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Resumen

El objetivo del presente trabajo es disefiar el plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias para la IPS Zerbit SAS de Bogota D.C. Con este plan se busca velar por la seguridad
y la salud de los trabajadores de la IPS y protegerlos de amenazas que se presenten en el desarrollo
de sus actividades. La metodologia del trabajo estara basada en la “Guia para elaborar planes de
emergencia y contingencias” desarrollado por el FOPAE y con el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto
1072 de 2015. En el cual, en este Gltimo es importante conocer los riesgos a los cuales se ven
enfrentados los trabajadores de la empresa y asi, disefiar procedimientos para prepararlos a
responder ante cualquier emergencia presentada. Este trabajo es tedrico e investigativo y los
resultados de este seran tenidos en cuenta por parte de la IPS para la implementacién de su sistema
de control y emergencias.

Palabras Clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, Amenaza, Peligros, Vulnerabilidad,

Emergencia
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Abstract
The purpose of this work is to design the emergency prevention, preparation and response plan for
the IPS Zerbit SAS of Bogota D.C. This plan seeks to ensure the safety and health of IPS workers
and protect them from threats that may arise in the course of their activities. The work methodology
will be based on the " Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias " developed by
FOPAE and with article 2.2.4.6.25 of Decreto 1072 de 2015. In which, in the latter it is important
to know the risks that the company can face and thus, design procedures to protect health of
workers and prepare them to respond to emergencies. This work is theoretical and the results of

this will be consider by the IPS for the implementation of its control and emergency system.

Keywords: Health and Safety at Work, Threat, Risks, Vulnerability, Emergency
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Introduccion

Desde hace unas décadas se empez0 a tratar el tema de cuidar y velar por la salud de los
trabajadores mediante programas de salud, los cuales organizaban y ejecutaban para llegar a ese
objetivo. A lo largo de los afos se han ido desarrollando a nivel internacional y nacional, normas
que permiten realizar un control de los riesgos que puedan poner en peligro la seguridad y la salud
de los trabajadores mediante procesos mas eficientes.

La normatividad actual en seguridad y salud en el trabajo exige unos requisitos que se
deben en cumplir en las diferentes empresas a nivel nacional dependiendo el nimero de
trabajadores con que estas cuenten, el tipo de riesgo al que se enfrenten y su actividad econémica.
Todos estos requisitos hacen parte de un proceso conocido como Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el cual es ejecutado por etapas y tiene como objeto la mejora continua en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de este, prevenir y controlar sucesos que amenacen
la vida de los trabajadores.

Uno de los requisitos que exige este Sistema de Gestidn es la elaboracién del Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, el cual cubre a todos los trabajadores
dentro de la empresa que puedan verse afectados por amenazas externas o internas a esta. Al mismo
tiempo, prepara a los trabajadores para hacer frente a cualquier situacion que se presente,
disminuyendo los efectos que esta situacion pueda tener en ellos y en la empresa.

Nuestro trabajo estard enfocado en realizar un Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias en una empresa de salud asistencial en Bogota, identificando las posibles

amenazas que puedan afectarla, haciendo un uso eficiente de recursos disponibles en esta con el
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fin de preparar y mantener alerta a los trabajadores ante situaciones imprevistas que puedan afectar

su salud.

1. ldentificacion de la empresa en la cual se desarrollara la consultoria

Tabla 1. Informacion de la empresa Zerbit S.A.S

Informacién Descripcion
REPRESENTANTE LEGAL Maria Eugenia Henriquez Claros
RAZON SOCIAL IPS Zerbit SAS
NIT 901006497-2
CIUDAD Bogota D.C
DEPARTAMENTO Cundinamarca
DIRECCION AV CALLE 26#68 C-61 OFICINA 530 y 531
TELEFONO (+57) 3178956464
ACTIVIDAD ECONOMICA 8621, 8699, 8710

Adaptado de Zerbit.co. Recuperado el 3 de agosto de 2022 [1].
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Figura 1. Ubicacion de la empresa Zerbit S.A.S
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2. Disefio del plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias para la

IPS Zerbit SAS

2.1  Planteamiento del problema

El 30 de septiembre de 2020, se presentd un incendio en la ciudad de Bogota

aproximadamente a las 10 de la mafiana donde las Ilamas consumieron el tercer piso de un edificio

en la localidad de Chapinero; mencioné el periédico El Espectador [3] en un articulo titulado

Bomberos lograron controlar incendio que se presenté en un local del norte de Bogota. Este y

muchos mas incendios pueden presentarse a diario en la ciudad de Bogota debido a problemas

eléctricos en las instalaciones del local o empresa, chispas mecanicas o por falta de orden.
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Es necesario saber que, como en el caso anterior, todas las empresas alrededor del mundo
se ven enfrentadas a amenazas de diferente indole, ya sean por operaciones dentro de la empresa
(incendios, fallas eléctricas), naturales (terremoto, inundacion) u otros (robos, atracos a mano
armada). Estos eventos pueden impactar en el personal de las empresas de forma psicolégica y/o
fisica, llegando a causar dafios graves e irreparables generando perjuicios a nivel individual e
incluso colectivo.

Por lo tanto, es importante que las empresas estén preparadas para este tipo de amenazas,
lo cual permitird al personal saber qué acciones realizar y como actuar en cada una de las diferentes
situaciones que se le puedan presentar. Por esto, es necesario tener una forma de identificar los
potenciales riesgos a los que se ve enfrentado el personal y establecer acciones que lo ayuden a

dar una correcta respuesta si estos ocurren.

2.2  Formulacion del problema

La necesidad de un procedimiento practico y conciso que ayude a identificar los potenciales
riesgos a los que se ve enfrentado el personal de la IPS Zerbit SAS de la ciudad de Bogota y que,
al mismo tiempo, permita establecer acciones de prevencion en pro de la disminucion del impacto
de estos riesgos en los trabajadores conduce a que se haya planteado la propuesta aqui descrita.

La forma inicial de abordar esta situacion es mediante la implementacion de un plan de
emergencia que permita al personal, estar preparado y responder a cualquier tipo de emergencias
que se presenten en el dia a dia mientras ejecuta sus actividades laborales.

Por lo tanto, se plantea el siguiente procedimiento para el disefio de un plan de emergencia

que llene los requisitos anteriormente mencionados basado en normatividad vigente nacional e
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internacionalmente. Dentro de esta normatividad se encuentra el Decreto 1072 de 2015 el cual
menciona los aspectos minimos necesarios para implementar un plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias; de igual forma, la norma ISO 45001 (2018) la cual establece los
elementos que deben tener los procesos para prepararse y responder ante emergencias.

Partiendo de lo anterior, se plantea el siguiente interrogante: ¢ Como realizar el disefio de
un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que permita identificar
potenciales riesgos a los que se ve enfrentado el personal de la empresa Zerbit SAS en la ciudad
de Bogota y al mismo tiempo, genere acciones que ayude a este a prepararse y responder de una

manera adecuada a las emergencias presentes en la ejecucién de sus actividades laborales?

2.3 Justificacion

Las razones que nos llevaron a disefiar un plan de prevencion, preparacion y respuestas
ante emergencias para la IPS Zerbit SAS, se centran en que este es un requisito importante en la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como lo explica la
Resolucion 0312 de 2019, ya que, permite evaluar los peligros latentes que pueden afectar a la
empresa e implementar nuevos procedimientos que permitan tanto a la empresa como a las
trabajadores hacer frente a diferentes situaciones que pongan en peligro la vida de las personas que
laboran en ella.

Ademas, conociendo la situacién social actual del pais, pretendemos disefiar este plan de
prevencion, preparacion y respuestas ante emergencias para mantener alertas a todos los

trabajadores de la empresa Zerbit SAS frente a cualquier amenaza.
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2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Disefiar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la IPS Zerbit
SAS en la ciudad de Bogoté el cual permita preparar al personal de esta y pueda responder a

amenazas que se presenten en sus actividades laborales.

2.4.2 Objetivos especificos

- Identificar las amenazas y elementos que puedan afectar o poner en riesgo a la empresa
Zerbit SAS.

- Realizar un analisis de vulnerabilidad teniendo en cuenta las amenazas anteriormente
identificadas y las medidas de control existentes.

- Describir medidas de intervencién establecidas en un plan de mejora articulado a la
actividad de la empresa que permitan disminuir la vulnerabilidad de la empresa ante ciertas

amenazas.

3. Marco referencial
3.1  Antecedentes
Cortés, Melan y Riascos [4] en su estudio llamado Disefio de plan de prevencion y
preparacion para la atencion de emergencia en una estacion de servicios distribuidora de
combustible en Pradera Valle utilizan el método de diamante de riesgo (Analisis de riesgo por
colores), el cual permite realizar una evaluacion de las amenazas presentadas a la estacion de

servicios y determinar el nivel de riesgo que presenta cada una de estas a la organizacion y utilizan
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como fuente de informacion la realizacion de entrevistas y encuestas a los trabajadores y la
budsqueda de informacion en libros y articulos que traten informacion relacionada.

Ginneth y Poveda [5] utilizan un anélisis mixto llamado Paradigma Positivista, el cual
utiliza para la recoleccion un método cuantitativo y un método cualitativo. En su estudio titulado
Disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa
Apsefacom, describen que en el método cuantitativo se destaca la verificacion de la evidencia para
conocer el cumplimiento que se le esta dando a cada actividad planteada y en el método cualitativo
se recopilan todos los datos tomadas y digitados en la matriz de peligros, evaluacion de riesgos,
entre otros.

Palacios, Col6n y Soler [6] en su trabajo Actualizacidon e implementacion del plan para la
prevencion y preparacion de respuesta ante una emergencia en la Cooperativa de Servicios
Funerarios de Barrancabermeja (COSERFUN) Los Olivos utilizan como método de investigacion,
la observacion ya que esta les permite ahondar en las relaciones dentro de la empresa. De igual
forma, hacen un estudio de corte transversal, en otras palabras, estudian el problema en un periodo

de tiempo determinado.

3.2  Marco tedrico

El uso mas habitual del término emergencia lo define De La Garza [7] como “accidente o
acontecimiento que se presenta de manera abrupta y que, por lo general, requiere de algun tipo de
accion para evitar o minimizar los dafos, para controlar la situacion.” Desde el ambito de la salud
para la OMS “emergencia es aquel caso en que la falta de asistencia conduciria a la muerte en

minutos” Emergencia como lo dice Villalibre Calderdn [8]. En Colombia mediante la conjuncion
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del ministerio del trabajo y seguridad social y el ministerio de salud se observé la necesidad de la
implementacién de un plan de atencidn de emergencias (Programa integral para la prevencion y el
control de emergencias) en los establecimientos de trabajo consignados estos en una serie de leyes
y decretos emitidos por la legislacion colombiana de caracter obligatorio para los empleadores
buscando garantizar la salud de los trabajadores. Como pais subdesarrollado, las condiciones a
nivel industrial, social-cultural, econdmicas, nos hacen vulnerables a amenazas de tipo
tecnoldgicas, antrdpicas o naturales que ocasionan situaciones de emergencias y desastres
generando traumatismos en el estado de salud de la poblacion expuesta, el orden social -
econodmico y el medio ambiente. Recapitulando algunos eventos importantes a nivel nacional que
hacen parte de la gestion del riesgo, la erupcidn del volcan nevado del Ruiz y la avalancha que
destruyo Armero (1985), el terremoto de Popayan (1983) fenémeno del nifio y la nifia (2010 y
2011), y altimamente el huracan lota en San Andrés y Providencia, entre otros, son ejemplos de la
falta de prevencion, baja preparacion y capacidad de respuesta para atender eventos catastroficos,
de igual forma, la ciudad de Bogota, Distrito capital que es caracterizada por su desarrollo,
densidad poblacional y gran numero de empresas que aportan al desarrollo econémico se ha visto
afectada por importantes eventos como han sido inundaciones, incendios forestales, ataques
terroristas, deslizamientos, granizadas y sismos, que pueden amenazar en cualquier momento la
integridad de los trabajadores y la continuidad de la empresa. Con el propdsito de articular las
politicas regionales, distritales, nacionales e internacionales de gestion del riesgo en las empresas,
instituciones o entidades surgio la necesidad de crear planes de prevencion y atencion de
emergencias definidos como un conjunto de acciones realizadas por el personal de la en el

momento que suceda una emergencia como parte del sistema de gestion de seguridad y salud en
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el trabajo que segun el ministerio de trabajo de Colombia tiene como propoésito establecer un
proceso logico y por etapas basado en la mejora continua con el fin de reconocer, evaluar y
controlar los riesgos de origen laboral, la cual establece que es un marco de referencia para la
gestion de los riesgos y oportunidades para prevenir lesiones y el deterioro de la salud de los
trabajadores, brindando asi ventajas que permitan mejorar el ambiente laboral, reducir tasas de
accidentalidad y por supuesto mejorar la competitividad y la productividad de una organizacion.
Entonces como se menciona anteriormente resulta importante la articulacion de la gestion del
riesgo en las empresas de acuerdo a la Ley 1523 de 2012 [9], ya que este es un proceso social
orientado a la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y
la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdésito explicito de contribuir a la
seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible. En
concordancia con todo lo anterior atribuimos el caracter vital que tiene un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias cuya funcion es la de identificar las amenazas y riesgos
a los que estd expuesta una empresa colocando en riesgo su proceso. El Ministerio del Trabajo
[10] en el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.25 habla sobre la Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias afirmando que el empleador o contratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores teniendo
en cuenta unos aspectos minimos:

- Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;
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- ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control

existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda

mutua;

- Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,

considerando las medidas de prevencion y control existentes;

- Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los

bienes y servicios de la empresa;

- Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

- Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de

eventos potencialmente desastrosos;

- Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en

capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial;

- Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los

trabajadores;

- Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de

riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios;

Es entonces prioritario integrar sistemas mas efectivos de gestion del riesgo con planes de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de las empresas orientando acciones a su conocimiento, intervencion y control

buscando mitigar al maximo las consecuencias ante una emergencia.
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3.3  Marco conceptual
Para el presente trabajo se tomd como marco conceptual la terminologia descrita por el
Congreso de Colombia [9] en el articulo 4 de la Ley 1523 de 2012 por medio del cual se adopta la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidn
del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones, entre la cual se encuentra:
1. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios
y los recursos ambientales.
2. Anélisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes
del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir.
Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales
y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se
compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de
intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y
recuperacion.
3. Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y

seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
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conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de
desastre.

4. Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias
de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia,
la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econémicas 0 ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion.

5. Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion
inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacion y de la comunidad en general.

6. Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo
o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi
como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas
acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de

vida de las personas y al desarrollo sostenible.
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7. Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y
entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios
bésicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de
dafios y anélisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion
de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacién, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el
manejo general de la respuesta, entre otros.

8. Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar laamenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma
en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales
de la prevencion son aquellos previstos en la planificacién, la inversion publica y el
ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la
ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.

9. Reduccidn del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por
la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos

ambientales, para evitar o minimizar los dafios y perdidas en caso de producirse los eventos



DISENO DE PLAN DE EMERGENCIAS 27

fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la intervencion correctiva del
riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

10. Respuesta: Ejecucién de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y
andlisis de necesidades, salud y saneamiento bésico, busqueda y rescate, extincion de
incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos,
seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de
preparacion.

11. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia,
asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados
por eventos fisicos peligrosos.

Los conceptos indicados en la guia para elaborar planes de emergencia y contingencias
elaborada por FOPAE [11], entre los cuales estan:

1. Brigada: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas

para prevenir o controlar una emergencia.

2. Incidente o evento: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere

la accion de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.
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3. Medidas de seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de
un evento adverso.

4. Plan de emergencia: El Plan de emergencia y contingencias es el instrumento
principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones
de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir
los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion.

5. Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso
de evacuacion.

6. Recurso: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para
su asignacion tactica a un incidente.

7. Zona de impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o
emergencia, de origen natural o antrépico, que sufre dafios, fallas o deterioro en su
estructura y funcionamiento normal.

Las definiciones descritas por el Ministerio del Trabajo [10] en el articulo 2.2.4.6.2 del
decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, entre las cuales se encuentran:

1. Accidn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la

organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.
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3.4

3. Accidn preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

4. Evento catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una
parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de
una instalacion.

5. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

6. Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones

0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Marco legal

Es necesario identificar que, para establecer un plan de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias, este debe estar regido para una normatividad que el gobierno a través de sus

diferentes entes ha establecido. Dentro de esta normatividad tenemos:

La ley 1523 de 2012 por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de

desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras

disposiciones en su articulo 1, paragrafo 1 explica que la politica de gestion del riesgo es

indispensable para asegurar la sostenibilidad y calidad de vida de las personas.

El Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo en su articulo 2.2.4.6.25 establece los aspectos minimos que se deben tener en
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cuenta para la implementacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
en cualquier empresa.

La Resolucion 0312 de 2019 por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en sus articulos 9 y 16, especifican que el
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias es un estandar que deben cumplir
las empresas de 11 a 50 trabajadores de riesgo I, II, 111, las empresas de mas de 50 trabajadores de
riesgo I, 11, 11, 1V, V'y las empresas de 50 trabajadores o menos de riesgo 1V y V respectivamente.

El documento soporte Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias elaborado
por el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias (FOPAE) el cual establece diferentes
metodologias para elaborar planes de emergencia en empresas de la ciudad de Bogota.

NTC 1461 Higiene y seguridad. Colores y sefiales de seguridad.

NTC 1700 Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de
evacuacion.

NTC 1867 Higiene y seguridad. Sistema de sefiales contra incendio. Instalacion,
mantenimiento y usos.

NTC 2885 Extintores portatiles contra incendios.

NTC 4140 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, pasillos y corredores.
Caracteristicas generales.

NTC 4144 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, espacios urbanos y
rurales. Sefializacion.

NTC 5254 Gestion del riesgo.
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4. Metodologia
En esta seccion se describird el tipo de investigacion que se utilizara para este trabajo, la
metodologia utilizada para el disefio del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
emergencias ante Emergencias para la empresa Zerbit SAS, los procesos que seran utilizados para
la identificacion de medidas de prevencion existentes en la entidad. Esta metodologia se basara en
algunos aspectos descritos en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015 el cual se titula
“Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias” y en la metodologia diamante establecida

por el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias (FOPAE).

4.1  Participantes

Para conocer los participantes que se tendran en cuenta al momento de desarrollar el Plan
de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias es importante conocer la actividad
econOmica de la empresa, el nimero de trabajadores que esta tiene y los servicios que esta ofrece.
De igual forma, conocer cuantas sedes tiene la empresa y si los trabajadores laboran de forma

virtual, presencialmente desde las oficinas de la empresa o en campo.

4.2  Herramientas
Basandose en los aspectos descritos en el articulo 2.2.4.6.25 para la implementacion del
plan ante emergencias. Los primeros aspectos a realizar son:
- Identificar las amenazas que puedan afectar a la empresa.
- Identificar las medidas existentes en la empresa para la prevencion y control de

emergencias.
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Para esto, se hara uso del registro fotogréafico para conocer las condiciones dentro y fuera
de la empresa y la observacion. Con el fin de estar al tanto del estado actual de la empresa en
relacion a la prevencion y control de emergencias.

De igual forma, para realizar el anélisis de vulnerabilidad de la empresa y la evaluacion de
riesgos la herramienta que se utilizard es una encuesta, basada en la metodologia de andlisis de
riesgo por colores del FOPAE, la cual facilitara la evaluacion, clasificacion del riesgo y de esta

forma, disefiar los procedimientos necesarios para prevenir las amenazas existentes.

4.3  Procedimientos

Para el desarrollo del procedimiento nos basaremos en los items descritos el articulo
2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, el cual especifica los pasos a seguir para el desarrollo del
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

De igual forma, nos basaremos en el documento “Guia para elaborar planes de emergencia
y contingencia” desarrollado por el FOPAE, haciendo uso de la metodologia analisis de riesgo por
colores.

Antes de empezar con la explicacion de la metodologia, es importante saber que en la
elaboracion de analisis de riesgos es necesario llevar a cabo algunos pasos. Por lo tanto, en este
trabajo de grado, estos pasos seran explicados a medida que se va desarrollando la metodologia
seleccionada, los cuales son:

- Identificacion de amenazas
- Estimacion de probabilidades

- Estimacion de vulnerabilidades
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- Calculo de riesgo
- Priorizacién de escenarios
- Medidas de intervencion

- Adicional: Revision y aprobacion

4.3.1 Identificacion de las amenazas
Como punto inicial, este aspecto nos permitira definir las amenazas a las cuales puede verse
enfrentada la empresa y cuél es el nivel de riesgo de que pueda ocurrir en el local. Para la

identificacion de amenazas, utilizaremos la siguiente tabla:

Tabla 2. Identificacion y clasificacion de amenazas

Naturales Tecnoldgicos Sociales
Amenaza 1 Amenaza 1 Amenaza 1
Amenaza 2 Amenaza 2 Amenaza 2
Amenaza 3 Amenaza 3 Amenaza 3

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

En la tabla se registraran las amenazas segun las caracteristicas o necesidades de la
organizacion, clasificadas segun el tipo, ya sean amenazas naturales, tecnoldgicas o sociales. Cabe
destacar que, para el desarrollo de esta consultoria, la empresa Zerbit S.A.S nos ha facilitado
informacidn sobre las amenazas identificadas segun el nivel de afectacion que puedan ejercer en

la empresa.
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4.3.2 Estimacion de probabilidades

Teniendo en cuenta la metodologia utilizada, la calificacion de la amenaza se realizard
mediante colores, como lo especifica la “guia para elaborar planes de emergencia y contingencia”
del FOPAE. Cada color califica a la amenaza dependiendo el nivel de ocurrencia o la probabilidad

de que pueda presentarse en la organizacion, de la siguiente forma:

Tabla 3. Calificacion de las amenazas

Verde Posible No ha sucedido
Amarillo Probable Ha ocurrido
Rojo Inminente Evidente, detectable

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Adicionalmente, se define si la amenaza ocurre o puede ocurrir dentro o fuera de la

organizacion y esta informacion queda registrada en la siguiente tabla:

Tabla 4. Descripcion de las amenazas

Amenaza Interno Externo Descripcion de laamenaza  Calificacion Color

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Para conocer la probabilidad de la ocurrencia de la amenaza, es importante saber si han

existido antecedentes de esta misma realizando un estudio a través de los afios en la zona dentro
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se encuentra o si estds amenazas han existido en la empresa. Sin embargo, en este trabajo de

consultoria, esta informacidn es ofrecida por la empresa, la cual tiene estos datos clasificados.

4.3.3 Estimacion de vulnerabilidades

Para realizar la estimacion de vulnerabilidades mediante la metodologia de riesgos por
colores o diamante de riesgo es necesario tener en cuenta tres elementos, desde los cuales se
analizard la vulnerabilidad de la empresa, estos aspectos son:
- Personas
- Recursos
- Sistemas y procesos

Cada uno de estos elementos contemplan tres aspectos establecidos, que nos facilitaran

realizar un mejor andlisis de vulnerabilidad y son los siguientes:

Tabla 5. Elementos y aspectos para el andlisis de vulnerabilidad

Elementos Aspectos

Gestion Organizacional

Personas Capacitacion y entrenamiento

Caracteristicas de seguridad

Suministros

Recursos Edificacion

Equipos
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Servicios

Sistemas y procesos Sistemas alternos

Recuperacion

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Estos elementos son evaluados mediante un formato basado en preguntas que busca “dar
un panorama general que le permita al evaluador calificar como mala, regular o buena, la
vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas”. Este formato de estimacion de
vulnerabilidades sera aplicado a cada amenaza identificada en el primer paso.

Para cada uno de los aspectos mencionados se encuentran preguntas establecidas que nos
permitiran calificar o conocer el estado de vulnerabilidad de cada uno de los elementos (Personas,
Recursos, Sistemas y procesos).

A continuacion, se encuentran las preguntas pertenecientes a cada elemento. Cabe recalcar
que estas preguntas son establecidas y aplicables a cada amenaza a la cual se enfrente la empresa.

Dependiendo la empresa, estas preguntas pueden ser cambiadas.

4.3.3.1Vulnerabilidad personas.
Preguntas de Gestion organizacional
¢Existe una politica general en Gestion del riesgo donde se indica la prevenciéon y
preparacion para afrontar una emergencia?
¢Se promueve y se practica activamente con los funcionarios y colaboradores el

programa de preparacion para emergencias?
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¢Los funcionarios y colaboradores han adquirido responsabilidades especificas en
caso de emergencias?

¢Existen instrumentos o formatos, folletos como material de difusion en temas de
prevencion y control de emergencias?

¢Existe Comité Operativo de Emergencia - COE y tiene funciones asignadas?

¢Existe una brigada de emergencia o en su defecto algun integrante de la misma
dentro de la sede?

¢Hay un &rea responsable en la sede de mantener el plan interno de emergencias
actualizado y operativo?

¢Existe instrumentos o formatos para realizar inspecciones a las areas e identificar

condiciones inseguras que puedan generar emergencias?

Preguntas de Capacitacién y entrenamiento
¢Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencién y control de emergencias dentro
de la organizacién para los funcionarios de la entidad?

¢Los miembros del Comité de emergencias se encuentran capacitados segln su
estructura organizacional y/o planes de accién?

¢Las personas dentro de la organizacion han recibido alguna induccion o charlas en
temas de respuesta ante situaciones de emergencias y en general saben cémo auto
protegerse?

¢El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y capacitacion en temas de

prevencion y control de emergencias?
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¢Se ha socializado o divulgado el plan de emergencias y contingencias, 0 los
distintos planes de accién en caso de emergencias a los funcionarios de la organizacion?
¢Se cuenta con un programa de socializacion para el personal flotante "visitantes o

usuarios" en caso de emergencia?

Preguntas de Caracteristicas de seguridad
¢Existen recursos y suministros para el personal de las brigadas y del Comité de
Emergencias?

¢Se cuenta con equipos e implementos basicos para el plan de accion de primeros
auxilios en caso de requerirse?

¢Se cuenta con implementos basicos para el plan de accion contraincendios, tales
como herramientas manuales, extintores, palas, entre otros, de acuerdo con las necesidades
especificas y reales para las instalaciones de su organizacion?

¢Se cuenta con equipos e implementos basicos para procesos de evacuacion vy el
control de la situacion y poblacion después de una emergencia tales como kit de
emergencias, agua potable, frazadas térmicas, listados y copias de los documentos de los
funcionarios, entre otros de acuerdo con las necesidades especificas y realmente

necesarias?
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4.3.3.2Vulnerabilidad recursos.
Preguntas de Suministros
¢Se cuenta con equipos de sefializacion y delimitacion “sefiales de pare, cinta de
acordonamiento o balizamiento, conos reflectivos, entre otros?

¢Se cuenta con extintores portéatiles seleccionados y distribuidos segun y/o acordes
a la norma NFPA 10 o las necesidades de la institucion?

¢Se cuenta con camillas e inmovilizadores cervicales en nimero suficiente y
correctamente distribuidas acordes a las necesidades de la institucion?

¢Se cuenta con botiquines "portétiles o fijos" dotados y en numero suficiente
acordes a las necesidades de las diferentes dependencias o institucion?

¢Se cuenta con paletas informativas "numero de piso o areas"?

¢ Se cuenta con sistemas de comunicacion masivos "perifoneo, altavoz o megéafono™

para dirigir una evacuacién o emergencia?

Preguntas de Edificacion
¢El tipo de construccion es sismo resistente?

¢Existen puertas y/o muros cortafuego dentro de la edificacion?

¢Las escaleras de emergencia cumplen con las caracteristicas minimas de seguridad
"con pasamanos, cintas antideslizantes, iluminacion, sefializacion” segun normatividad
vigente?

¢Existe una 0 més de una salida de emergencia dentro de la sede, segun Art. 234 de

la Resolucion 24007?
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¢Se encuentran sefalizadas las rutas de evacuacion, salidas de emergencias y
equipos contraincendios?

¢Las rutas de evacuacion cumplen con las caracteristicas minimas de seguridad
“senalizadas, iluminadas, libre de obstaculos que dificulten un proceso de evacuacion en
caso de emergencias, entre otros?" segin normatividad NFPA 101?

¢Se cuenta con parqueaderos para los vehiculos dentro de la sede?

¢Las ventanas de la edificacion cuentan con pelicula de seguridad?

¢El estado actual de las columnas, vigas, muros, entrepisos, fachadas y cubiertas
presentan algin deterioro fisico considerable como “fisuras, grietas, orificios,
desprendimientos y/o caida de escombros sobre la poblacién "funcionarios, visitantes o

usuarios™?

Preguntas de Equipos

¢Se cuenta con algun sistema de alarma con puntos de activacion y sefializados?
¢ Se cuenta con un sistema de comunicaciones interno?
¢Se cuenta con un sistema de deteccion contra incendios "detectores de humo"?
¢Se cuenta con redes contra incendios "gabinetes - siamesas"?
¢Se cuenta con un sistema automatico contra incendios "roseadores y esplinkers"?
¢Se cuentan con programa de mantenimiento preventivo para los equipos de

emergencia?
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4.3.3.3Vulnerabilidad sistemas y procesos.
Preguntas de Servicios
¢Se cuenta con suministro de energia?
¢Se cuenta con suministro de gas "natural - propano™?
¢ Se cuenta con suministro de agua?
¢Se cuenta con programa de recoleccion de basuras y manejo de residuos?

¢ Se cuenta con servicio de radio comunicaciones?

Preguntas de Sistemas alternos
¢Se cuenta con un tanque de reserva de agua?

¢Se cuenta con una planta eléctrica?

¢ Se cuenta con hidrantes dentro o fuera de las instalaciones?

¢Se cuenta con un sistema de iluminacion de emergencias autdbnomo o a base de
baterias portatiles?

¢Se cuenta con un sistema de vigilancia fisica?

¢Se cuenta con un sitio alterno "propio o contratado™ para reubicacién de las

instalaciones, asi como de personal experto de apoyo?

Preguntas de Recuperacion
¢Se cuenta con alguna poliza de seguro para los funcionarios?
¢Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto, incendio, atentados

terrorista entre otros?
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¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar los expedientes medio magnético
y con alguna compafiia aseguradora?
¢ Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en general?

Estas preguntas son dirigidas a las personas que se encuentran laborando en la empresa y
tengan conocimiento respecto a estos aspectos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.
En este trabajo de consultoria, la persona encargada de responder todas las preguntas fue la
encargada de Seguridad y Salud en el Trabajo junto con el Gerente de la empresa.

Estas preguntas no son respondidas tnicamente con Si 0 No, sino que adicionalmente cada
respuesta tendré una calificacion y observaciones de la siguiente forma:

Si la respuesta es Si la calificacion es 1, si la respuesta es No la calificacion es 0 y si la
respuesta es Parcial la calificacion es 0.5.

Para esto, es importante saber cuando marcar Si, No o Parcial. Por ejemplo, si en laempresa
se cumple con lo establecido en la pregunta o tiene un buen nivel de ejecucién, la repuesta es Si.
Cuando se cumple a medias con lo establecido en la pregunta o esta en proceso de implementacion,
la respuesta es Parcial y cuando no se cumple con los establecido en la pregunta o lo existente

tiene un nivel deficiente, la respuesta es No.
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Tabla 6. Calificacion de los aspectos de vulnerabilidad
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Punto a evaluar Respuesta Calificacion

Si No Parcial

Observaciones

Aspecto #1
Pregunta 1 X 1 XXXXX
Pregunta 2 X 0 XXXXX
Pregunta 3 X 0.5 XXXXX
Promedio aspecto #1 1.5/3=0.5 REGULAR

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

En la ultima fila, para calcular el promedio de cada aspecto, se utiliza la siguiente formula:

Figura 2. Promedio del aspecto

S CALIFICACION
PROMEDIO =

# DE PREGUNTAS POR ASPECTO

El promedio de cada aspecto obtiene un resultado, el cual puede Bueno, Regular o Malo.

Estos resultados son explicados en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Resultados de los aspectos de vulnerabilidad

Calificacion Condicion
Bueno Si el promedio del aspecto se encuentra entre
0.68y1
Regular Si el promedio del aspecto se encuentra entre
0.34y0.67
Malo Si el promedio del aspecto se encuentra entre
0y0.33

Tomada de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al tener cada aspecto su calificacion, estos generan una interpretacion sobre el elemento y

este es calculado de la siguiente manera:

Figura 3. Calificacién del elemento

Calificacion del elemento = Promedio Asp.#1 + Promedio Asp.#2 + Promedio Asp. #3

La calificacion de cada elemento puede tener como interpretacion una estimacion de la

vulnerabilidad clasificado de la siguiente forma:
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Tabla 8. Interpretacion de la vulnerabilidad de cada elemento

Rango Interpretacion de Color

vulnerabilidad

0.0-1.00 Alta Rojo
1.01-2.00 Media Amarillo
2.01-3.00 Baja Verde

Tomada de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al tener esta informacion de cada elemento en las diferentes amenazas a evaluar

procedemos al siguiente punto.

4.3.4 Calculo del riesgo

Al tener toda la informacion anterior, es necesario aterrizarla en un formato para proceder
a hacer el calculo del riesgo de cada amenaza. Este formato contiene el resultado de la probabilidad
de la amenaza y de las interpretaciones de las vulnerabilidades de cada elemento (PERSONAS,
RECURSOS, SISTEMAS Y PROCESOS). Como resultado final, obtenemos un diamante de
riesgo, sefialando cada elemento haciendo uso de colores que indicaran la interpretacion de la

vulnerabilidad, asi:
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Figura 4. Diamante de riesgo.

Donde:

P = Personas

R = Recursos

S = Sistemas y Procesos

A = Amenazas

Después de tener cada uno de los diamantes de riesgos de cada amenaza a evaluar,
procedemos a calificar el nivel de riesgo, el cual depende del nimero de rombos de ciertos colores

como muestra la siguiente tabla:

Tabla 9. Calificacion del diamante de riesgo

Sumatoria de Calificacion Ejemplo

rombos

. T Qe
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Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Con este resultado, hemos calificado el nivel de riesgo de cada amenaza que pueda afectar
a la empresa y analizado la vulnerabilidad a cada una de ellas. Por ultimo, procedemos utilizar el
formato completo de anélisis de riesgo, donde podemos tener un analisis de vulnerabilidad de todas

las amenazas y asi, avanzar al siguiente paso de “Priorizacion de escenarios”.
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Figura 5. Ejemplo de andlisis de vulnerabilidad

FORMATO N: 2 - idado Auslisis Riesgo.
e de T Sede T
Fecka: Toroiz0sE
ANALISIS DE YULNERABILIDAD
ANALISIS DE AMENZA NIVEL DEL RIESGD
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS

RESULTADO
DEL INTERPRETACION
DIAMANTE

]
2
3
=
&
1=
=]
o

Prabable 100 100 0850 250 RIESGD MEDIO

Giranizadas Frobable RIESGO MEDIO

0 O @

100 083 250 100 100 050 250 RIESGO MEDIO

sizmicos

L4 4R IR 4
BIB<

GobreCargas | Prabable 038 ot 025 | 079 100 100 050 250 FRIESGO MEDIO
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Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

4.3.5 Priorizacion de escenarios

Basados en los pasos anteriores, en la clasificacion de amenazas, andlisis de riesgos,
procedemos a evaluar cual de las amenazas necesita una intervencion prioritaria, esto dependiendo
de los resultados que se obtienen del diamante de riesgo y la comparacion con las demas. Como
vemos en la Figura 3, las amenazas que ensefia el formato de analisis de riesgos, todas tienen el
mismo nivel de riesgo, por lo tanto, en este caso se analizarian mas a fondo cada una de ellas y dar

prioridad a las amenazas con mayor probabilidad de afectacion a la empresa.

4.3.6 Medidas de intervencion

En este paso, procedemos a tomar las medidas necesarias para disminuir la probabilidad
de estas amenazas. Estas medidas de intervencion dependen de cual elemento presenta mayor
vulnerabilidad ante cierta amenaza, ya sea en el elemento Personas, en el elemento Recursos o en

el elemento Sistemas y Procesos. Estas medidas de intervencion deben ser bien planificados y
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Ilevar un proceso bien definido, el cual permite obtener buenos resultados, la proxima vez que se
realice el anélisis de vulnerabilidad.
Después de hacer el registro de las medidas de intervencion a aplicar en la empresa, se

procede a llevarlas a cabo.

4.3.7 Revision y aprobacion

En este item adicional, se presentard a la entidad las medidas de intervencion definidas para
las amenazas, dependiendo el nivel de riesgo de esta misma y la priorizacion de escenarios que se
tengan, con el fin de hacer el avance de estas medidas, ya sea en etapa de disefio, ejecucién o

estructuracion.

5. Cronograma

Tabla 10. Cronograma de actividades a desarrollar en la propuesta

Actividades Nov Dic Ene Feb. Mar. Abr.

Semana Semana Semana Semana Semana Semana

12 3 41 2 3 412 3 41 2 3 412 3 41 2 3 4

Seleccion de x X

instrumentos

Identificacion X X X

de medidas

existentes
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Actividades

Dic Ene Feb. Mar. Abr.

Semana Semana Semana Semana Semana

12 3 41 2 3 412 3 412 3 4123 41 2 3 4

Identificacion

de amenazas

Recoleccién de

informacién

Estimacion de

vulnerabilidad

Calculo de

riesgo

Priorizacion de

escenarios

Medidas de
intervencién a

aplicar

X X X X

Revision 'y

aprobacién

Entrega del
documento

final

Ultima semana de mayo a segunda semana de junio
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6. Presupuesto

Tabla 11. Presupuesto para el desarrollo de la propuesta

Presupuesto para el desarrollo de la propuesta

Descripcion Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
Visitas a la empresa 6 Und. 10000 60.000
Internet (Ambos integrantes) 7 Meses 120000 840.000
Impresion de documento 1 Und. 20000 20.000
final
Horas de Especialista (4 a la 112 Horas 25000 2.800.000

semana - Ambos)

Total 3.720.000

7. Desarrollo

7.1  Generalidades de la empresa
7.1.1 Resefa histdrica

I.P.S Zerbit desde marzo de 2018 viene consolidandose como una empresa que presta
servicios de atencion en salud con altos estandares de calidad, un equipo experto de profesionales,
con acreditada idoneidad, que velan por el bienestar, la prevencién, curacién y recuperacion
integral de cada paciente. Estaba compuesta por 4 oficinas con las especialidades de medicina,
nutricion, terapia fisica, ocupacional, y toma de muestras de laboratorio. Con el inicio de la

pandemia por Covid-19, estas especialidades pasaron a la modalidad tele-consulta y atencion
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domiciliaria quedando solo la toma de muestras de laboratorio de forma presencial. La empresa
fue creada por la doctora Maria Eugenia Enriquez y desde el afio 2021 ha sido maneja por la

abogada Camila Gonzélez (hija).

7.1.2 Mision
Proporcionar servicios de salud confiables, oportunos, y efectivos contando con altos

estandares técnico cientificos que garantizan la seguridad y satisfaccion de nuestros usuarios.

7.1.3 Visién
Para el afio 2022, Zerbit sera la IPS, que reporte los mayores porcentajes de satisfaccion

entre los prestadores de servicios de salud.

7.1.4 Descripcion fisica
Consta de 2 oficinas ubicadas en el edificio Torre central # 68c-61, Bogota D.C
OFICINA 530: Bafio, consultorio, area toma de muestras, recepcion de muestras

OFICINA 531: Area de recepcion, oficina administrativa, bafio y cafeteria.
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Figura 6. Entrada a Recepcion

Figura 7. Recepcion

53



DISENO DE PLAN DE EMERGENCIAS

Figura 8. Toma de muestras

Figura 9. Cafeterias y bafios
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Figura 10. Oficina administrativa

7.2 Servicios

Zerbit 1.P.S cuenta con los servicios habilitados de toma de muestras en sede (presencial)
y domicilio. Zerbit presta servicios de toma y procesamiento de muestras de laboratorio de baja,
media y alta complejidad, asegurando la oportunidad, pertinencia, accesibilidad y seguridad
durante todo el procedimiento. Cuentan con un equipo de bacteridlogos expertos, competentes con
alto sentido de calidad. Pensando en su bienestar, Zerbit también ofrece este servicio a domicilio.

De igual forma, en la terapia fisica a domicilio, Zerbit cuenta con un experto equipo de
fisioterapeutas con acreditada idoneidad que velan por el bienestar, la prevencién, curacion,
recuperacion integral de cada paciente. Cuenta con instalaciones habilitadas y dotadas de equipos
especializados, espacios disefiados pensando en su bienestar y recuperacion. El servicio de Zerbit

cumple los mas altos estandares de calidad garantizando atencion personalizada.
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7.3 Andlisis de vulnerabilidad
Al realizar el andlisis de vulnerabilidad en la empresa Zerbit S.A.S siguiendo los pasos
descritos en el procedimiento haciendo uso de la metodologia Andlisis de riesgo por colores o

Diamante de riesgo, obtuvimos los siguientes resultados:

7.3.1 Ildentificacidon de amenazas

Las amenazas a tener en cuenta para la empresa Zerbit fueron las siguientes:

Tabla 12. Identificacion y clasificacion de amenazas para la empresa Zerbit S.A.S

Naturales Tecnoldgicos Sociales
Tormentas eléctricas Explosion Robo, asalto
Sismos Incendio Atentado terrorista
Granizadas Inundacion (rompimiento Concentracion masiva

de tuberias)

Fuga Accidente aéreo

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al observar la Tabla 12, para la empresa Zerbit S.A.S se escogen esas amenazas en
conjunto con los datos suministrados por la empresa, realizando un analisis en el nivel de
afectacidn que tiene sobre la empresa y si ha ocurrido anteriormente.

Por tal razén, las amenazas naturales para la empresa son:
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- Tormentas eléctricas: Bogota es una ciudad que, en épocas de lluvias, se pueden presentar
tormentas eléctricas generando un riesgo a las empresas ubicadas en esta zona y mucho mas al
saber que la empresa Zerbit S.A.S se encuentra ubicada en el 5to piso del Centro Comercial y de
Negocios Torre Central. El Gltimo antecedente de tormentas eléctricas ocurrio el 14 de octubre de
2021 mencionado por el IDIGER.
- Sismos: Bogota esta expuesta a la actividad sismica debido a fallas geoldgicas activas en
el pais como lo menciona IDIGER. En los ultimos afios, Bogota ha experimentado varios sismos
historicos que han generado muchos problemas tanto en la poblacion como en la infraestructura
de la ciudad. Existen antecedentes de esta amenaza en la empresa, la cual no generd dafios
materiales ni a personas.
- Granizadas: De igual forma que los vendavales. Bogota es una ciudad que, en épocas de
lluvias, se pueden presentar granizadas generando un riesgo mayor a las empresas ubicadas en esta
zona y mucho mas al saber que la empresa Zerbit S.A.S se encuentra ubicada en el 5to piso del
Centro Comercial y de Negocios Torre Central. El Gltimo antecedente de tormentas eléctricas
ocurri6 el 14 de octubre de 2021 mencionado por el IDIGER.

Las amenazas Tecnoldgicas:
- Explosion: Esta amenaza es originada por reacciones quimicas entre diversos
componentes, ya sea por el contacto entre chispa y gases dentro de la entidad o fuera de ella. No
existen antecedentes de esta amenaza en la empresa.
- Fallas en sistemas y equipos (Electrocucion): Esta amenaza es provocada por problemas

en las redes eléctricas, sistemas 0 equipos eléctricos ya sea dentro o fuera de la empresa generando
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cortos y exponiendo al trabajador a quemaduras o dafio en 6rganos. No existen antecedentes de
esta amenaza en la empresa.
- Inundacion (rompimiento de tuberias): Esta amenaza puede darse por fallas en las tuberias
0 conexiones de estas dentro de la empresa. Habitualmente en las tuberias de liquidos. No existen
antecedentes de esta amenaza en la empresa.
- Fuga: Esta amenaza ocurre por malas conexiones o0 desajustes en las tuberias, estas pueden
ser de liquidos o gases dando lugar a inundaciones o incendios dependiendo la sustancia que estas
conduzcan. No existen antecedentes de esta amenaza en la empresa.

Aungue en la empresa no existen antecedentes de las amenazas tecnoldgicas anteriormente
descritas, debido a la localidad donde se encuentra la empresa (Engativd) hay mayor
susceptibilidad para que ocurran estas amenazas, asi como lo describen la siguiente imagen.

Figura 11. Antecedentes de amenazas por localidades en Bogota

q.F Usaquén
Chapinero
Barrios g
U"id"g o g 5 Santa fé &
0S
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g g = San Cristobal Sumapaz
e Antonio
M. 2 Puente ¢ Narifio' &
. Localidad Itos indices de I Engainva e Aranda S Rafael Usme
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eventos por electrocucion i
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Fontibon & » Fo i
Localidad con altos indices de qp g iuda
e - Kennedy Bolivar
% Localidad con altos indices de
eventos por escapes el serv. gas g

Localidad con altos indices de Bosa
xév"% eventos por explosiones tipo

Tomada de Riesgo Tecnologico — IDIGER [12]
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Las amenazas sociales:
- Robo/Asalto: Esta amenaza es asociada con ataques de delincuencia comun, el cual puede
ser efectuado por una persona o grupo de personas. Generalmente se presentan fuera de la empresa.
No existen antecedentes de esta amenaza en la empresa.
- Atento terrorista: Esta amenaza es asociada con ataques de delincuencia comun, en
respuesta a aspectos sociales, politicos o econémicos que pueden traer como consecuencia
explosiones, incendios y caos publico. Aunque no existen antecedentes de esta amenaza en la
empresa, en los pisos inferiores del Centro Comercial y de Negocios Torre Central se encuentran
oficinas de entidades bancarias.
- Concentracion masiva: Esta amenaza es asociada con ataques de delincuencia comun,
blogueos a transporte publico por manifestaciones y marchas que realizan los ciudadanos. No
existen antecedentes de esta amenaza en la empresa.
- Accidente aéreo: Esta amenaza es asociada por accidentes ocurridos en el aire que pueda
afectar a la empresa. Aunque no existen antecedentes de esta amenaza, la empresa se encuentra
localizada cerca del aeropuerto a unos 12 km aproximadamente de este como lo muestra la

siguiente figura:
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Figura 12. Distancia de Zerbit S.A.S al Aeropuerto

Aeropuerto Internacional Diverp ho
| El Dorado Luis Carlos... 3 EL MUELLE
LAS BRISAS e Centro Comerc
taniPla
ZONA 8 ..%% BON/
Metro Fontibon o
3 Aver =
9, =
FONTIBON a Airport
= 12 min
74km
g 12 min
7.3 km
Zerbit SAS

Adaptado de Zerbit S.A.S de Google (s.f.). Recuperado el 24 de junio de 2022. [13]

7.3.2 Estimacion de probabilidades

60

Al tener definidas las amenazas a las cuales se puede ver enfrentada la empresa Zerbit,

procedemos a estimar las probabilidades de la afectacion de estas a la empresa teniendo en cuenta

si estas han ocurrido anteriormente, asi:
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Figura 13. Calificacion de amenazas naturales

Amenaza Interno  Externo Descripcion de la Amenaza Calificacion
Esta amenaza se da debido a rayos y
Tormentas . ;i .
P X fuertes vientos dentro de fenbmenos Posible
eléctricas . )
meteorologicos como la lluvia
Natural Movimientos X Esta amenaza ocurre debido al Inminente ‘
aturales sismicos movimientos de las placas téctonicas
Esta amenaza ocurre debido a la baja
temperatura al momento de llovar, llevando

Granizadas X al agua hasta el punto de congelacién, Posible

creando pedazos de hielo conocidos
como granizo.

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Figura 14. Calificacion de amenazas tecnologicas

Esta amenaza es originada por
reacciones guimicas entre diversos
Explosién X componentes, ya sea por el contacto entre | Probable
chispa y gases dentro de la entidad o
fuera de ella.
Esta amenaza es provacada por
Fallas en i
sistemas explosiones o por contacto de fuego o
mas y X chipas con productos inflamables Probable ‘
equipos
. (Electrocucion) generando fuego de grandes
Tecnoldgicas proporciones.
Inundacion
(Rompimiento de Esta amenaza es el resultado de fallas en
b . X las tuberias o conexiones de estas dentro Posible
tuberias, de
o fuera de la empresa
tanques)
Esta falla ocurre por malas conexiones o
Fuga X desajustes en las tuberias, estas pueden | Probable
ser tuberias de liquidos o gases

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE,

2014).
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Figura 15. Calificacion de amenazas sociales

Asociado con ataques de delincuencia
comun, en el cual puede afectar a una
persona o grupo de personas.
Robo / Asalto X Generalmente se presentan fuera de la Posible
empresa, sin embargo, en algunas
ocasiones pueden presentar dentro de
esta.

Asociado con ataques de delincuencia
comun, en respuesta a aspectos sociales,
X politicos o econémicos que pueden traer Posible
como consecuencia explosiones,

incendios y caos publico.

Atentado
terrorista

Sociales

Asociados a ataques de delincuencia
comun, bloqueos a Transporte Publico, por
Concentracion manifestaciones y marchas que realice la

masiva ciudadania o algun evento de seguridad
relacionado en alguna otra empresa
ubicada dentro del edificio.

Posible

Asociados a ataques de delincuencia
comun, bloqueos a Transporte Publico, por
manifestaciones y marchas que realice la
ciudadania o algun evento de seguridad
relacionado en alguna otra empresa
ubicada dentro del edificio.

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Accidente aéreo X Probable

O & ¢ ¢

Luego de conocer, la calificacién de cada una de las amenazas con respecto a la afectacion

que estas pueden tener con la empresa, procedemos a realizar la estimacion de vulnerabilidades.

7.3.3 Estimacion de vulnerabilidades
En este paso, se realizo la encuesta de la vulnerabilidad de cada uno de los elementos a la

empresa y los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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7.3.3.1 Vulnerabilidad personas.

Figura 16. Calificacion - Gestion organizacional

PUNTO A EVALUAR

1. Gestién Organizacional.

SI

RESPUESTA
NO

PARCIAL

63

CALIFICACION

¢Existe una politica general en Gestion del riesgo
donde se indica la prevencion y preparacion para
afrontar una emergencia?

:Se promueve y se practica activamente con los
funcionarios 'y colaboradores el programa de
preparacion para emergencias?

¢Los funcionarios y colaboradores han adquirido
responsabilidades especificas en caso de
emergencias?

¢Existen instrumentos o formatos, folletos como
material de difusion en temas de prevencion y control
de emergencias?

¢Existe una brigada de emergencia o en su defecto
algun integrante de la misma dentro de la sede?

¢Hay un area responsable en la sede de mantener el
plan interno de emergencias actualizado y operativo?

¢Existe instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las éareas e identificar condiciones
inseguras gue puedan generar emergencias?

Promedio Gestion Organizacional.

0,38

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacién del aspecto Gestion Organizacional obtenemos que el promedio de

este es 0,38. El resultado se hall6 aplicando la ecuacion en la Figura 2 de la siguiente forma:

S CALIFICACION

PROMEDIO =

# DE PREGUNTAS POR ASPECTO

3
PROMEDIO = i 0,375 = 0,38

De esta misma manera, continuamos con la estimacion de vulnerabilidades de los

siguientes aspectos.



DISENO DE PLAN DE EMERGENCIAS 64

Figura 17. Calificacion - Capacitacion y Entrenamiento

RESPUESTA

PUNTO A EVALUAR S| NO PARCIAL CALIFICACION
2. Capacitacion y Entrenamiento.
¢Se cuenta con un programa de capacitacion en
prevencion y control de emergencias dentro de la 0 0
organizacion para los funcionarios de la entidad?
¢Los miembros del Comité de emergencias se
encuentran  capacitados segin su  estructura 0 0
organizacional y/o planes de accién?
¢Las personas dentro de la organizacion han recibido
alguna induccién o charlas en temas de respuesta
ante situaciones de emergencias y en general saben
cdémo auto protegerse?
¢El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion en temas de prewvencion y control de 0 0
emergencias?
¢Se ha socializado o diwlgado el plan de emergencias
y contingencias, o los distintos planes de accion en

: . i 0 0
caso de emergencias a los funcionarios de la
organizacion?
¢Se cuenta con un programa de socializacion para el
personal flotante "visitantes o usuarios" en caso de 0 0
emergencia?
Promedio Capacitacién y entrenamiento. 0,17

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacién del aspecto Capacitacién y entrenamiento obtenemos que el

promedio de este es 0,17.

1
PROMEDIO = = 0,1666 = 0,17
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Figura 18. Calificacion - Caracteristicas de seguridad

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR S| NO PARCIAL CALIFICACION
3. Caracteristicas de Seguridad
¢EXxisten recursos y suministros para el personal de 0 0

las brigadas y del Comité de Emergencias?

¢Se cuenta con equipos e implementos basicos para
el plan de accién de primeros auxilios en caso de 0 0
requerirse?

¢Se cuenta con implementos bésicos para el plan de
accion contraincendios, tales como herramientas
manuales, extintores, palas, entre otros. De acuerdo 1 1
con las necesidades especificas y reales para las
instalaciones de su organizacion?

¢, Se cuenta con equipos e implementos basicos para
procesos de evacuacion y el control de la situacion y
poblacion después de una emergencia tales como kit
de emergencias, agua potable, frazadas térmicas, 0,5 0,5
listados y copias de los documentos de los
funcionarios, entre otros de acuerdo con las
necesidades especificas y realmente necesarias?
Promedio Caracteristicas de Seguridad 0,38

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacion del aspecto Caracteristica de Seguridad obtenemos que el

promedio de este es 0,38.

1,5
PROMEDIO = " 0,38

Ahora procedemos a calificar el elemento utilizando la ecuacion de la Figura 3, asi:
Calificacion (PERSONAS) = Promedio Asp.#1 4+ Promedio Asp.#2 + Promedio Asp.#3
Calificacion del elemento = 0,38 + 0,17 + 0,38 = 0,93

Teniendo en cuenta este resultado y basandonos en la interpretacion de la Tabla 8, la

vulnerabilidad para el elemento personas tiene calificacion: ALTA
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Figura 19. Calificacion - Elemento PERSONAS

7.3.3.2Vulnerabilidad recursos.

Figura 20. Calificacion - Suministros

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR 51 NO PARCIAL CALIFICACION

1. Suministros

;5e cuenta con eguipos de sefalizacion v
delimitacion "sefiales de pare, cinta de
acordonamiento o balizamiento, conos
reflectivos entre otros? _
iSe cuenta con extintores portaties
seleccionados vy distribuidos segln /o
acordes a la norma NFPA 10 o las
necesidades de |a institucion?

i5e cuenta con camillas e inmovilizadores
cervicales en  namero  suficiente v
correctamente distribuidas acordes a las
necesidades de |a institucion? _

i5e cuenta con botiguines “portaties o
fijps” dotados vy en ndmero suficiente
acordes a las necesidades de las
diferentes dependencias o institucion?

iS5e cuenta con paletaz informativas
“numero de piso o dreas"?

i5e cuenta con sistemas de comunicacion
masivos “perifoneo, attavoz o megafono® 0 0
para dirigir una evacuacion o emergencia?

Promedio Suministros. 0,67

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacion del aspecto Suministro obtenemos que el promedio de este es 0,67.

4
PROMEDIO = A 0,666 = 0,67
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Figura 21. Calificacion - Edificacion

FUNTO A E¥YALUAR RESPUESTA CALIFICACION

NO FPARCIAL

2_Edificacion.

JEltipo de construccidn e sismo resistente? 1 1

JEnisten puertas yfo muros cortafuego dentro de la
edificacion?

iLas escaleras de emergencia cumplen con las
caracteristicas  minimas  de  seguridad “con
pazamanos, cintas  antideslizantes, iluminacian,
sefializacidn” segin normatividad vigente?

JEuizte una o més de una zalida de emergencia
dentra de la sede, seqin Art. 234 de la Res. 24007

iSe  encuentran  sefalizadaz  laz  rutaz  de
eyacuacion, salidas de emergencias y equipos 1 1
contraincendios?

iLas rutas de ewacuacidn cumplen con las
caracteristicas minimas de seguridad “sefializadas,
iluminadas, libre de obsticulos que dificulten un 1 1
proceso de evacuacion en caso de emergencias,
entre otros.” seqln normatividad NFPA 1017

JSe cuenta con parqueaderos para los vehiculos
dentro de la zede?

sLaz wentanas de la edificacion cuentan con
pelicula de sequridad?

AEl estado actual de las columnas, wigas, muros,
entrepisos, Fachadas y cubiertas presentan algin
deterioro  fisico  considerable coma “fisuras,
grietas, arificios, desprendimientas ylo caida de
ezcombros  sobre la pablacidn  “funcionarios,
visitantes o usuarios"?

Promedio Edificacion. 1,00

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacion del aspecto Edificacién obtenemos que el promedio de este es

1,00.

9
PROMEDIO = 5= 1,00
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Figura 22. Calificacion - Equipos

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR S| NO PARCIAL CALIFICACION
3.Equipos.
i5e cuenta con algun sistema de alarma 1 1
con puntos de activacion v sefializados?
iSe  cuenta con un o sistema  de 1 1
comunicaciones interna?
iSe cuenta con un sistema de deteccion 1 1
contra incendios “detectores de humao™?
iSe cuenta con redes contra incendios 1 1
"gabinetes - siamesas™’
iSe cuenta con un sisterna automatico 1 1
contra incendios “roseadores y esplinkers™?
iSe cuentan con programa de
mantenimiento preventivo para los equipos 0 0
de emergencia?
Promedio Equipos. 0,83

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacion del aspecto Equipos obtenemos que el promedio de este es 0,83.

5
PROMEDIO = = 0,8333 = 0,83

Ahora procedemos a calificar el elemento utilizando la ecuacion en la Figura 3, asi:
Calificacion (RECURSOS) = Promedio Asp.#1 + Promedio Asp.#2 + Promedio Asp.#3
Calificacion del elemento = 0,67 + 1,00 + 0,83 = 2,5

Teniendo en cuenta este resultado y basandonos en la interpretacion de la Tabla 8, la

vulnerabilidad para el elemento personas tiene calificacion: BAJA

Figura 23. Calificacion - Elemento RECURSOS
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7.3.3.3 Vulnerabilidad sistemas y procesos.
Figura 24. Servicios

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR S| NO PARCIAL CALIFICACION

1. Servicios.

i3e cuenta con suministro de
energia?

&5e cuenta con suministro de gas
“natural - propanao™?

iSe cuenta con suministro de

aguav
iSe cuenta con programa  de
recoleccion de basuras y manegjo 1 1

de residuos?
iSe cuenta con senvicio de radio
comunicaciones?

1 1

Promedio Servicios 1,00
Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacion del aspecto Servicios obtenemos que el promedio de este es 1,00.

5
PROMEDIO = T = 1,00
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Figura 25. Sistemas Alternos

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR S| NO PARCIAL CALIFICACION
2. Sistemas Alternos.
i3e cuenta con un tanque de
resemn/a de agua? 1 1
i5e  cuenta con una  planta
eléctrica? 1 1
&iSe cuenta con hidrantes dentro o
fuera de las instalaciones? 1 1
iSe cuenta con un sistema de
iluminacién de emergencias
autdnomo o a base de baterias 1 1
portatiles?
i3e cuenta con un sistema de
vigilancia fisica? 1 1
i3e cuenta con un sitio alterno
"propic o  contratado®  para
reubicacion de las instalaciones, 1 1
asi como de personal experto de
apoyo?
Promedio Sistemas Alternos 1,00

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

70

Al hacer la evaluacion del aspecto Sistemas Alternos obtenemos que el promedio de este

es 1,00.

5
PROMEDIO = <

=1,00
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Figura 26. Recuperacion

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR S| NO PARCIAL CALIFICACION

3. Recuperacion.

i3e cuenta con alguna pdliza de
seguro para los funcionarios?

i5e cuenta asegurada la
edificacidn en caso de terremaoto,
incendio, atentados terrarista entre
otros?

&iSe cuenta con un sistema alterno
para asegurar los expedientes
medio magnético y con alguna
compania aseguradora?

iSe  cuenta  asegurados  los
equipos v todos los bienes en ] 0
general?

Promedio Recuperacion 0,50
Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Al hacer la evaluacion del aspecto Recuperacion obtenemos que el promedio de este es

1,00.

2
PROMEDIO = i 0,50

Ahora procedemos a calificar el elemento utilizando la ecuacion en la Figura 3, asi:
Calificacion (SISTEMAS) = Promedio Asp.#1 + Promedio Asp.#2 + Promedio Asp.#3
Calificacion del elemento = 1,00 + 1,00 + 0,50 = 2,5

Teniendo en cuenta este resultado y basandonos en la interpretacion de la Tabla 8, la

vulnerabilidad para el elemento personas tiene calificacion: BAJA
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Figura 27. Calificacion - Elemento SISTEMAS Y PROCESOS

7.3.4 Calculo de riesgo
Al obtener los resultados de la vulnerabilidad ante las diferentes amenazas y de los
elementos personas, recursos y sistemas y procesos, procedemos a calcular el riesgo basandonos

en el diamante de riesgo.

7.3.4.1 Tormentas eléctricas.

Figura 28. Calificacion diamante de riesgo - Tormentas eléctricas

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

tormentas eléctricas segun la Tabla 9 es MEDIO.

7.3.4.2 Movimientos sismicos.
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Figura 29. Calificacion diamante de riesgo - Movimientos sismicos

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

movimientos sismicos segun la Tabla 9 es MEDIO.

7.3.4.3 Granizadas.

Figura 30. Calificacion diamante de riesgo - Granizadas

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

granizadas segun la Tabla 9 es MEDIO.
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7.3.4.4Explosion.

Figura 31. Calificacion diamante de riesgo - Explosion

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

explosion segun la Tabla 9 es MEDIO.

7.3.4.5 Fallas en sistemas y equipos.

Figura 32. Calificacion diamante de riesgo - Fallas en sistemas y equipos

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de fallas

en sistemas y equipos segun la Tabla 9 es MEDIO.
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7.3.4.6 Inundacion (rompimiento de tuberias o tanques).

Figura 33. Calificacion del diamante de riesgo - Inundacion (Rompimiento de tuberias o
tanques)

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

inundacion segun la Tabla 9 es MEDIO.

7.3.4.7 Fuga.

Figura 34. Calificacion diamante de riesgo - Fuga

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de fuga

segun la Tabla 9 es MEDIO.
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7.3.4.8 Robo/asalto.

Figura 35. Calificacion diamante de riesgo - Robo/Asalto

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de robo

segun la Tabla 9 es MEDIO.

7.3.4.9 Atentado terrorista.

Figura 36. Calificacion de diamante de riesgo - Atentado terrorista

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

atentado terrorista segin la Tabla 9 es MEDIO.
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7.3.4.10 Concentracidon masiva.

Figura 37. Calificacion de diamante de riesgo - Concentracion masiva

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

concentracion masiva segun la Tabla 9 es MEDIO.

7.3.4.11 Accidente aéreo.

Figura 38. Calificacion diamante de riesgo - Accidente aéreo

Al obtener los resultados podemos concluir que la vulnerabilidad ante la amenaza de

accidente aéreo segun la Tabla 9 es MEDIO.

7.3.5 Priorizacion de escenarios
Luego de analizar los resultados anteriores, procedemos a priorizar las acciones a realizar

para disminuir la vulnerabilidad de la empresa ante amenazas. Uno de los puntos a destacar es
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mejorar en el elemento personas. Las personas no estan preparadas para enfrentar una emergencia
ni motivadas a capacitarse en este tema, por lo tanto, la priorizacion de escenarios estara dirigida

a ese elemento.

7.3.6 Medidas de intervencion
Al obtener el anlisis de vulnerabilidad de todas las amenazas, procedemos a seleccionar
los aspectos maés criticos y priorizar medidas o acciones de intervencién en conjunto con la
empresa Zerbit S.A.S que contribuyan a la mejora de la construccion del plan de emergencias.
Por lo tanto, en este documento se trabajé el aspecto critico hallado en la matriz de
vulnerabilidad el cual es personas y se realizaron las medidas de intervencion establecidas en el

siguiente plan de trabajo.

Tabla 13. Plan de trabajo para la empresa Zerbit S.A.S

Plan de trabajo

Instrumentos o formatos para inspeccion a Entregable (Apéndice A, Apéndice B,
areas y condiciones inseguras Apéndice C)
Plan de capacitacion Entregable (Apéndice D)
Instrumento o formato de difusidn en temas Entregable (Apéndice E)

de prevencion y control de emergencias

Promocidn para el programa de preparacion Entregable (Apéndice F)

para emergencias
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Politica general de gestion del riesgo Entregable (Apéndice G)

Como avance de la implementacion de este plan de trabajo mediante los entregables,

obtenemos los siguientes resultados en el elemento PERSONAS.

Figura 39. Gestion Organizacional - Ajuste

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR si NO PARCIAL CALIFICACION

1. Gestion Organizacional.

iExiste una politica general en Gestion del riesgo
donde se indica la prevencidn y preparacidn para 1 1
afrontar una emergencia?

iSe promueve vy se practica actvamente con los
funcionarios vy colaboradores el programa de 1 1
preparacian para emergencias?

iLos funcionarios y colaboradores han adquirido
responsabilidades  especificas en  caso de 1 1
emergencias?

iExisten instrumentos o formatos, folletos como
material de difusién en temas de prevencidn y control 1 1
de emergencias?

iExiste una brigada de emergencia o en su defecto

algun integrante de la misma dentro de la sede? ! !
iHay un area responsable en la sede de mantener el 1 1
plan interno de emergencias actualizado y operativa?
iExiste instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas e identificar condiciones 1 1
inseguras que puedan generar emergencias?
Promedio Gestion Organizacional. 1,00

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).
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Figura 40. Capacitacion y Entrenamiento - Ajuste

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR SI NO PARCIAL CALIFICACION

2. Capacitacion y Entrenamiento.

;iSe cuenta con un programa de capacitacidn en
prevencion y control de emergencias dentro de la 1 1
organizacidn para los funcionarios de la entidad?

ilos miembros del Comité de emergencias se
encuentran  capacitados segin su  estructura 0 0
organizacional y/o planes de accidn?

ilas personas dentro de la organizacién han recibido
alguna induccidn o charlas en temas de respuesta
ante situaciones de emergencias y en general saben
como auto protegerse?

;El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacidn en temas de prevencion y control de 0 0
emergencias?

i5e ha socializado o divulgado el plan de emergencias
y contingencias, o los distintos planes de accidn en

. S 1 1
caso de emergencias a los funcionarios de la
organizacién?
;Se cuenta con un programa de socializacidn para el
personal flotante "visitantes o usuarios” en caso de 0 0
emergencia?
Promedio Capacitacion y entrenamiento. 0,50

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Figura 41. Caracteristicas de seguridad - Ajuste

RESPUESTA
PUNTO A EVALUAR sI NO PARCIAL CALIFICACION
3. Caracteristicas de Seguridad
i Existen recursos y suministros para el personal de 0 0

las brigadas v del Comité de Emergencias?

iSe cuenta con equipos e implementos basicos para
el plan de accidn de primeros auxilios en caso de 1 1
requerirse?

iSe cuenta con implementos basicos para el plan de
accion contraincendios, tales como herramientas
manuales, extintores, palas, entre otros. De acuerdo 1 1
con las necesidades especificas y reales para las
instalaciones de su organizacion?

iSe cuenta con equipos e implementos basicos para
procesos de evacuacion y el control de la situacion y
poblacidn después de una emergencia tales como kit
de emergencias, agua potable, frazadas térmicas, 0,5 0.5
listados y copias de los documentos de los
funcionarios, entre otros de acuerdo con las
necesidades especificas y realmente necesarias?

Promedio Caracteristicas de Seguridad 0,63

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Teniendo como calificacion de la vulnerabilidad del elemento PERSONAS: Baja.
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La matriz de vulnerabilidad final, se muestra de la siguiente manera:

Figura 42. Matriz de vulnerabilidad final — Amenazas naturales

ANALISIS DE YULNERABILIDAD
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS ¥ PROCESOS

ANALISIS DE AMENZA NIVEL DEL RIESGO

RESULTADO
DEL INTERPRETACION
DIAMANTE

O
? e
@

@

.(/’ FRIESGOEAJD
Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

CALIFICACIGN

Tormentsseléctiicas | Probable 100 050 03 | 2w 100 00 osn | 250

Movimientos sismicos | Probable 100 050 03 | 2m 100 100 os0 | 250 RIESGOMEDID

100 050 0g | 2w 100 100 os0 | 250

soeel
-

O -
se e e

¢
*
&

Explasién Frobable

100 050 0 |zt 100 100 ogn | 260

Figura 43. Matriz de vulnerabilidad final - Amenazas tecnoldgicas

ANALISIS DE YULNERABILIDAD
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS ¥ PROCESOS

ANALISIS DE AMENZA NIVEL DEL RIESGO

RESULTADD
INTERPRETACION
DIAMANTE

CALIFICACION

Fallas en sistemas y
equipes [Electincucién)

RIESGOBAJD

Inundacién [Fampimiento
de tuberfss, de tanques)

Fuga Prabable <> 100 050 e | 2m ‘ 087 100 08 250 ‘ 100 100 050 250 0" RIESGO BAJO
a

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Prabable RIESGOBAJD

A 4B 4
0
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Figura 44. Matriz de vulnerabilidad finales - Amenazas sociales

ANALISIS DE YULNERABILIDAD
ANALISIS DE AMENZA NI¥EL DEL RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS ¥ PROCESDS

2 RESULTADD
DEL INTERPRETACION
DIAMANTE

=z
°
g
z
L
=
bil

COLOR ROMBO

Fobo f Asalto Fasible 100 50 083 | 213 100 100 050 250

’ FIESG0 BAJD
‘ RIESGOBAID
.I’ FIESGO B0

Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE, 2014).

Atentado tenorista Frobable 100 050 081 | 2

Cancentracion masiva Frobable 100 050 08 | 2 100 100 050 250

Assidente séren Probable 100 050 082 | 2 1 100 05 280 100 100 050 250

ik AR 48 4
ah db 4K 4

¢ ¢
¢ ¢
¢ ¢

Como se observa, el riesgo de todas las amenazas pasa de riesgo medio a riesgo bajo, a
excepcion de la amenaza movimientos sismicos, para la cual es importante mantener prevenidos
a todo el personal de la empresa con el motivo de estar preparados ante cualquier situacion

relacionada con esta amenaza.

8. Lecciones aprendidas
Contar con un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias es crucial para
que el personal de una empresa se encuentre preparado para afrontar cualquier situacién que se
pueda presentar.
Para saber qué tan preparada se encuentra la empresa, se hace necesario realizar un sondeo
mediante visualizacidn, encuetas y conocimiento del personal en estos temas, ya que de esto

depende la seguridad y la salud de los trabajadores ante una amenaza.
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Aunque todos los aspectos son importantes, el aspecto PERSONAS en la matriz de
vulnerabilidad es el més critico debido a que si el personal no se encuentra capacitado sobre qué

hacer ante una emergencia, esto pondra en riesgo el bienestar de los trabajadores.

9. Conclusiones

La consultoria realizada permitio disefiar el plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencia para la IPS Zerbit SAS de la ciudad de Bogota permitiendo preparar al personal
de esta empresa y que este pueda responder ante amenazas que se presenten en sus actividades
diarias mediante la identificacién de amenazas y elementos que afecten a la empresa realizando un
andlisis de vulnerabilidad teniendo en cuenta la zona donde se encuentra la empresa y el historial
de amenazas identificadas anteriormente y describiendo medidas de intervencion implementadas
mediante un plan de mejora con el objetivo de disminuir la vulnerabilidad al cual se enfrenta la
empresa. Esto permitié mejorar la preparacion del personal que en la empresa se encuentran,

capacitandolos para saber como actuar ante amenaza.
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Apéndices
Apéndice A. Formato de inspeccion de extintores
3 Codigo:
FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTORES
Versioén: 1.0
Fecha de Aprobacién:
PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
20/05/2022
Pag:
PLAN DE PREVENCION DE EMERGENCIAS
ldel
NOMBRE DE CARGO
QUIEN
INSPECCIONA
NOMBRE DE LA CIUDAD
EMPRESA
DIRECCION — FECHA DE
TELEFONO INSPECCION
CRITERIOS DE CALIFICACION: B: BUENO R: REGULAR M: MALO
TIPO DE ESTADO DEL EXTINTOR
EXTINTOR
No g CAPACIDAD FECHA DE PROXIMA g § OBSERVACIONES
g RECARGA S:DD N
5| ¢ 5
sl 8 HEHEEE B
] I SEREEEEE O =
=l & A EHEEEE g |2
8l 3 I T D
=
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Apéndice B. Formato para inspeccion de botiquines y camillas

R~ 4

FORMATO PARA INSPECCION DE BOTIQUINES Y CAMILLAS

Caodigo:

Version:

PROCESO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de Aprobacion:

24/05/2022

PLAN DE PREVENCION DE EMERGENCIAS

Pag:

ldel
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NOMBRE DE QUIEN INSPECCIONA CARGO
NOMBRE EMPRESA CIUDAD
DIRECCION - TELEFONO FECHA DE INSPECCION
UBICACION DEL BOTIQUIN UBICACION CAMILLA
INSPECCION DE BOTIQUINES
DESCRIPCION DEL ELEMENTO DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS BUEN ESTADO MAL ESTADO CANTIDAD FECHA DE VENCIMIENTO (SI
APLICA)

1 Estado del botiquin

2 Manual uso de botiquin

3 Collar cervical

4 Guantes de latex

5 Lodopovidona solucién

6 Lodopovidona espuma

7 Suero fisiolégico

8 Gasa esteril 10 x 10 cm

9 Gasa esteril 3 x3 cm

10 Aposito de algodén esteril

11 Venda triangular tipo cabestrillo

12 Venda de algodén 2 x 5 yardas

13 Venda de algodén 3 x 5 yardas

14 Venda elastica 2 x 5 yardas

15 Venda elastica 4 x 5 yardas

16 Venda elastica 6 x 5 yardas

17 Tapabocas

18 Esparadrapo de tela

19 Esparadrapo micropore

20 Aplicadores de algodon

21 Curas

22 Bajalenguas

23 Parches oculares

24 Termometro

25 Linterna

26 Linterna para diagnostico

27 Tijera trauma

28 Mascara de reanimacion RCP

29 Jabén quirrgico
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30 Alcohol acéptico
INSPECCION DE CAMILLA
DESCRIPCION DEL ELEMENTO BUEN ESTADO MAL ESTADO OBSERVACIONES
1 Instalacion (Sitio de ubicacion)
2 Sefializacion
3 Estado del soporte
4 Correas de seguridad
5 Sugetadores para agarre
6 Juego de inmovilizadores de miembro inferior y superior
OBSERVACIONES:
* Nota: Solo se deben tener medicamentos en el botiquin si existe personal entrenado para suministrarlo (médico o enfermera)

Apéndice C. Formato de inspecciones de seguridad

FORMATO DE INSPECCIONES PLANEADAS

Cédigo:

Version:

PROCESO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de Aprobacién:

12/05/2022

PROCEDIMIENTO INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Pag:

lde3

FECHA

RESPONSABLE DE LA

INSPECCION

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA

CIUDAD

DIRECCION - TELEFONO

No. TRABAJADORES DE

PLANTA

1. INFORMACION DE LA INSPECCION PLANEADA - CONDICIONES DE TRABAJO

Marque con X la Condicién del Factor de Riesgo S=SI N=No

NA= No aplica

CONDICION

CONTROL DEL RIESGO

CONTROL DEL RIESGO

EXISTENTE

S N

NA

HALLAZGOS

|. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Locativos: ( Superficies de trabajo: irregularidades, con diferencia d

el nivel, cintas, tapetes, escaleras, antideslizantes, muelles y otros)

Apropiadas

Seguridad Estructural: El lugar de trabajo posee la estructura y solidez

El piso es regular, uniforme y se encuentra en buen estado

Los pasillos se encuentran libres de obstaculos como cajas con documentos yotros
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elementos

Las zonas de paso en la oficina estan libres de obstaculos

El espacio de trabajo asignado a cada persona es adecuado. Se respetan las medidas
minimas del rea de trabajo: 3 m de altura (en oficinas 2,5 m.), 2 m2de superficie libre

y 10 m3 de volumen.

Estado de superficies de trabajo (pisos, tapetes, escaleras, pasillos, otros).

Puesto de trabajo ordenado, limpio, sin basuras o elementos que no se usan enel trabajo

Las ventanas y dispositivos de ventilacion son de segura manipulacion

(apertura, cierre y limpieza)

Se realiza un mantenimiento de los sistemas mecanicos de ventilacién general.

Escaleras con barandas y cintas antideslizantes

Estantes, archivos en buen estado y asegurados.Almacenamiento adecuado demateriales

Sefializacion de éreas.

Instalaciones Eléctricas: altay baja tension, estatica

Los equipos eléctricos tienen conexion a tierra

Las conexiones eléctricas son utilizadas de forma segura

Los interruptores ytomas de energia estan en buen estado

Las canalizaciones fijas por el suelo disponen de proteccion mecénica.

Los conductores eléctricos mantienen su aislamiento en todo el recorrido y losempalmes

y conexiones se realizan de manera adecuada.

Los trabajos de mantenimiento se realizan por personal formado y con

experiencia y se dispone de los elementos de proteccion exigibles.

Estado de cables de datos, telefonia, equipos, etc.

Sefializacion de riesgo eléctrico

Mecanico: elementos de oficina, equipos, herramientas, materiales proyectados sélidos o fluidos.

Caida de objetos desde altura

Manipulacién de objetos: Se utilizan objetos cuya manipulacion entrafia riesgode cortes,

caida de objetos o sobreesfuerzos.

Estado de elementos, herramientas y equipos de oficina.

Tecnolégico- Incendio y Explosion

Existen extintores en nimero suficiente y distribucion correcta, y de la eficacia

requerida.

Extintores con carga. Los extintores estan debidamente sefializados y libres deobstaculo

Estado de gabinetes contra incendio

Sistema de alarma

Directorio de emergencias

Presencia de gases y derrames peligrosos

Apéndice D. Plan de capacitacion anual
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La tabla del plan es extensa, por lo tanto, serd anexada adjunta a este documento.

Apéndice E. Instrumento o formato de difusion en temas de prevencién y control de emergencias

El documento es extenso, por lo tanto, sera anexado adjunto a este documento.

Apéndice F. Promocion para el programa de preparacion para emergencias

CERAS LAS ESTRATEGIAS ¥
ONES QUE TIENE LA EMPRESA
ANTE AMENAZAS

MANTENERSE A
SALVD

ESTA PREPARACID
PROTEGE
ANTE CUALQUIER 5
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Apéndice G. Politica general de gestion del riesgo
INTRODUCCION

La empresa ZERBIT SAS considerando la vitalidad de las actividades que realiza como
entidad de salud, y los diversos procesos implicitos con ciertos grados de peligro para trabajadores
y/o usuarios establece, por tanto, esencial el desarrollo de la gestion de riesgo como prioridad a
evaluar dentro de la compafiia, destacando los impactos positivos y negativos presentes en los
distintos procesos realizados.

Asi mismo plantea como propésito la evaluacion, toma de conciencia y proactividad para
generar la mitigacion y prevencion de los riesgos identificados.

La gestion integral se establece dentro de la compafiia como principio de autocontrol, no
solo para identificar, medir y tratar los riesgos, sino también para administrar la toma de decisiones
e implementar la prevencion en las diversas interacciones o en el mismo entorno que suponen
riesgos e incidentes. El proceso debe ser constante y evaluativo.

CONCEPTOS

La ley 1523 de 2012 por medio del cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones, entre la cual se encuentra:

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales.
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Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el
modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos,
con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con
criterios de seguridad establecidos, con el prop6sito de definir tipos de intervencion y alcance de
la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacién del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor conciencia
del mismo que alimenta los procesos de reduccién del riesgo y de manejo de desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econOdmicas o0 ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento

adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la
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respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de
una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando
ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacién y reconstruccién. Estas acciones tienen el propdsito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el
proposito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y analisis de necesidades,
salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion pablica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o
neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para
impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos
previstos en la planificacion, la inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que

tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.
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Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo.
Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza,
la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes,
la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso
de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion
correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion
financiera.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y analisis de necesidades,
salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacién puablica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que
un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,

economicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

POLITICA
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La politica de Gestion de Riesgos presente en la entidad ZERBIT SAS incluyen como
factores principales la identificacion, andlisis y evaluacion de los diferentes riesgos del contexto
laboral. Asi mismo monitorear de forma constante la exposicion al riesgo con el fin implementar

decisiones que los mitiguen y trabajar en ambientes de proteccion en el trabajo.

OBJETIVO DE LA POLITICA

Identificar, analizar y establecer los diferentes elementos basados en la normal aplicacion
para la gestion integral de los riesgos de toda la entidad. Esta politica pretende la implementacion
de metodologias y estrategias que respondan a éptimas condiciones laborales ligados a diferentes

lineamientos de prevencion de riesgos.

ALCANCE

La presente politica de riesgo pretende cubrir toda la parte administrativa.

COMPROMISOS

Asignados por parte de la empresa Zerbit S.A.S en temas de emergencia.



