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1. Informacién de la Empresa

1.1 Razon social de la empresa: CHINA’S CAR AUTOPARTS S.A.S.

1.2 Objeto social de la empresa

Importacién y Exportacién, compra y venta, distribucion y comercializacién tanto al por
mayor como al detal de: accesorios, partes eléctricas, y toda clase de repuestos de automotores.
1.3 Domicilio de la Empresa.
Ubicacion: Carrera 15 # 22-60 Barrio Girardot
Ciudad — Bucaramanga

Correo: gerencia@chinascar.com.co, comercial@chinascar.com.co

A continuacion se mostraran algunas fotografias de las instalaciones de la empresa.

Recepcion y Sala de Ventas
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Area Administrativa




CHINA'S CAR AUTOPARTS S.A.S 10
2. Mision de la empresa

China’s Car Autoparts SAS, es una empresa dedicada a la comercializacion de repuestos
automotrices, comprometidos con la calidad y el mejoramiento continuo, apoyados en una
amplia experiencia, conocimiento del negocio, y talentoso equipo humano, procurando
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, nacionales e internacionales. En China’s Car
Autoparts SAS, nos caracterizamos por la trasparencia, confianza y seriedad en lo que

hacemos. (Reglamento Interno de China’s Car, 2016, p5)

3. Visién de la empresa

Para el afio 2021, China’s Car Autoparts SAS, serd una empresa lider en la importacion y
comercializacién de repuestos automotrices de alta calidad, apoyandonos en la tecnologia, y
contando, con la ubicacion estratégica de puntos de venta, para optimizar los procesos de
distribucion, logrando asi fidelizar y satisfacer a nuestros clientes, orientandonos en cada una
de las actividades al mejoramiento continuo, de la calidad y el servicio, que permita garantizar
el crecimiento y permanencia en el mercado nacional. (Reglamento Interno de China’s Car,

2016, p5)
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Organigrama de la empresa
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Figura 1. Organigrama de la empresa.

4. Convenio especifico para el desarrollo de préctica estudiantil (anexo)
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5. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Quienes Somos|

A’h ==, (hna's Car

Autoparts S.A.S
NIT. 900.777.957-2

Somos abanderados por la conformidad de nuestros chentes

en el servicio, gracias a ls disposicion del equipo humsnoa n

de hacerentregas contra reloj. Contamos conunextenso
inventano enstock para satisfacer ls demanda denuestos
Chentes, y adiciona! s elio unsistemade inventano PULL cuando se

trats de repuestos de baja rotacon, con disposicion maximade dos
diss para su debids entregs.

Suspension Distribucion Paries Bécricas

Llantas

Chinas Car es una empresa dedicada a la comercialzacion de
repuestos aut B rometidos con la calidad d

apoyados en una amplia expenencia, conocime
Talentoso equipo humano

‘M&‘Ommumx‘mywm dembs paa

= ,,,__ na nos \‘_r séca '\;'5'—9

O 5
vehiculos vi

Great Wall

SSANGYONG
v 0 o

CHANA CHERY

IMPORTADORES
DIRECTOS

China’s Car

La distribucion se hace sin costo adicional al lugar donde se encuentre el vehiculo.

Figura 2. Portafolio de Productos
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6. Justificacion de la practica empresarial

Una de las opciones, para el estudiante de Negocios Internacionales en la finalizacion de
estudios de pregrado, es realizar practica empresarial como opcion de grado, desarrollando
una sinergia entre los conocimientos académicos y la experiencia empresarial en el manejo y
desarrollo de actividades aduaneras y logisticas propias de os Negocios Internacionales. En
las funciones asignadas por la empresa al practicante se involucran procesos Yy
procedimientos, que contienen actividades especificas en cada uno de los campos de
aprendizaje, permitiendo desarrollar, habilidades, destrezas y competencias que le permiten al
estudiante mejorar su perfil personal y profesional. Con el desempefio de la préactica
empresarial el estudiante tiene la oportunidad para desarrollar trabajo en equipo, mejorando
las relaciones interpersonales facilitando el proceso de comunicacion necesarios para el
desempefio gerencial y ejecutivo.

Los procesos de practica le permite al estudiante de Negocios Internacionales, estar en
contacto con la necesidades y desafios que los empresarios Santandereanos enfrentan
diariamenteen los procesos de Internacionalizacion de las empresas para el logro de
participacion de los mercados externos

La practica profesional se convierte en la oportunidad perfecta para evidenciar la calidad
de la formacién recibida, promover la imagen de la universidad Santo Tomas yaportar al
mejoramiento de los procesos empresariales con actividades de gran responsabilidad, dando la
oportunidad de desempefiar cargos administrativos y logisticos en el ambito laboral

empresarial de la region y el pais.
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7. Objetivos de la practica

La presente practica empresarial se hace con el fin de poner en practica los conocimientos
adquiridos durante el periodo educativo académico, cumpliendo con los objetivos descritos a
continuacion.
7.10Dbjetivo general
Convalidar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la formacion académica
profesional, con la realidad empresarial que viven las empresas en un entorno econdémico
globalizado.
7.2 Objetivosespecificos
e Mejorar el desempefio empresarial aportando conocimientos adquiridos en la formacién
académica profesional
e Promover la aplicacion de valores éticos y morales en el desempefio de las funciones
asignadas para el desarrollo organizacional.

e Proyectar la imagen corporativa de la Universidad en el entorno empresarial nacional e
internacional.

e Propiciar oportunidades de vinculacion y desempefio operativo, administrativo y logistico en
el desarrollo de las actividades propias de los Negocios Internacionales.

8. Cargo a desempefiar

El cargo a desempeniar es el de Asistente de Comercio Exterior.

9. Funciones asignadas

Las funciones a desempefiar como asistente de comercio exterior se explican a continuacion.
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9.1 Seleccionar el Agente de Aduanas a contratar y diligenciar los formatos requeridos

para el Agente de Aduanas y demas entidades correspondientes a la gestion de

Importaciones.

Actividades:

¢ Diligenciar formatos solicitados (mandato, poder, cartas de autorizacion, formularios
creacion cliente nuevo, entre otros)

e Firma de formatos y autenticacion de los documentos

e Entrega de formatos y documentos anexos (Camara de Comercio, Balance General,
Estado de Resultados, RUT, Camara de Comercio, Fotocopia CC representante legal,

etc.)

Tabla 1. Diligenciamiento de Formatos

Funcién Actividades Procedimiento
Diligenciar los 1. Contratar agente de 1.1Diligenciar formatos solicitados (mandato, poder, cartas de
formatos requeridos  Aduana Nivel 1 autorizacién, formularios creacion cliente nuevo, entre otros)
para el Agente de 1.2Firma de formatos y autenticacion de los documentos.
Aduanas y demas 1.3Entrega de formatos y documentos anexos (Camara de
entidades Comercio, Balance General, Estado de Resultados, RUT, Camara
correspondientes a de Comercio, Fotocopia CC representante legal, etc.)
la gestién de

Importaciones
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A continuacidn se mostraran algunos de los formatos diligenciados durante la creacion de Chinas
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Car como en cliente en la Agencia de Aduana y en la Transportadora Transborder

—
—
P — FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS ¥ CONOCIMIENTO DEL CUENTE
. CIRCULAR 0170 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2002

ESTIMADO CLIENTE

I~ acTuaLizacion

o de datos -CONFIDENCIAL

prestadores de et
que comtenga como

-
1 | IDENTIFICACION E INFORMACION GENFRAL
Tipo de Persona: [ peronanaturl W Forsons duridics I Entidadpublica

CHINA"S CAR AUTOPARTS S.A.S

-aci NIT, Gédula de Ciudadania o Extranjeria, Pazaporte, <tc.,

Razén Social ¢ Nombre

g carrezpanda

Documento de Identi

(Fartavori 2 ignrior T, olluqar. s deorigonsion paropartsl
Documen [T T Telelel=I7]T517]
reccion principal § sucursales si las b Ciudad Teléfono Faz
CARRERA 15 4 2250 BUCARAMANGA | B70MSS
Teléfonas E701435-E524812 Fai
Pagina WED jrreo Electréni:

Fersona aContact: JENKT PAOLA FEREZ PENARANDA Cargo GERENTE
Direccin de corraspon
INFORMACION SOCIOS (Solo para Personas Juridicas, que no sean Sociedad Anonima)

Tombres u Apelidos dentificaién : Direceidn Teléfong
TAARDORY PENAFENDS ERNAL ¢ 8340188 i CALLE 23 Ho -85 FEWE
LAliFA RIVIENE FEFEZ PERARANDS | 1085 738888 CALIE B30 1965 FENE
JERINY FADLA PEFEZ PERARANADA | 1098 E50802 { CALLE 23 Ho 1465 E0E
pr @) Legal (e5)
Tlombres y Apelidos dentificacian Direceian Teléfanc
SR FADLA PEREZ FENARANADA s TOSEBEIB0L  CALLE 3o 448 FEME
LAURA RIVENA FEFEZ FERARANDS, 1098735588 : CALLE 23 Mo 1468 E6
Personas gue realizan i6n de X
Cargo Nombresy Fpelidos I Teldfono Est]  Ciudad Direccién
GERERTE GENERAL | JEWTI 705 CRA 5 # 22.60
R SAEL E7iiigs CRA 16 # Z2.60

2 | INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA

Origen de los o

pitai Sociai registra. AITORIZADO-$ 500.000.000. CAPITAL SUSCHITO ¥ PAGADO:$5(

Figura 3. Formato Agencia

FORMATO UNICO DE VINCULACION PARA Cédigo: FOR-GAF-007

PROVEEDORES. CLIENTES Y USUARIOS

TCBUEMN 4‘

Wersidn: 001-2012-10-11

Fecha diigencismients: (5] 2] 2006] REGISTRC:  [¢] acTuaLizacion:[[] | CODIGO INTERI,

Indique son una 3 la modalidad en que se inserib CLENTE  [+]  FROVEEDOR [] usuario []

q % su act ieacidn:
Linea Naviers Piloto préction Provisiones y suministios ||
Importador Agente de Carga Intemacional
Exportador Empresa de Transportes
Agencis de Adusna Operador Portuario oo —
Agente Maritimo Suminiztro de Personal
perador de Transporte Mulimadal [ ] Remoloador Desoripoidn:

DENTIFICACION
Tipo de Persona: PersanaMatunal [ | Persana.uidica [1] Entidad Piblca [ |
Razn Social # Nombre [sompletc LHINA 'S CAR AUTOPARTS SAS

Dbjeto social o A 1ad econdmiTALIGN, COMPRA ¥ YENTA OF TOOA CF ASE BE REFUESTOS PRRA AUTOM

iCettificadodeBasc? MO [ 1 [ ‘¢DwuflvadDISD? nNg s [ ] versio
D) de Identificaci NT, Cédula de Ciudadanis o Extrarjeris, Passporte, etc,
Tipo documento: cc.[] ce[]__mm PasaPORTE [ ] OTRO:
Doeumenta 7 - (1
Direccign Oficina Principal | Pais ¢ Ciudad | Teléfono

CARRERA 15 No. 22-60 BUCARAMANGA 670195

Apartado Aéreo Correa electiénica Far

com.co
RESPONSAEILIDADES TRIBUTARIAS
Tarifa ICA (sies apicable]

Codigo CHU (sies aplicable]

LCITE 4530

Calidad Tributaria: Fégimen Comin [#]  Régimen Simplificada [ ]
| $E= Gran Caontribugente? nOs| S0 Resol#: Fecha,
ZEs Auto-retenedor? NOJx | 87 Resol#: Fecha
Exerto de Impuesto ala Renta? NOL: ) ST Resol#: Fecha,

INFORMACION SO

Figura 5. Formato Sociedad Portuaria

CIRCULAR EXTERNA No.0170
FORMATO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

0 HOHBRES 1 APELLIDOS DIREGEIOH

CHINA'S GAR AUTOFARTS SAS CARRERATSHa 2260
HIT 0 Ha. DOCUHENTO DE hi TELEFOHO Ha. FAZHa.
A00TTTIET-L ‘ 01445 | EUCARAMANGA

GORRE
Serenci@chinazear comco

00160 DE Y o REPORTA?

4539~ GOMERGIDDEF ARTES, FIELAS T 450000000 ‘

ZES AGEMTE AUTORETENEDOR DE RERTAZ A5 ANTIGOEDAD EN EL

REPRESEMTANTE LEGAL (T;

i

HOMERES 1 APELLIDOS IDEMTIFICACIEH (€.C. 0 C.E.)

JEHHT FAOLAPEREZ PERRRANDA 1085030

LAUR HIMEHA FEREE FERARAHDA 198ET3EBE

HOMERES 1 APELLIDOS IDEMTIFICACIEH (€.C. 0 C.E.)

JEHHT FAOLAPEREZ PERRRANDA 1085030
LAUR HIMEHA FEREE FERARAHDA 198ET3EBE
ARDORT FERARANDA BERNAL L3016

‘ORIGEM DE L0S RECURS0S PARA EL PAGO DE LAS OPERACIONES DE COMEREID EXTERIOR

dem iralar setividad sarial rla Iparalpas

COMEREIALIZACIONDE REPUESTOS FARA BUTOMDTORES

FORMA DE PAGO DELAS OPERACIOHES DE COMEREID EXTERIOR
HEDIO DE PAGO IHSTRUHENTO DE PAGO EHTIDAD FINAHEIERA T EIVDAD

[ —
EWPRESAS BEREFICIARIAS DE LAS OPERACIONES DE COMERCID EXTERIOR
[

HOHBRE DIRECCION T GIUDAD
AUTORARTES FHF 2533 CLLEEHatdetS - EUCARAMANGE
CHIMAUTOS BARRANCA R 1.3 B 3225 - EARRANCABERME
CHINAUTOS DEL GARIEE 1098758, 136-4 OLL ZAMa 3409+ SATHMART

DOCUMENTOS A AHEZAR

Figura 4. Formato Transportadora

£a ovasa

Carrora 15 o 22.60 Bucaramanga
Tk GMA4E - 6524812

27 de Septiembre de 2016

Sefiores
Direccitn de Impuestos y Aduanas Macionales .
de locales y con operscidn Adusners)
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Autoridades en General

Ref.: CONTRATO DE MANDATO CON REPRE SENTACION. MANDATO GENERAL Vigence
un (1) sfio & partir de |s fecha de expedicion

Tdentificacion del Mandanie Idenfificacion del Mandatario
Razon Social|  China's Car Aulopans S A5 |Agenc deAduan
NIT: SO0 7775577 05000 2301
Domicio | Caners 15 # 2250 - Bucaramangs | Cale 25,5 # 99-16 - Bogots D T
principal:

Respetadas sefiores:

Los suscrtos menifestamos que se hacelebradoun CONTRATODE MANDATO entre las pares
identficadss amibs, en vitud del cusl EL MANDANTE confiere mandsto sduanero = Ja,
AGENCIA DE ADUANAS psrs que ests sdelsni=en nombre de aguel fodas las gestiones de
indole adusnero que sean necesarias en relacion con las mercanciss de EL MANDANTE

EL MANDANTE concede = Ja AGENCIA DE ADUANAS las siguientes facultades:

1. Presentarennombre, representsciony porcuents de EL MANDANTE declaraciones de
Importacitn, de Exporscin o de Trénsto Adusner, en todss sus modaiidades,
inciuyendo todoslos trémites sduaneros inherentes y conexos que se adelanten ante Ja,
DIAN.

2. La AGENCIA DE ADUANAS declsraré lss mercanciss segin los documentos e
informaciones aportados por EL MANDANTE, los cusles deben reflejar s verdsd compists
y exacts de Ia ranssccin intemscionsl reslizads. s AGENCIA DE ADUANAS no deberd
reconocer la mercancis antes de su declarscidn, s menos que EL MANDANTE e dé

Figura 6. Poder Agencia
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9.2 Solicitud de Cotizacion (Proveedores, Prestadores de Servicios Logisticos y de Aduana).

Actividades: Enviar correo electronico al Proveedor en China para solicitar la cotizacion de los

repuestos: igualmente solicitar via telefonica a la agencia de aduana y a los operadores logisticos

cotizacion por sus servicios prestados.

Tabla 2. Solicitud de cotizacion.

Funcién Actividades Procedimiento
Solicitar las 1. Enviar correo al 1. Analizar y elaborar un listado con los directivos de la empresa de
cotizaciones a Proveedor en China para  los productos méas vendidos y mas requeridos por los clientes
los proveedores  solicitar la cotizacion de
en China los repuestos
2. Elaborar un Excel que contenga las referencias de los repuestos a

importar, relacionandolos con la marca y la foto de cada uno.

A continuacién se muestra como se solicitan las cotizaciones al proveedor en china:
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NO| OE NO. DESCRIPTION I PICTURE quantity | Price | Remarks
YC010-210 [ VALVULA IAC CHANA MARK SIMENS OR VDO (CHANA) 4 ot o 50 vDO
bz
“a/
2 |NIC VALVULA IAC HAFEI MARK SIEMENS OR VDO (HAFEI) R . 30 vDO
3
3 |4g2-14/D-1{SENSOR MAP (HAFEI) ] ' 50
pe—
» |
4 N SENSOR OXIGENO (HAFEI) B ] 20
N/C SENSOR TEMP ( SAIC WULING) c 'm 20
Sy
8 |NC SENSOR TPS ( HAFEI) = 50
7 |NIC INYECTOR { CHANA) ’ 20
8 |e3re INYECTRO { WULLING) ’ 20
9 |YCO10-190 | INTAKE AIR PRESS TEMP ' 10

Figura 7. Cotizacion Proveedor

9.3 Clasificacion arancelaria de las mercancias a importar y determinacion de la

modalidad de importacion y medio de transporte.

Actividades:

Con el apoyo de las paginas de la Direccion de Impuestos a Aduanas Nacionales DIAN y
Legiscomex ubicar el arancel de aduanas armonizado, identificar la seccion, el capitulo,
la partida arancelaria y las notas legales para asignar el codigo arancelario que

corresponde a cada producto, con los requisitos, descripciones minimas y restricciones
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establecidas para la importacion a Colombia; Posteriormente se comparan con las

partidas arancelarias asignadas en china por el proveedor.
e Definir junto con el jefe inmediato las cantidades a importar (peso total, dimensiones de

la carga) y realizar un cronograma de tiempos.

Tabla3. Modalidad de importacion

Funcion Actividades Procedimiento
Determinar 1. Definir cantidad a 1.1 Analizar la cotizacion enviada por el proveedor y definir las
modalidad de importar (peso total, cantidades a importar seguin sea mas conveniente

importacion y dimensiones)
Medio de 1.2 Calcular el peso de la mercancia y definir el medio de transporte
transporte mas conveniente

2.Realizar cronograma 2.1 Consultar tiempo de entrega requerido por los clientes ( de

de tiempos acuerdo con el inventario actual de la empresa)

9.4 Elaborar y gestionar la Solicitud de Compra de Divisas.

Actividades: Se realiza la llamada telefonica al banco para iniciar la negociacion de la tasa de

cambio con la mesa de dinero y posteriormente realizar la compra de las divisas

Tabla 4. Compra de Divisas.

Funcidén Actividades Procedimiento
Gestionar compra 1. Asesoria sobre la 1Visita al Banco de la RepUblica seccional Bucaramanga
de divisas ley cambiaria
2. Habilitacion de la  2.1Diligenciar los formatos correspondientes con el Bancolombia

cuenta para compra
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de divisas

3. Negociacion de la

tasa de cambio
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2.2Entrega de formatos y documentos anexos

3.1Lamar a la mesa de negociacion dentro del horario establecido

3.2Autorizar la compra con la tasa mas conveniente

4. Presentacion de La  4.1Solicitud del nimero de la transaccion

solicitud de compra
de divisas y el

formulario N°1

4.2Diligenciar el formato de solicitud de compra de divisas y el

formulario N°1

4.3Entrega de formato y anexos en Bancolombia

A continuacion se muestran algunos de los formatos utilizados en durante la compra de divisas

-
Bancolombia' Farmulario Mo 1

Declaracién de Cambio por Importaciones de Bienes
Formulario No. 1
Circular Feglamentaria Externa DCIN-83 de agosta 3 de 2011

LTIk BE spERACISN

I IBERTIFICACISN BE L& BECLARACIEN

3. Fras ARARHHDE 4 Himrrn

L IBERTIFICACISN BE L8 BECISEACIFN BE CAHBIS ANTERISE
£ Mildel LH.C « Chdiyenarals do smmprsnasite B, Fraba RAR-HHDD 2 Hinrre

I IBERTINCACIFE BEL IHFSETARSE

300.777.957 [2]

N BE La sPERACISN
. Cidinn maard de sien 12 Tins dr mambie 4 USD A Bamreal

5 dambr datar camrignadur sn ol prevasts fmrmalarin rms

45 Homt A Himrra de Hralifinasite " Firma

JEMNY PADLA PEREZ PERARANDA 1.095.650.502

[Obzcrracioncs: GIRO FOR IMPORTACION DE BIENES

INFORMACI(N REQUERIDA POR LA DIAN:

Py Ry A Hemres e use

Figura 8. Declaracion de Cambio N° 1

-
Bancolombia®

laracién de Cambio por Servicios, Transferencias § otros Conce 1. TIPO DE OPERACION

Formulario No. &
Circular Reglamentaria Externa DCIN - 22 de Febrero 24 de 2011

1. IDEHTIFICACION DE LA DEGLARAGIOH

3. Bt dalLHLC, 4. Fochafidd-MM-DD 5. Hamara
111, IDEHTIFICACIOH DE LA DECLARACIOH DE CAHBID ARTERIOR
5. it dulLM.C. 7. Fachalififsé-MM-DD 3. Himero

I%_ IDEMTIFIGAGIGH DE LA EHFRESA 0 FERSONA HATURAL SUE COHFRA 0 YEHDE DITISAS
9.Tips  10.H de idenaifizas DU 1. Hambre

12, Teléfana 12, Dire-zcidn 14, Bdiqn Giudad

¥. DESCRIFCION DE LA OPERACION
15, Gédi ira ari 1. Valar 1. Ti i 13

" DE LA(S)

18, Humoral 20 Yalor UZD 14, Humeral 20, Yalar UZ0

Observaciones:

Figura9. Declaracion de Cambio N° 5
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9.5 Liquidar Impuestos (Gravamen e IVA).

Actividades: Elaboracion de un cuadro en Excel donde permita realizar las operaciones
matematicas correspondientes, se toman como base, la informacion proporcionada por la agencia

de aduana.

Como resultado de la liquidacion de arancel y el IVA, se realiza la siguiente tabla explicativa.

Tablab. IVA 'y Arancel

1 350,00 | 65,19 1,75 66,94 41694 | 10,42| 9,38 &2.000 209.000 | 271.000
2 260,00 | 48,42 1,30 49,72 309,72 774 697 - 148.000 | 148.000
3 apo,00 | 74,50 2,00 76,50 476,50 | 11,91 10,72 - 228.000 | 228.000
4 875,00 | 162,97 436 167,33 | 104233 | 2606 23.46| 156.000 524000 | 680.000
5 290,00 | 54,01 1,45 55,46 34546 | 8,64| 7,77 - 165.000 | 165.000
6 5500 | 10,24 0,28 10,52 65,52 164 147 10.000 33.000 43.000
7 500,00 | 93,12 2,50 95,62 595,62 | 14,83| 134 - 285.000 | 285.000
8 140,00 | 26,07 0,70 26,77 166,77 417| 3,75 - 80.000 80.000
9 150,00 | 2794 0,75 28,69 178,69 | 4,47| 402 27.000 90.000 | 117.000
10 | 18300| 3408 0,92 35,00 218,00 | 5,45 43| 33.000 110.000 | 143.000
11 | 75500 | 140,62 378 144,40 899,40 | 22.48| 20,23| 134.000 452.000 | 586.000
12 390,00 | 72,64 1,95 74,59 46459 | 11,61| 10,45 139.000 244000 | 383.000
13 | 1soo0| 2380 0,30 30,60 150,60 | 478 4,29 - 91.000 91.000
14 | 1so00| 2380 0,30 30,60 150,60 | 478 4,29 - 91.000 91.000
| 4.668,00 869,40 23,34 892,74  5.560,74 139 1251 561000 2.750.000 3.311.000

9.6 Costear las Operaciones de Importacion

Actividades: Solicitar todos los soportes tales como facturas, declaraciones de importacion,
extractos bancarios, entre otros; De esta manera elaborar cuadro en Excel para calcular los costos

y posteriormente los precios de venta.
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Tabla6. Costo Operacion

Funcion
Costear la

Operacién

Actividades
1. Determinar la TRM a
utilizar como base en el

proceso

2. Solicitar al Proveedor

la factura comercial

3. Solicitar la factura
prestadores de servicios
logisticos

4. Solicitar factura
agente de aduana

5. Liquidar impuestos,
gravamenes y gastos

financieros

6. Calcular el costo real

de la operacion

22

Procedimiento

1.1 Solicitar al proveedor la descripcién y paking list

1.2 Utilizar la tasa de cambio negociada para hacer las conversiones

2. Enviar correo electrénico

3. Enviar correo electrénico

4. Enviar correo electrénico

5. Elaboracion de un cuadro en Excel donde permita realizar las

operaciones matematicas correspondientes

5.1Calcular impuestos y gravdmenes de acuerdo al arancel de

aduanas

5.2Realizar estimados de gastos financieros e impuestos de renta y
deducciones (Contadora)

6.1Reducir los impuestos deducibles

6.2Calcular el porcentaje de los costos de importacion con relacién

al valor FOB
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Para poder analizar los costos de una mejor manera, se realiza el siguiente cuadro en Excel, el

cual nos permite incluir todos los costos y gastos pagados durante el proceso de la importacion
para asi determinar el costo de la mercancia realmente y poder fijar un precio de venta de cada
producto.

Tabla 7. Liquidacién del anticipo

DOCUMENTO DE TRANSPORTE: 001-90402900 american airlines
usD COP

WVALOR FOB 5.537,40 | $ 17.448.347,40
GIRO 5 101.698,00
4x1000 s £69.793,39
FLETE 5 -
GIRO
4x1000 5 -
ENVIO DOCUMENTOS A BOGOTA
BODEGAJES 5 197.200,00
LIBERACION GUIA 5 114.112,00
[ARAMCEL 5 561.000,00
IVA % 2.750.000,00
SERVICIOS AGEMNCIA ADUANA 5 350.000,00
DECLARACIONES IMPORTACION 5 280.000,00
DECLARACIONES VALOR 5 280.000,00
FORMULARIOS
PREINSPRECCION ¥ TOMA DE SERIALES s 100.000,00
CERTIFICACION SEGURO 5 20.000,00
(GASTOS OPERACIOINALES AGENCIA s 60.000,00
FOTOCOPIAS 5 20.000,00
IVA SIA 5 28.000,00
ACARREOQ DEPOSITO A7 AGOSTO 5 80.000,00
TRANSPORTE A BUCARAMANGA 5 '90.000,00

COSTO 5 22.610.150,79
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9.7 Realizar seguimiento de las operaciones

Actividades: Comparar fisicamente el resultado de cada una de las operaciones con el
cronograma establecido con anterioridad y comparar con los soportes contables los costos
pagados.

Tabla 8. Seguimiento de operaciones

Funcién Actividades Procedimiento
Seguimiento de 1. Confirmar el 1Corroborar fechas de despacho, recibido, levante, presentacion de
la Operacion cumplimiento de cada declaraciones etc.

actividad durante el
proceso
2. Comparar los costos 2.1Clasificar cada uno de los soportes contables recibidos

pagados con los soportes

contables
2.2Verificar que los soportes cumplan con los requisitos contables
2.3Digitar en el sistema contable (activos, pasivos)

3. Archivar 3Asingnar nimero consecutivo y archivar la operacién

9.8 Funciones propias de Secretariado

Actividades: realizar Ilamadas telefonicas a la agencia de aduana, organizar agenda diaria

para las actividades de las importaciones.
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9.9 Archivar

Actividades: ordenar de manera cuidadosa las declaraciones de importaciones, facturas,
soportes bancarios, extractos bancarios, documentos de embarque y todos los soportes fisicos

y digitales que sean recibidos

9.10 Otros

Actividades: realizar cualquier otra actividad referente a las operaciones de importacion

que no sean especificadas en los anteriores puntos.

10. Diagrama del procedimiento de Importacion
A continuacion se presenta el proceso de Importacion dentro de la empresa China’s Car, el

cual puede variar dependiendo del tipo de transporte internacional.
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Figura 10. Diagrama proceso de Importacion
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11. Marco conceptual y normativo

Durante la realizacion de las funciones como asistente de comercio exterior se utilizé el portal
web de la DIAN, EI Banco de la Republica y los sitios web de los prestadores de servicios
logisticos y aduaneros; tales como: ENCO EXPRESS, AMERICAN AIRLINES,
TRANSBORDER, etc.

A demas el Estatuto Aduanero de la DIAN (Decreto 2685/1999),Modificado por el decreto
390 de 2016, seccion importaciones; modalidades, medios de pago, etc. asi como la Circular
Reglamentaria Externa DCIN 83 del Banco de la Republica, seccion endeudamiento externo,
formularios de declaracion para importacién de bienes.

De la misma manera, se investigd acerca de las normas que regulan las operaciones de
negocios internacionales, entre ellas se encontré la norma ISO 28000 la cual permite
desarrollaruna resistencia efectiva a las acciones intencionales que pretendancausar dafios o
perjuicios a la Cadena de Suministro. La norma ISO 28000 fue desarrollada con la misma
estructura dela norma 1SO 14000, con un enfoque de gestién de riesgos. Esta esla columna
vertebral de la norma de seguridad para la cadena desuministro, mediante la aplicacion de esta
norma se lograron identificar de manera adecuada los riesgos, seguidamente valorarlos e indicar
la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendria en la cadena de suministro, para de alguna
manera generar acciones de mitigacion que fuesen necesarias de implementar.

Por otra parte, se encuentra también el marco normativo, el cual supone unificar toda una
serie de organismos internacionales con mandato de la ONU que crean propias reglas, para de
esta manera asegurar su adopcion y aplicacion. Se destaca entre éstos organismos la
Organizacién Maritima Internacional (OMI) y la CNUDMI, Otros organos incluyen el Comité

Maritimo Internacional (CIM) y la Camara de Comercio Internacional (CCI), que publica
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regularmente los conocidos Incoterms. Fue necesario conocer todas estas organizaciones las

cuales pueden proporcionar conjuntos de normas y reglamentos pero las normativas especificas
deben ser promulgadas en el contrato y la legislacion nacional para que entren en vigor asi como
se necesitan marcos normativos homogéneos para ser aplicados de manera uniforme en todas las

jurisdicciones.
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Conclusiones

Se puede concluir que la préactica profesional es el campo de entrenamiento en el cual se
“pule” una persona como profesional, siendo los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica y el desarrollo de la préctica los insumos fundamentales que le permite fortalecer las
competencias y adquirir destrezas para desempefiar cargos de mas responsabilidad en el mercado
laboral.

La practica también le permite al estudiante, vivir las experiencias de relaciones
interpersonales, desarrollar trabajo en equipo generando ideas que mejoren los procesos y
procedimientos al interior de la empresa, aplicando la normatividad establecida para operaciones
aduaneras y logisticas.

El desarrollo de las funciones asignadas al cargo, ademas de dejar experiencia en los
quehaceres personales, abre la mente para una mejor vision de los negocios Internacionales y la
oportunidad de abrir otras oportunidades con clientes y proveedores Internacionales.

Con el desempefio de las funciones, se adquiere seguridad y confianza en la revision y
aplicacion de la normatividad aduanera Cambiaria y tributaria, en los procesos aduaneros. En lo
logistico y transporte los conocimientos se fortalecen con los monitores y controles requeridos en

los embarques durante el tiempo de transito que dure la cadena de abastecimiento.
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Aportes

1.1 Aportes de la Empresa

Durante la permanencia en la empresa, se logra capitalizar como parte del aprendizaje:
seguridad, destrezas, apoyo y confianza para desarrollar y ejecutar el compromiso propio de cada
operacion.

El obtener el poder de decision, en las funciones desempefiadas, permiten visualizar de
manera clara que una empresa se puede formar con variables que no implican mayor inversion y

los resultados finales se obtienen con organizacion y control de las pretensiones del negocio.

1.2 Aportes del Practicante

Al ejecutar todas las funciones asignadas al cargo de asistente de comercio exterior, se
demuestra como primera medida la disposicion, actitud de aprendizaje continuo y absoluta
confidencialidad con la empresa; adicionalmente se realizan constantes recomendaciones en
cuanto a las cantidades para importar, referencias mas vendidas y también la mejor manera de
consolidar la carga en cada proceso de importacion.

También se demostro el interés en la empresa y el sentido de pertenencia con la misma, al
buscar la minimizacion de costos innecesarios y al estar pendiente dia a dia del aumento o

disminucion de la TRM, para concretar negociaciones.
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Recomendaciones

Por el volumen de operaciones que la empresa maneja y con las expectativas de crecimiento
en el mercado automotriz a nivel regional, se hace necesario conseguir una Bodega piloto para el
manejo de inventarios y control de mercancias, esto permite liberar espacio en las areas de ventas
y punto de exhibicion, por otra parte se da seguridad a la inversion de capital en productos a

comercializar, eliminando la exposicidn del riesgo en cualquier momento.
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