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Resumen

El objetivo del estudio es
identificar, analizar y optimizarlas
actividades que generan sobrecostos en la
construccion de viviendas multifamiliares
en la ciudad de Pasto Narifio. Se busca
aplicar el modelo de costeo ABC
(Activity-Based Costing) para gestionar de
manera mas eficiente los costos de

materiales, herramientas, equipos, mano

de obra y gastos operativos durante el
proceso constructivo. Este enfoque
permitird transformar, mejorar o eliminar
elementos que causan sobrecostos y

reducir gastos en postventas y garantias.

La  determinacion de  los
sobrecostos, inicia con la aplicacion del
modelo ABC el cual se implementara en el
area de obra para observar su actividad en
la realizacién de proyectos.

Posteriormente, se aplicara en
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contabilidad, utilizando la experiencia
obtenida en obra para mejorar el proceso.
El sistema es relevante porque permite
determinar errores en la organizacion y
presupuesto, asi como optimar procesos a
través de la formacion del personal y el

alcance de su utilidad.

Se espera que los beneficios
incluyan una base de datos sélida para
presupuestar futuros proyectos y un
analisis detallado de insumos y procesos,

con el fin de evitar sobrecostos.

Con el desarrollo del proyecto, se
brinda una alternativa precisa frente a las
metodologias actuales, que a menudo
asignan costos indirectos de manera
igualitaria para todos y no permiten una
evaluacion detallada de los sobrecostos. El
modelo ABC permitird una identificacion
mas exacta de los problemas y mejorara la

rentabilidad del proyecto.
Abstract
The objective of the study is to identify,

analyze and improve the activities that

generate cost overruns in the construction

of multifamily housing. The aim is to
apply the ABC (Activity-Based Costing)
costing model to more efficiently manage
the costs of materials, tools, equipment,
labor and operating expenses during the
construction process. This approach will
allow you to transform, improve or
eliminate elements that cause cost
overruns and reduce after-sales and

warranty expenses.

It begins with the ABC model
which will be implemented in the work
area to observe its activity in carrying out
projects. Subsequently, it will be applied
in accounting, using the experience
obtained on site to improve the process.
The system is relevant because it allows us
to determine errors in the organization and
budget, as well as optimize processes
through staff training and the scope of its

usefulness.

The benefits are expected to
include a solid database for budgeting
future projects and a detailed analysis of
inputs and processes, in order to avoid cost

overruns.
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With the development of the
project, a precise alternative is provided to
current methodologies, which often assign
indirect costs equally to everyone and do
not allow a detailed evaluation of cost
overruns. The ABC model will allow a
more accurate identification of problems
and improve the profitability of the

project.

Palabras Clave

Imprevistos, construccion, sobrecostos,
indicadores, costos ABC, actividades de

obra.

Keywords

Unforeseen events, construction, cost
overruns, indicators, ABC  costs,

construction activities.

Introduccion

En el sector de la construccion, los
proyectos estan continuamente sujetos a
una serie de retos economicos, entre los
cuales los sobrecostos surgen como uno de

los problemas mas caracteristicos vy

significativos. Estos sobrecostos por lo
general se originan en actividades que no
fueron consideradas y/o previstas en el
presupuesto inicial desarrollado en el
proyecto, asi como por actividades
pequefias que, acumulativamente, pueden
generar un impacto formidable en el costo
total del proyecto. La adecuada gestion,
inspeccion y vigilancia de los costos es
una actividad decisiva para garantizar la
viabilidad econémica y asi mismo
determinar el éxito de los proyectos en el
sector de la construccion. Sin embargo, en
reiteradas ocasiones, las compafiias
enfrentan dificultades para determinar,
identificar y controlar los sobrecostos,
principalmente aquellos producidos por

actividades no presupuestadas.

El presente trabajo se orienta a la
determinacion de los sobrecostos en
empresas de construccion, con un énfasis
especifico en aquellas acciones que no
fueron identificadas en los presupuestos
iniciales o que por ser actividades menores
0 pequefias no se consideran al momento
de proyectar el presupuesto inicial, pero
gue en conjunto generan un impacto

financiero significativo. El objetivo
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general de esta investigacion es identificar
estos costos afiadidos para permitir una
mejor organizacion y control financiero en

proyectos posteriores.

Descripcidon del problema.

La falta de planeacion en las
estructuras de costos del proceso en las
obras, de control de facturacion y compras
y seguimiento a las actividades del proceso
constructivo, afectan en el posterior
analisis de informacion y costos.

“La AACE International
(Asociacion para el Avance de la
Ingenieria de Costos), afirma que todo
proyecto esta sujeto a incertidumbre
porque puede sufrir amenazas que afecten
adversamente los resultados o puede
encontrar oportunidades o eventos que
mejoran los resultados.” (Pérez, 2014,
p.50)

El problema propuesto en este
articulo, se orienta a la identificacion,
analisis 'y procesos de mejora en
actividades que generan sobrecostos
durante la ejecucion de proyectos de

construccion de vivienda multifamiliar;
obtener mediante el modelo de costeo
ABC los materiales, herramienta, equipo,
mano de obra y gastos operativos que
pueden ser transformados, mejorados o
eliminados durante el proceso constructivo

para disminuir los sobrecostos generados.

Inicialmente se plantea utilizar el
modelo en el departamento de
construccion es decir en obra, observando
como es el proceso de ejecucion en la

misma.

Se establecera un proceso de
control de costos del presupuesto inicial
del proyecto, para compararlo con los
costos reales en obra mediante el modelo
de costeo ABC, permitiendo examinar los
procesos dentro de la empresa que generan
sobrecostos y mitigar su impacto dentro

del proyecto de construccion.

El aspecto de elaboracion de
control, a partir de los presupuestos, puede
ser correctivo o preventivo; Cuando se
utiliza como control correctivo, se destaca
la identificacion de desviaciones respecto
del presupuesto. Estas indican la necesidad
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de identificar y corregir sus causas o de
modificar el presupuesto. (Pérez, 2014,
p.63)

Es relevante el modelo en el proceso
constructivo debido que, al relacionar
todos los costos generados en cada una de
las actividades, podemos analizar si hubo
errores durante el proceso de planeacion y
presupuesto, o durante la ejecucion y

mejorar procesos.

Esta propuesta es probablemente la
mejor alternativa para atender la
probleméatica en el sector de la
construccion debido que al proyectar de
manera organizada todos los elementos e
insumos que afectan a cada actividad
constructiva se tiene en cuenta las posibles
mejoras y reducciones a realizar, a
comparacion con metodologias actuales en
el sector, las cuales toman los costos
indirectos de fabricacion relacionandolos
de manera arbitraria a actividades
constructivas muy puntuales o incluso
toméandolos como valor total
independiente, lo cual impide conocer

exactamente donde suceden los

inconvenientes que estan causando

sobrecostos y disminucion de rentabilidad.

En el sector, es comdn evidenciar
que durante el proceso de la ejecucion se
superan los costos que estaban
inicialmente aprobados en la fase de
disefio y estructuracién de presupuesto,
por dicha razon surge la necesidad de
identificar cuales son las causas y los
factores que se presentan y producen este
tipo de alteraciones en la reserva

financiera. (Publico, 2019)

Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion se cataloga como

aplicada, enfocada en  solucionar
problemas de costos en proyectos de
construccion debido a actividades no
presupuestadas y/o menores, con el
objetivo de optimizar la rentabilidad de la
empresa. Utiliza datos primarios obtenidos
de la empresa constructora y es
explicativa, buscando los principios de los
sobrecostos a través de andlisis de

controles de costos.
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Paoblacion

La poblacion del estudio incluye
empresas constructoras en Narifio, y la
muestra es una empresa de Pasto dedicada
a la construccion de  viviendas
multifamiliares  de interés  social,
seleccionada por la experiencia de los
investigadores y la aplicabilidad de los

datos obtenidos a otros tipos de proyectos.

Muestra

El método de muestreo es no
probabilistico debido a la dificultad de
acceder a informacién confidencial de

otras empresas.

Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion
cualitativa incluyen trabajo de campo para
analizar  sobrecostos reales, pruebas
estadisticas para comparar presupuestos, y
observacion sistematica para evaluar el
impacto de los sobrecostos en la situacion

financiera de la empresa.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Preliminares: Se refiere a las
actividades iniciales  del  proceso
constructivo, que incluyen la localizacion
y replanteo del proyecto, la adecuacién de
oficinas administrativas, el movimiento de

tierras y la cimentacion.

Estructura en Concreto: Abarca
las actividades relacionadas con la
ejecucion de la superestructura utilizando
concreto premezclado, incluyendo el
sistema de apantallamiento y las losas de
entrepiso, asi como el refuerzo con acero.
También se contabilizan los muros de
mamposteria y los muros livianos para este

estudio.

Instalaciones Internas: Incluye
las actividades relacionadas con la
instalacion de sistemas hidraulicos,
sanitarios, eléctricos, de gas, red contra
incendios y sistemas especiales. Estas
instalaciones  son  esenciales  para
proporcionar servicios adecuados Yy
asegurar la calidad de vida dentro de los

apartamentos.
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Acabados: Comprende las
actividades finales del proyecto de
construccion, como el estuco y la pintura
de paredes, la instalacion de cielorrasos en
pasillos, y la carpinteria metalica, de
madera y de aluminio. También incluye la
colocacion de aparatos sanitarios y de
cocina.

CRITERIO DE SELECCION

INDUCTORES

Los inductores se seleccionan en
base al desglose de CIF del érea
constructiva, en este caso tenemos los

siguientes criterios:

o Las horas de mano de obra
indirecta para relacionar los costos
de ndémina de supervisores y
servicios publicos, teniendo en
cuenta que esta informacion
permite determinar de manera
directa una variable exacta para
llevar el desglose y distribucion
acertada de los CIF.

o Las horas maquina nos permiten
vincular los costos de depreciacién

de la maquina de concreto, toda

vez que se esta fijando un valor real
en relacion con el manejo de la
maquinaria.

o La cantidad de mantenimiento que
se le realiza a lo largo del proyecto
nos permite relacionar los costos
de mantenimiento que acarrea la
misma, permitiendo realizar la
asignacion correcta a cada
departamento.

o El nimero de dias relaciona los
costos generados por la poliza de
todo riesgo que debe estar presente
en todo el tiempo de ejecucion.

o El porcentaje de avance que
corresponde a cada actividad
permite vincular el costo por

impuesto predial.

INFORME DE
PRODUCCION

COSTOS DE

A continuacion, se realizara una
descripcion de los costos de produccion
por el método tradicional y su
implementacion por el método ABC, en
donde se lograra observar la diferencia que
tiene la implementacion de cada uno de los

métodos y sus diferencias cuantitativas y
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cualitativas, para finalmente determinar
cual método beneficia a la empresa en el

desarrollo de sus actividades.

1. COSTOS DE
PRODUCCION POR EL
METODO TRADICIONAL.

Aqui se identifican los tres
componentes del costo: la mano de obra
directa (MOD), la materia prima y los
costos indirectos de fabricacion (CIF).
Nuestro objetivo es determinar la
clasificacion adecuada para estos costos

indirectos.

Titulo: Informe de Costos Totales de

Produccion
MATERIA PRIMA 51.98%
MOD 34 .81%
CIF 13,21%

Fuente: Informe implementacion de

Costos ABC en empresa de Construccion

Titulo: Costos Totales de Produccién

MOD

mCIF

Fuente: Informe implementacion de

Costos ABC en empresa de Construccion

En este caso, se observa que el
mayor porcentaje de los costos de
produccion, segun el método tradicional,
corresponde a la materia prima. Esto se
debe a que la construccion de los
apartamentos requiere materiales de alta
calidad para garantizar una construccion
duradera y confortable, alineada con la

eficacia que la empresa ofrece.

La mano de obra directa representa
un 35% de los costos, lo que indica que
una parte significativa del trabajo se
realiza manualmente, utilizando fuerza
humana. Finalmente, los costos indirectos
de fabricacion (CIF) constituyen el 13%

del presupuesto, basado en una asignacién

= MATERIA PRIMA
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estdndar para los elementos de costos 2. COSTOS DE
indirectos segun el método tradicional. PRODUCCION POR EL
METODO ABC

Titulo: Distribucion de Costos - Tradicional

il 2. ESTRUCTURA 3 4.
ELEMENTO INSTALACION
PRELIMINARES CONCRETO INTERNA ACABADOS
MATERIA PRIMA 38.00% 70.83% 42.01% 28.30%
MOD 25,07% 22,10% 42.,59% 57,28%
CIF 36.94% 7.07% 15.40% 14.42%

4. ACABADOS

3. INSTALACION INTERNA

1. PRELIMINARES

oy
e

2. ESTRUCTURA CONCRETO _
—

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

CIF MET TRADIC EMOD = MATERIA PRIMA

Fuente: Informe implementacion de

Costos ABC en empresa de Construccion

De acuerdo con la grafica, se puede
observar la proporcién de cada elemento
de costo en los distintos procesos de
construccion de los apartamentos. En el
proceso de estructura en concreto, la
materia prima representa el mayor
porcentaje, ya que este proceso requiere
una gran cantidad de material para su
ejecucion. En contraste, en la fase de
acabados, se necesita una cantidad
significativa de mano de obra altamente
calificada, dado que esta etapa demanda

mas tiempo y dedicacidn para completar.

Se comienza con la descripcién de
los costos indirectos de fabricacion (CIF)
que se desean distribuir, especificando el
porcentaje asignado a cada uno. Para ello,
se lleva a cabo un desglose detallado de
todos los costos indirectos que la empresa

asume.

Titulo: Desglose de CIF

Poliza todo riesgo

Impuesto Predial

Fuente: Informe implementacion de

Costos ABC en empresa de Construccion

La grafica muestra que la péliza de
todo riesgo representa un costo elevado,
que debe asumirse durante todo el afio y
distribuirse entre los cuatro procesos de
ejecucion de la obra. Asimismo, la
depreciacion de maquinaria se considera

un costo indirecto derivado de su uso a lo
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largo del proceso constructivo. Aungue los
costos asociados a servicios publicos,
mantenimiento de maquinaria e impuesto
predial tienen porcentajes bajos, también
representan un costo significativo para la

empresa.

Para determinar y distribuir los
costos indirectos de fabricacion (CIF)
entre los cuatro procesos de produccion de
la empresa constructora, se utilizaron
inductores previamente mencionados. Se
observa que el proceso de Estructura en
concreto absorbe la mayor parte de los
CIF, mientras que una parte considerable
también corresponde a la fase de acabados.
Esta dltima es crucial para la finalizacion
del proyecto y contribuye
significativamente a la rentabilidad de la

empresa.

Titulo: Inductores para distribucion
CIF

Fuente: Informe implementacion de

Costos ABC en empresa de Construccion
Resultados

Las actividades  preliminares
poseen un margen deseado de ganancia
bajo, debido a que en esta etapa es dificil
presupuestar y acertar sin imprevistos a las
condiciones del suelo, siendo necesario en
muchos casos, aumentar las actividades de
movimiento de tierra como son
excavacion o rellenos; esto a causa de la

variabilidad de las caracteristicas del suelo

en tramos cortos de terreno.

La estructura en concreto es la
actividad con mayor margen debido que al
comprar el concreto en grandes cantidades

se suele obtener un descuento vy
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disminucion de costos, también con el
avance de obra y acorde al sistema de
apantallamiento en el cual se construye el
edificio, los rendimientos de la cuadrilla
de encofrado mejoran ya que la actividad

es repetitiva.

Las instalaciones internas tienen
un margen intermedio debido que
normalmente los valores presupuestados
son muy cercanos a los ejecutados ya que
el precio de los materiales no es tan
variable y las actividades son continuas y
generales, es importante tener en cuenta
situaciones alternas al momento de

presupuestar y analizar la informacion.

Las actividades de acabados tienen
un margen intermedio acorde a que los
tiempos de ejecucion suelen mejorar y
depende de la mano de obra contratada,
igualmente las compras al por mayor
permiten una disminucion de costos y

aumento de la utilidad.

El comportamiento es adecuado
acorde a la rentabilidad estipulada por la
alta gerencia y coherente respecto a los
inductores establecidos, es importante

tener en cuenta las actividades de apoyo
que normalmente se las separa del método
tradicional y se lo contabiliza como gasto
administrativo afectando a la utilidad
esperada. Sin embargo, en el método de
costos ABC, corresponde reconocer en
ingresar aquellas actividades de apoyo
como parte del costo, lo cual permite que
el anélisis del costo sea mas precisos y

cercano.

Al analizar los sobrecostos
generados y tener una base de datos con la
experiencia de la compafiia nos permite
elaborar un mejor analisis de precios
unitarios y posteriormente un presupuesto
que refleje con mayor probabilidad la
realidad de la obra en términos de gastos,
lo que eventualmente nos permite
garantizar la rentabilidad esperada por la
empresay tener un mejor control de costos
y andlisis de los mismos, disminuir
considerablemente los imprevistos u obras
menores no presupuestadas, del mismo
modo evitar en gran medida gastos por

procesos de postventas y garantias.
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Conclusiones

Al comparar el método ABC con el
tradicional concluimos que se estaba
subvalorando las actividades de estructura
en concreto y acabados debido a que
dichas actividades son las que mas
consumen debido al tiempo de ejecucién y
la especificidad en su ejecucion o poseen
costos indirectos que por el método
tradicional se distribuian en igualdad de

proporcidn con las otras actividades.

las actividades preliminares y de
instalaciones internas estaban
sobrevaloradas y esto se puede analizar ya
gue no poseen costos indirectos de igual
magnitud que las otras 2 actividades,
debido al nimero de dias, el porcentaje
que corresponde a cada actividad e

impuestos y polizas.

Se obtiene una adecuada base de
datos para posteriores proyectos teniendo
en cuenta todos los costos generados en
cada una de las actividades para procesos
posteriores de  presupuestacion  en
siguientes  proyectos, igualmente el

analisis de insumos que no son necesarios

para la ejecucion o procesos que pueden
ser mejorados con el fin de evitar

sobrecostos.
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