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Resumen
En la empresa Inversiones Metrollantas SAS se crea el area comercial con el fin de estarpendiente
de los procesos y controles relacionados con las importaciones realizadas, asi como de aprovechar
oportunidades de expansion y crecimiento en el mercado Nacional. Es por ello que lacompafiia
solicita practicantes de negocios internacionales para que cologuen su aporte deconocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera y que ellos también puedan desarrollar
habilidades para su mejor desempefio en el &mbito laboral y personal. En este trabajo, se narraran
las experiencias, aprendizajes y contribuciones realizadas por el estudiante de comercio exterior
durante su periodo de practica. Se partira del conocimiento de los aspectos fundamentales de la
empresa, COMo Su mision, vision, estructura organizativa, situacion economica, gama de productosy
mercado objetivo. Ademas, se describiran las tareas llevadas a cabo por el estudiante durante su
practica y se destacaran las contribuciones que realizaron, agregando valor a la empresa. Tambiénse
analizara cémo la empresa contribuyo a la formacion profesional del estudiante, brindandole
oportunidades de crecimiento y aprendizaje.

Palabras clave: importacion, logistica, trm
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Abstract

In the company Inversiones Metrollantas SAS, the commercial area is created in order to be aware
of the processes and controls related to the imports made, as well as to take advantage ofexpansion
and growth opportunities in the National market. That is why the company requests international
business practitioners to contribute their knowledge acquired throughout their studiesso that they too
can develop skills for better performance in the work and personal environment. In this work, the
experiences, learning and contributions made by the foreign trade student duringhis practice period
will be narrated. It will start from the knowledge of the fundamental aspects ofthe company, such as
its mission, vision, organizational structure, economic situation, range of products and target market.
In addition, the tasks carried out by the student during their practice will be described and the
contributions they made will be highlighted, adding value to the company. It will also analyze how
the company contributed to the professional training of the student, providing opportunities for
growth and learning.

Keywords: import,logistic,trm
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Introduccion

Inversiones Metrollantas es una empresa familiar que nace en 2004, tras la necesidad de una
opcion de proveeduria de reencauche para el transporte santandereano. Donde nace gran partedel
negocio en la importacion y comercializacion directa de llantas originales en mas de 50 marcaspara
vehiculos en todos los segmentos y dimensiones en linea Premium, Medium y Economic,
permitiendo abrir el espacio para la academia con jovenes profesionales practicantes que apoyen la
labor del comercio exterior dentro de la compafiia, potenciando funcionalidad de la misma y
ofreciendo puntos de vistas frescos de la realidad de los negocios internacionales para sugerir
lineamientos de adaptacion a los cambios.

El proceso de negocios internacionales dentro de la compafiia para el practicante, se centraen
la preliquidacion de la operacion segun las ofertas recibidas por parte de los proveedores y agentes
de carga o navieras (ya que normalmente el termino de negociacion con los proveedores era FOB) y
tarifas conocidas nacionales de puerto y agencia de aduanas, se continua con la evaluacion del
presupuesto proyectado por operacion vs su costo preliquidado y se finaliza con elapoyo en
diligenciamiento de los formatos establecidos para la legalizacion de divisas ante el banco de la
republica.

Entendiendo que la cadena logistica de la empresa es corta, como practicante me veo
incurrido en procesos criticos, que pueden determinar una rapida o lenta consecucion de las
operaciones de comercio exterior que lleve la empresa, y de alli mi importancia como colaboradorde
actuar con profesionalidad y eficacia en busca de los mejores resultados que generen valor para

empresa.
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1. Informe final - practica empresarial: Inversiones Metrollantas SAS

1.1 Justificacion de la practica empresarial

La practica empresarial es una oportunidad Unica para aportar los conocimientos teéricos
adquiridos durante la carrera y obtener experiencia laboral en un ambiente real de trabajo. A través
de esta, se busca no solo adquirir habilidades técnicas, sino también desarrollar habilidades blandas
como la comunicacion, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucién de problemas.
Ademas, Nos permite establecer contactos con profesionales de diferentes areas, lo que puede ser
de gran ayuda en el futuro para obtener referencias, recomendaciones o incluso ofertas de trabajo.
Como estudiante, la practica es un instrumento paramostrarse como el profesional capaz que se
puede ser, brindando una vision fresca y renovada paralos desafios a los que se enfrenten las
empresas que nos abran sus puertas para el apoyo, aprendizaje y potenciacion de sus labores

diarias, con el fin, en que se convierta en una retroalimentacion mutua para ambas partes.
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2.0Dbjetivos de la préactica

2.1 Objetivo general
Mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en las operaciones de
comercio exterior de la empresa Inversiones Metrollantas SAS, mediante la implementacion de un

sistema de registro y analisis de datos histéricos de importaciones.

2.2 Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual del +area de importaciones con el fin de detectar las
necesidades de mejoras en los procedimientos logisticos de la empresa.
e Seleccionar las formulas necesarias que permitan hallar los costos de mercancia en los
procesos logisticos de importacion.
e Proponer indicadores con la herramienta de Excel para medir la relacion entre el valor de
la mercancia y los costos de importacion, permitiendo una evaluacion detallada de la

rentabilidad proporcionando informacién para la planificacion estratégica a largo plazo.
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3.Perfil de la empresa

3.1 Razon Social de la empresa

Inversiones Metrollantas SASNit: 900.458.726-1

Figura 1 Logo de la empresa

Tomado de Inversiones Metrollantas SAS (2023).

3.2 Objeto social de la empresa

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores.

3.2.1Direccion

Calle 14 24 36 Mutualidad, Bucaramanga, Santander, Colombia.

Figura 2 Fachada exterior Inversiones Metrollanatas SAS
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3.2.2 Teléfono

6454347

3.2.3 Correos electrénicos

e contadormaxillantas@gmail.com

3.3.1 jefe inmediato en la empresa

Angelica Vega, jefe comercial.

4 Mision de la empresa
“Brindar soluciones como proveedores de llantas y sus accesorios, principalmente en
prestar el servicio en reencauche dirigido al mercado de transporte, generando valor para los
accionistas, beneficios al equipo de trabajo y al medio ambiente” (Inversiones Metrollantas

SAS,2023).

5 Vision de la empresa
“Para el 2023 ser una empresa lider en el Departamento de Santander en la comercializacion
de llanta reencauchada, Ilanta nueva, accesorios y rines. Garantizando altos estandares de calidad y
desempefio. Aumentar la capacidad de produccion en un 60% y contar con 2 nuevos puntos de venta

y una nueva plata” (Inversiones Metrollantas, 2023).


mailto:contadormaxillantas@gmail.com
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6 Organigrama de la empresa

Figura 3 Organigrama Inversiones Metrollantas SAS
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Tomado de Inversiones Metrollantas SAS(2023).
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6.1 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

6.1.1 Reencauche

El reencauche es un proceso mediante el cual se reemplaza la banda de rodamiento desgastada
de una llanta usada con una nueva banda. Este proceso se lleva a cabo para extender lavida atil de la
Ilanta y aprovechar su carcasa en buen estado. El reencauche de Ilantas ofrece variosbeneficios. En
primer lugar, es una alternativa més econémica en comparacion con la compra de llantas nuevas.
Ademés, contribuya a la sostenibilidad ambiental al reducir el consumo de recursosnaturales y la
generacion de desechos. La vida util del reencauche es igual a la de una llanta nuevaya que depende
de los trayectos y las condiciones de la via por la que transitan los vehiculos.

Inversiones Metrollantas SAS cumple con los procesos y la gestion necesaria para ejecutarcon
calidad el trabajo del reencauche, acogiéndose a la Norma Colombiana NTC-5384 y a la Resolucion
N° 048; con ellas implementando metodologias que proporcionen eficacia y control alconjunto del
proceso. (NTC 5384, 2005 )

Inversiones Metrollantas ofrece reencauche desde rin 15” hasta 22.5”, contamos con gran
variedad de bandas de la mejor calidad del mercado. En las marcas Smartech, Hb.Plus Bandamatic,

Continental y Goodyear.
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Figura 4 Reencauche

Tomado de Inversiones Metrollantas SAS. (2022)

6.1.2 Llantas Camion

Las llantas para camiones son componentes fundamentales que permiten el desplazamiento
seguro y eficiente de los vehiculos de carga. Estas llantas estan incluidas para soportar las altas cargas
y las demandas del transporte de mercancias en carreteras. En Inversiones Metrollantas podemos
encontrar gran variedad de Marcas de llantas desde la medida méas pequefia 215 a la masgrande 295,

ya dependeria del tipo de vehiculo y del estado financiero de la persona.

Figura 5 Lineas de llantas para camién

Tomado de Inversiones Metrollantas SAS. (2022)

En Inversiones Metrollantas se manejan variedad de tipo de llanta y que se adapte al estado
financiero del cliente; No quiere decir que la linea econdémica sea de mala calidad lo que pasa es que
eso ya depende de los compuestos y los hacen con el fin de crear una llanta mas econémica yque sea

maés exequible al pablico.
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e Linea Premium: Pirelli, Goodyear, Continental
e Linea Medium: Aeolus, Aufine, Kumho, Ovation, Anteo.

e Linea Economica: Powertrac, Xbri, Leao, Triangle, Atlas.

Figura 6 Tipos de labrados carro pesado
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Tomado delnversiones Metrollantas SAS. (2022)

Estas llantas suelen estar hechas de caucho y acero, y tienen un dibujo en la banda de
rodadura que ayuda a proporcionar traccion en diferentes superficies, como asfalto, tierra o barro.
También suelen tener una alta resistencia a la abrasion y al desgaste, ya que los camiones suelen

recorrer grandes distancias y pasar largas horas en la carretera.

6.1.3 Llantas para automovil o camioneta

Las llantas en los automdviles proporcionan traccion y estabilidad, permitiendo que el
vehiculo se adhiera correctamente a la superficie de la carretera. Una llanta en buen estado, con el
labrado adecuado y la presion adecuada, ayuda a prevenir deslizamientos, derrapes y pérdida de
control del vehiculo, mejorando asi la seguridad durante la conduccién. En Inversiones Metrollantas
podemos encontrar gran variedad de Marcas de llantas desde la medida mas pequefial65 a la mas

grande 265, ya dependeria del tipo de vehiculo y del estado financiero de la persona.
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Figura 7 Lineas de llantas para vehiculos o camionetas

Tomado de Inversiones Metrollantas SAS. (2022)

A diferencia de las llantas de carro pesado es que todas son iguales lo que cambia es la marca;
en los automoviles y camionetas tienen ciertas llantas son especificas que no la usan otra clase de
carro. En Inversiones Metrollantas SAS encontramos las siguientes marcas de llantas paravehiculos y

camionetas:

e Linea Premium: Pirelli, Goodyear, Continental.
e Linea Medium: Kumho, Maxxis, Yokohama, Giti.

e Linea Economica: Powertrac, Xbri, Comforse, Durable.

6.1.4 Linea OTR, AGRO E IND
En esta linea encontramos llantas para la industria agricola, como los tractores, cosechadores,
sembradoras, equipos de forraje y otras mas. Inversiones Metrollantas no solo piensa en el sector

urbano, sino también en el rular, dandole la mano al campesino.
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Figura 8 Tipos de labrados maquinaria agricola

o4

Tomado delnversiones Metrollantas SAS. (2022)

Este tipo de maquinaria maneja un labrado especial, es el siguiente:

R1. Esta referencia es probablemente la méas usada ya que se adapta al 70% de todas las

superficies “duros o blandos”.

e R2. Estareferencia es principalmente usada en plantaciones de arroz, ya que los terrenos
siempre se encuentran humedos y la altura del labrado es principal para terrenos mojados

0 himedos ya que se puede salir facilmente de ellos.
e Ra3. Esta referencia se utiliza en espacios secos, ya gque su banda no es agresiva.

e R4. Esta referencia es para trabajo en la ciudad, ya que estard sobre el asfalto y no

necesitaratanto agarre.

Figura 9 Lineas de llantas maquinaria agricola

Somos fuerza

Tomado de Inversiones Metrollantas SAS. (2022)
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En Inversiones Metrollantas SAS encontramos al igual que en los vehiculos pesados,

vehiculos y camionetas tres lineas de Ilantas, las cuales son:

e Linea Premium: Pirelli, Goodyear.
e Linea Medium: Aeolus, Samson.

e Linea Economic:Armour, MRL, AITC.

6.1.5 Servicios Especializados
Contamos con puntos propios donde ofrecemos nuestros servicios para automovil,

camioneta, camion liviano y camidn pesado. Los siguientes servicios

e Alineacion
e Balanceo
e Montaje

e Calibracién

e Reparacion de Llantas

e Nitrdgeno

e Reparacién
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Figura 10 Servicio de alineacion

6.1.6Mercado al que atiende
Actualmente sus productos se encuentran encuentran en todo el territorio nacional
garantizando la sostenibilidad de la empresa. Ya que Inversiones Metrollantas SAS se dedica a la

importacion proveniente de China y Brasil.

Figura 11 Resumen importaciones 2021

IMPORTACIONES
METROLLANTAS

chira

" brasl

Adaptado de Inversiones Metrollantas SAS. (2022).

Podemos evidenciar segun el grafico que China es el principal proveedor de la compafiia con
un 95% en el 2022, con referente a Brasil que tiene un 5% de participacion en las importaciones;

Esto se debe a que en china se encuentran la mayoria de las fabricas de neumaticosa nivel mundial,
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de alli se traen marcas como Aeolus, Powertrack, Hankook y otras mas; en cambio de Brasil se trae
la marca Pirelli que también tiene fabrica en China pero por el Tratado delibre comercio Colombia-
Brasil nos exenta del arancel y por ende se nos hace mas rentable importarla por ahi.

Inversiones Metrollantas SAS cuenta con 6 sedes, 3 en la ciudad de Bucaramanga, una en
Cucuta y otra en Duitama, ademas de una flota de vehiculos propios de la compafiia con los cuales
hacen las distribuciones en sus propias plantas y a sus aliados estratégicos. Esto hace que la compafiia

vaya creciendo su posicionamiento en la comercializacion de neumaticos a nivel nacional.

7 Cargo y funciones cargo a desempefar

7.1 Cargo

Practicante en el area de comercio exterior.

7.2 Funciones asignadas

7.2.1Rastreo de las operaciones

Inversiones Metrollantas SAS se contratan los servicios de flete con las navieras CMA CGM
y Maerks, ya que sus tarifas se acomodaban al presupuesto estipulado para las importaciones
proyectadas, como practicante me encargaba todos los dias a primera hora de hacer el tracking de
cada carga en viaje, con el fin de saber si estd viene presentando algun retraso o por el contrario va
de acuerdo a los tiempos establecidos, el area de comercio de exterior de inversiones metrollantas se
preocupa mucho por los sobre costos que se puedan generar en la operacion, de ahi la importancia
del practicante de informar que se esté cumpliendo con los tiempos de transitopara preparar la
nacionalizacion de la carga y entregarla al transporte nacional cuyo aliado estratégico es Copetran

LTDA vy traerla a las instalaciones principales para disponer de ella'y su comercializacion.
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Figura 12 Revision de Tracking
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Los datos relevantes para mi reporte diario eran en que buque venia la carga, fechay lugar de

zarpe, itinerario del viaje, localizacion en tiempo real, fecha y lugar de arribo.

7.2.2 Revisar facturas proformas vs cotizaciones

Esta funcion se derivada posteriormente a la toma de contacto con los distintos proveedores
sobre los pedidos que estuviera requiriendo la empresa, con el proveedor al que se le haya enviadola
orden de compra final, teniamos que esperar respuesta de él, con la factura proforma de la operacion,
una vez recibida la factura proforma como practicante me correspondia revisarla contracotizacion
enviada con el fin de verificar cantidades, valores, referencias, datos de contacto de la empresay
condiciones especificas pactadas para cada pedido, en caso de que encontrara anomaliasentre lo
cotizado y la factura enviada lo reportaba a mi jefe inmediato y el procedia a realizar los cambios a
lugar con el proveedor. una vez la proforma pasaba mi ok técnico, me jefe inmediato continuaba con

una segunda revision para confirmacion del pedido e iniciar los tramites de la importacién.
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Figura 13 Factura proforma y cotizacion

i
&
3
g
#

2 WKLY 10 /150 29 0.00
i aa royan /19 0 0.00
\ 14 182 0.00
855 PN P 1ans £ 0.00
| ands s e G 0,00
00T TS 1L 34 0,00

Foves coatt (8 % 0.00

pons sTeEREY A 09 0.00

B Qux O T = I ‘

7.2.3Realizar los Seguros de las importaciones.

En mis labores de practicante, tenia la responsabilidad de apoyar con el diligenciamiento del
formato para la solicitud de pdliza del seguro de las importaciones, en él tenia que calcular la base
asegurable para la realizacion del seguro, la cual se hacia con respecto a la factura comercial, como
esta en ddlares se multiplica por latrm del dia, para asi obtener el valor el pesos colombianos;luego se
suma el 19% del iva méas 10% del arancel de la mercancia mas el 8% de los gastos, que da por total
el 37%; ese porcentaje total se multiplica por el valor total de la mercancia en pesos colombianos
para que nos del total de tributos y gastos, luego se suman el valor de los tributos y gastos con el
valor del flete y el valor de la mercancia y eso nos daria el valor por el cual debe asegurarse la

mercancia.
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Figura 14 Seguro de una mercancia y pantallazo de realizacion de seguros

Para algunas importaciones especialmente las provenientes de Brasil, al existir un tratado de
libre comercio con mercosur (donde se encuentra el pais mencionado) se tiene preferencia arancelaria
para las importaciones y por lo tanto la base de suma de tributos y gastos disminuye para el calculo

del seguro en esas operaciones. Una vez finalizada la solicitud quedaba atento a laexpedicion de la
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poliza donde se expresaba la tasa base del seguro que era la que se tomada para declarar ante la DIAN

en las declaraciones de importacion.

7.2.4 Legalizacion de las divisas

Como practicante apoyaba en el proceso de las declaraciones de cambio ante el banco de la
republica que presentaba la empresa por el pago de las importaciones, lo hacia mediante el apoyoen
diligenciamiento de un formato de legalizacion de divisas giradas al extranjero, en primera instancia
con el banco comercial aliado de la empresa que es Banco de Occidente. Cuando una importacion se
completaba de manera exitosa con la carga ya en los depdsitos de la empresa, entraba a revisar los
pagos hechos al proveedor en la moneda pactada, (como la empresa acordabacon los proveedores
pagos fraccionados en forma de anticipos y normalmente en délares USD) me cercioraba de que los
pagos cubrieran la totalidad de la factura, corroborada la informacién medisponia diligenciar del

formato para legalizacion de datos aduaneros
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Figura 15 Formato de legalizacion

Tomado de Inversiones Metrollantas SAS. (2022)

En el formato colocaba el numero de la declaracién de importacion, el valor de lamercanciaque
se encuentra en la factura comercial, fecha y demas; al terminar imprimia el formato y ponia firmay
el sello de la compaiiia, con el formato diligenciado se enviaba al banco y se guardaba unacopia en la

carpeta donde estaban todos los documentos de la importacion.
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7.2.5Reporte de inventario de importaciones

Después de comparar la factura proformay la cotizacion y que todo estuviera bien, se anexaba
al inventario el tipo de Ilanta que iba a llegar y el nimero del contendor que las traia, asise manejaba
un orden de que referencia de llantas hay y cuantas unidades por cada una; al finalizarel mes se
realizaba un inventario en todas las bodegas de la compafiia y los valores que daban en el Excel tenia

que ser el mismo del que se contaran en las bodegas.

Figura 16 Inventario Aeolus

: - [ 107 x|
{EFE| - |DESCRIPCION - |SALDO - |[EMBAR TOTAL

3004[11 R24.5 AEOLUS AGCO8 18,00 18,00
3933[12 -16.5 AEOLUS IN4 12PR 0,00 0,00

273[12  R22.5 AEOLUS ADC53 18PR TD 34,00 240 34,00
3222{12 R22.5 AEOLUS AGCO8 42,00 42,00
3220|112 R22.5 AEOLUS AGM10 44,00 44,00
1204[12 R22.5 AEOLUS HNOS 0,00 0,00
3315/12 R22.5 AEOLUS HN257 0,00 0,00

274|112 R22.5 AEOLUS HN355 16PR T 0,00 0,00
2843[12  R22.5 AEOLUS NEO CONSTUCT D 70,00 24 70,00
3932(12.5 -80-18 AEOLUS AL266 14PR 0,00 0,00
3401|1200 R24 AEOLUS AE41 E-4 0,00 0,00
3303[13  R22.5 AEOLUS ADC53 4,00 4,00
3406]13/80 X20 AEOLUS LISA G-1B/C1 16PR 0,00 15 0,00
3926/1300 -24 AEOLUS G-13 L-2 0,00 0,00
3934]14 -17.5 AEOLUS A526 14PR 0,00 0,00
3495|1400 -24 AEOLUS G13 L-2 0,00 0,00
3492[1400 R24 AEOLUS AGR20 G-2 0,00 25 0,00
3929(16.9 -24 AEOLUS R-4 12PR 2,00 2,00
3930/16.9 -28 AEOLUS R-4 12PR 0,00 0,00
3496(17.5 -25 AEOLUS AL216 L-2 0,00 0,00
3924[17.5 -25-20 AEOLUS G-26 L-3 2,00 10 2,00
3935|17.5 R25 AEOLUS AL37 2,00 2,00
3931[19.5 24L AEOLUS R-4 12PR 0,00 0,00
3493(20.5 -25 AEOLUS G3 L-3 2,00 2,00
3487|20.5 R25 AEOLUS AL37 A2 2,00 2,00
3254|205/75R17.5 AEOLUS ADR35 29,00 100 29,00
3509|205/75R17.5 AEOLUS ASR35 30,00 30,00
3316|215/75R17.5 AEOLUS AGB20 0,00 0,00

224]215/75R17.5 AEOLUS ASR35 16PR D 0,00 0,00

Tomado de Inversiones Metrollantas SAS. (2022)
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8.Marco conceptual y normativo sobre las funciones desempefiadas

8.1.Marco conceptual

Importacion: es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera, zona franca o
deposito franco al territorio aduanero nacional cumpliendo con los requisitos previstos en la norma.
Banco de la republica (Banrep, 2015).

TRM: La TRM o tasa representativa del mercado es un indicador que representa el valor
promedio diario de la tasa de cambio entre ddlar norteamericano y peso colombiano. (Banrep, 2023)

Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado de un
proceso complicado. (Popular, 2023)

Arancel: Los derechos de aduana aplicados a las importaciones de mercancias se denominan
aranceles. Los aranceles proporcionan a las mercancias producidas en el pais una ventaja en materia
de precios con respecto a las mercancias similares importadas, y constituyen una fuente de ingresos
para los gobiernos segun la Organizacion mundial del comercio (OMC, 2023)

Factura Comercial: Una factura comercial es parte de la documentacion de exportacion e
importacion, y puede ser utilizada por las autoridades aduanales para el calculo de los impuestos y

derechos de aduana que correspondan (Procolombia, 2023).

8.2 Marco normativo
Ley 7 de 1991, ley marco de comercio exterior en Colombia
Que en el ejercicio de mis funciones y las funciones del area de comercio exterior de la

empresa nos inspiramos en los principios de internacionalizacidn, competitividad y valor agregado
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nacional en el desarrollo de nuestras actividades que van encaminadas al impulso de la
economiaregional y a ser referentes frente a la competencia con nuestro esquema de comercio
exterior.

Decreto 360 de 2021, régimen aduanero

En concordancia con mis labores realizadas me regia bajo regulacion aduanera a la hora de
revisar los documentos soportes de una operacion de comercio exterior, en mi caso las
importaciones realizadas por la empresa y en mi ejercicio recibir, revisar y verificar las facturas
comerciales, conocimientos de embarque (BLs 0 guias aéreas), y las declaraciones de importacion,
estuvieran de acuerdo a la norma con los requisitos minimos exigibles para presentacion ante
autoridades.

Reglamento DCIP-83 de 2021, actualizacion al sistema de informacion cambiaria. Por el
cual me regia en la identificacion de las transacciones en moneda extranjera de los pagos
anticipados a los proveedores para el apoyo del diligenciamiento de formulario de cambios en
primera instancia con el banco comercial aliado de la empresa, para posteriormente hacer las

declaraciones de cambio ante el banco de la republica
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9.Aportes (del estudiante a la empresa como valor agregado y de la empresa a laformacion

profesional del practicante)

9.1Aportes del estudiante a la empresa

9.1.2Cuadro control y proyeccién de importaciones

Durante mi estadia en la empresa pude notar que se tenia un problema a la hora de tomar
decisiones basadas en datos historicos de las importaciones realizadas ya que como tal no se tenia un
registro continuo de las mismas y se estaban escapando detalles importantes en la planeacion y
estructuracion logistica de la empresa al momento de llevar a cabo sus operaciones de comercio
exterior (control sobre los costos, control sobre los tiempos, monitoreo de traficos, productos
mayormente importados , entre otros aspectos); es por ello que tome la iniciativa de crear una
herramienta basada en un cuadro de Excel como forma de llevar un registro y control de las
importaciones de la empresa, tipo como un “record”, donde seleccione informacion critica de las
operaciones para alimentar la creacion de la base de datos; informacion como: Identificacion de los
aliados comerciales entre ellos proveedores e agencias de aduana con los cuales manejaron las
operaciones, la determinacion del origen, principales paises donde se importaba, analisis de los
tiempos de transito con conteo de dias entre el zarpe y el arribo ademas de monitoreo de retrasos y
finalmente registro de los costos generados en cada operacion y creacion de un indicador para llevar
la medida de que tanto porcentaje del valor de la mercancia equivalia a sus costos de importacion.

Lo principalmente relevante para la empresa de mi aporte son los distintos analisis que se
pueden hacer con la informacion recopilada, desde llevar a cabo un estudio de fidelidad con los
proveedores tiendo encuentra la frecuencia de pedidos que se realice con cada uno, analisis de las
navieras o agentes de cargas con traficos mas recurrentes y convenientes para las operacion de la

empresa, de las agencias de aduana que cumplan con tiempos de nacionalizacion cortos, entre otros
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aspectos, hasta conocer lo significativo que pueden representar los costes segln las condiciones de
cada operacion.

Esta informacion clave le es Util para la planeacion de futuras operaciones con el fin de
llevarlas a acabo bajos los estandares historicos analizados mejorando los puntos claves en los que
se pudo haber fallado en el pasado, una correcta planeacion en el largo plazo le podria estar ahorrando

dinero a la empresa en sobrecostos y mejorar la gestion operativa de sus importaciones.
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Figura 17 Indicador de control costo x importacion
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Nota: la siguiente tabla es el resultado de los datos recopilados de las importaciones de la empresa para mayor claridad véase (Apéndice A)
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9.1.3Reemplazo jefe de patio

35

Colaboré en un reemplazo como jefe de patio donde tenia a mi cargo a 5 personas,

alineador, cambiador de llantas y tres vendedores; en el cual me tocaba recibir dinero, llevar una

bitdcora y generar un buen ambiente.

Figura 18 Tabla de clientes

7/09/20222
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__| FACTURA |

25942

 NICOLAS

'RODRIGO
DANIEL _
ANULADO
JOSE
PATRICIO
WILLIAM R/
JOSE GUT

MANUEL
ALBERTO
JOHEL _

SAMUEL

MAURICIO

MARTINEZ
CARLOSR
DIEGO OR

ARDITRAN
FERNANDQ

9.2 Aportes de la empresa al estudiante

9.2.1Crecimiento personal y profesional

T¢ USDS 635 |

__PLACA |ALINEACION
KKZ-322 | 40.000
HMD-034

DUZ257 | 35,000

| USDS635] 50000
GHA-19 | 25000
KBY-643 | 35.000
ANULADO |
KKY-174
MTR-204 |
DEM-991 | 15.000
EGX-610 | 40.000
BXM-3%0 | 20.000
_BUs639 |
:SUD-104 | 10.000
_CJK048 | 25,000
OXP907 |
WOL433 | 35.000

MHV-381 | 26000
JAME | 40.000
TTV-964 |

UFU-075 | 40.000
0GG-660 |

SUE-898 | 40.000
CUH-002 |

BALANCEO
15.000

20000
15,000
15.000

15.000

OTROS |

80.000 |

15.000 |

Le doy gracias a la familia Inversiones Metrollantas SAS por acogerme en mis practicas

laborales, fue una experiencia muy nutritiva para mi crecimiento personal y desarrollo profesional;

Aprendi cosas nuevas, puse en practica otras y me ayudo a fortalecer habilidades interpersonales

gue son muy importantes en el &mbito empresarial. Me fui muy agradecido con todos, hice muchos

contactos que en un futuro me podrian servir o yo a ellos; con mi experiencia vivida puedo decir

que la experiencia laboral es un poco distinta a lo que tu ves en la universidad, porque en el ambito
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empresarial te toca solucionar alguna problematica de ya para ya, cosas que no se ven en el estudio.

Creo que seria de revisar por parte de los docentes ese punto como critica constructiva.
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