
Convenio Universidad Santo Tomas – ICONTEC              Proyecto de investigación Cohorte 29             Maestría en Calidad y Gestión Integral 

 

Erika Rocío Rodríguez Rodríguez              Ejemplo muestra por conveniencia de los clientes institucionales y particulares                               
Página 1 de 1 

 

Datos año 2015 

 

 

EMPRESAS. PORCENTAJE. EMPRESAS. PORCENTAJE.

CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 10% CLIENTE INSTITUCIONAL 3. 2%

CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 5% CLIENTE PARTICULAR. 98%

CLIENTE INSTITUCIONAL 3. 13% TOTAL. 100%

CLIENTE PARTICULAR. 72%

TOTAL. 100%

EMPRESAS. PORCENTAJE. EMPRESAS. PORCENTAJE.

CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 3% CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 15%

CLIENTE PARTICULAR. 97% CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 2%

TOTAL. 100% CLIENTE PARTICULAR. 83%

TOTAL. 100%

EMPRESAS. PORCENTAJE. EMPRESAS. PORCENTAJE.

CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 5% CLIENTE INSTITUCIONAL 3. 2%

CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 2% CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 3%

CLIENTE PARTICULAR. 93% CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 9%

TOTAL. 100% CLIENTE PARTICULAR. 86%

TOTAL. 100%

EMPRESAS. PORCENTAJE. EMPRESAS. PORCENTAJE.

CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 11% CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 2%

CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 2% CLIENTE PARTICULAR. 98%

CLIENTE PARTICULAR. 87% TOTAL. 100%

TOTAL. 100%

EMPRESAS. PORCENTAJE. EMPRESAS. PORCENTAJE.

CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 4% CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 6%

CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 5% CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 3%

CLIENTE PARTICULAR. 91% CLIENTE PARTICULAR. 91%

TOTAL. 100% TOTAL. 100%

EMPRESAS. PORCENTAJE. EMPRESAS. PORCENTAJE.

CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 9% CLIENTE INSTITUCIONAL 1. 12%

CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 2% CLIENTE INSTITUCIONAL 2. 3%

CLIENTE PARTICULAR. 89% CLIENTE PARTICULAR. 85%

TOTAL. 100% TOTAL. 100%

NOVIEMBRE. DICIEMBRE. 

ENERO. FEBRERO.

MARZO. ABRIL.

MAYO. JUNIO.

JULIO. AGOSTO.

SEPTIEMBRE. OCTUBRE.


