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Resumen

El presente working paper tiene como objetivo analizar el impacto que ha
tenido las megatendencias en el los negocios de la actualidad y en
diferentes aspectos que influyen en este mundo empresarial, actualmente
se ha evidenciado que las organizaciones han experimentado una gran
transformacion de estructuras y el funcionamiento de las compafiias debido
a las tendencias de la globalizacién y la tecnologia de la informacion. El
mundo estad cambiando rapidamente y cada vez es mas dificil para las
empresas comprender por qué las industrias estan evolucionando de la
forma en que lo hacen hoy, y mucho menos predecir cdmo evolucionaran
en el futuro también el mantenerse en una alta posicion frente a sus
competidores ya que hay que tener presente que la tecnologia avanza a
gran velocidad. Por este motivo este working paper explica la definicién de

megatendencias y el papel que desempefian en el avance de las industrias.
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Abstract

The objective of this working paper is to analyze the impact that megatrends have
had on business today and on different aspects that influence the business world.
It is currently evident that organizations have experienced a great transformation of
structures and the functioning of companies due to globalization trends and
information technology. The world is changing rapidly and it is becoming
increasingly difficult for companies to understand why industries are evolving the
way they are today, let alone predict how they will evolve in the future also to stay
in a high position against their competitors as it must be kept in mind that
technology is advancing at great speed.For this reason this working paper explains
the definition of megatrends and the role they play in the advancement of

industries.
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Introduccién

Las megatendencias son un cambio en el comportamiento o actitud que tiene un
impacto global y procesado multiples industrias pudiendo identificar con éxito
analizar y actuar en pro a megatendencias que son esencial para el éxito ya que la
sociedad esta en constante cambio y las empresas que no se mantienen al dia
con los impactos de las megatendencias terminan quedandose atras.
Contantemente vemos en las industrias que la falta de atencion permite que las
transformaciones no se prevén, generando momentos desagradables y dafios
irreversibles. Continuamente, los directivos se enfrentan al gran desafio de
conservar el enfoque en varios sectores de una empresa al mismo tiempo.
Ademas, identificar estas tendencias y comprender su impacto es clave para saber
como las empresas y negocios operan hoy dia y en el futuro. Para esto hay que
conocer y analizar la informacién que podemos obtener de estas nuevas
tecnologias, segun informe de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) EI 90
por ciento de los datos del mundo se han creado en los ultimos dos afios y en los
altimos cinco afos, el nUmero de personas que usan internet crecié en 83 por
ciento, casi el 60% de la poblacion mundial esta ahora conectada y casi la mitad
de nosotros usamos las redes sociales. Esto esta ocasionando que se estén
produciendo exponencialmente mas datos a través de miles de millones de

teléfonos y dispositivos digitales y a su vez crean algoritmos tan impresionantes



que pueden llegar a diagnosticar enfermedades, prever el cambio climatico o llevar

al éxito rotundo una empresa.

Transformacion de los negocios a través de las megatendencias

Las megatendencias son los cambios globales que cambian nuestra sociedad y la
forma en que hacemos negocios. Son las fuerzas que dan forma a nuestra vida
personal, empresarial y nos dan una visiébn mas clara del panorama
socioecondémico del mafiana. Estas tendencias estan cambiando principalmente
los modelos tradicionales comerciales, los modelos que regian la forma de
consumir y la fuerza laboral. La competencia entre empresas cada vez se torna
mas implacable. Ahora no solo basta cumplir con los estandares, si no es
necesario contar con la habilidad y agilidad que el mercado requiere de las

organizaciones.

Los cambios masivos en las organizaciones estdn modificando directamente la
forma en la cual en la actualidad se hacen negocios y podemos ver que en el
mundo de los negocios esta cambiando de una manera veloz, esto con la finalidad
de transformarse en una economia global. Los cambios tecnolégicos son mas
rapidos que nunca y los nuevos modelos de fuerza laboral y los cambios
demograficos nos exigen comprender nuevas formas de comunicarnos y
colaborar. Los directivos deben comprender como las megatendencias impactan
en los negocios desde un nivel estratégico y como los proyectos respaldan los
cambios comerciales impulsados por estas nuevas oportunidades. Pueden

considerarse fuera de nuestro control, pero esta en nuestro poder analizarlos,



comprenderlos y adoptarlos de una forma proactivo para asi considerar las

implicaciones que pueden tener en nuestros negocios.

Las megatendencias son cambios a largo plazo que afectan a todos los niveles
mundiales de manera permanente. Hoy en dia podemos ver organizaciones que
se esfuerzan por ser 4giles y mantenerse destacado. Realmente es de vital
importancia que las empresas de hoy, podrian convertirse en los prehistéricos del

futuro, si no aprenden a adaptarse y sobrevivir en este nuevo mercado.

De esta afirmacion podemos tener un ejemplo claro y es la situacion que ocurrié
con algunas empresas que no decidieron implementar la innovacién y nuevas
corrientes tecnoldgicas en su negocio un ejemplo fue el caso de la reconocida
tienda de alquiler de peliculas (Blockbuster) una de las compariias de video mas
grandes del mundo, se convirtio en la organizacion principal, que comenzé a
ofrecer este servicio de alquiler, al pasar los afios la tecnologia y la innovacion
desempeiiaron un papel importante en esta industria y fue el momento donde la
compafia Netflix entendi6 las necesidades del consumidor y de la mano de la
innovacion llevo su negocio al éxito total, esto ocasionando que la empresa
Blockbuster que decidié anclarse a su tradicional negocio, llegara hasta la

bancarrota.

Es de resaltar que la innovacién y la competencia estan en su punto mas fuerte,
esto debido a que las empresas estan contemplando nuevas formas para lograr

sacar provecho a la tecnologia, para lograr ser mas rapidas, eficaces y agiles en la



forma en que se conectan con sus clientes. Como lo menciondbamos
anteriormente, las empresas antiguas tienen la oportunidad de realizar un cambio
en su manera de llegar al cliente. Ya que, si estas compafiias no pueden encontrar
formas de aprovechar las tecnologias, se desapareceran. Dentro de nuestro
diplomado tuve la posibilidad de conocer un poco méas de cerca el caso de
Amazon.com y su manera tan rapida que se convirtié en el minorista numero tres
de productos del hogar, sin estantes y sin forma de que los consumidores vean los
productos en persona, esto genero para empresas tradicionales como Home
Depot, Walmart, entro otras, sentir de parte de Amazon que las esté presionando
para que encuentren formas de aplicar nuevas tecnologias e innovar para

mantener su participacion en el mercado y su posicion de liderazgo.

En la actualidad para todos los negocios, uno de los temores, es que alguien que
aun no existe pueda comenzar con infraestructura cero, costos generales bajos y
una nueva estrategia digital y pasar a una posicion de liderazgo en un tiempo

récord, es por eso mismo la importancia de mantenerse actualizado.

El futuro digital es posiblemente la megatendencia de impacto mas inmediato en la
actualidad. Los avances tecnoldgicos, como la nube, las redes sociales, los
dispositivos méviles y los macrodatos, no solo estdn cambiando sino
revolucionando el mundo de la Tl y los negocios. Estos avances tecnolégicos
pueden llegar a convertirse en una amenaza el futuro corporativo si no puede
incluir la evolucion tecnoldgica. Los nuevos competidores pueden entrar
rapidamente en el mercado y posicionarse en mercado en muy poco tiempo con

estas herramientas.



A medida que pasa el tiempo, los negocios necesitan cada vez mas adaptarse a
los cambios de comportamiento social. Ya que os hébitos de las personas se estan

convirtiendo en objeto de andlisis, para ser cuantificados y comercializados.

Estas transformaciones se enmarcan en la Industria 4.0, en la que el poder de
compra y venta esta en manos del consumidor. Entonces, las empresas que aun
no se dieron cuenta de esta revolucion en el mercado necesitan actualizarse

rapidamente para evitar dafios graves.

Los negocios en la actualidad ven grandes oportunidades en las

Megatendencias

Los impactos de las megatendencias nos muestran que practicar la observacion
del comportamiento del publico objetivo, se ha convertido en un paso fundamental
para cualquier empresa que quiera seguir compitiendo en el mercado. Cuando se
realiza este trabajo, se obtienen méas posibilidades de influir directamente en los
hébitos de los clientes. De esta forma, hay momentos en los que la empresa se

adaptan y otros en los que es ella quien provoca el cambio.

Para aprovechar los impactos de las megatendencias y ver las oportunidades que
implican estas transformaciones, es fundamental construir un plan de negocios
gue se acomode a la relacién de las innovaciones y la conexion con los eventos
del mercado. Por este motivo, no hay que dejar de tener en cuenta los cambios
sociales y las innovaciones tecnoldgicas. Ya que todo esto hace parte del

desarrollo de una gestién empresarial exitosa.
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Con los impactos de las megatendencias, algunas empresas ganaran
posicionamiento en el mercado mientras que otras desapareceran. Es de vital
importancia que, para seguir compitiendo en el mercado, se debe prestar atencion
a las nuevas formas de consumo. Por lo tanto, la busqueda del conocimiento es
una préactica que no tiene fin y estar al tanto de los movimientos del mercado y de

la sociedad marca la diferencia.

Un tema con bastante relevancia que se debe enfocar los negocios con el impacto
de las megatendencias es saber implementar un buen y estratégico plan de
negocios con megatendencias, mas que implicar nuevas oportunidades, las
megatendencias también requieren una planificacion asertiva y sobre todo estar
abierto a innovaciones, actualizaciones y estar al tanto de lo que sucede en la

industria.

En primer lugar, se debe evaluar y analizar con detenimiento la cultura de la
organizacion. Por otra parte, la planificacion es una actividad que depende
demasiado de las sinergias internas y de lo que la empresa ve como propdsito y
objetivo. Las implementaciones no pueden ignorar los cambios sociales o las
urgencias ligadas a los recursos tecnoldgicos, por lo que también debe cambiar la

forma de gestionar personas y tomar decisiones.

Megatendencias globales en los negocios

Las mega tendencias globales estan cambiando la manera en que vivimos y
hacemos negocios, cuando hablamos de mega tendencias nos referimos a estas

fuerzas transformadoras capaces de cambiar la economia global, la naturaleza de
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los negocios y de tener un impacto relevante en la forma en que vivimos en las
politicas de los gobiernos en las industrias. Actualmente estamos viviendo una
aceleracion de la tecnologia. Ya existen varios recursos que utilizan Inteligencia

Artificial y las posibilidades de que aparezcan nuevas herramientas son grandes.

El desarrollo de nuevas tecnologias promete ser prometedor, marcando una
caracteristica mas de la Industria 4.0. Por lo tanto, las empresas que no integren
sus servicios con las mejoras disponibles pueden perder rapidamente su poder

competitivo.

Dentro de las megatendencias encontramos sin duda, una de las mas nombradas,
ya que todos estamos muy influenciados por ellas, hablamos en esa oportunidad
de las redes sociales, A medida que pasa el tiempo, se perciben cada vez mas los

resultados de vivir una vida tan inmersa en estas tecnologias.

A primera vista, podemos ver que las redes sociales brindan conexiones
inmediatas entre personas que pueden estar cerca o a miles de kildmetros de
distancia. Por otro lado, podemos identificar el parte no tan positivo, y es el uso
exagerado de estas plataformas ya que ha ido generando ansiedad y aumentando

el intercambio de noticias falsas.

Pensando en transformar esta realidad, es posible ver que uno de los impactos de
las megatendencias es el surgimiento de tecnologias que controlan el uso de las
aplicaciones. En este sentido, sera importante seguir buscando formas de

fomentar el uso positivo de estas tecnologias y otras que estan por llegar, como
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los vehiculos autbnomos y los robots para mejorar tanta la calidad de vida de las

personas como saber identificar como aplicarlos y sobresalir en el mercado.

Conclusiones

Al conocer este concepto, que era un poco nuevo para mi, decidi enfocar
mi trabajo en esta temética, ya que llamo mi atencion todo lo que implica las
megatendencias. Pude identificar que es un mundo de infinitas
posibilidades y variables, es una nueva alternativa llena de tecnologia e
innovacion para muchas areas, principalmente pueden llevar a revolucionar
la manera que hoy en dia se hacen los negocios. Con las megatendencias
podemos ver, cada vez més cerca el futuro, claramente no es facil predecir
lo que ocurriria, y menos en un mundo que dia a dia va cambiando
velozmente con sus avances tecnolégicos, sin embargo, las
megatendencias nos dan un panorama mucho mas claro de como seria una
buena opcioén de abordarlo.

Las megatendencias lograran ayudar a los negociadores para siempre ir un
paso a delante que su competencia, adaptarse de una manera mas
sencilla, estar siempre preparado para lograr crear estrategias ganadoras y
eficaces que traiga beneficios para las partes involucradas que generan una
ventaja competitiva.

Como una consecuencia de la globalizacion las industrias deben ir a la
misma velocidad que los cambios del mundo, las megatendencias actuales
estan cambiando la economia global, los modelos de consumo y la forma

en que las personas se relacionan entre si y con las organizaciones. Las
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megatendencias nos impactan a todos y los cambios tecnolégicos son un
punto clave del futuro ya que son particularmente influyentes porque forman

la base que permite que sucedan todas las megatendencias.
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