Planificacién estratégica

Aprovisionamiento y L

HO1 s | 2|3 2|2]s|a]|s|a]s]a]
3,00 4,00

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

HO2 s | 4|5 | a|laals3]3|5s5]a]al]
3,86 3,83

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

HO3 s | 4| s | a|lals3|a]a|a]s] ]
3,86 3,67

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

HO4 s | 4|2 2|33 |3]2|a]s]| a]
2,86 3,67

Planificacion estratégica Aprovisionamiento y L

HO5 s | 4| a a3 3|a]a|a]alaz]
3,57 3,50

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

HO6 s | 5| 3| s |s|s|3]a|a]s]| 5]
4,43 4,67

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

HO7 s | 4| a|s|s|2]a]s|s5]a]al]
4,14 4,50

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

HO8 a a3 3| 3]al3]|s]|s]|a]s|
3,43 3,67

Planificacion estratégica Aprovisionamiento y |

HO9 s | 5| a3 afs3|3]3|a]al]a]
3,57 3,50

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H10 s | 3| a3 alals3]s|a]s] 3]
3,43 3,00

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H11 s | s | a|3|a]a|s5]|s5|5]s5] 5]
4,29 4,83

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H12 a s | alala]ls]a|ls|a]|s]|a]

4,00

4,00

Planificacién estratégica

Aprovisionamiento y L




H13 s | 4| a| a3 3| a]a|ls]a]al
3,57 4,33

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H14 2 [ 3| 23|23 |2]a|3]s3]a]
2,43 3,50

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H15 2| 3|23 2]3|2]a|3]s3]a]
2,43 3,50

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H16 a | a|la]ls|3]ala|ls|a]s]s|
4,00 3,67

Planificacion estratégica Aprovisionamiento y L

H17 a | s | 3]s 3]alz]|s]|3]|]s] 3]
3,57 3,83

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H18 s | 5| s | 4a|s|a|la]s|a]al]s]|
4,57 4,67

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H19 s | 5 | a|a|s5|s|a]s|5]a]al]
4,57 4,67

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H20 2 | 3|23 |2]s3|2]a|3]s]a]
2,43 3,50

Planificacion estratégica Aprovisionamiento y |

H21 2| 4|33 |3]a|3]2|5]s5]a]
3,14 3,67

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H22 2 | 4| a3 |3 a|la]a|sz3]1]5s]
3,43 3,50

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H23 a | s|a]ls|a]ls|s5]|a]|s]|s]a]
4,57 4,50

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H24 s | 3| s a|s3]a|l3]1]|3]s5] 5]
3,29 3,67

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H25 a | a|la] s3] a]l2]3]|s]|a]|s]|s]|
3,43 4,33

Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L

H26 a | s|a]ls|3]alz]|a]sz]|]a]s]|




3,71

4,17

Planificacién estratégica

Aprovisionamiento y L

H27 s | 4|3 a|s3]|a|la]a|ls]al]al]
3,57 4,33
Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L
H28 2 {1 [ 3| 22|13 3]3|s5]a]
2,00 3,67
Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L
H29 s | 4| 3| 3| afa|ls]|s|a]al]al
4,00 4,50
Planificacién estratégica Aprovisionamiento y L
H30 s | 5 | a|a|a|s|a]s|a]al]s]|
4,43 4,17
Planificacion estratégica Aprovisionamiento y L
H31 2| 2| af 2|3 2]a]s|5]s5]| 5]
2,71 4,83
INDICADOR Proceso de planificacion | & SR S | EES SIS
PEQUENA 32 | 38| 34|33 (|32)35 | 34| 38| 39| 40| 40
MEDIAN~A 4,5 4,5 4,2 4,0 4,5 4,0 4,2 4,5 4,7 4,2 4,2
PEQUENA 3,38 3,42 3,86 4,02
MEDIANA 4,33 4,08 4,58 4,17
PEQUENA 3,39 3,91
MEDIANA 4,26 4,36
X FACTOR 3,56 3,99
% X FACTOR 14,58% 12,50%
SECTOR
PEQUENA

MEDIANA




NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEL SECTOR HOTELERO EN BOGOTA

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| alalals| 3] a| als|a]s|3]a]a]s]al]
4,50 3,67 4,00

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s ala[s5]| 3| a| afa|ls|a|sz3]s]|3]a]al]
4,50 3,67 3,78

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| a | a]als]| a] s ]| a]s]| a | s | 5|5 | a] 4]
4,50 3,67 4,56

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| a | 3] afa] a] a] 3 4 | a | a3 a|a] 4]
4,00 3,67 3,78

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s 3]|s|2] a] 2] 3]|s] 3 | 3| a3 | 3] 4]
3,50 3,00 3,67

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s | 5|33 1| a ]| 4] a] a 1| 1] a]a] 3|
3,00 3,00 3,33

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| a | 5 |5s|a]| a] a] 3| s]| 5 | 4| 5| 4|5 ] 5|
4,50 3,67 4,56

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s a|afa| 2] a]| 3] s]| a | a3 3| 3] 4]
4,00 3,00 3,89

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 3| a]s|2]| 5] a] 3| s]| 3 | 3| a4 3] 4]
3,50 4,00 3,78

.ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

|2 3|12 2] 3] 3] 4] s | 3| a4 2] 3|
1,50 2,67 3,22

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 4| 5|54 a5 | s | 5| a | s | a|a|s] 5|
4,50 4,67 4,67

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 3| 3]|s|a]| 3] 3] 3]|s]| a | a| a3 | 3] 4]
4,50 3,00 3,89

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente




| a5 ]|5s]a] a] a]cs 5 | 4| 5| 4] a]
4,50 4,33 4,33

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 4| 3|54 3| 3| 4 5 | 4|5 | 3| 4]
4,50 3,33 3,89

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| a | 3|s|a]| 3| 3] 4 a | s | 3] a] al]
4,50 3,33 3,89

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s al2]2] 5] 4] 3 3 | 4| a5 | 4]
2,00 4,00 4,00

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 4 [ 3|33 5| 3] 4 a | a|a] 3] al]
3,00 4,00 4,00

.ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s | 5|55 a] a]cs 5 | 5| 5| 5| 4]
5,00 4,33 4,78

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s | 5|a[s5]| 5|5 | 4 a | s | 5] a] 5]
4,50 4,67 4,67

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 4| 3|54 3| 3] 4 5 | 4|5 | 3| a]
4,50 3,33 3,89

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 3| 3|34 3| a]| 4 a | a|a] s3] 3]
3,50 3,67 3,67

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| a | a]al2] 3] s |3 a | 3| a]a] 3]
3,00 3,67 3,56

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s | a]lals] a] s |5 a | s | 5] 5| 5]
4,50 4,67 4,67

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| a | a]3]3] 2] 2] 3 3 | 3| 3] 4] 3]
3,00 2,33 3,33

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| 3| a|afa]| 3| a]| 4 a | s | a] al] al]
4,00 3,67 4,22

-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente

| s | a|afa| s |5 | 4 5 | 5| a | 4] 5|




4,00 4,67 4,33
-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente
| s | a]s|a] 2] 3|2 2| 3|25 |a|s|5] 5]
4,50 2,33 3,89
-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente
| a | s|1|2] a5 | a|s|a|la]a]|s]|s]|z]|al]
1,50 4,33 4,00
-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente
| s | 53[5 5| s | a|s|a]s|a]a|]s]s]|a]
4,00 4,67 4,22
-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente
| s | al2[3]| 3| s | a|s3|s|a|a]s]|a]al]s]|
2,50 4,00 4,33
-ogistica Calidad Marketing y Ventas Servicio al cliente
| a5 ]2]1] a] s | 2 s | 3| 3|3 |3]a] 1] 5]
1,50 3,67 3,44
LUQID \/Clpd. QIolICIlia vidal K€ . necociva y Iasuulriulltni . . viaric
) . fioa Competencia A N Alojamiento N
39 | 38 |38|35]| 34 3,8 3,6 43 | 40 | 39| 38| 38| 39 | 36 | 4,0
4,2 45 | 40 | 4,2 3,8 4,3 4,2 4,8 4,2 4,2 4,5 4,7 4,3 4,3 4,5
3,88 | 3,80 3,62 3,44 3,68 4,04 3,80 3,76 3,!
4,17 | 4,50 4,08 3,83 4,25 4,39 4,58 4,33 4,
3,62 3,60 3,91
4,08 4,11 4,43
3,71 3,70 4,01
4,17% 6,25% 18,75%
3,85
3,74

4,32




, UN ANALISIS DE SUS FACTORES DETERMINANTES

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
| a|afafa|s]|s]alala|la|s]| s | a|a]|als]|
4,00 4,00 4,33

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
| a|s|2]s{s]|a|s|s|a|3|3]|a|s|a]|s]s]
3,33 3,75 4,33

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| s |a|s|s|a|s]a|s|a|s|a|]s|a]|s]|alsz]
3,83 4,50 3,33

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| a | alafa|s]s]|s]|ala|la|a]|a|a]|s]|als]
3,50 3,50 3,67

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| a|afa|s|a]s]|3]|3|a|3|2]|5s]|s | a]|5s5]|3z]
3,50 3,00 4,67

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| s |s|a|a|s|[s]a|alalala|l a]| s | a]|alal]
4,17 4,00 3,67

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| a|s|afa|a]s]|a|s|s|s5|s5]|a|s | a]|s]|al]
4,33 5,00 4,33

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| a|afa|s|ala]alalalals]| a|s | a]|alal]
3,83 4,25 4,33

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| a|s|afala]a]|ls|s|alala|ls | a]|s]|s]|al]
4,33 4,25 4,00

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| s|s|afa|s]a]|s]|a|a|ala|ls | a]|a]|2]|1]
3,83 3,75 4,33

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| s | s|[s|[s|{s|a|s|s5|s5|a|s|a|a]|a]|als]|
4,83 4,75 4,00

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas

| a|s|[s|s|{s|a|s|s|alala|]l a|s | a]|s]s]
4,83 4,25 4,33

Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas




s | a|a|3|a|la|s|alalal s | a]a]a]s]
4,00 4,25 4,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a|ls|3|a|3|a]|s|3]a[3] a]3]a]a]s]
3,83 3,75 3,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a|ls | 3| a|3|a]|s|3]afs] a] 3] a]a]s]
3,83 3,75 3,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a|la|ls|alala|s]2]3][3]3]a]3]a]s]
4,17 2,75 3,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a|s|a|a3|ala|z]alals| a] a]3]|s]a]
4,00 4,00 3,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a|ls|s|s|a|ls]|s|s]afs| 5[5 ]s5|a]al]
4,67 4,75 5,00
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
s | 4| 5|5 |5 |a|s|s5]|a]s| a5 |5 ]|a]s]
4,67 4,75 4,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a|ls| 3| a|3|a]|s|3]af3] a] 3] a]a]s]
3,83 3,75 3,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
s| 3|3 2|2|a|alalalo| 3] 3] a]a]al]
2,83 3,25 3,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
s|a|la|3|3|a|2]al3]afl2]3]3]|s3]1]
3,50 3,25 2,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
s | 4| a5 |5 |s5]|s5|a|s|s| a5 |5 |a]al]
4,67 4,75 4,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
s | a3 1| 2]3]|3|ala]s|2]3]3]|]s3]2]
3,00 2,75 2,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
5 | 5| a|a|a|a|s|s|als| 3] a]3]|]a]s]
4,33 4,25 3,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a|lalals|s|s]|s|s]afafl a5 ] a]s]a]




4,50 4,50 4,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
| a2 af2|s]s]|s]|a|a2|3|a| 2| a]|a]|s]|al]
2,83 3,25 3,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
a3 2322332325 | a]a]a]s|
2,50 2,50 4,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
| a|af|s|s|aa]|s|a|s|a|la]|s | a|a]|alsz]
4,17 4,00 4,33
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
| s |s|[s|{s|a|a]a]|s]|s|ala|ls | s | a]|s]|al]
4,17 4,50 4,67
Contabilidad y Finanzas Talento Humano Gestion Ambiental Sistemas
| a|s|[1|s|a1]s]|s|s]|s|3|3|a|a]|a]|s]|1]
3,33 4,00 4,00
e TCOTTT AROTTTTIS Tr&CTOTT NOT | SeSuouer [C Uit [FPONuC] AU [CUTCT —
_ bl P o R U D R R Requisitos
40 | 42 39| 36| 35| 34| 40)42|38|36)34| 39 4,0 3,7 | 42 | 3,8
43 | 48 | 43 | 45| 45| 45| 43148 |45|43)48| 43 4,7 4,5 38| 38
96 4,16 3,62 3,96 3,87 3,44| 3,88 | 3,96 | 3,68 3,98
42 4,83 4,46 4,33 4,56 4,83| 4,33 | 4,67 | 4,50 3,83
3,77 3,76 3,84
4,50 4,63 4,50
3,91 3,93 3,97
12,50% 8,33% 6,25%




de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 4] a]s 3 | 2 | 2 s 8128
4,40 2,33 '
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| a]a]s 5 | 5 | a4 .
4,60 4,67 ’
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 4] 3]s a | s | a

4,020833333
3,80 4,33
de Informacidn Desarrollo e Innovacion TOTAL
IENERE a | 4 | 3

3,541666667
3,60 3,67
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
IENERE a | 4 | a

3,583333333
3,60 4,00
de Informacidn Desarrollo e Innovacion TOTAL
IENERE a | 3 | 3

3,854166667
3,80 3,33
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 4| 5] 4 a | 4 | s

4,395833333
4,40 4,33
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 4] 5] 3 5 | 4 | a4

3,833333333
4,00 4,33
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 3| 3|a]| 4 | 4 | s sare
3,80 4,33 ’
de Informacién Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 2] 2]2 2 | 1 | 2 s 0625
1,80 1,67 ’
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 4| 5] 4 5 | 3 | s 1 e
4,40 4,33 ’
de Informacién Desarrollo e Innovacion TOTAL
IENERE 5 | 5 | a4 \ 12
4,00 4,67 '

de Informacion

Desarrollo e Innovacion

TOTAL




| a | a4 5 | 4 | a4
4,166666667
4,20 4,33
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| a5 ]s 2 | 3 | 3
3,583333333
4,60 2,67
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 4] a]s 2 | 3 | s s seos
4,40 2,67 '
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 3| 4] 4 a | 4 | 3 .
3,60 3,67 ’
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
IENERE a | 4 | 3
3,791666667
3,60 3,67
de Informacidn Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 5|55 5 | 5 | a4 1 ears
4,60 4,67 ’
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 4| 5] 4 a | s | s 1625
4,40 4,67 '
de Informacidn Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 4 | 4 | 5 2 | 3 | 3 s oot
4,40 2,67 ’
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 3| 3] 4 a | 3 | 3
3,395833333
3,60 3,33
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 3] 3] > 2 | 5 | 3
3,291666667
2,40 3,33
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 5| 5] 4 a | s | s
4,604166667
4,40 4,67
de Informacién Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 3] 3] > 2 | 2 | 2 ]
2,60 2,00
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 4| 3] 4 5 | 5 | a4 .
3,60 4,67
de Informacién Desarrollo e Innovacion TOTAL
| a5 ]| 4 a | 4 | a

A IR




4,40 4,00
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 5| 3] 4 2 | 3 | s
3,5625
4,20 2,67
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| 3|4 ]s 4 | 5 | a4
3,333333333
4,20 4,33
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 3| 4] 4 a | 4 | s
4,166666667
3,60 4,33
de Informacion Desarrollo e Innovacion TOTAL
| a | a4 2 | 2 | 3
4,104166667
4,20 2,33
de Informacién Desarrollo e Innovaciéon TOTAL
| 4| 3] 3 2 | 2 | 3
3,416666667
3,20 2,33
QUSLTTIWVU Froupnmnmiovaci eulliiciv UPUIQ\;I
dal Loto ido Liolizooi Ao
37| 38| 3,8 3,5 3,7 3,4
40| 45| 3,8 4,0 3,8 4,3
3,74 3,84 3,52 3,68 3,44
4,25 3,83 4,00 3,83 4,33
3,86 3,55 0,81
4,00 4,06 0,19
3,88 3,65 1,00
10,42% 6,25% 100%




