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RESUMEN

Mediante la presentacion de este informe escrito se exponen algunos ejemplos de empresas
radicadas en La Republica de Argentina donde por su buena administracion, vision y
capacidad para superar crisis en el &mbito empresarial, son un ejemplo a seguir para cualquier
lector y apasionado por el mundo empresarial como el presente autor. Dichas empresas han
atravesado por los ciclos econdmicos cambiantes que la mayoria de las empresas deben pasar
pero que no todas logran superar y es alli donde se vuelve interesante conocer como lograron
superar el fracaso, las bajas ventas, la competencia cada vez mas dura y en algunos casos
desleal y seguir en el mercado argentino.

La informacion que se utilizé fue directamente proporcionada por trabajadores de las mismas
empresas, pasando por el (la) gerente hasta los operadores de méquinas en una especie de
entrevista donde se valida que la informacion es veridica y confiable para la realizacion de

este trabajo escrito.

PALABRAS CLAVE: Cambio, clima organizacional, infraestructura, gestion humana,

direccion, capacitacion, vision empresarial, calidad.



ABSTRACT

Through the presentation of this written report some examples of companies based in the
Republic of Argentina are exposed where for their good administration, vision and ability to
overcome crises in the business field, they are an example to follow for any reader and
passionate about the business world as the present author. These companies have gone
through the changing economic cycles that most companies must pass but not all manage to
overcome and that is where it becomes interesting to know how they managed to overcome
failure, low sales, increasingly tough competition and in some unfair cases and continue in
the Argentine market.

The information that was used was directly provided by workers of the same companies,
going through the (manager) to the machine operators in a kind of interview where it is

validated that the information is true and reliable for the realization of this written work.

KEY WORDS: Change, organizational climate, infrastructure, human management,

management, training, business vision, quality.



INTRODUCCION
El proposito de este escrito es poner en evidencia el caso de éxito de algunas empresas
argentinas que tuvieron que pasar por momentos de crisis que cualquier empresa podria llegar
a pasar, sin importar el pais en el que se encuentre radicada, y que muchas veces refleja
similitudes con el mercado colombiano como se vera mas adelante.
Se destaca de la mayoria de las empresas su capacidad para afrontar el cambio, aceptarlo y
usarlo en su favor para sobresalir en un mundo empresarialmente competitivo como el que
se esta viviendo actualmente.
Es necesario realizar este tipo de investigaciones en empresas extranjeras para contrastar con
el mercado colombiano que el mundo empresarial no es muy diferente del que se vive en
ambos paises y que como siempre, el foco y sobre el cual debe girar todo el core business es
el cliente. Estas empresas que lograron superar una crisis demuestran que no hace falta tener
muchos recursos ni instalaciones prominentes para destacarse en el mercado, solo una buena
planeacion estrategica y administradores con pasion que guien el rumbo de la empresa.
Estos testimonios de éxito fueron otorgados directamente por sus gerentes en la mayoria de
los casos y hacen que su analisis sea mucho mas confiable y exacto.
El objetivo de esta investigacion de campo es analizar estos modelos de éxito y dejar
plasmado en este escrito su proceso para que sea de uso y buen provecho para cualquier lector
que esté¢ pasando por una situacion igual o similar y poder ofrecer una via alterna para su

empresa.



OBJETIVO GENERAL
Analizar modelos empresariales de éxito en Argentina y su proceso para que sea de uso y
buen provecho para cualquier lector que esté pasando por una situacion igual o similar y

poder ofrecer una via alterna para su empresa.



REFERENTES TEORICOS O CONCEPTUALES
El mundo empresarial actualmente se encuentra inmerso en un mercado donde cada vez se
le exije mas y mas desde los steakholders.
El cliente interno cada vez quiere mejores garantias, sentirse identificado con la marca para
la cual trabaja, sentir que ocupa un lugar importante dentro de la organizacion, entre muchas
otras cosas; el cliente externo (el consumidor) demanda productos y/o servicios cada vez de
mejor calidad y la competencia obliga a las empresas a estar en un constante modelo de
innovacion para sobresalir en el mercado y hacer que sus clientes los prefieran cada vez que
necesiten determinado producto.
Este ambiente tan hostil hace que las empresas no se puedan descuidar ante los cambios que
surjen dia a dia en el mercado y estén siempre a la vanguardia de nuevas tendencias, modas,
movimientos, porque de lo contrario, simplemente habra otra empresa dedicada exactamente
a lo mismo que si estd pendiente de estos factores y con una mejor disposicion al cambio los
usara en su favor.
En la teoria del cambio, (Fernandez, 2017) propone tres tipos de cambio organizacional:
cambio por competencia, cambio por conflicto y cambio intencionado.
El cambio por competencia hace referencia a aquellas empresas que estan dispuestas a
asimilar los procesos y cambios que se dan en el entorno y que tienen la capacidad para
sostener sus estrategias y seguir adelante. (Fernandez, 2017)
El cambio por conflicto, sucede cuando “la estabilidad y el cambio se explican mediante el
balance entre el poder de las fuerzas contrapuestas. Los cambios se producen cuando una de
las fuerzas sobresale de manera que rompe el status quo” (Fernandez, 2017).
El cambio intencionado surje desde lo que se conoce como la planeacion estratégica, que es

cuando la empresa conoce quién es, qué hace y para donde va, de esta manera, puede



adaptarse facilmente a los cambios que se presenten abruptamente en el mercado.
(Fernandez, 2017)
Otra de las cualidades con las que cuenta una empresa que sabe afrontar el cambio y salir
victoriosa es como se mencion6 en el modelo anterior, su planeacion estratégica.
Es gracias a una buena planeacion estratégica que los negocios logran el éxito
empresarial, ya que es esa herramienta que permite estructurar y estudiar los procesos
y las labores de la empresa y, por consiguiente, conocer los errores y problemas que

impiden su mejoramiento. (Vélez, 2017)



METODOLOGIA
Disefio: En la experiencia académica realizada a la Republica de Argentina y la
Republica Oriental del Uruguay se visitaron empresas y puertos ubicados en
diferentes zonas de la ciudad de Buenos Aires y Montevideo, respectivamente.
Poblacion: Para este tema de estudio se analizaron SuperBol Soluciones de
Packaging Sustentable, Grupo Campari y Zona America, ubicada en Montevideo,
Uruguay.
Entorno: Ciudad de Buenos Aires, Argentina y Montevideo, Uruguay.
Descripcion: El método que se utilizo fue el de la observacion y recoleccion de datos
en cada una de las visitas que se realizaron y mediante la observacion directa se

analiz6 la informacion proporcionada por los encargados.



RESULTADOS
SuperBol. Soluciones de Packaging sustentable: SuperBol es una empresa fundada en
1978 cuya mision es disenar, desarrollar y producir soluciones de packaging sustentable, a
través de equipos de personas comprometidas con la calidad, la innovaciéon y el uso de
recursos y tecnologias de menor impacto ambiental. (SuperBol, 2015)
Segun sus fundadores, SuperBol se ha caracterizado por ofrecer al publico productos de
calidad a un precio razonable y esto los ha hecho estar en el mercado hace mas de 30 afios.
Ademas de esto, los productos que ofrece SuperBol son eco-amigables; esto quiere decir que
durante el proceso de produccion los materiales que se utilizan son biodegradables en el
tiempo.
Un ejemplo de esto es la siguiente bolsa plastica que fue hecha a base de almidon de maiz y
que garantiza primero, su calidad y confiabilidad en los colores para representar la marca; y
segundo, su compromiso con el medio ambiente de ofrecer al publico bolsas duraderas
hechas a partir de nuevos materiales.

Imagen 1. BOLSA BIODEGRADABLE HECHA A PARTIR DE ALMIDON DE MA{z

Fuente: Propia



SuperBol es una muestra de como una empresa puede adaptarse a las exigencias del mercado,
anticiparse y salir victoriosa ante ellas.

Actualmente, la Republica de Argentina se encuentra pasando por uno de sus peores
momentos en cuanto a la economia se refiere; con un 31% de inflacidon acumulada, se
convierte en el cuarto pais con mayor inflaciéon en el mundo (BAE Negocios, 2018). Sin
embargo, a pesar de que esto golped el comercio y las empresas argentinas como es de
esperarse, SuperBol sigue teniendo predominancia en el mercado, sus ventas han bajado pero
a diferencia de la mayoria que tuvieron que cerrar sus empresas, sigue ofreciéndole al publico

productos de calidad y eso hace que pueda mantener sus margenes de ganancia favorables.

Grupo CAMPARI: Grupo CAMPARI fue fundado en 1860 y es una de las mayores
empresas de aperitivos que hay en el mundo. Cuenta con mas de 50 marcas propias en la
linea premium que hacen que los clientes los prefieran sobre la competencia. Actualmente,

es el sexto grupo con mayor participacion en el mercado de aperitivos y sus productos son

distribuidos en més de 190 paises en el mundo (CAMPARI Group, 2018).

Imagen 2. PROTAFOLIO DE PRODUCTOS CAMPARI

Fuente: Propia



Grupo CAMPARI ha sabido aprovechar las exigencias del mercado y a pesar de que en un
principio los aperitivos no tenian mucha demanda en el mercado, esta empresa mediante
acciones de marketing y trade marketing logré crear esa tradicién en mercados argentinos e
italianos especialmente antes de consumir un tipo de licor mas elaborado, como el whiskey
por ejemplo. Asi mismo, mediante capacitacion continua muchas veces gratuita a los
bartender lograron crear su propia manera de servir los aperitivos para que sea en Argentina,
Colombia o Espaiia, el aperitivo se sirva de la misma manera y su sabor no cambie. Esto lo
hicieron mediante prueba y ensayo y lograron definir los usos correctos para cada tipo de
aperitivo segun la ocasion que lo amerite. De esta manera, Grupo Campari fue ganando
terreno en el mercado y creando cada vez mas brand awareness (conocimiento de la marca)

para sobresalir entre la competencia.

ZONA AMERICA: Ubicada en Montevideo, Uruguay, es una zona libre de impuestos
donde se radican empresas y pueden operar desde alli sus actividades de logistica, inversion,
desarrollo de tecnologia, atencion al cliente via telefonica (call center), entre otras.

Actualmente cuenta con mas de 10.000 personas trabajando, 30 edificios construidos,
250.000 metros cuadrados, mas de 350 empresas instaladas, 300.000 metros cuadrados en
parques y areas verdes, mas de 25 afios de experiencia y representa el 1.8% del PIB de

Uruguay.



Imagen 3. INSTALACIONES ZONA AMERICA

Fuente: Propia

Asi mismo, cuenta con unas ventajas competitivas que hacen que sobresalga entre las demas

zonas francas y tecnoldgicas del mundo; estas son:

Ambiente pro negocios, marco legal seguro y competitivo

e Soluciones flexibles y escalables

e Servicios de tecnologia y conectividad seguros

o Infraestructura y seguridad integral

e Ambiente campus
Oftrece al usuario, es decir, las empresas que tomen la decision de radicarse alli, amenities
(comodidades) y eventos para hacer del trabajo una experiencia mas acogedora. Este es un
factor diferencial porque logra que los trabajadores de las empresas hagan sus labores de

manera mas comoda y esto se traduce en mayor productividad y ganancias para la empresa.



DISCUSION (ANALISIS DE LOS RESULTADOS)
Mediante el andlisis de los tres ejemplos mostrados anteriormente, se puede observar que
muchas veces el mercado pone las condiciones de juego adversas a lo que la empresa ya ha
planeado o esperar hacer en el corto, mediano o largo plazo. Pero estd en la buena direccion
y administracion de las empresas para que puedan sobrellevar estos cambios y usarlos en su
favor para ofrecerle al cliente lo que esta buscando.
Se pudo observar en el ejemplo de la empresa SuperBol, que a pesar de que esté atravesando
por un momento débil en la economia, supo seguir ofreciéndole al cliente productos de
calidad, amigables con el medio ambiente y a un precio razonable de acuerdo a las
caracteristicas del mercado.
Asi mismo, Grupo CAMPARI, supo crear la tradicion en mercados extranjeros de beber en
las ocasiones correctas un aperitivo que a su vez se puede combinar con otros ingredientes
para hacer de la celebracion algo mucho mas ameno.
Y por ultimo, ZONAMERICA, ofreciéndole al cliente amenities que hacen de su estadia en
el trabajo algo mucho més ameno, logro atraer a mas de 300 empresas para que ejerzan sus

labores desde alli y seguir desarrollando su core business de manera dptima.



CONCLUSIONES
e La planeacion estrategica es un eje fundamental en las empresas y permite adaptarse
con mayor facilidad a los cambios del mercado.
e La diferenciacion es el pilar basico de las empresas que les permitird sobresalir en el
mercado y crear brand awareness para mantener su participacion de mercado.
e Es necesario que las empresas estén preparadas para los cambios que ofrece el
mercado y tomen las medidas contingentes para enfrentarlos y usarlos para su

provecho.
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DIARIO DE CAMPO
Lunes 12 de noviembre de 2018: Visita empresarial a SuperBol donde el gerente general
de la empresa ofreci6 un recorrido por las instalaciones de la empresa y asi mismo dictd una
charla acerca del proceso de crecimiento que ha sufrido su empresa y como supieron
sobresalir en el mercado.
Martes 13 de noviembre de 2018: Visita al puerto de Buenos Aires en las horas de la
mafiana y en las horas de la tarde visita empresarial a las instalaciones del Grupo Campari,
empresa dedicada al sector de aperitivos y diferentes tipos de licores para el mercado
mundial.
Miercoles 14 de noviembre de 2018: Visita a las instalaciones de la Universidad de Buenos
Aires donde se dictaron al grupo unas experiencias empresariales de emprendimientos
argentinos, y tambien se dicto una clase de marketing digital, donde ensefiaron las nuevas
tendencias de mercadeo online.
Jueves 15 de noviembre de 2018: Visita al puerto de Montevideo en las horas de la mafiana
y en las horas de la tarde visita a las instalaciones de la ALADI (Asociacion Latinoamericana
de Integracion) donde explicaron el funcionamiento de esta organizacion y su impacto en el
desarrollo de los paises latinoamericanos.
Viernes 16 de noviembre de 2018: Visita a las instalaciones de ZONAMERICA, donde se
tuvo la oportunidad de conocer que hace diferente esta zona franca a las demas del sector,
tanto nacional como internacional. Asi mismo, se conocieron los planes de expfiansion que

tiene ZONAMERICA en Colombia con su proxima sede en Cali.



