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RESUMEN

Se enfoca en la implementacién de un plan de mejora en los procesos logisticos
y de distribucién de Eficacia S.A, centrado especificamente en la cuenta Honor. Se
encontraron inconvenientes en la recoleccion de datos para el suministro de equipos y
en la gestion del inventario a nivel nacional. Se propuso la automatizacion de procesos
mediante herramientas ofiméaticas como formularios de Google y Excel para abordar
estos desafios.

Se desarroll6 el plan de mejora en varias etapas, que incluyeron un piloto para
probar las soluciones propuestas y hacer ajustes segun la retroalimentacion recibida.
Se crearon formularios de Google para recopilar datos de los colaboradores y se
organizo un sistema de seguimiento en Excel para controlar el inventario.

También se crearon tablas dindmicas para analizar el inventario a nivel nacional
y se implementaron procesos para coordinar la comunicacion entre el departamento
de logistica y el departamento de compras. No solo se buscaron corregir deficiencias
identificadas, sino también elevar la calidad del servicio proporcionado a los
colaboradores, optimizando recursos y fortaleciendo la posicion competitiva de la
empresa en el mercado.

Se llevo a cabo el proyecto para abordar los desafios operativos detectados en
la cuenta Honor de Eficacia S.A, que estaban impactando la eficiencia y precision en
la distribucion de dotaciones a nivel nacional. Se destacan problemas como demoras
en la toma de datos de los colaboradores, falta de precision en el inventario y

dificultades en la coordinacidn entre el area de logistica y compras.



Se cred un plan de mejora que comprendia la instalacién de soluciones
automatizadas para hacer frente a estos desafios. Se crearon formularios de Google
para recopilar datos, los cuales se conectaban directamente a hojas de calculo en Excel
para facilitar la gestion y actualizacion de la informacién. La automatizacién permitio
mejorar la toma de datos al agilizar el proceso, reduciendo errores y mejorando la
comunicacion interna.

Se establecié también un sistema en Excel para seguir y controlar el inventario
a nivel nacional. Se crearon tablas dindmicas que ofrecian una perspectiva clara del
inventario disponible en cada ubicacion, lo que simplifico la planificacion y la toma
de decisiones operativas.

También se incorporaron procedimientos para mejorar la coordinacion entre el
area de logistica y el area de compras en el plan de mejora. Se definieron criterios
claros para generar 0rdenes de compra y se elaboraron tablas de control de inventario

que mejoran la comunicacion entre los dos departamentos.
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INTRODUCCION

Se cred un plan de mejora que comprendia la instalacion de soluciones
automatizadas para hacer frente a estos desafios. Se crearon formularios de Google
para recopilar datos, los cuales se conectaban directamente a hojas de calculo en Excel
para facilitar la gestion y actualizacion de la informacion. La automatizacion permitio
mejorar la toma de datos al agilizar el proceso, reduciendo errores y mejorando la
comunicacion interna.

Se establecio también un sistema en Excel para seguir y controlar el inventario
a nivel nacional. Se crearon tablas dinamicas que ofrecian una perspectiva clara del
inventario disponible en cada ubicacion, lo que simplificé la planificacion y la toma
de decisiones operativas.

También se incorporaron procedimientos para mejorar la coordinacion entre el
area de logistica y el area de compras en el plan de mejora. Se definieron criterios
claros para generar 6rdenes de compra y se elaboraron tablas de control de inventario

que mejoran la comunicacion entre los dos departamentos.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...uuititteeeriuneeerrsneeerssneeeesssseeeessssneeessssneeessssnsesssssnsessssnneees 2
197 011) (07N K0) 21 V-SSR 4
AGRADECIMIENTOS......ccvtuueeerrineeerrenneeerrenneeessssneeesssssesessssneeessssneees 5
INTRODUCCION......ceutueeertnieeeertnieeerrssneerssneeeesssneeeesssneessssneeessssneeeees 6

GLOSARIO



Aspectos generales de |a empresa......oceeeeeiieiiiieiieeieeniinteeseesnrenseesssnsssssssns 12

Mision, VisiOn Y VAlOreS....c.coeiiuiiieiiniiiiieiiniiiniineiintiniessssstsscssssnsosssnsonses 12
UDbicacion geografiCa......coovviiieiiniiiiiiaiiniiieioreiiaiieesstsnissscssssssossssnsonsssnses 13
ANALISIS DOFA.. ..ottt i cieiaeeeetassseeneennes 15
PLANTEAMIENTO CENTRAL PARA LA MEJORA......ccciiiiiiiiiiiniiiennninns 21
Limite de alcance e importancia del proyecto de mejora........ccceeeeeeeeeneeecncnnnn 22
IMPORTANCIA DEL PROYECTO DE MEJORA.....ccccciiitiiiiiiiiinnnnssccessonns 22
OBUJETIVOS. . aiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieittiiietietttatsastesssassassssesssssnssssnssans 24
ODbjetivo general......ccovveiiiniiiiiiiieiiiniiiieiiintioseessetssnscsssssssssssssssasosssssnnses 24
ODbjetivos eSPecifiCoS...cuviireiiiniiiieiiieiiieiiiatioisresetssarssssssssssssssssnsssnssssnsons 25
PROPUESTA PLAN DE MEJORA...c.u i iiiiiiiiiiiiiiiiiiiesiisiiatiestsnssaseses 26
DISENO FINAL DEL PROYECTO DE PLAN DE MEJORA........cccccvvueennnnnn. 27
CONCLUSION. . tittiitiitiiiatietiesttsnttasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassns 39
BIBLIOGRAFIA. ....cuuiiiiiiiiiiiiiiiiitieeee ettt ee e ieeeeee e e e s e 40
SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL....cccitttttiiinticiinnrecssnnscscnnces 41

LISTA DE CUADROS



Cuadro 1: Demoras en tiempo de distribucion..........ccceeeeevinieennnnnns 22

Cuadro 2: Deficiencia en el inventario...........cccceevveiiiniiinnnnnns 22

Cuadro 3: Diagrama de procesos sin el plan de mejora..........ccoeevviniiiieiiiniinnnnnn. 23
Cuadro 4: Diagrama de procesos con el plan de mejora........cccoevvviiiniiiniiinennnnnn. 23
Cuadro 5: Diagrama CoNCIUSION ...ueeieeieieeeeiniteeieenreeeecnsescasnsessscnsessscasesansnns 24
LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Datos..ccueeineiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiietiietiiteiieteieccsssccssccssssssccssacsnsces 28
Tabla 2: Seguimiento EXcel ......ccoiuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinsicienncconns 29
Tabla 3: Control de inventario ........ccoeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiieeeieeeenens 30
Tabla 4: Proyeccion de StoCK......ccvvvuiiiieiiiniiiiiiieiiiniiiietiiatcssscssassssscsssssnsonns 31
Tabla 5: dinamica inventario dotacion general ..........ccovveiiiniiiiiiiiniiieiiieicinnenns 32
Tabla 6: % de distribucion nacional...........cccoiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 33
Tabla 7: Control de inventario........ccoceviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiciecenecencn 34
Tabla 8: Control de inventario de dotacion honor.............cccceiiviiiiiiiiiiiiiiinnnn 35

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: UDICACION...cccviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiiiiiiiiiiietieetieeiatineeiesisccseesscsnccnsenes 12



Figura 2: Estructura Organizacional para el cliente Honor............ccccoieiiiinnnane. 13

Figura 3: Estructura de atencion administrativa.........ccoceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnnn, 14
Figura 4: Formulario de Google ..........ccccoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineien 25
Figura 6:Preguntas.......cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecietiecineeiecnacnes 26
GLOSARIO

Eficacia S.A: Una empresa colombiana con mas de 38 afos en el mercado, se
enfoca en brindar soluciones comerciales y de mercadeo a sus clientes, ademas de
ofrecer innovadoras soluciones en gestiéon humana.

Portafolio comercial: Coleccidn de articulos o prestaciones que una compafia
proporciona a sus clientes.

Trade marketing: La estrategia de marketing tiene como objetivo promover

productos en los puntos de venta, haciendo que sean mas visibles y captando la



atencion del consumidor.

Outsourcing de némina: Delegacién de la administracion de salarios de los
empleados a una compafiia externa.

Logistica y distribucion: Operaciones vinculadas a la administracion y envio de
articulos desde su fuente hasta el cliente.

DOFA: Evaluacion que analiza las Amenazas, Fortalezas, Oportunidades y
Debilidades de una empresa o proyecto.

KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento): Medidas utilizadas para evaluar el
desempefio y la evolucion hacia las metas de una empresa.

CEDI: Centro de Distribucion.

Formulario de Google: Instrumento empleado para recolectar datos de forma
organizada a través de encuestas realizadas en internet.

Excel: Programa de computadora utilizado para organizar, analizar y visualizar
datos mediante hojas de calculo.

Plan piloto: Primera etapa de implementacion de un proyecto donde se prueba
su viabilidad y se corrigen posibles errores antes de su implementacion completa.

Stock: Numero de productos disponibles en un inventario en un momento
determinado.

CPR (Certificado de Pedido de Reposicion): Solicitud para reponer productos
en inventario.

Rotacién de personal: Frecuencia con la que los empleados entran y salen de
una empresa es descrita por este fendmeno.

Automatizacion: Desarrollo de procesos o sistemas que funcionan

automaticamente, sin la intervencion directa de humanos.



También se crearon tablas dinamicas para analizar el inventario a nivel nacional
y se implementaron procesos para coordinar la comunicacion entre el departamento
de logistica y el departamento de compras. No solo se buscaron corregir deficiencias
identificadas, sino también elevar la calidad del servicio proporcionado a los
colaboradores, optimizando recursos y fortaleciendo la posicion competitiva de la
empresa en el mercado.

Se llevd a cabo el proyecto para abordar los desafios operativos detectados en
la cuenta Honor de Eficacia S.A, que estaban impactando la eficiencia y precision en
la distribucion de dotaciones a nivel nacional. Se destacan problemas como demoras
en la toma de datos de los colaboradores, falta de precision en el inventario y
dificultades en la coordinacion entre el area de logistica y compras.

Se cre6 un plan de mejora que comprendia la instalacion de soluciones
automatizadas para hacer frente a estos desafios. Se crearon formularios de Google
para recopilar datos, los cuales se conectaban directamente a hojas de célculo en Excel
para facilitar la gestion y actualizacion de la informacion. La automatizacion permitié
mejorar la toma de datos al agilizar el proceso, reduciendo errores y mejorando la
comunicacion interna.

Se establecié también un sistema en Excel para seguir y controlar el inventario
a nivel nacional. Se crearon tablas dindmicas que ofrecian una perspectiva clara del
inventario disponible en cada ubicacion, lo que simplificé la planificacion y la toma
de decisiones operativas.

También se incorporaron procedimientos para mejorar la coordinacion entre el
area de logistica y el area de compras en el plan de mejora. Se definieron criterios

claros para generar 6rdenes de compra y se elaboraron tablas de control de inventario



que mejoran la comunicacion entre los dos departamentos.

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Eficacia S.A, somos una empresa colombiana con mas de 38 afios de
experiencia en el mercado, cuyo propdsito principal es transformar vidas a través de
sus portafolios comerciales y de mercadeo brindandole a sus clientes las soluciones
mas optimas en las diferentes areas de mercado, TRADE marketing y venta. Y como
pilar fundamental creando soluciones de gestion humanas donde se reconocen gue son
la base del éxito de las empresas creamos soluciones innovadoras de gestion humana
que aportar a el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Eficacia S.A esta presente hoy en dia en mas de 800 municipios de Colombia y
sus operaciones se extienden a diferentes paises de la region, actualmente también
operamos en ecuador y Per(. Donde somos unos aliados estratégicos para las
compaiiias garantizando excelentes resultados, Honor Tecnologia e Innovacion, quien
es una marca de tecnologia especializada en la venta de equipos de teléfonos
inteligentes, tabletas y tecnologia vestible. Desde hace 3 afios Eficacia S.A le presta
sus servicios de gestion humana, manejo de merchandising, outsourcing de nGmina y
logistica y distribucion, eficacia presta el servicio de su portafolio comercial para el
manejo de la cuenta del cliente.

Mision, Vision y Valores



Mision

Ser eficaces a la hora de apoyar a nuestros clientes, teniendo una vocacion por
un servicio de alto valor, Incrementando la eficiencia y productividad de nuestros
clientes, mediante alianzas estratégicas, brindandoles soluciones con nuestro
portafolio comercial, generando valor agregado en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

Vision

Crecimiento organico e inteligente mediante nuestro marco estratégico teniendo
en cuenta nuestros valores y metas, alcanzando la mega2026 (meta estratégica), en
apoyo con generacion de crecimiento, internacionalizacion, transformacion
organizacional y desarrollo sostenible, logrando afianzar nuestra reputacion en el
mercado, siendo percibidos como aliados confiables, sostenibles, expertos e
innovadores.

Valores

Somos una organizacion humana, basada en el respeto y honestidad.

Sentimiento de vocacién por un servicio de alto valor.

Apasionados por los resultados extraordinarios.

Actuamos de manera integra en los diferentes escenarios laborales.

Ubicacién geogréfica



Cedi Eficacia S.A (centro de distribucion)

Cra. 78g #16d-2 a, Cl. 16d #90, Bogota, Colombia

Figura 1: Ubicacion
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Figura 2: Estructura Organizacional para el cliente Honor



ESTRUCTURA DE ATENCION ADMISTRATIVA
A

Carlos Fernando del Rio Lozano
KAM

Evier Maiguel Gomez Bassi
Coordinador Operacional
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Nota. Tomado de presentacion proceso administrativos Honor, por Andres Felipe Plaza

Tafur el 29 de agosto del 2023

Figura 3: Estructura de atencion administrativa



ESTRUCTURA DE ATENCION
ADMINISTRATIVA

Coordinador
operacional

Gestor de  Coordinador Eje. Aux. Aux.

. - . - . - . Gestor juridico
nomina logistico operacional administrativo1 administrativo 2

Practicante Aux.
coordinador
logistico

Nota. Elaboracién propia con informacién suministrada.



2.0 Andlisis DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

OPORTUNDADES

1. Organizacion de
los procesos:

e Desafios en
la
estructuracio
ny
organizacion
eficiente de
los procesos
internos.

2. Demoras en los
tiempos de
distribucién de
dotaciones:

e Problemas
en la gestion
del tiempo

que afectan

1. Pérdida del cliente
por deficiencia
operacional:

e Riesgo de
perder clientes
debido a
problemas
operacionales.

2. No cumple con la
satisfaccion del
personal:

e Posibilidad de
insatisfaccion
entre los
colaboradores,
afectando las
relaciones

laborales.

1. Adaptacion al
mercado y al
cliente:

e Capacidad
de ajustarse
a las
demandas
cambiantes
del mercado
y las
necesidades
del cliente.

2. Generacion de
valor agregado y
crecimiento:

e Enfoque en
la creacion

de valor

1. Crecimiento en el
sector como
operadores
logisticos de
materiales pop:

e Potencial
para
expandirse
enel
mercado
como
proveedores
de materiales
de punto de
compra
(POP).

2. Confianza de los

clientes en el




la prontitud
de las
entregas.

3. Deficienciaen el
inventario de
dotacion:

e Fallosen
mantener un
inventario
preciso y
completo de
las
dotaciones.

4. Procesos no
estandarizados:

e Ausenciade
estandares en
los procesos
que pueden
afectar la
consistencia

y calidad.

3. Riesgo de

incumplimiento

contractual:
e Posible
incumplimient

0 de acuerdos
contractuales,
llevando a
consecuencias
legales.

4. Dafioala
reputacion de la
empresa:

e Impacto
negativo en la
imagen y
reputacion de
la empresa
debido a
problemas

operativos.

adicional
para los
clientes y el
potencial de
crecimiento.
3. Experiencia en el
sector de
operadores
logisticos:
e Conocimient
0 sélido y
experiencia
en el sector
de
operadores
logisticos.
4. Implantacion de
procesos
tecnologicos:
e Utilizacion
de
tecnologias

para mejorar

manejo de
materiales POP:

e Construccion
de la
reputacion
de
confiabilidad
en la gestion
de materiales
POP.

3. Implementacion de
estrategias

logisticas para el

crecimiento:
o Desarrollo
de

estrategias
logisticas
que
impulsen el
crecimiento
de la

empresa.




la eficiencia

yla

precision de

los procesos.

4. Nuevos contratos
comerciales:

e Oportunidad
para
asegurar
nuevos
contratos y
expandir la
cartera de

clientes.

Nota. Elaboracion propia




PLANTEAMIENTO CENTRAL PARA LA MEJORA

El presente informe aborda el analisis y la propuesta de mejoras significativas en el proceso
de distribucion y control del inventario de dotacion en la empresa Honor-Eficacia. El
proceso actual, que involucra la activacion de la linea de flujo desde la contratacién hasta la
entrega de la dotacion, ha sido evaluado y se ha identificado la necesidad de implementar

mejoras para incrementar la eficiencia y la precision en todas las etapas.

El flujo actual del proceso inicia con la aprobacion de la dotacion por parte del area de
contratacion, seguido por la coordinacion de datos a través de correos electronicos,
validacion de inventario, generacion de drdenes de salida, y finalmente, la entrega de la
dotacion a los colaboradores. Sin embargo, se ha detectado que la falta de inventario y
deficiencias en los procedimientos de confirmacion de datos han impactado negativamente

la eficiencia del proceso y la satisfaccion del cliente.

Con el objetivo de abordar estos desafios, se propone un plan de mejora que se centra en la
implementacion de procesos automatizados. Se propone la creacion de un formulario de
Google conectado directamente a un Excel para la recopilacion eficiente y precisa de datos
de los colaboradores. Este enfoque permitira agilizar el proceso de confirmacion de datos,

minimizando errores y mejorando la comunicacién interna.

En cuanto al manejo del inventario, se propone la creacién de un Excel actualizable en

tiempo real, compartido con las areas relevantes. Esto garantizara un control mas preciso



del inventario disponible a nivel nacional, mejorando la planificacion y la toma de

decisiones operativas.

El plan de mejora también incorpora indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar
continuamente la eficacia de los procesos implementados. Estos KPIs ofreceran una vision
clara del rendimiento del proceso, permitiendo realizar ajustes seglin sea necesario para

garantizar una mejora continua y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La implementacion de estas mejoras no solo busca corregir deficiencias identificadas, sino
también elevar la calidad del servicio proporcionado a los colaboradores, optimizando

recursos Yy fortaleciendo la posicion competitiva de Honor-Eficacia en el mercado.

Limite de alcance e importancia del proyecto de mejora

1. Fronteras de proyecto: El proyecto se llevara a cabo a nivel nacional en todos los
procesos logisticos de distribucion de dotacion conformados en la cuente para el cliente
honor.

2. Procesos y funcionalidades incluidos: este plan de mejora abarca desde la gestion de
inventario y pedidas, recopilacion de informacion, hasta la planificacion de rutas de entrega
0 gestion de devoluciones.

3.Tecnologias y herramientas utilizadas: Las tecnologias y herramientas que se emplearan
en la automatizacion, como sistema de gestion de almacenes, seguimiento de tiempo de
despacho, recopilacion de informacidon del cliente a quien va dirigido el producto, Excel de

seguimiento de inventario y dotacidn, planificacién de tiempos de entrega.

4.Alcance geografico: La implementacion de esta automatizacion sera local, nacional e

internacional, expandiendo la automatizacion del proceso a todas las areas de distribucion



con el fin de contribuir a la estandarizacion en el proceso logistico de la compafiia.

5.Roles y responsabilidades: Esta automatizacion impactara en los roles y
responsabilidades mayormente del area coordinadora de distribucion ya que optimizara el
margen de error y re procesos derivados a la mala recopilacion de datos, reducira el tiempo
de despacho de dotacion, seguimiento mas detallado del flujo en cada etapa del proceso,
adicionalmente areas diferentes a la operacion de logistica podran realizar visualizacion de
cualquier etapa del proceso en tiempo real con el fin de abarcar un control mas eficaz.
6.Recursos disponibles: La empresa cuenta con los recursos de ofimaticas requeridos para
la actualizacion del proceso, adicionalmente cuenta con la colaboracion de las diferentes
areas, manera que se logre un trabajo homogéneo para el cumplimiento de lo de las pautas
establecidas para la implementacion del proyecto de mejora.

7.Cronograma y plazos: El proyecto se llevara a cabo inicialmente con un plan piloto como
etapa de prueba, evaluando el desarrollo y utilizacidn de la herramienta, realizando
seguimientos por un periodo de tiempo de dos semanas, garantizado un acoge positivo tanto
del personal que diligencia el formulario junto con el personal que recibe la informacion
haciendo un estudio correspondiente en margen de error en los datos, tiempos de respuesta,
y evaluacion del seguimiento en cada etapa del proceso de distribucion.

8.Metricas de evaluacion: Las métricas claves del proyecto que se utilizaran para medir el
éxito del proyecto sera a través de una base de datos enlosado a través de indicadores con
actualizacion evaluando la mejora en la eficiencia, reduccion de costos, precision en la
recopilacion de datos, reduccién en margen de error, datos correctos en el inventario del

almacén, reduccion de tiempos de distribucion, satisfaccion del cliente.



IMPORTANCIA DEL PROYECTO DE MEJORA

La importancia en la implementacion de este plan de mejora en la empresa
eficacia enfocado en la cuenta Honor, es fundamental para el area de logistica y
distribucion la cual el proyecto se enfoca en el manejo de la dotacién para los
colaboradores. Debido a la rotacion de colaboradores que tiene cuenta la Honor en sus
promotores de ventas en las diferentes ciudades y puntos a nivel nacional. Es
fundamental una mejora en el proceso que llevara a una optimizacion, generando unos
procesos automatizados los cuales garantizan una mejor gestion, reduciendo tiempos

y sobre costos en la asignacion de dotacion para la empresa Honor.

OBJETIVOS

Objetivo general

Mejorar la eficiencia y precision de los procesos de logistica de distribucion a
través de la implementacion de soluciones automatizadas, con el fin de reducir costos
operativos, minimizar errores y optimizar la gestion de inventario en la dotacion de

los colaboradores en la empresa eficacia a nivel nacional para el cliente Honor.

Objetivos especificos

- Examinar la eficiencia y precision de los procesos generando las soluciones
de automatizacién dentro de la operacion, logrando asi la reduccion en los costos

operativos y tiempos de despacho.



- Disefiar un sistema de gestion de recoleccion de datos automatizado que
garantice la optimizacién y minimice los errores en el despacho de dotacion de
inventarios, elaborado por medio de herramientas ofiméticas.

- Optimizar la cadena de suministro y distribucion de dotaciones en todo el pais
a través del uso de formularios de Google conectados con una base de datos de Excel,
que ayuden en la automatizacién, con el propdésito de agilizar la recoleccion de datos
y garantizar una distribucién eficiente y oportuna de dotaciones en los tiempos

establecidos.



PROPUESTA PLAN DE MEJORA

En la siguiente tabla comparativa se analiza el problema encontrado en el proceso, se

describe y se genera una posible solucion.

Cuadro 1: Demoras en tiempo de distribucion

PROBLEMA

DESCRIPCION

SOLUCION

Demoras en los tiempos
de distribucion de
dotaciones

Deficiencia en el
inventario de dotacion

Problemas en la gestion del tiempo que
afectan la prontitud de las entregas.
mediante la recoleccion de datos, los
cuales llevaban a una mala gestion del
proceso y la inconformidad del cliente ya
que era de vital importancia para que los
colaboradores contratados empezaran
sus labores en los diferentes puntos de
ventas. Desde que se aprueba el ingreso
se toman unos datos los cuales se tenian
que volver a verificar de forma manual
por el coordinador logistico, de esta
manera de pierde tiempo y optimiza al
error humano.

Fallos en mantener un inventario preciso
ycompleto de las dotaciones. En el
transcurso de las practicas
profesionales para la empresas Honor-
Eficacia, enfocado en uno de los
procesos fundamentales en los cuales se
basé la practica, podemos evidenciar un
mal manejo en el stock de la dotacion el
cual tenia una alta rotacion debido a el
ingreso casi diario de colaboradores y los
diferentes tallajes que se debe tenera
disposicion y su distribucion a nivel
nacional en las diferentes bodegas que
tiene eficacia en el territorio colombiano,
para asi lograr reducir los tiempos de
entrega en ciudades que no eran
principales.

Se propone la implementacion de un
formulario de Google conectado directamente
a un sistema centralizado de Excel para la
recopilacion de datos de los colaboradores.
Este formulario permitira una captura de
informacion mas eficiente y precisa al
momento de la contratacion, reduciendo la
posibilidad de errores y optimizando la
comunicacion interna entre el area de
contratacion y las areas encargadas del
proceso logistico.

Beneficios:
= Mayor rapidez y agilidad en la confirmacion
de datos.
+ Reduccion de errores en la informacion
proporcionada por los colaboradores.
= Mejora en la comunicacion interna y
coordinacion entre areas.

Actualizacion en Tiempo Real del Inventario:
Se propone la creacion de un sistema de Excel
actualizable en tiempo real, compartido con
las areas de logistica, distribuciony
contratacion. Este sistema permitira un
control mas preciso del inventario disponible a
nivel nacional, facilitando la planificaciony
toma de decisiones operativas.

Beneficios:
+ Mayor visibilidad y control del inventario en
tiempo real.
+ Facilitacion de la coordinacion entre areas
para evitar la falta de inventario.
+ Mejora en la eficiencia operativa al contar
con informacion actualizada.



Cuadro 2: Deficiencia en el inventario

Fuente: elaboracion propia

DISENO FINAL DEL PROYECTO DE PLAN DE MEJORA

Segun el desarrollo de las précticas profesionales en la empresa Eficacia-Honor
enfocadas en el area de logistica y distribucidn, se realiza un proceso de mejora para
el area mencionada, en caminado a responder las diferentes solicitudes del cliente
sobre las problematicas en la distribucion e inventario de dotaciones. Con base a los
planteamientos de los problemas y el analisis que se logro hacer para mitigar estos
errores se lleva a cabo la elaboracion de las soluciones para las solicitudes presentadas
por el cliente, creando unos procesos mas automatizados y organizados para el
funcionamiento oportuno de la distribucion de la dotacion. A continuacién, se
presentaran dos diagramas de procesos, el primero sin el plan de mejora incorporado
y el segundo con el plan de mejora.

Cuadro 3: Diagrama de procesos sin el plan de mejora



Fuente: elaboracion propia

Cuadro 4: Diagrama de procesos con el plan de mejora




Cuadro 5: Diagrama conclusion

Fuente: elaboracion propia

Estos diagramas muestran el proceso que se lleva a cabo para el despacho de la
dotacidn, el primero muestra el proceso sin la implementacion del plan de mejora y
en el segundo podemos evidenciar que los pasos 2 y 3 cuentan con la automatizacion
del proceso mediante herramientas ofimaticas y unos procesos mas estructurados que
nos ayudan a mejorar las problematicas encontradas a lo largo de la practica y las
solicitudes que nos hacia el cliente referente a las demoras e inventario.

Siguiendo el esquema del proceso del plan de mejora, primero se disefia un
formato de recoleccion de datos para mitigar el error humano en direcciones o tallajes
el cual ayuda a reducir las devoluciones y demoras en el proceso de entrega y a su
misma vez nos ayuda a crear una base de datos con un proceso mas automatizado,

mediante un formulario de Google que se le envia a los colaboradores por medio de



WhatsApp, el cual ellos pueden diligenciar en menos de 1 minuto y generar un
contacto directo con el encargado de crear las ordenes de salida, debido a que el
formulario de Google esta conectado a un Excel el cual va cargando la informacion
de manera inmediata, dando un proceso mas &gil y automatizado en la recoleccién de
datos, donde también afecta directamente los tiempos y errores en el diligenciamiento
de los datos para el despacho.

Formulario de Google para recoleccién de datos

Figura 4: Formulario de Google

) eficacia

DOTACION EFICACIA-HONOR

Confirmacién de datos para envié y control de la dotacion. (leer cuidadosamente cada
pregunta y contestar de manera concreta)

andresfplaza23@gmail.com Cambiar de cuenta &

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Aviso de privacidad *

EFICACIA S.A. y EXTRAS S.A, informa que los datos personales que se recolectan
a través de esta encuesta seran tratados de manera confiable y segura para los
siguientes fines: Agilizar el proceso de despacho de dotacion, una vez que se
tenga el aval del cliente para dar continuidad con los procesos.

Se informa asi mismo que los datos podran ser entregados de manera segura y
bajo la direccién de EFICACIA S.A. y EXTRAS S.A, a proveedores de servicios y/o
contratistas, nacionales o extranjeros, y en todo caso seran gestionados en una
infraestructura segura por parte de esta organizacion y/o de sus encargados, de

manera confidencial v no sergn cedidos aterceros, También pueden ser

Fuente: doc.Google (formulario de Google)



Por medio de esta encuesta en Google el cual tiene una aceptacion y entendimiento de parte

de los colaboradores de un 100% como muestra la siguiente gréfica:

Figura 6: Preguntas

Comprendio y respondio facilmente a las preguntas ?

158 respuestas

® Si
® o

Podemos evidenciar el buen acogimiento que ha tenido este nuevo proceso en
la cadena de comunicacion asertiva con los colaboradores brindando una experiencia
méas automatizada a la hora de diligenciar la informacion. Después de que los
colaboradores diligencian toda la encuesta, se envia un comprobante por WhatsApp
por parte del colaborador para activar a la persona que genera las ordenes de salida y
actualizar la base de datos en Excel donde llegan los datos que fueron diligenciados
en la encuesta.

En la siguiente grafica podremos evidenciar la tabla de datos de Excel que se

encuentra en funcionamiento desde el 26/09/2023



Tabla 1: Datos

Archivo  Inicio  Insertar Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Disefio detabla  Consulta ) Comentarios | | & Compartir ~
Nombre de |a tabla =] Resumir con tabla dingmica = @ Lh [] propiedades ] Fila de encabezada [ ] Primera columna ] Boton de filtto. | | 1=
= =of =

RMULARI T Qui i o ] Fila de totales Uttima columna =t
FORMULARIO_DOTACION E Quitar duplicados R e .
4 Cambiar tamafio de la tabla | (% Convertir en ranga de datos ~ 5 Desvincular [¥] Filas con bandas Columnas con bandas

Propiedades Herramientas Datos externos de fabla Opciones de estilo de tabla Estios de tabla

£22 - fi | 3115386281

datos personales que se recolectan a través de
fiable y segura para los siguientes fines: Agilizar

i
2 1003661311 3014221996 Cra7#204.- 02t 2

3 26/09/2023 12:17 51 1000637979 1000637979 Avenica 35 A55 - 149

4 27/es2023 1301 51 ian Andrés Cabrera Hurtado 1128455689 3144377995 Cra4 ¥ 28-43 8/ Crista Rey (Comfachaco) Pisa 1
s 27/032023 1110 51 n 130673017 3135761008 Carrera 500 #57g71 sur

L] 27/03/2023 11:15 S1 1017205130 3245784234 CIl 137 #88-76 torre 1 apto 109

7 27/03/2023 14:05 1 o 1123511713 3112585785 Cra 105a bis #75-33 piso 3

[ 22/09/2023 16:15 1 Stefany Paola Turizo Rada 1002229665 3236645747 Carrera 104 A 476,03

) 28/09/2023 8:32 51 Maryuris Mercedes Cérdoba Caceres 1140829591 3052565142 Kra 12835005

1 28/09/2023 9:33 51 Maryuris Cordobs Céceras 11082951 3052565142 Kral 2935006

n 28/09/2023 1028 51 1032338873 3222838313 Tamarindo club casa 0-32 villa del rosario,ona histerica
12 29/09/2023 10:26 S1 1105686230 3016515630 Calle 12 a sur#f 11 d 34 este

13 25/03/2023 10:48 51 1000292076 3146172792 Calle 51 #3573

[N 23/09/2023 12:03 51 15328331 3002210950 Cra 49 #8770

15 29/03/2023 20:17 S1 15328331 3002210960 Cra 43 W87-70 2 piso

1 2/10/2023 11:17 §1 1123628613 3164105951 Transversal 19¢ # calle 182 - 133 - Yumbo

w 2/10/2023 11215 51 Juzn David Alzate Restrepo 5063316 3196406963 Calle 761 252-35

® 2/10/2023 11:40 51 Julio Cesar Acasta Torres 1123528613 3164105951 Transversal 19¢ # 18e- 133 Yumbo apto 501 torre 27 unidad residencial Malaga
0 3/10/2023 12:42 51 o az 1034311868 3022335306 Crr 42 bis #17 A-53

20 3/10/2023 12:21 51 1233831455 3125899151 Carrera 1182712646

21 3/10/2023 15:01 81 1033706738 3196753534 Calle ur # 11 50

2 /102023 11:10 81 29576520 3115386251 Manzana 21 casa 2

2 5/10/2023 10:38 51 1095827444 3007220947 Carrara 61 B-55 interior 104

2 5/10/2023 10042 51 1016043991 3115750353 Calle 126c #1160 49

= 5/10/2023 10:48 51 Pauls Alejandra Acosta wa7IsT2 3104098623 Crr 13851-695ur

) 5/10/2023 11:00 51 Erika yuliana urrego Cardenas 1030662537 3196143091 Kra 36 17205

ar 5/10/2023 12:53 51 " 108604659 $1B4508046 Calle 5a #2545

28 5/10/20238:02 51 1002132160 3243216636 Carrera 55 #13-15

23 5/10/2023 8:13 81 1053836263 3052422471 Calle 52a # 48-41

30 9/10/2023 8:42 51 Johann; 1112773432 3188736251 Calle 194 469

3 5/10/2023 903 51 Johanna Andres Angel Correa 12779432 3108736251 Calle 18 #4-69

Fuente: elaboracion propia

Inicio el plan piloto de este proceso de mejora, el cual buscaba analizar los
errores que fueran saliendo para antes de su presentacion ante el equipo de trabajo, el
plan piloto dura alrededor de 1 mes el cual para fechas exactas termina el 26/10/23.
Por medio de este plan piloto se pudieron corregir errores en la base de datos y en el
formulario. El proceso de mejora seguira vigente por aprobacion del equipo de trabajo
y se le daré uso a el formulario y a la base de datos en futuros procesos, logrando el
objetivo de automatizar un proceso que mitiga los errores y ayuda con el cumplimiento
de tiempos sobre el despacho de la dotacion.

Para la medicion del tiempo de la entrega de la dotacion se tiene un Excel el
cual tiene como funcion darles un seguimiento a las guias generadas en los despachos
y tener asi un mejor control a la hora de revisar el estado del pedido segun pregunte o

solicite el cliente o colaborador.



Tabla 2: Seguimiento Excel

Archivo Inicio  Insertar Disposicién de pagina  Formulas  Datos
Dl’g~ Calibri L A==
ot o [Nk s EH- ga-A- |EE=E=
Portapapeles S Fuente ] Alineacién
€3319 - Je VENTANILLA

[+

167 BUCA / BUCARAMANG - SANTANDER

Revisar  Vista

22 Ajustar texto

Combinar y centrar =

SIN RETIRAR

3168 CALI / CALLVALLE DEL CAUCA 15487 VENTANILLA
3168 MEDE / MEDELLIN-ANTIOQUIA 27880 INTANILLA  ANULADD:
3170 peRE / PEREIRA-RISARALOA 11870 VENTAMILA | ANULADD
3171 | HAIG / BOGOTA-BOGOTA a00s2 1 1
3172 | W / BoGaTA-BOGOTA s0083 1 1
3173 | HaiG  1BAGUE-TOLMA so0ss o1 e 1 1
3174 [HAIG / MEDELLIN-ANTIOQUIA 30055 014151614149 1 1
3175|867/ BOGOTA-B0GOTA aa3a3 VENTANILA 1 1
3176 BUCA / BUCARAMANGA-SANTANDER 13028 VENTANILLA 1 1
3177 |HAIG / FLORIDABLANCA-SANTANDER 20117 7014151638996 1 1
3178 HAIG / BOGOTA BOGOTA 1 VENTANILLA 1 1
3179 | nas £ B0GOTA-BOGOTA VENTANILLA 1 1
ACHACUNDINAMARCA uagano f '
TATIA-CUNDINAMARCA
32w -80G0TA v 1 1
3183 | HAIG / SOLEDAD-ATLANTICO To1 1 1
184 | HAIG / MANIZALES-CALDAS 80218 "o14131715087 1 1
GaTABOGOTA sons VENTANILA 1 1
d TAGC-VALLE DEL CAUCA 20215 " 014131733666 1 1
J1BT | BUCA [ YOPAL-CASANARE 13088 7064105288160 1 1
3188 | HAIG / BOGOTA BOGOTA 0236 VENTANILLA 1 1
3188 |HAIG / TUNIA-BOYACA 20257 " 014151737070 1 1
3190 | nass / 80GOTA BOGOTA 0238 VENTANILA f '
3101 | HAIG / BOGOTA-BOGOTA a0239 VENTANILLA 1 1
3182 |HAIG [ VILLAVICENCIO-META 80240 "ora131757078 1 1
3193 441G / B0GOTABOGOTA 0281 VENTAMILLE 1 1
3194 |HAIG / BOGOTA-BOGOTA 90282 ENTANILLA 1 1
3195 |HAIG / MONTERIA-CORDOBA 90283 " o1413177013; 1 1
3106 | HAIG / BOGOTA-BOGOTA 0284 VENTANILLA 1 1
3197 | B4RR / CUCUTA-HORTE O SANTANDER 15036
3198 | MEDE / FLORENCIA-CAQUETA 27855 034045692456 1 1
3198 |HAIG / CERETE-CORDOBA 80344 7014131784867 1 1
s03s

2200|HAIG / BELD-ANTIOQUIA

31012023

SINRETIRAR  11/10/2023

Automatizar
Texto
$ - %w
=1 Namero

Ayuda

8

]
£

[

H B B =2=xHE
Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato

condicional * como tabla ¥ celda > - - -

Estilos. Celdas

CALI/ CALI-VALLE DEL CAUCA
£Es CESPE MEDE / MEDELLIN-ANTIOOUIA
OZANO PELAEZ IEARY FRANCOIS
GIOVANNI GUILSON GIOVANNI

‘GARZON MOLANG CARLDS WILFREDO
PIRAQUIVE RODRIGUEZ JONATHAN ALEKAN
‘GUARIN GONZALEZ DEISY MARISELA
RICHARDSON GARCIA LONDOROD

PESE | PEREIRA-RISARALDA
HAIG A

4 BOGOTA

{ 1BAGUETOUMA
HAIG { MEDELLIN-AKTIOOUIA
BGTA/ BOGOTA-30GOTA

WILLIAM ANDRES PENA CORREA
RICHARDSON GARCIA LONDORO

PALILA ALELANDRA ACOSTA

ERIKA TULIANA URREGO CARDENAS
OSCAR IVAN MUNOZ GALVIS

‘GOMEZ GOVENECHE IAVIER ANDRES
MAIRA ALEXANDRA ALVAREZ GOMEZ
JENIFER PAOLA LOPEZ MURGZ

1A SEBASTIAN RODRIGUEZ VILLA
JOHANNA ANDRER ANGEL CORREA
IHON ALEXANDER PACHECO RODRIGUEZ
‘GERALDINE TAMARA CEPEDA AVENDATID
JENNIFER ACURA CAND

ESTEFANNY ANDREA DIAZ AIVERA
EMILIO AOZ0 ESCOBAR

IE MARLA BULA MENA

ESTEFANNY ANDREA DIAZ RIVERA
1N DIEGO UAIBE GAUNDD
YUNERYS VILLALDBOS

EMILIO AOZ0 ESCOBAR

1L DAVID QUINTERO VELA

YUSARY CARGLING

VALERIA RIVERA FRANCO

IOHAN FERMANDO GRISALES ORREGO

MEDE / FLORENCIA-CAQUETA
HAIG / CERETE CORDOBA
HAIG { BELLC-AKTIOQUIA

Fuente: Excel eficacia (area logistica y distribucion)
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Complementos

Complementos

Este Excel nos ayuda a tener un control sobre la entrega de la dotacion en los

diferentes métodos de logistica que se tiene implementados en el proceso y poder

brindarle tanto al cliente como al colaborador una informaciéon oportuna para el

seguimiento de los despachos de dotacidn, y desde el area de logistica tener un proceso

controlado.

Después en la implementacion de la tabla de recoleccion de datos conectada a

formularios de Google, damos paso al siguiente problema el cual esta directamente

relacionado en las demoras de distribucion de la dotacion, por lo que se adapta un

Excel el cual sea actualizado semanal mente por el area de logistica y distribucién

garantizando una comunicacion asertiva con el area de compras, generando una alerta

cuando el stock baje de los limites establecidos en las diferentes bodegas a nivel

nacional y se genere un CPR para la compra. Asi se garantiza un stock a nivel nacional

% Compartir

Analizar
datos



que ayudara con los diferentes problemas en los tiempos de demora e inventario.

Excel de control de inventarios

Tabla 3: control de inventarios

Rotacion 14%
Aflo 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
MES 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4
Position Proy active May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jun Feb Mar Apr
DOTACION RETAIL 290 345 365 429 479 485 485 485 485 485 485 485
DOTACION CLARO 210 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
DOTACION DE LIDER 60 61 63 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Total 560 636 660 736 786 792 792 792 792 792 792 792
166 117 180 161 117 111 111 111 111 111 111
_ 28 20 30 27 20 19 19 19 19 19 19

De acuerdo con el primer paso para el control de inventarios se proyecta un

ingreso por meses segun el porcentaje de rotacion que se tiene establecido por el area

de contratacion y administracion, seguido de esto se realiza una proyeccion de stock

minima para inventarios en las diferentes bodegas a nivel nacional, donde se generara

una alerta por tallas cuando el stock este por debajo de la mitad, en la siguiente imagen

podemos evidenciar la tabla con el stock calculado que debe tener cada tallaje

Tabla 4: Proyeccion de Stock

7
8
9 |B/ QUILLA - BUCMANGA - PEREIRA
0 TIPO DE CAMISA
1

1
1
1
2|
2

PPl LOGO HONOR

23

24 |B/ QUILLA - BUCMANGA - P[REIRﬁ‘

25 TALLA PANTALONES
26

pxll JEANS NEGRO

28

29

30

31

CALI - MEDELLIN - BOGOTA
TIPO DE CAMISA
EPMl LOGO HONOR

33

34 |CALI- MEDELLIN - BDGOTAl

35 TALLA PANTALONES
36

EZll JEANS NEGRO

38

B © D E F G H | ] K L M N (]
PROYECCION DE STOCK MINMA PARA INVENTARIOS EN BODEGAS // LA ALERTA PARA ABASTECIMIENTO POR TALLAS SE GENERA AL LLEGAR A LA MITAD DE ESTE STOCK REPORTADO
FEMENINA MASCULINO
T-6 T-8 T-10 T-12 T-14 T-16 T-18 T-XS T-5 T-M T-L T-XL T-XXL T-XXXL
10 10 10 10 10 10 8 8 12 12 12 12 12 4
10 10 10 10 10 10 8 8 12 12 12 12 12 4
FEMENINA MASCULINO
T-6 T-8 T-10 T-12 T-14 T-16 T-18 28 30 32 34 36 38 40
10 10 10 10 10 10 8 8 12 12 12 12 12 4
10 10 10 10 10 10 8 8 12 12 12 12 12 4
FEMENINA MASCULINO
T-6 T-8 T-10 T-12 T-14 T-16 T-18 T-XS T-5 T-M T-L T-XL T-XXL T-XXXL
14 14 14 14 14 14 8 8 14 14 14 14 14 4
14 14 14 14 14 14 8 8 14 14 14 14 14 4
FEMENINA MASCULINO
T-6 T-8 T-10 T-12 T-14 T-16 T-18 28 30 32 34 36 38 40
14 14 14 14 14 14 8 8 14 14 16 16 10 4
14 14 14 14 14 14 8 8 14 14 16 16 10 4




Fuente:

Después de este analisis pasamos a crear una tabla dindmica con los articulos

que se tienen en el inventario general de dotacion, para asi poder tener una visual de

cuantos articulos tenemos de cada dotacion disponible y en que bodegas o CEDIS

(centros de distribucion) tenemos disponible o si se genera la aleta de forma

automatizada.

El siguiente paso es crear una tabla dinamica que alimente directamente las

hojas de célculo que nos muestran el inventario de los tallajes a nivel nacional y nos

permite calcular el porcentaje de stock para asi generar la alerta, esta tabla dindmica

debe ser alimentada de manera manual en un promedio establecido de 8 dias vencidos,

ya que el inventario general se descarga del software utilizado por la empresa eficacia

(SUYTE System).

Tabla 5: dinamica inventario dotacion general

v fi | FEM

articulo_ ~ nombre_articula
01.01.155928 BLUISA AZUL ML MUIER SUPERVISOR CLTE HONORT 5
0101195916 BLUSA AZUL MLMUJER SUPERVISOR CLTE HONORT_8
01.01:195920 BLUSA AZUL ML MUIER SUFERVISOR CLTE HONOR T_10
BLUSA AZUL MLMUIER SUPERVISOR CLTE HONOR T_12
01.01.155622 BLUISA AZUL MLMUIER SUPERVISOR CLTE HONORT_14
01.01,195923 BLUSA AZUL MLMUIER SUPERVISOR CLTE HONORT_16
01.01:195024 BLUSA AZUL ML MUJER SUPERVISOR CLTE HONOR T_18
9 (01.01.195925 BLUSA AZUL ML MUIER SUPERVISOR CLTE HONOR T_20
10/01.01.196004_BLUSA GRIS OSCURO ML MUJER SUPERVISOR CLTE HONORT 6
11]01.01.195995 BLUSA GRIS OSCURD ML MUJER SUPERVISOR CLTE HONORT 8
12(01.01,195996 _BLUSA GRIS OSCURO ML MUJER SUPERVISOR CLTE HONOR T_10
12(01.01.195997 BLUSA GRIS OSCURO ML MUJER SUPERVISOR CLTE HONOR T_12
14[01.01,195998 _BLLISA GRIS OSCURO ML MUUJER SUPERVISOR CLTE HONOR T_14
15(01.01.195999 BLUSA GRIS OSCURD ML MUJER SUPERVISOR CLTE HONOAT_16
16/01.01,196000 BLLISA GRIS DSCURO ML MLUER SUPERVISOR CLTE HONOR T_18
17[01.01.196001 BLUSA GRIS OSCURO ML MUJER SUPERVISOR CLTE HONOR T_20
18[01.01.195933 CAMISA AZUL ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_XS
13[01.01.195915 CAMISA AZUL ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONORT_S
20(00.01.195843 CAMISA AZUL ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_M
210001195930 CAMISA AZUL ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_L
22[01.01.195831 CAMISA AZUL ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_XL
23(01.01.195935 CAMISA AZUL ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_XKL
24(00.01.195930 CAMISA AZUL ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_XXXL
25(00.01.195932 CAMISA GRIS OSCURO ML HOMERE SUPERVISOR CLTE HONORT_XS
26(01.01.195919 CAMISA GRIS OSCURC ML HOMERE SUPERVISOR CLTE HONORT_S
270101195592 CAMISA GRIS OSCURO ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONORT_M
28(01.01.195529 CAMISA GRIS OSCURD ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONORT_L
290101195900 CAMISA GRIS OSCURO ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_XL
0 0 CAMISA GRIS OSCURO ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_XXL
31 0 CAMISA GRIS OSCURO ML HOMBRE SUPERVISOR CLTE HONOR T_XKXL
32(01.02.154925 PANTALON CAFE HOMBRE SUPE CLTE HONORT 28
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Fuente:
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5P FEM CAMISA HONOR &
58 FEM CAMISA HONOR &

P FEM CAMISA HONOR 10
SP FEM CAMISA HONOR 12
5P FEM CAMISA HONOR 18
5P FEM CAMISA HONOR 16
P FEM CAMISA HONOR 18
SP FEM CAMISA HONOR 20
5P FEM CAMISA HONOR &

5P FEM CAMISA HONORS

5P FEM CAMISA HONOR 10
SP FEM CAMISA HONOR 12
55 FEM CAMISA HONOR 14
SP FEM CAMISA HONOR 15
58 FEM CAMISA HONOR 15
SP FEM CAMISA HONOR 20
55 MAS CAMISA HONOR XS
5P MAS CAMISA HONOR §

5P MAS CAMISA HONOR M
S MAS CAMISA HONOR L

SP MAS CAMISA HONOR XL
5P MAS CAMISA HONGR XXL
5P MAS CAMISA HONOR XXX
S MAS CAMISA HONOR X5
SP MAS CAMISA HONOR §

55 MAS CAMISA HONOR M
SP MAS CAMISA HONOR L

5B MAS CAMISA HONOR XL
P MAS CAMISA HONOR XXL
55 MAS CAMISA HONOR XXXL
5P MAS PANTALON CF HONOR 28
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De acuerdo con la siguiente tabla podemos evidenciar el codigo del articulo en
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el software, el nombre del articulo, cargo, genero, tipo de articulo, tallaje, calnal,
cddigo interno generado por el CEDIS vy el inventario disponible en cada bodega o
cedi a nivel nacional.

Esta tabla dindAmica nos permite crear uno de los pasos mas importantes del
proceso el cual se basa en el principal problema encontrado a lo largo de la
investigacion y segun solicitud del cliente para darle un manejo mas preciso al
inventario nacional.

En la siguiente hoja de calculo sacamos un porcentaje de distribucion por ciudad
a las bodegas y cedis ubicados a nivel nacional, el cual es considerado en una reunion
preliminar con el equipo de trabajo el cual es considerado por el tamafio y rotacion de
contratacion ubicando los porcentajes mas grandes en las ciudades en las que mas
movimiento de despacho de dotacion se tienen, asi también considerando su ubicacion
estratégica a la hora de despachar dotacion a ciudades o poblaciones aledafias a los
cedis o bodegas.

El porcentaje de distribucidn de las ciudades donde eficacia cuenta con bodegas
y cedis es el siguiente

Tabla 6: % distribucion nacional

% DE DISTRIBUCION NACIONAL BARR BUCA CALI BGTA MEDE PERE
10% 10% 15% 45% 15% 5%

Fuente:

De acuerdo con las siglas de cada ciudad podemos entender que son las
siguientes: BARR (Barranquilla), BUCA (Bucaramanga), CALI (Cali valle del

cauca), BGTA (Bogotd), MEDE (Medellin), PERE (Pereira). En las 3 ciudades



principales de Colombia la empresa Eficacia cuenta con CEDIS ubicados
estratégicamente para abarcar las diferentes regiones y brindarles a sus clientes un
servicio de alta calidad, en las otras ciudades mencionadas a nivel nacional Eficacia
cuenta con bodegas donde se maneja también inventario para suplir a diferentes
ciudades o poblaciones cercanas, generando un servicio de alto valor en las cadenas
de logistica y distribucion. Podemos evidenciar segun el cuadro de porcentaje de
distribucion nacional que la ciudad con més porcentaje es Bogotd, la cual es una plaza
principal que suple las diferentes bodegas y ciudades a nivel nacional, también donde
se centra la principal actividad de despacho de dotacion, siendo la ciudad con mas
rotacion de personal a nivel nacional por esa misma razon se debe tener un stock
suficiente para suplir esa rotacion masiva y aun asi distribuir a las diferentes ciudades
0 poblaciones aledafias, eso explica su alto porcentaje de participacion en la
distribucién nacional establecida para el inventario de dotacion segun la reunion
ejecutada por todo el equipo de trabajo de la cuenta Honor-Eficacia.

Para el siguiente paso del proceso de plan de mejora de control de inventario se
lleva a cabo la creacidn de tablas para el control de inventario por cada ciudad, en la
siguiente imagen se mostrara la estructura de las tablas creadas.

Tabla 7: Control de inventario



(CONTROL INVENTARIO BARRANQUILLA| (CONTROL INVENTARIO BUCARAMANGA

CODINT - INVBARR - TOPEMII~  %ALM - SOLTUD - ENTRANSI -| PEDIDO | CODINT iT/INVBUCA TOPEMIN % ALM SOLTUD  ENTRANSITO  PEDIDO

PR FEM CAMISA CLARO 10 6 4 150% 0 PR FEM CAMISA CLARO 10 0 a 0% a

PR FEM CAMISA CLARO 12 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA CLARO 12 0 a 0% 4
) |PRFEM CAMISA CLARO 14 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA CLARO 14 4 a 100% 0
| |PR FEM CAMISA CLARO 16 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA CLARO 16 0 a 0% 4
2 |PRFEM CAMISA CLARO 18 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA CLARO 18 0 a 0% 4
3 |PR FEM CAMISA CLARO 20 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA CLARO 20 0 a 0% 4
I PR FEM CAMISA CLARO 22 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA CLARO 22 0 a 0% 4
5 |PRFEM CAMISA CLARO 4 2 4 50% 0 PR FEM CAMISA CLARO 4 0 a 0% a
5 |PR FEM CAMISA CLARO 6 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA CLARO 6 4 a 100% 0
7 |PR FEM CAMISA CLARO 8 12 4 300% 0 PR FEM CAMISA CLARO 8 10 a 250% 0
3 |PR FEM CAMISA HONOR 10 a 4 100% 0 PR FEM CAMISA HONOR 10 a4 a 100% 0
3 |PR FEM CAMISA HONOR 12 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA HONOR 12 0 a 0% a
) |PR FEM CAMISA HONOR 14 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA HONOR 14 0 a 0% 4
| |PR FEM CAMISA HONOR 16 2 4 50% 0 PR FEM CAMISA HONOR 16 0 a 0% 4
2 |PR FEM CAMISA HONOR 18 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA HONOR 18 0 a 0% 4
3 |PRFEM CAMISA HONOR 20 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA HONOR 20 0 a 0% 4
t|PRFEM CAMISA HONOR 22 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA HONOR 22 0 a 0% 4
3 |PRFEM CAMISA HONOR 4 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA HONOR 4 0 a 0% 4
5 |PR FEM CAMISA HONOR 6 2 4 50% 0 PR FEM CAMISA HONOR 6 0 a 0% a
7 |PR FEM CAMISA HONOR 8 0 4 0% 4 PR FEM CAMISA HONOR 8 10 a 250% 0
3 |PR FEM JEAN AZ HONOR 10 7 4 175% 0 PR FEM JEAN AZ HONOR 10 3 a 75% 0
3 |PR FEM JEAN AZ HONOR 12 a 4 100% 0 PR FEM JEAN AZ HONOR 12 1 a 5% 3
) |PR FEM JEAN AZ HONOR 14 0 4 0% 4 PR FEM JEAN AZ HONOR 14 4 a 100% 0
| |PR FEM JEAN AZ HONOR 16 2 4 50% 0 PR FEM JEAN AZ HONOR 16 0 a 0% a
2 |PR FEM JEAN AZ HONOR 18 0 4 0% 4 PR FEM JEAN AZ HONOR 18 3 a 75% 0
3 |PR FEM JEAN AZ HONOR 20 0 4 0% 4 PR FEM JEAN AZ HONOR 20 0 a 0% 4
| |PRFEM JEAN AZ HONCR 22 0 4 4 PR FEM JEAN AZ HONOR 22 0 a 4

0% 0%

Fuente:

La estructura de las tablas creadas para el control de inventario por ciudades es
la siguiente: Codigo interno, inventario de la ciudad, tope minimo calculado segun el
porcentaje antes planteado a nivel ciudad, porcentaje de almacenamiento por debajo
0 por encima del tope minimo establecido. Y solicitud que se debe hacer al area de
compras segun el tope minimo establecido.

Para el siguiente paso del plan de mejora del control de inventario a nivel
nacional se plantea desde el area de compras una tabla de control de inventario a nivel
nacional, el cual sea de mas facil entendimiento para el area de compras poder generar
los CPR, segun un porcentaje de almacenamiento establecido a nivel nacional y que
el area de logistica se encargue de distribuirlo a nivel bodegas y cedis en las diferentes
ciudades antes mencionadas, en donde dicho proceso crea una linea de comunicacion
mas asertiva y mas entendible para el area encargada de generar la orden de compra.

Tabla 8: Control de inventario de dotacion honor



B C D E F G H | J K L M N

CONTROL INVENTARIO DE DOTACION HONOR

1
2 Control de inventario nacional de dotacién Honor / Control de Agotados / Control y Seguimiento Compras
3
4 CARGO | - | GENEI -~ TIPO v CANAL~ % - o Hifl FECHA ESTIMA ENTRE[id UND. SOLICITADAS jid
18 | PROMOTOR = FEM =ICAMISA =/ CLARO 4 2 30 7% 28
21 PROMOTOR FEM CAMISA CLARO 10 10 30 33% 20
23 | PROMOTOR FEM CAMISA CLARO 14 13 30 43% 17
24 | PROMOTOR FEM CAMISA CLARO 16 13 30 43% 17
25 | PROMOTOR FEM CAMISA CLARO 18 4 30 13% 26
26 | PROMOTOR FEM CAMISA CLARO 20 6 30 20% 24
27 | PROMOTOR FEM CAMISA CLARO 22 6 30 20% 24
28 | PROMOTOR FEM CAMISA ~/HONOR 4 o 30 0% 30
32| PROMOTOR FEM CAMISA HONOR 12 1 30 3% 29
33 | PROMOTOR FEM CAMISA HONOR 14 2 30 7% 28
34 | PROMOTOR FEM CAMISA HONOR 16 2 30 7% 28
36 | PROMOTOR FEM CAMISA HONOR 20 10 30 33% 20
37 | PROMOTOR FEM CAMISA HONOR 22 10 30 33% 20
38 | PROMOTOR FEM =IJEAN AZ ~/HONOR 4 6 30 20% 24
43 | PROMOTOR FEM JEAN AZ HONOR 14 14 30 47% 16
45 | PROMOTOR FEM JEAN AZ HONOR 13 12 30 40% 13
46 | PROMOTOR FEM JEAN AZ HONOR 20 8 30 27% 22
47| PROMOTOR FEM JEAN AZ HONOR 22 2 30 7% 28
48 | PROMOTOR FEM =JEAN NG = HONOR 4 1 30 3% 29
56 | PROMOTOR FEM JEAN NG HONOR 20 10 30 33% 20
57 | PROMOTOR FEM JEAN NG HONOR 22 2 30 7% 28
61 PROMOTOR MAS CAMISA CLARO XL g 30 27% 22
62 | PROMOTOR MAsS CAMISA CLARO X$ ) 30 0% 30
TOPES | ARTICULOS | CORTE INV | INVXCIUDAD | GENERAL | CPR ® <

Fuente:

La estructura de la tabla que podemos evidenciar en la imagen es la siguiente:
cargo segun la dotacion establecida (supervisores, promotores), genero, tipo de
dotacion, canal o punto de venta, tallaje, inventario general, tope minimo establecido
a nivel nacional, porcentaje de almacenamiento a nivel nacional, y solicitud segun el
tope minimo establecido que se debe hacer por cada articulo.

En este modelo establecido para el control de inventario a nivel nacional basado
en solicitudes establecidas por el equipo para poder tener una comunicacion e
informacion mas directa con el area de logistica y el area de compras, para asi poder
coordinar y contar con unos porcentajes minimos de dotacion de inventario y evitar
los diferentes problemas que retrasan o generan incumplimiento con el despacho de la

dotacion para los colaboradores.



CONCLUSIONES

Durante las practicas profesionales realizadas en la empresa Eficacia para el
cliente Honor como auxiliar de logistica y distribucion, se identificaron los siguientes
problemas que afectaban el funcionamiento de la operacion mas que todos enfocado
en el area de despacho de dotacién a los colaboradores, donde se presentaban
diferentes errores en los procesos establecidos como la toma de datos de los
colaboradores para el despacho de la dotacién el cual afectaba de forma directa los
tiempos de entrega, también se identifica el mal manejo del inventario a nivel nacional
el cual no permitia el buen funcionamiento del proceso.

Se sugiere como oportunidad de mejora implementar un proceso automatizado
en la toma de datos para el despacho de la dotacion el cual ayude a mitigar el error
humano y la distorsion de la comunicacion en la toma de informacion. En el siguiente
problema identificado sobre el manejo de inventario a nivel nacional se llega a una
decision unanime tomada por el equipo de trabajo en la cuenta Honor-Eficacia, en
donde se sugiere un Excel donde se pueda analizar el inventario nacional y generar
una comunicacion asertiva con el area de compras encargada de generar los CPR para

poder tener un inventario adecuado a la hora de despachar la dotacion.
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SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

1) gestionar la logistica y distribucion a nivel nacional de la dotacion para los

colaboradores de la empresa Eficacia-Honor

2) realizar el seguimiento a los despachos de pedidos a nivel nacional de

material pop, merchandesing, sample y dotacion

3) gestionar las soluciones necesarias para las novedades presentadas en los

envios a nivel nacional del material relacionado

4) brindar apoyo en la distribucion y logistica del envio de material a nivel

nacional

5) control y seguimiento del inventario y gestion de la dotacion.

6) optimizacién de procesos mediante mejoras implementadas en los mismo

cémo el control de inventario en la dotacion para mantener un stock suficiente a nivel



nacional, encuesta de recoleccion de datos para gestion de la dotacion a nivel nacional

y formatos de seguimiento para reducir las novedades y devoluciones presentadas



