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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial en los colaboradores de una empresa de servicios de eventos y exposiciones de
Bogota. De tipo descriptivo correlacional, con disefio no experimental de corte trasversal. La
muestra fue de 226 colaboradores de una empresa de servicios de eventos y exposiciones de
Bogot4, elegidos mediante muestreo por conveniencia. Se utiliz6 la Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que fue creada y validada a nivel nacional por la
Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccién (2010). Se logré
determinar en las condiciones intralaborales forma A dos dimensiones con puntuacion alta, en la
forma B seis dimensiones con puntaje alto, en las condiciones extralaborales forma A siete
dimensiones con puntuacién alta y en la forma B dos dimensiones con puntaje alto. Por lo
anterior se genera la necesidad de tomar acciones correctivas, preventivas y establecer acciones
de promocién de ambiente saludable entre los colaboradores pertenecientes a la empresa de
Servicios.
Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, psicologia, servicios.
ABSTRACT

This research aimed to carry out the identification of psychosocial risk factors in employees
of a service company in the city of Bogota. Descriptive, correlational, experimental design with
no transverse section. The sample consisted of 226 employees of a service company in Bogota,
selected by convenience sampling. Battery instrument was used to assess psychosocial risk
factors, which was created and validated nationally by the Directorate General of the Ministry
Professional Risk Protection (2010). It was possible to determine the conditions intralaborales A

two-dimensional shape with high scores in six dimensions form B with high scores in the non-
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work conditions to form high-scoring seven dimensions and form B two dimensions with high
score. Therefore the need to take corrective, preventive actions and establish actions to promote
healthy environment among employees belonging to the service is generated.
Keywords: psychosocial risk factors, psychology services.
1. Planteamiento del Problema

En los dltimos afios se ha podido evidenciar un cambio significativo en las organizaciones,
pues sus condiciones histdricas, politicas, econdmicas y sociales han sufrido transformaciones
que hoy las lleva a interesarse por identificar aspectos relacionados con las condiciones dptimas
de trabajo y asi poder cumplir con las demandas del entorno. A lo largo de la historia el trabajo
ha sido un riesgo para la salud, por eso evaluar las condiciones que permitan optimizar la salud y
bienestar de los empleados se convierte en un factor importante para todas las organizaciones.

Los riesgos laborales no solo son fisicos y ambientales, la atencion en los Gltimos afios se ha
centrado en los riesgos psicosociales que van mas alla de tener un espacio de trabajo inadecuado,
ya que afectan directamente al trabajador en lo fisico, psicolégico y social teniendo repercusiones
en el empleado a nivel intralaboral y extralaboral. El trabajo entonces representa un riesgo
psicosocial tanto para los trabajadores como para los empleadores, ocasionando el aumento de
enfermedades y accidentes en el entorno laboral. Por tal motivo la salud de los empleados se ha
visto afectada de tal manera que una atencion integral y atencion especial por parte de las
empresas a las personas que prestan sus servicios hace que estos factores de riesgo se minimicen
en pro de una mejor calidad de vida.

Consistente con lo mencionado, Moreno y Béez (2010) afirman que de los primeros
documentos internacionales que hablan sobre los factores de riesgo psicosocial, se encuentra la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la cual aborda el tema de factores psicosociales en
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el trabajo, su reconocimiento y control, siendo la principal preocupacién los efectos sobre la
salud de los trabajadores. En este se reconoce la complejidad de los factores psicosociales en el
trabajo, pues representan el conjunto de experiencias y percepciones del trabajador, es por esta
razén que las empresas tienen que incluir dentro de sus politicas programas que promuevan la
salud y el bienestar de sus trabajadores.

Siguiendo con lo anterior la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (s.f.a) hace una
definicién de trabajo decente que resume las aspiraciones de las personas en su vida laboral, lo
que significa tener oportunidades de un trabajo que sea productivo y brinde un ingreso digno,
proteccion para las familias, seguridad en el lugar donde se labora, que permitan a su vez una
integracién a la sociedad y las personas sean libres de expresar sus opiniones, ideas y se brinde
oportunidades iguales y un trato igual a hombres y mujeres.

De acuerdo con lo anterior Sierra, Rodriguez y Guecha (2009) y Barrios y Paravic (2006),
proponen un concepto de empresa saludable, donde se procura promover entre los empleados un
entorno agradable en pro del mejoramiento de la calidad de vida, siendo esto importante para el
bienestar de todas las personas que estan en la organizacion.

Segun las Ultimas estadisticas arrojadas por la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT
(s.f.b), cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades que se
relacionan con el trabajo, adicional a esto, cada 15 segundos, aproximadamente 160 trabajadores
presentan un accidente laboral. En un panorama mas amplio, se puede decir que cada dia mueren
6.300 personas a causa de enfermedades o accidentes relacionados con el trabajo, es decir, mas
de casi 2.3 millones de muertes al afio. Por afio ocurren 317 millones de accidentes en el trabajo
teniendo como resultado un aumento considerable en el absentismo laboral. Los trabajadores que

estan expuestos a factores de riesgos psicosociales tales como, la sobrecarga del trabajo, realizar
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tareas de forma repetitiva y la sobrecarga mental son los que tienen porcentajes
significativamente mayores en sintomatologia psicosomatica como cefaleas, mareos, cansancio,
problemas de suefio, entre otros, que los no expuestos (Gil-Monte, 2012).

En el mismo estudio de la OIT (s.f.b), se muestra como las condiciones de salud y seguridad
en el trabajo difieren entre paises, grupos sociales y sectores econémicos. Asi, los paises en
desarrollo pagan altos precios en muertes y lesiones, pues la mayoria de las personas estan
empleadas para actividades peligrosas como la agricultura, mineria y pesca; en el mundo son los
pobres los menos protegidos, teniendo mayor frecuencia mujeres, nifios y migrantes como los
mas afectados. En las organizaciones también existe una alta exposicion a riesgos psicosociales
que pueden estar directamente relacionados con las condiciones laborales y la repercusion que
estos tienen en la persona.

Actualmente existen tres formas plasmadas en la literatura para referirse a los aspectos
psicosociales: factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgo psicosocial,
usualmente se usan como sinénimos y no existe diferencia alguna entre ellos, sin embargo, se ha
encontrado que si existen aspectos que los hacen diferentes (Moreno, 2011).

Este mismo autor plantea que los factores psicosociales son descriptivos, es decir, se refieren
a la estructura de la organizacién, a las condiciones psicosociales del trabajo como lo es el estilo
de liderazgo, la cultura organizacional, el clima laboral, el disefio del puesto de trabajo, etc., son
factores que pueden ser tanto positivos como negativos.

Por otra parte, Moreno (2011) afirma que los factores psicosociales de riesgo son predictivos,
ya que estos son los que anuncian cuando las condiciones de la organizacion tienen una alta

probabilidad de afectar de manera negativa la salud y el bienestar de los trabajadores, es decir,
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cuando estos acttan como un factor que desencadena la tension y el estrés laboral lo que permite
que haya un desequilibrio en las capacidades del trabajador para responder a la demanda laboral.

Estos factores psicosociales de riesgo son muchos y devienen de diferentes aspectos del
trabajo: como la falta de control, la intensidad del ritmo laboral, los horarios cambiantes, las
extensas jornadas de trabajo, la mala comunicacion organizacional, la ambigiedad o sobre carga
del rol, etc.

Asi mismo Rodriguez (2009), comenta que el riesgo en el trabajo es la probabilidad de que
ocurra un accidente o aparezca una enfermedad debido a la actividad realizada o por cuestiones
del medio en que esta se realiza.

De acuerdo a lo mencionado, a partir de la primera década del siglo XXI, se comenz6 a
utilizar otra denominacion y conceptualizacion un poco diferente pero de gran importancia: los
riesgos psicosociales. Con mas frecuencia se empez6 a hablar de éstos como situaciones graves
en la vida laboral, que pueden afectar arduamente la salud de los trabajadores. Los riesgos
psicosociales laborales, son condiciones laborales que tienen una alta probabilidad de deteriorar
gravemente la salud tanto fisica, social o mental de los trabajadores, de igual forma son estos los
que afectan los derechos fundamentales del colaborador consagrados en la mayoria de las
constituciones nacionales; se conocen como riesgos psicosociales a circunstancias como el acoso
laboral, el acoso sexual, la violencia en el trabajo, la agresion en el trabajo, el burnout, el estrés
laboral, la inseguridad contractual, etc. (Moreno, 2011).

En las empresas colombianas diariamente hay evidencia de los problemas que se generan por
los factores de riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora, estas problematicas aumentan de
manera significativa lo que hace evidente el impacto negativo en la salud y bienestar de los

trabajadores, asi mismo los costos aumentan en la organizacion y se evidencia un aumento en el
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sistema de seguridad social y la disminucién de los trabajadores en cuanto a productividad (Neisa
& Colorado, 2010).

Segun los trabajadores encuestados en la primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Salud y Trabajo realizada en Colombia en el 2007, la frecuente exposicion a factores de riesgos
psicosociales ha aumentado y se ha evidenciado relacion significativa entre estos y los accidentes
de trabajo (Osorio, 2011).

El gobierno colombiano consignd en el Decreto 2566 (Ministerio de la Proteccion Social,
2009), el nuevo listado de las enfermedades profesionales, donde expresa las posibles
enfermedades fisicas causadas por el estrés laboral, como urgencias cardiovasculares, estados de
ansiedad y depresion, el colon irritable, la hipertension arterial y la gastritis (Diaz, 2011). Asi
mismo Hungria et al. (2008) postulan que el entorno laboral dentro de las organizaciones puede
Ilegar a ocasionar sufrimiento mental y fisico en los trabajadores causando desanimo, cansancio,
ansiedad e inseguridad, etc.

En cuanto a las consecuencias de orden organizativo, Soler (2008) plantea que los resultados
de este orden son la disminucién del rendimiento, el aumento en los accidentes laborales, la
rotacion y el absentismo, siendo estos propios de la empresa y que afectan directamente al
trabajador.

Como respuesta a lo expresado, en Colombia se encuentra en la Resolucién 2646 del
Ministerio de la Proteccion Social (2008) que establece disposiciones y define responsabilidades
en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de forma constante en
torno a los factores de riesgo psicosociales en el trabajo, lo cual implica que todas las
organizaciones por obligacion tienen que implementar un plan que pueda identificar factores de

riesgo psicosociales y asi crear responsabilidad laboral para mejorar las condiciones de los
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empleados permanentemente. Por eso entre las disposiciones finales es claro el Capitulo V,
Articulo 22, el cual consagra que la vigencia de la anterior resolucién rige a partir de su
publicacién y se debe cumplir de manera obligatoria por todas las empresas.

Es asi, como las dependencias encargadas de velar por el bienestar de los colaboradores
procurando que las condiciones de trabajo sean las méas dignas, donde ademas los elementos de
seguridad también sean Optimas para desempefiar su labor, se preocupan e interesan cada vez mas
por ver y hacer ver al trabajador dentro y fuera de la organizacion como un ser humano,
cambiando los modelos de administracion pasados donde el hombre es visto y asumido como una
maquina o en el mejor de los casos como un recurso (Renteria, 2009). Este el principal motivo
por el cual se debe tener responsabilidad para la identificacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente a los factores de riesgo psicosocial con el fin de disminuir accidentes y
riesgos psicosociales en los colaboradores.

Realizar la evaluacién e intervencion de los factores de riesgo psicosocial en las empresas
favorece el desarrollo de las personas que hacen parte de esta, asegurando la subsistencia de sus
familias y su entorno familiar, puesto que estar interesados en ellos y lo que ocurre en su entorno
laboral permite generar seguridad al momento de realizar una tarea, estabilidad emocional,
aumento de su autoestima, inicio de un proceso de superacion personal y en general cambios
positivos para los empleados (Leon, 2010).

Esta investigacion realiza un aporte significativo a la psicologia de las organizaciones porque
cuando se realiza el trabajo en condiciones psicologicas y sociales favorables, hace que se
disminuyan enfermedades, malestar y rapido deterioro en la integridad mental y fisica del
trabajador. El trabajo es una actividad humana fundamental que debe proporcionar satisfaccion,

bienestar y el logro alcanzar objetivos planteados para la realizacion de un proyecto de vida.
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Desde hace muchos afios se han realizado investigaciones sobre los factores de riesgo
psicosocial los cuales han arrojado que existen condiciones propias de las empresas y contenido
del trabajo que son perjudiciales para los trabajadores y sus familias, por tal razén, el psicélogo,
en cualquiera de los contextos de ejercicio profesional: clinico, organizacional, educativo, entre
otros, requiere contar con informacion reciente sobre cuales son aquellos factores que inciden de
manera directa en la salud mental de los trabajadores y tienen relacion directa con el trabajador y
su entorno familiar.

Es responsabilidad del psicélogo conocer el marco legal por el que esta regido el pais,
siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de la Proteccion Social los cuales
exigen generar estrategias para realizar la identificacion, evaluacion, intervencion y prevencién
de los factores de riesgo psicosocial, donde a través de los estudios realizados, abordajes teéricos
y metodologias se puedan optimizar condiciones propias de los trabajadores (Leon, 2010).

Por lo anterior, esta investigacion parte de la hipdtesis que los factores de riesgo psicosocial
pueden tener una relacién con las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de los
trabajadores, ya que cada persona tiene condiciones particulares en su vida laboral y personal que
hacen que estén mas propensos a ciertos factores de riesgo que otros.

Es por esto que datos como el sexo, la edad, el estrato, nivel educativo, tipo de contrato, horas
laboradas, entre otros, pueden llegar a ser datos relevantes a la hora de realizar la identificacion
de los factores de riesgo psicosocial, complementandolo con el tipo de empresa en el cual labore
el trabajador, en este caso una empresa dedicada a promover, desarrollar y administrar espacios e
infraestructura propia, para la realizacion de eventos en Colombia, es decir una empresa de

servicios especializados encargada de realizar eventos y convenciones.
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A nivel organizacional, el tipo de empresa y el tipo de servicio que presta es relevante, puesto
que al prestar servicios especializados en diferentes areas, requiere personal con todo tipo de
formacion académica y experiencia laboral, lo que hace que haya diversidad en las condiciones
de cada trabajador.

1.1.  Pregunta Problema
¢Cudles son los principales factores de riesgo psicosocial que estdn relacionados con las
caracteristicas sociodemograficas y laborales de los colaboradores de una empresa de servicios de
eventos y exposiciones de Bogota?
2. Justificacion

Los cambios que han presentado las organizaciones por la globalizacion han exigido una
sobrecarga a nivel laboral para los trabajadores del sector empresarial, por tal razén han surgido
los riesgos psicosociales y es cada vez mas importante realizar una evaluacion de factores de
riesgo psicosocial que en muchas ocasiones ponen en peligro la salud y bienestar de los
empleados y sus familias.

En principio se retoma lo consagrado en la Resoluciéon 2646 del Ministerio de la Proteccion
Social (2008) en Colombia, en donde se definen las responsabilidades para todas las empresas en
torno a identificacion, evaluacién, prevenciéon e intervencion en torno a factores de riesgo
psicosocial y el no cumplirlas tendran sanciones y estas estardn a cargo de las Direcciones
Territoriales de Ministerio de Proteccion Social, de conformidad con lo previsto en el Articulo
115 del Decreto-ley 2150 de 1995. Por tal motivo, todas las empresas deben dar cuenta de los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus trabajadores y tomar las medidas necesarias

para minimizar dichos riesgos.
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Los factores de riesgo psicosocial no son un tema secundario, sino por el contrario un tema al
cual se le debe prestar la atencion necesaria, pues riesgos de seguridad, ergonomicos,
ambientales, mentales, fisicos y psicologicos constituyen un gran reto para la salud laboral.

La evaluacion de estos riesgos psicosociales se debe realizar por un experto, utilizando
instrumentos con validez y confiabilidad para la poblacion a la que se vaya a estudiar, es el
psicologo quien tiene todas las competencias para realizar esta evaluacion y analizar los
resultados obtenidos.

Partiendo de lo anterior, existe una nueva especialidad de la psicologia la cual es la encargada
de estudiar los riesgos psicosociales en el trabajo, la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO),
la cual se encarga de desarrollar ambientes sanos y velar por la salud de los trabajadores, ya que
estos dos factores son inseparables a la hora de hablar de la salud y el bienestar de los
trabajadores y son condiciones esenciales para lograr un buen rendimiento de la persona y
eficacia en el rendimiento de la organizacion (Gil-Monte, 2012).

El psicélogo que aborde los riesgos psicosociales desde esta aproximacion tendrad una vision
diferente de la seguridad y la salud en el trabajo, ya que es una integracion de la salud publica
con la medicina preventiva, la psicologia clinica y la psicologia de la salud, estos aplicados en el
ambito de las organizaciones (Gil-Monte, 2012).

Acorde a lo anterior, Gil-Monte (2012) manifiesta que fomentar la salud psicosocial en las
organizaciones laborales, es fomentar la salud publica de la poblacion, ya que el mayor tiempo de
las personas esta invertido en actividades laborales. Es evidente la importancia de la psicologia en
la promocion de la salud en el trabajo y la prevencién de las enfermedades y accidentes laborales

que se relacionan con los riesgos psicosociales, ya que permite mejorar la salud mental de los
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trabajadores, la calidad de vida laboral y el bienestar de los trabajadores haciendo énfasis en las
necesidades de los mismos.

En un primer momento se tienen que identificar los riesgos psicosociales que estan presentes
en la organizacién, en un segundo momento medir la exposicion que tiene la empresa hacia
dichos factores y en un tercer momento intervenir ya sea para eliminar o controlar esas
condiciones, es por esta razon que al hablar de una evaluacion de riesgos psicosociales es
necesario que vaya enfocada hacia la intervencion primaria (Lucefio, Garcia, Rubio & Diaz,
2008).

Por otra parte, se debe tener claro que la finalidad que tienen todas las empresas es brindar
servicios, productos y atencién a los clientes que lo requieran. En la presente investigacion, la
empresa con la que se trabajo pertenece al tipo de empresa de servicios. La caracteristica
principal de éstas es que producen un bien intangible, es decir, la realizacion del propio servicio
por el cual obtienen ingresos (Pere, 2009). Concretamente, para la presente investigacion, se
identificaran los factores de riesgo psicosocial en una empresa de caracter privado, que impulsa el
desarrollo industrial, social, cultural y comercial, siendo este lugar un Centro Internacional de
Negocios y Exposiciones de Bogota. Alli, de acuerdo con Pere (2009), se utiliza como recurso al
personal, los equipos, instalaciones, entre otros, ubicandolo en el proceso operativo de realizacién
de servicios donde los ingresos se dan a partir de la venta del servicio realizado.

La empresa a la que se le aplico la bateria es de servicios, con mas de 300 trabajadores,
perteneciente al sector privado de la ciudad de Bogot4, dedicada a promover, desarrollar y
administrar espacios e infraestructura propia, para la realizacion de ferias y eventos en Colombia.

Para la presente investigacion se utilizé una bateria de instrumentos que ayuda a identificar el

factor de riesgo psicosocial en Colombia. Fue creada y validada a nivel nacional por la Direccion
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General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion en el 2010 y se basada en el
modelo dinamico de factores psicosociales disefiado por Villalobos, integrando distintas
concepciones sobre estrés laboral y asi mismo propone un enfoque sistémico que recoge todos los
elementos que influyen en el desempefio del trabajo, sintetizando tres componentes bésicos que
son el individuo, el trabajo y el entorno. Adicional a esto contiene una ficha de datos
sociodemogréficos y ocupacionales, dos cuestionarios de factores de riesgo psicosocial
intralaboral, un cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral y un cuestionario de
evaluacion del estrés (Charria, Sarsosa & Arenas, 2011).

Por otro lado, los articulos que se implementaron en el trabajo de grado fueron desarrollados
en empresas de salud en el sector publico, donde se tuvieron en cuenta factores de riesgo
psicosocial en las dimensiones individuales, intralaboral y extralaboral, sin embargo, solo se
basaron en realizar un andlisis global sin especificar condiciones en torno a datos
sociodemograficos o laborales.

Otro estudio realizado fue en una empresa de servicios publicos y privados de la salud, donde
se tuvo en cuenta poblacion perteneciente a los sectores anteriormente mencionados con
educacidn superior, se tuvieron en cuenta 3 condiciones, genero, sexo y antigliedad, sin embargo,
se queda corto en abordar de manera amplia y especifica condiciones sociodemograficas y
laborales propias de las organizaciones.

Por otra parte, se realizo la identificacion de los factores de riesgo biopsicosocial en una
empresa de servicios de produccion y su prevalencia de accidentalidad laboral, donde consideran
que los trabajadores deben gozar de salud para cumplir satisfactoriamente sus labores, teniendo

en cuenta dimensiones laborales y personales, sin embargo, dejan a un lado los factores de riesgo
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extralaboral, los cuales son indispensables para poder abordar situaciones especificas del
empleado en torno a situaciones familiares y personales que influyen en su trabajo.

En otro estudio realizado en una de servicios de salud con el personal de enfermeria, donde se
centraron en identificar condiciones intralaborales entre los empleados, omitiendo condiciones
individuales y extralaborales que son indispensables en la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial.

Por lo anterior y de acuerdo con las investigaciones revisadas sobre factores de riesgo
psicosocial en empresas prestadoras de servicios, se encontrd que en empresas especializadas en
servicios de eventos y exposiciones no hay informacién al respecto y por tal razon, esta
investigacién podra contribuir en cuanto a la comprension general de los empleados partiendo del
tipo de servicio que presta la entidad a la cual pertenecen. Las condiciones elementales para
identificar los factores de riesgo psicosocial son las condiciones intralaborales, extralaborales e
individuales, que siendo relacionadas a través de datos sociodemograficos y laborales podran
ampliar los resultados obtenidos para tomar medidas especificas en cuanto a la poblacién mas
vulnerable reconociendo que todos los empleados tienen caracteristicas propias, factores
inmersos dentro de su entorno y situaciones sociales que influyen en su desarrollo laboral y
personal.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Identificar los principales factores de riesgo psicosocial que estdn relacionados con las
caracteristicas sociodemograficas y laborales de los colaboradores de una empresa de servicios de

eventos y exposiciones de Bogota.



RIESGO PSICOSOCIAL EN EMPRESA DE SERVICIOS DE BOGOTA 18

3.2.  Objetivos Especificos

- Explorar los factores de riesgo psicosocial presentes en los colaboradores de una empresa
de servicios de eventos y exposiciones de Bogota.

- Medir las correlaciones entre los factores de riesgo psicosocial predominantes con los
datos sociodemogréficos y laborales de los colaboradores de una empresa de servicios de
eventos y exposiciones de Bogota.

4. Marco epistemoldgico

El abordaje del tema de investigacion en este trabajo de grado, se realiz6 desde las ciencias
empirico-analiticas, las cuales son caracterizadas por tener un conocimiento objetivo de la
realidad, donde alli sus elementos son tratados como objetos y determina un método Unico; su
meta es dominar la naturaleza y establecer leyes generales para dar una explicacion causal a los
hechos de la realidad (Pasek de Pinto & Matos de Rojas, 2006).

Dentro de estas ciencias hay una base epistemologica la cual Pasek de Pinto y Matos de Rojas
(2006), entienden como una teoria general del conocimiento, es decir, una teoria que estudia la
génesis y la organizacion de las ciencias. De esta epistemologia se deriva el positivismo logico.
Este en sus inicios, es atribuido al filsofo francés Augusto Comte en el siglo XIX, quien recibe
influencias del empirismo liderado por Bacon (1561-1626) y Hume (1711-1776), referente a la
determinacion de factores y sus relaciones, y de Locke (1632-1704) y Condillac (1715-1780),
respecto al conocimiento de los factores mediante la experiencia de los sentidos (Seguel,
Valenzuela & Sanhueza, 2012).

El positivismo es un sistema filosofico que estd basado en el conocimiento empirico de los

fendmenos naturales y en la experiencia, lo cual permite considerar como verdad todo lo que sea
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percibido por los sentidos y se pueda demostrar empiricamente (Rodriguez, 2010; Soares da
Costa, 2005).

Con respecto al positivismo légico, en especial el del Circulo de Viena que es promovido por
pensadores como Rudolph Carnap, Herbert Feigl, Hans Reichembach, Carl Hempel y Karl
Popper, plantea que se debe hablar de una ciencia unificada la cual este caracterizada por poseer
un criterio empirista de significado y esté apoyada sobre un empirismo légico (Negrete, 1997).

Seguel, Valenzuela y Sanhueza (2012), postulan que el positivismo l6gico presenta unas
caracteristicas que son necesarias tener en cuenta. El interés de esta corriente es predecir, explicar
y controlar; generalizar por medio de metodologias deductivas y cuantitativas que se basan en la
semejanza; sus explicaciones estan basadas en la causalidad; su metodologia hipotética -
deductiva logra objetividad que estd basada en la experiencia y en el orden y uniformidad de la
naturaleza; esta tiene como fin evaluar las causas, encontrar la relacion que existe entre ellas y la
influencia en los resultados.

Asi mismo, en sus postulados el positivismo logico le apuesta a la verificacion de conceptos,
el cual implica la posibilidad de reducirlos a su base empirica y fenomenalista, es decir, ser
verificados tanto légica como empiricamente. Es por ello que aqui se habla de fisica y no de
metafisica, ya que el primero contiene proposiciones llenas de significado y el segundo no posee
contenido empirico, por lo tanto cualquier teoria que se formule desde esta corriente de
pensamiento debe estar dentro de la I6gica matemaética, contener un vocabulario 16gico y que se
pueda observar (Negrete, 1997).

De igual forma, Hernandez (2008) plantea que el positivismo logico se basa en la verificacion
y el método hipotético - deductivo, el cual este ultimo manifiesta que la I6gica de la investigacion

cientifica es basada tanto en formulaciones de leyes universales como en premisas para la
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construccion de teorias, en la elaboracion de hipotesis que luego seran comprobadas con los
resultados obtenidos.

Ahora bien, esta corriente de pensamiento se adapta de manera l6gica a la metodologia
cuantitativa, la cual tiene unos supuestos basicos, tales como, centrar la atencion en los datos para
asi poder generalizarlos, hay un interés por lo repetitivo, lo frecuente y lo “normal”, se enfatiza
en la prediccion y la explicacion, se enfoca en los resultados mas que en los procesos y se parte
de hipotesis para intentar verificarlas (Bar, 2010).

Por lo mencionado, se puede afirmar que esta investigacion de trabajo de grado se enmarca en
una epistemologia del positivismo légico con una metodologia cuantitativa, ya que los riesgos

psicosociales presentan caracteristicas que pueden ser observables, medibles y predecibles.

5. Marco Disciplinar

En la actualidad los factores psicosociales, el riesgo psicosocial, los factores intralaborales y
extralaborales cobran mayor importancia y atencion para la prevencion e intervencién en la salud
y seguridad del trabajador. Los riesgos laborales van mas alla de lo fisico, siendo la salud de los
trabajadores afectada por factores de tipo psicoldgico y/o social, los cuales en muchas ocasiones
mas dificiles de diagnosticar e intervenir. Entonces, la salud de los trabajadores tiene dimensiones
fisica, psicoldgica y social (Boada & Ficapal-Cusi, 2012).

Por lo anteriormente mencionado muchas investigaciones han tomado como base estas
manifestaciones visibles de las necesidades de los trabajadores por ello (Gomez, 2011) plantea
que muchos instrumentos, como la version ajustada a Colombia del Cuestionario del puesto de
trabajo (JCQ) han desarrollado con dichas necesidades planteamientos con base teorica para ser

aplicados, sin embargo se critica su utilidad en paises menos desarrollados, puesto que se han
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desarrollado en paises avanzados lo que dificulta su generalizacion, asi mismo, el modelo de
tension laboral en la salud ha sido investigado desde hace muchos afios evidenciando el impacto
de las condiciones estresantes del trabajo (Gémez, 2011).

Por otro lado Llorca y Gil, (2013) plantean que para proteger la salud y la seguridad de los
trabajadores se han establecido diferentes normas y leyes, entre las que se encuentran la ley de
Prevencion de riesgos laborales (LPRL) aplicada en Espafia donde se encuentra que las mujeres y
hombre estdn expuestos a riesgos laborales diferentes, sin embargo aquellos riesgo en los que
coincidian son los relacionados con ruido, posturas de trabajo y movimientos repetitivos y
ambiente fisico, adicional a esto se encuentra que la mayoria de los trabajadores no se encuentran
prevenidos de los posibles riesgos en su entorno laboral y donde las mujeres son las menos
informadas sobre ello.

Lopez (2013), plantea que para la prevencion de dichos factores de riesgo es necesario
establecer una plan de accion que en primera instancia permita identificar el recurso humano con
el que cuenta la organizacién junto con sus resultados, luego de ello es necesario indagar acerca
de las demandas del entorno del trabajador e implementar dinamicas que prevengan o brinden un
tratamiento a los factores de riego en la organizacion.

Peird (2009), plantea que una adecuada prevencién de los riesgos psicosociales debe tener un
riguroso analisis, determinacion de sus causas y desarrollo de tecnologias y metodologias que
puedan permitir la evaluacion y posterior prevencion, es decir, de forma fiable y véalida para una
prevencion eficaz.

Segun Cortés (2007), los factores psicosociales se pueden definir como un conjunto de
interacciones que se dan en un entorno laboral y pueden ser por un lado entre el contenido trabajo

y el entorno y por otro lado, la persona con caracteristicas propias y su entorno extra-laboral, los
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cuales pueden influir negativamente sobre el rendimiento, salud, seguridad y satisfaccion del
empleado.

Asi mismo Cortés (2007), de acuerdo con los factores psicosociales anteriormente
mencionados, propone que estos pueden ser derivados por las caracteristicas del puesto de
trabajo, la organizacion del trabajo y las caracteristicas personales.

Las caracteristicas del puesto de trabajo, debido a las necesidades que van surgiendo en el
trabajo, donde el trabajador necesita un espacio para planificar, disefiar y ejecutar su tarea,
respecto a sus capacidades y perfil y realizar una serie de tareas de las que resulta un producto
final. Hay trabajos que por sus caracteristicas se vuelven monétonos y repetitivos, marcados por
un ritmo impuesto por la maquinaria o propio del proceso productivo, donde es posible que el
colaborador pierda su autonomia y pase a ser controlado por la maquina misma.

Con el avance tecnoldgico y el aumento de las maquinas y computadoras, el trabajo se ha
vuelto automatizado, es decir, monétono y repetitivo, donde cada vez la exigencia es mayor. De
lo anterior se puede decir que hay una serie de factores que tienen funciones motivadoras
relacionandolas con las funciones propias de la tarea realizada por el empleado, entonces son mas
los factores psicosociales que ocurren en el puesto de trabajo y son propicios para causar
problemas en la salud de los empleados, como por ejemplo el estrés y la insatisfaccion (Cortés,
2007). Congruente con ello, de acuerdo con Cortés (2007), los tipos de factores psicosociales
relacionados con el puesto de trabajo son: iniciativa/autonomia, ritmo de trabajo,
monotonia/repetitividad, nivel de cualificacion exigido y nivel de responsabilidad. Asi mismo,
este autor plantea los relacionados con la organizacion del trabajo:

- Estructura de la organizacion: comunicacion en el trabajo, estilos de mando, participacion

en la toma de decisiones.
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- La organizacion del tiempo de trabajo: jornada de trabajo y descansos.

- Las caracteristicas de la empresa: actividad, localizacion, morfologia, dimension e imagen.

Por ultimo, se encuentran los relacionados con caracteristicas personales. Aqui se pueden
reconocer principalmente dos elementos muy importantes con respecto a los factores
psicosociales. Por un lado, las caracteristicas individuales como personalidad, edad, motivacion,
formacion, actitudes y aptitudes. Por otra parte, los factores extra laborales como
socioecondémicos, vida familiar, entorno social, ocio y tiempo libre.

Otra definicion de factores psicosociales es la que propone Ferndndez (2010), la cual hace
referencia a todo lo relacionado con la organizacion del trabajo, influyendo en la realizacion
personal del trabajador, pues las interacciones entre el trabajo y las personas, entendiendo el
primero como la labor que se realiza, el entorno en el que tiene lugar y las condiciones sobre las
cuales esta organizado y el segundo comprendido en su entorno laboral y extralaboral, de la cual
se derivan sus necesidades, cultura y condiciones de vida presentes fuera del trabajo.

De lo anterior se puede decir que estas interacciones influyen en el rendimiento de los
trabajadores, asi como en su satisfaccion y por tanto en su salud.

Adicional a esto Fernandez (2010), considera que el amplio tema de riesgos psicosociales no
es posible determinarlo con un catalogo cerrado y excluyente, que si bien son caracteristicas que
son nocivas de la organizacion pueden ser posibles de identificar a través de cinco dimensiones
las cuales son:

- Exceso de exigencias psicologicas: esto se da cuando el trabajo de tiene que realizar de

forma rapida, cuando el trabajo requiere que no se muestre ningin tipo de sentimiento,

callando las opiniones y tomando decisiones dificiles y rapidas.
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Falta e influencia y de desarrollo: se da cuando se tiene autonomia a la hora de realizar
las tareas, cuando el trabajo no da la posibilidad de aplicar conocimiento y habilidades,
cuando no se puede adaptar el horario a las necesidades familiares o sin decisién cuando
es necesario un descanso.

Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando se debe trabajar aislado, sin apoyo de
compafieros y jefes en la realizacion de la tarea, con tareas mal definidas y sin la
informacion pertinente y a tiempo.

Escasas compensaciones: cuando hay falta de respeto, se dan cambios de puesto, tareas y
servicio contra la voluntad del empleado, cuando se da un trato injusto y no se reconoce el
trabajo realizado, cuando el salario es muy bajo en comparacién con las tareas que se
realizan.

La doble presencia: cuando el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas
que deben asumirse simultaneamente a las del trabajo remunerado. La empresa puede
llegar a impedir la compatibilizacion de ambos trabajos a pesar de la normativa para
poder tener una vida familiar y laboral. Un ejemplo es que las mujeres se responsabilizar

del trabajo doméstico y sus familias, adicional a esto la responsabilidad del trabajo.

Los factores psicosociales, en general son faciles de ver pero dificiles de controlar, faciles de

comprender pero dificiles de reconocer y asi mismo dificiles de definir (Fernandez, 2010). Es

decir, en el entorno laboral es posible visualizar muchos factores psicosociales, ver que se

presentan en los empleados pero muchas veces no prestarle la atencién necesaria para su

identificacion, prevencion e intervencion que en caso de prestarle importancia potenciaria el

rendimiento de los empleados y la productividad de la empresa.
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La Resolucion 2646 del Ministerio de la Proteccidn Social (2008) plantea una definicion de
factores psicosociales:

Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una
interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefio de las personas (p. 3).

Esta definicion permite identificar tres condiciones diferentes en los cuales esta inmerso el
trabajador: condiciones intralaborales, extralaborales e individuales, estas a pesar de ser
diferentes estan relacionadas entre si.

Para el Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010), las
condiciones intralaborales son todos aquellos aspectos propios del trabajo y de la organizacion
que influyen en la salud y el bienestar del trabajador.

Las condiciones extralaborales estan relacionadas con los aspectos familiares, econémicos,
sociales y del lugar de vivienda que influyen en la salud y el bienestar del trabajador.

Finalmente las condiciones individuales son las que hacen referencia a las caracteristicas
propias del trabajador, es decir, las caracteristicas sociodemograficas que pueden modificar las
percepciones y las consecuencias de los factores de riesgo intralaboral y extralaboral.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (s.f.), plantea que un factor de
riesgo es cualquier rasgo, caracteristica 0 exposicion de la persona que tienen la posibilidad de
tener una enfermedad o lesion. Por ende, si se hace referencia a un riesgo laboral se puede decir
que es la vulnerabilidad que tiene la persona para sufrir una enfermedad en el trabajo.

Los riesgos psicosociales en el contexto laboral, segun Boada y Ficapal-Cusi (2012), se

pueden definir como:
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Un conjunto de patologias, que se expresan en sintomas y/o sindromes, de etiologia compleja
que estan directamente relacionadas con los aspectos macroorganizativos (cultura, valores, estilos
de liderazgo, etc.), departamentales (relaciones interpersonales, clima laboral, etc.) y personales
(caracteristicas de personalidad, competencias profesionales, etc.), los cuales tienen la capacidad
de afectar tanto a la salud laboral del empleado-victima como al desarrollo del trabajo y a la
eficiencia de la empresa, siendo la afectacion en el empleado mayor a nivel psiquico y/o social y
en menor medida a nivel fisico (p. 52).

Es por esta razon que se debe tener dentro de las organizaciones un programa que se preocupe
por el capital humano, teniendo en cuenta las tres dimensiones anteriormente mencionadas para
una mayor productividad en la empresa y que los empleados tengan una mejor calidad de vida y
bienestar tanto fisico como mental para un mejor desempefio en su labor.

Por otra parte, Boada y Ficapal-Cusi (2012), ratifican que el capital humano es imprescindible
para la organizacion, pero sin embargo en muchas ocasiones no se trata de forma adecuada, pues
no son tenidas en cuenta variables como capacidades, motivaciones, necesidades y expectativas
de los empleados. Es por tal motivo que se afecta la salud laboral, como consecuencia de la
aparicion de los riesgos psicosociales.

Resaltando la importancia que tiene la persona dentro de la empresa, Fernandez (2010)
proporciona razones que resaltan la importancia de la vida personal del colaborador al afirmar
que:

...no podemos limitarnos a reducir la jornada de trabajo como Unica fuente de reducir los
riesgos, lo que hay que conseguir es lograr un trabajo con un grado de tecnificacion que

nos libere del maximo de los riesgos que atentan contra nuestra integridad fisica y mental,
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y al mismo tiempo conseguir que se organice el trabajo de una forma coherente con las
necesidades personales y sociales de los individuos (p. 22).

Algunos tipos de riesgo psicosocial, sefialados por Boada y Ficapal-Cusi (2012) son: burnout
y estrés laboral, mobbing, trastornos psicosomaticos, fatiga laboral, carga mental, tecnoestrés,
adiccion al trabajo (workaholism), tension laboral y ansiedad laboral.

Para Alvarez (citado por Rodriguez, 2009), los factores psicosociales de riesgo son definidos
como las condiciones que estan presentes en el &mbito laboral y estan relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas directamente, afectando la
salud tanto fisica, mental y social como el bienestar del trabajador en el desarrollo de sus labores.

13

Los factores de riesgo psicosocial son entendidos como “...las condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo” (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p. 28).

Para el diagndstico y prevencion de los riesgos psicosociales existen diferentes medios para
su analisis y valoracion, entre los que se encuentran la comunicacion de los riesgos, cuestionarios
y métodos cuantitativos y cualitativos de analisis; como también la utilizacion de métodos de
observacion sistematica para identificar dichos riesgos (Boada & Ficapal-Cusi, 2012).

6. Marco Multidisciplinar, Interdisciplinar y/o Transdisciplinar

6.1. Ergonomia

Se dice que los factores de riesgo estan siendo incluidos en las actividades laborales sin ser
estudiados los efectos en la salud previamente, es por ello que se debe contemplar de manera
conjunta la ergonomia con los factores de riesgo en el puesto laboral ya que estos riesgos estan

trayendo enfermedades profesionales que impiden el bienestar y el buen desempefio del

trabajador en sus actividades labores (Guillén, 2006).
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Puentes y Guerrero (citados por Cubillos, 2012), postulan que para los ergénomos un factor
de riesgo es aquella circunstancia que se pueda detectar en una persona el cual se sabe que esta
asociada con una alta probabilidad de sufrir, desarrollar o estar permanentemente expuesto a un
factor de enfermedad.

La ergonomia basa su interés en adaptar la infraestructura del entorno laboral optimizando la
seguridad y el bienestar de los empleados, haciendo dichos espacios aptos para que los
trabajadores desempefien su labor cbmodamente (Escuela, 2001).

Por tal razén, el alcance que tiene la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial va mas
alla de lo fisico y centra su interés en situaciones propias del trabajador en su entorno laboral y en
su entorno personal.

6.2. Medicina

Los factores de riesgos psicosociales estan relacionados con el estrés, ya que las experiencias
estresantes tienen una alta incidencia en la salud y a su vez estas experiencias son el resultado de
las condiciones sociales en las que se encuentra el individuo (Sandin, 2002).

Selye (citado por Sandin, 2002), expone que el estrés es un conjunto de cambios fisioldgicos
inespecificos en el organismo que tienen lugar en todo momento, su orientacién médico-bioldgica
esta basada en el concepto de homeostasis, el cual, explica el proceso que existe en cuanto la
adaptacion fisiologica que tiene el organismo a través del equilibrio interno.

En cuanto al estrés laboral, Posada (2011) afirma que un 35% de los trabajadores en el
mundo se enfrenta a esta problematica y entre un 50% y 60% de las bajas laborales estan
directamente relacionados con la misma. Este estres laboral se manifiesta por las diferentes

demandas que se presentan en el contexto organizacional o por problemas propios de la empresa,
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es alli cuando el trabajador empieza a experimentar vivencias negativas asociadas al contexto
empresarial y se empieza a ver afectada su salud, su seguridad y la salud de la empresa.

Por ello que el estrés laboral aparece cuando el trabajador considera que no posee las
habilidades necesarias para lograr responder por todas las responsabilidades laborales que
demandan las organizaciones (Gonzélez et al., 2012).

6.3. Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial tiene como objetivo de estudio evaluar, mejorar e implementar
estrategias para optimizar la productividad de las empresas, enmarcandose en las ciencias
administrativas para lograr sus objetivos. Asi mismo, debe estar al tanto de las situaciones que se
presenten en el contexto laboral y que tengan una relacidon directa con la productividad y
resultados de la organizacion. Para esta disciplina los factores de riesgo psicosocial deben ser
considerados para la seguridad laboral y de los trabajadores, puesto que demandas ambientales,
psicoldgicas y fisicas generan un mayor esfuerzo en los empleados y potencia la aparicion de
estrés laboral y absentismo, teniendo relacién directa con los empleados y el entorno en el que se
desenvuelven. Todo el interés que se presta a los factores psicosociales se da por las exigencias
de la sociedad actual, las transformaciones sociales y la competitividad empresarial que cada vez
mas expone a los empleados a altas exigencias psicoldgicas y fisicas propiciando el riesgo a que
se presenten situaciones que alteren su funciones bioldgicas y psiquicas (Marquez & Zambrano,
2013; Raffo, Raez & Cacha, 2013).

Los riesgos psicosociales deberan ser evaluados siempre en las organizaciones asumiendo las
medidas tanto generales como especificas para prevenirlos y/o disminuirlos, teniendo en cuenta
que estas medidas se deben basar en una organizacion saludable y un buen liderazgo (Martinez &

Bestraten, s.f.).
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6.4. Juridico

Se reconocen los riesgos psicosociales como una enfermedad ocupacional, que es entendida
como los estados patolégicos que son imputables a la accion de agentes fisicos, condiciones
ergonoémicas, meteoroldgicas, quimicos, bioldgicos, factores psicolégicos y emocionales, que se
manifiestan a través de lesiones orgéanicas, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, permanentes o temporales y son contraidos en el &mbito
laboral (Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, citada por
Alvarez, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, Gonzélez, Giachero y Delgado (2012), afirman que es
importante legislar de forma répida y especifica los principales riesgos psicosociales que estén
afectando a los trabajadores. Estos riesgos psicosociales al ser un problema que tiene efectos
sobre la salud y el bienestar de los trabajadores, deben ser un motivo de regulacion legal, en los
cuales se generen marcos legales de tipo laboral preventivo.

Es por ello que la normativa laboral exige que todas las organizaciones hayan realizado la
evaluacion de riesgos psicosociales y su correspondiente plan de accion para su prevencion.

6.5. Trabajo social

El trabajo diario de cualquier trabajador social tiene como objetivo, mas o menos directo, la
resolucion de las dificultades que impiden el pleno desarrollo del individuo en su entorno. Por
ello se le considera al trabajador social como agente de cambio de la sociedad y de la vida de las
personas en su contexto (Sanchez, 2004).

Conocer los riesgos psicosociales a los que se enfrentan los trabajadores y dar a conocerlos
son las dos condiciones para la correcta prevencion. Esto no solo implica la infraestructura de la

empresa, sino que también se tienen en cuenta las diferentes situaciones que se presentan a diario,
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a estas es necesario dar respuesta de forma individual ya que tiene repercusiones en su entorno
(Sanchez, 2004).

Por lo tanto, la intervencién del trabajo social, sea donde sea que se realice, debera contar
con la ineludible evaluacién de riesgos y unaplan de prevencién en torno a los riesgos
detectados.

6.6. Sociologia

Es importante resaltar el papel de la sociologia cuando se hace referencia a los factores de
riesgo psicosocial por el abordaje social que tiene dicha disciplina en el comportamiento humano
y su entorno. Se encarga de estudiar condiciones y las relaciones entre la organizacion, contenido
del trabajo y capacidades propias del individuo enmarcado en sus necesidades, cultura y
situaciones propias fuera del trabajo que tengan el alcance de afectar el bienestar del empleado,
su salud, su rendimiento y por ende la satisfaccion en la organizacion de la cual haga parte
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2006).

7. Marco Normativo/Legal

Con el objetivo de comprender y dar respuesta al problema de investigacion, especialmente
en el éarea organizacional, es fundamental conocer las normativas y disposiciones legales
presentes en la ley Colombiana en torno a la identificacion, evaluacion y prevencion de los
factores de riesgo psicosocial. A continuacién se mencionaran las principales leyes, resoluciones
y sus desarrollos reglamentarios que permitiran comprender y conocer qué ha pasado en los
ultimos afios con la legislacion Colombiana frente a los factores de riesgo psicosocial.

La legislacion que enmarca la presente investigacion se encuentra delimitada por el siguiente
marco legal: Decreto 614 (Ministerio de la Proteccion Social, 1984), Ley 100 (Congreso de la

Republica de Colombia, 1993), Decreto 1295 (Ministerio de la Proteccion Social, 1994), Decreto
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1832 (Ministerio de la Proteccion Social, 1994), Ley 378 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1997), Ley 776 (Congreso de la Republica de Colombia, 2002), Ley 1010 (Congreso
de la Republica de Colombia, 2006), Resolucién 2646 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008)
y Ley 1562 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

En el Decreto 614 (Ministerio de la Proteccion Social, 1984) “por el cual se determinan las
bases para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais”, se implementa un
Plan Nacional Unificado en la prevencién de accidentes y enfermedades que se relacionen con el
trabajo y el en el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Adicionalmente, en el Articulo 3 se
consagra que se aplicard en todo lugar y toda clase de trabajo, cualquiera que sea la forma
juridica de la organizacion y prestacion, asi mismo regulara las acciones destinadas a promover y
proteger la salud de las personas. Alli mismo, se establece en el Articulo 6 que todas las
entidades, tanto publicas como privadas que desarrollen actividades de salud ocupacional en el
pais estan en la obligacion de informar y suministrar la informacion requerida en este campo por
las autoridades gubernamentales de salud ocupacional.

Por otra parte, la Ley 100 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993) “por la cual se crea
el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, establece una estructura
de seguridad social en Colombia, conformada por tres componentes principales como lo son: el
Régimen de Pension, Atencion en Salud y el Sistema General de Riesgos Laborales. El objetivo
que tiene esta Ley es garantizar los derechos de la persona y la comunidad, que tengan calidad de
vida acorde a la dignidad humana por medio de servicios que guarden su salud y seguridad

integral.
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Complementario a lo anterior, se encuentra el Decreto 1295 (Ministerio de la Proteccion
Social, 1994), “por el cual se determina la organizacidon y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales”. En ¢l se define el Sistema de Riesgos Profesionales como:

...el conjunto de las entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia del trabajo que
desarrollan (Art. 1).

De lo anterior se puede decir que el pais generd cambios significativos en torno al Sistema de
Riesgos Profesionales con el objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en pro del mejoramiento de las condiciones de trabajo (Ley 1295, Congreso de la
Republica de Colombia, 1994, Art. 1).

En cuanto al campo de aplicacion, el Articulo 3 consagra que se aplicara a todas las empresas
que funcionen en el territorio nacional, a los trabajadores, contratistas, subcontratistas, de los
sectores publico, oficial, semioficial, en todos sus érdenes y también a aquellos pertenecientes del
sector privado en general. Una de las caracteristicas principales que tiene este sistema es que sera
regido, orientado y controlado por el Estado y que dicha afiliacion de los trabajadores seréa
obligatoria para todos los empleados (Ley 1295, Congreso de la Republica de Colombia, 1994,
Art. 4).

En el mismo articulo, se consagra y hace explicito que: “El empleador que no afilie a sus
trabajadores al Sistema General de Riesgos Profesionales, ademas de las sanciones legales, sera
responsable de las prestaciones que se otorgan a este decreto” (Art. 4, literal E), es decir, tendran
la obligacion legal de realizar los pagos destinados al Sistema General de Riesgos Profesionales o

de lo contrario seran sancionados por el ente encargado de velar por la salud y el bienestar de los
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trabajadores. En el Capitulo Il, Articulo 8 de esta misma Ley se estipula que los Riesgos
Profesionales incluyen los accidentes que provienen de causa directamente relacionada con el
trabajo o labor desempefiada y la enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el
Gobierno Nacional.

Por otra parte, en la Ley 1295 (Congreso de la Republica de Colombia, 1994), se propone
una definicién de accidente de trabajo siendo este:

...todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
muerte (y también) ...aquel que se produce durante la ejecuciéon de ordenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun afuera del lugar y
horas de trabajo (y) ...el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador (Art. 9).

De lo anteriormente mencionado es claro decir que el accidente de trabajo es todo suceso que
ocurra bajo 6rdenes del empleador y que sus consecuencias atenten contra la salud y el bienestar
del empleado.

En este mismo sentido, la Ley 1562 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012), en el
Articulo 4, reafirma la definicion e importancia en la prevencidon y deteccion de riesgos
psicosociales relacionados con la enfermedad y el accidente de trabajo.

Cabe mencionar que en el Decreto 1832 (Ministerio de la Proteccion Social, 1994), establece
una tabla de Enfermedades Profesionales, para efectos de los Riesgos Profesionales expuestos en
el Decreto 1295 (Ministerio de la Proteccion Social, 1994), donde las enfermedades son

producidas por los trabajos realizados en diferentes sectores del pais, primario, secundario y
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terciario. De la actual investigacion cabe mencionar que las enfermedades que se podrian
enmarcar por el tipo de trabajo a realizar son las enmarcadas en los literales:
8. Calicosis (polvo de calcio o polvo de catiza): trabajadores en cemento o marmol.
...27. Enfermedades producidas por iluminacién insuficiente: fatiga ocular, nistagmus.
...29. Sordera profesional: trabajadores industriales expuestos a ruido igual o superior a
85 decibeles.
...31. Calambre ocupacional de mano o de antebrazo: trabajos con movimientos
repetitivos de los dedos, las manos o los antebrazos.
...37. Otras lesiones osteo-musculares y ligamentosas: trabajos que requieran
sobreesfuerzo fisico, movimientos repetitivos y/o posiciones viciosas.
...42. Patologias causadas por el estrés en el trabajo: demasiado trabajo en relacion con el
tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo, trabajos
por turnos y estresantes fisicos con efectos psicosociales, capaces de producir ansiedad y
depresidn en los trabajadores, asi mismo como infartos y otras urgencias cardiovasculares,
hipotension arterial y colon irritable entre las mas frecuentes (Art. 1).

El literal 42 es importante mencionar que se tuvo en cuenta para la Resolucion del Ministerio
de Proteccion 2646 de 2008, pues alli se hace méas especifico el tema relacionado con estrés
ocupacional y patologias a causa de enfermedades profesionales.

De lo anterior, el Articulo 2 aclara que en casos donde no figure la enfermedad en la tabla de
enfermedades profesionales pero se pueda determinar su relacion de causalidad con los factores
de riesgo ocupacional, serd reconocida como enfermedad profesional.

Congruente con lo mencionado, en la Ley 378 (Congreso de la Republica de Colombia,

1997), se aprueba el “convenio 161, sobre los servicios de salud en el trabajo” adoptado por la 71
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Reunion de la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, Ginebra, 1985.
Del anterior convenio se establecié que se debe tener en cuenta la proteccidn de los trabajadores
contra las enfermedades, sean de tipo profesional o no, y contra los accidentes de trabajo puesto
que es una de las tareas asignadas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) por su
constitucion.

La Ley mencionada, en el Articulo 1 como politica nacional, consagra que los servicios de
salud en el trabajo comprenden unos servicios con funciones esencialmente preventivas y
encargados de asesorar a los trabajadores, el empleador y demas representantes de la empresa en
cuanto a requisitos necesarios para tener y conservar un ambiente de trabajo seguro y sano,
favoreciendo asi la salud fisica y mental 6ptima en un ambiente laboral y por otra parte la
adaptacion del trabajo a las capacidades con las que cuentan los trabajadores, dando cuenta de su
estado de salud fisica y mental.

Asi mismo, se consagra que existen responsabilidades en cada empleador en relacion a la
salud y la seguridad de los trabajadores a quienes emplea y hace que estos participen en materia
de salud y seguridad en el trabajo, donde los servicios de salud deberan asegurar las funciones
adecuadas y propias de riegos de la empresa que afecta la salud en el trabajo que son:

a) ldentificacion y evaluacion de los riesgos que puedan afectar la salud en el lugar de
trabajo.

b) Vigilancia de factores del medio ambiente del trabajo y de sus précticas que puedan
afectar la salud de los empleados, incluyendo instalaciones sanitarias, comedores y
alojamientos cuando sean facilitadores por el empleador.

c) Asesoramiento en la planificacion y organizacion del trabajo, incluyendo disefio de

espacios, seleccion y mantenimiento de maquinarias y equipos usados en el trabajo.
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d) Participacién en programas de mejoramiento de las précticas de trabajo, en pruebas y
evaluacion de nuevos equipos, en relacion con la salud.

e) Asesoramiento en cuanto a salud, seguridad e higiene en el trabajo y la ergonomia,
como en materiales de proteccion individual y colectiva...

i) Colaboracion en difusion de informacion y educacion en materia de salud e higiene en
el trabajo...

k) Participacion en anélisis de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
(Art. 5).

Es asi como empiezan a cobrar importancia los temas relacionados con situaciones
especificas laborales las cuales tienen una influencia directa sobre el empleado y su repercusién
en el entorno laboral.

En este mismo sentido, se encuentra la Ley 776 (Congreso de la Republica de Colombia,
2002), “por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones en el
Sistema General de Riesgos Profesionales”. Esta Ley continia con el plan estipulado en el
Decreto 1295 de 1994, donde quien sufra un accidente de trabajo o enfermedad profesional,
tendré derecho a que el sistema general preste los servicios asistenciales requeridos y reconozca
las prestaciones econdmicas. La Ley 776 (Congreso de la Republica de Colombia, 2002)
consagra que: “Las prestaciones asistenciales y economicas derivadas de un accidente de trabajo
o de una enfermedad profesional, seran reconocidas y pagadas por la administradora en la cual se
encuentra afiliado el trabajador en el momento de ocurrir el accidente o, en el caso de la

enfermedad profesional...” (Art. 1, Pard. 2).
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En caso de presentarse una enfermedad profesional, la administradora de riesgos laborales
debera responder integralmente por las prestaciones derivadas, tanto al inicio de la enfermedad
como por sus secuelas secundarias.

Con respecto a los riesgos psicosociales, la Ley 1010 (Congreso de la RepuUblica de
Colombia, 2006), “por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones del trabajo”, representa un
avance significativo, ya que se preocupa especificamente ain mas por aquellas situaciones que se
presentan en el entorno laboral, realizando una connotacion mas amplia en torno a temas como
acoso laboral y las relaciones que se presentan en el trabajo con el objetivo de definir, prevenir,
corregir y sancionar diferentes formas de agresion, maltrato, trato desconsiderado y ofensivo que
ultraje la dignidad humana sobre quienes realizan actividades econdmicas en el contexto laboral.

La presente investigacion se enmarca principalmente en la Resolucion 2646 (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008), por la cual “se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional”.

En cuanto al alcance de la Resolucién 2646 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008), en el
Articulo 2 se consagra que se aplica a todo tipo de empresas incluyendo las empresas privadas y
de servicios como lo es la organizacion objeto de esta investigacion. Para la evaluacion de los
factores psicosociales, en esta misma Resolucion consagra las siguientes definiciones:

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,

comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
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conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
dado.

c) Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

e) Factor Protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de
bienes, servicios y/o conocimientos... (Art. 5).

En el Capitulo II, la Resolucion consagra la “Identificacion y evaluacién de los factores
psicosociales en el trabajo y sus efectos”, definiendo que los:

“Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o

externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del

trabajador, los cuales en wuna interrelacion dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempeno de las personas” (Art. 5).

- “Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los empleadores. La evaluacion
de los factores psicosociales del trabajo comprende la identificacion tanto de los factores

de riesgo como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de la
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promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacion trabajadora” (Art.
6).

De lo anterior es importante sefialar que los empleadores deben encargarse de identificar y
evaluar por obligacion los factores de riesgo psicosociales para promover la salud en los
trabajadores y prevenir las enfermedades en ellos.

En este mismo sentido, se encuentra la Ley 1562 (Congreso de la Republica de Colombia,
2012), “por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional” propone que:

“Salud ocupacional: se entendera... como Seguridad y salud en el trabajo, definida como
aquella disciplina encargada de la prevencion de lesiones y enfermedades a causa del
trabajo, asi mismo como de la proteccion y promocion de la salud en los trabajadores. Su
objeto es mejorar las condiciones y el medio ambiente del trabajo, la salud en el trabajo y
con esto mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores” (Art. 1).

Finalmente, en la misma Ley se establece que el sistema General de Riesgos Laborales es
obligatorio para todos los empleados, vinculados mediante un contrato de trabajo escrito o verbal.

Con todo, la presente investigacion hace uso del marco legal presentado como herramienta
para generar conocimiento en el tema, toda vez que establece caracteristicas propias de un tipo de
organizacion y poblacién dando asi elementos de prevencion y diagndstico de los riesgos
psicosociales desde lo disciplinar en el contexto objeto de estudio.

8. Marco Institucional
La investigacion se realizo en una empresa de servicios, perteneciente al sector privado de la

ciudad de Bogota, dedicada a promover, desarrollar y administrar espacios e infraestructura
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propia, para la realizacion de eventos en Colombia. Actualmente cuenta con mas de 300
empleados.

La empresa de servicios encargada de realizar eventos y convenciones fue fundada en 1954
y su especializacion siempre ha sido la organizacion de eventos nacionales e internacionales de
cardcter industrial, comercial y cultural, propiciando contactos cualificados entre los visitantes y
sus expositores. Con mas de 60 afios de experiencia sus instalaciones son sofisticadas y
modernas, consolidando un recinto que recibe anualmente a més de 1°600.000 visitantes y 10.000
expositores. En los ultimos cinco afios ha duplicado su nimero de eventos ejecutados y
actividades como congresos, asambleas, foros, cumbres empresariales y conciertos, entre otros
eventos.

Su razén de ser, se basa en disefiar, asesorar y ejecutar conceptos innovadores, partiendo de
un profundo conocimiento del mercado y necesidades de los clientes. Al 2016 pretende ser
reconocida como el principal operador integral de la industria de eventos y convenciones en
Colombia. Actualmente se encuentra certificada en la norma NTC ISO 9001: 2008 otorgada por
Bureau Veritas Certification en el disefio, comercializacion y ejecucion de ferias, exposiciones y
prestacion de servicios integrales para la realizacion de eventos.

La empresa cuenta con un conjunto de valores, principios, politicas, reglas, medios,
practicas y procesos, bajo los cuales la corporacién es dirigida, operada y controlada, buscando la
eficiencia empresarial, transparencia y coherencia en sus actuaciones, el respeto en los
inversionistas y cumplimiento de los compromisos con sus diversos grupos de interés. Se rige
bajo tres valores que enmarcan la cultura organizacional convirtiendose en cualidades que la
distinguen y orientan al cumplimiento de sus metas: integridad y ética, responsabilidad y

excelencia.
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9. Antecedentes Investigativos
A continuacion se presentan las diferentes investigaciones y estudios que se han realizado en

los ultimos afios sobre factores de riesgo psicosocial.

Autor Diaz, D.

Titulo Estrés laboral y sus factores de riesgo psicosocial

Afio de publicacion | 2011

Resumen

Esta investigacion presenta de forma clara y precisa el significado de los factores de riesgo
psicosocial y los efectos que estos pueden tener en la salud de los trabajadores. En la
investigacion se utilizd el instrumento del Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia
Universidad Javeriana, para medir los factores de riesgo psicosocial donde se reconocen las
enfermedades derivadas del estrés sean de origen comun o profesional. Propone que las
empresas deben destinar recursos economicos y humanos para la identificacion, evaluacion,
prevencion e intervencién de los factores de riesgo psicosocial pues se considera que es el
empleador el que debe velar por la salud y la seguridad de sus empleados.

Brindé un aporte significativo para el trabajo de grado que se realizd, puesto que los
cuestionarios aplicados fueron los mismos que respondieron los colaboradores de la empresa de
servicios de Bogota. Se resalta la importancia de invertir en el capital humano para velar por la
salud y la seguridad de sus empleados, minimizando los riesgos psicosociales que afectan el
bienestar del colaborador. Se encontr6 en ella que el individuo responde de manera

desapercibida ante situaciones amenazantes que potencialmente le podrian provocar enfermedad.

Fuente Revista CES Salud Publica, 2(1), 80-84.
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Autor Becerra, D. y Guerrero, T.

Representaciones sociales que sobre riesgos psicosociales y acoso laboral

Titulo tienen los trabajadores de una organizacién publica.

Afio de publicacion | 2012

Resumen

Los factores de riesgo psicosocial han cobrado mayor y especial importancia en los Gltimos afos,
pues este estudio demuestra un alto crecimiento de afecciones en la salud y una mayor
prevalencia en la poblacion trabajadora. Se identific6 como riesgo significativo la sobrecarga
laboral ocasionada por la presion del jefe y los compafieros de trabajo y las exigencias de mayor
responsabilidad, incurriendo el trabajador en riesgos fisicos y psicoldgicos e inestabilidad
emocional.

Es pertinente esta investigacion para el trabajo de grado, puesto que tiene en cuenta tres
dimensiones para medir los factores riesgo psicosocial: condiciones intralaborales, condiciones
extralaborales y condiciones individuales, en una empresa de servicios de condiciones que se

tiene en cuenta en la empresa de servicios de Bogota.

Fuente Hacia la Promocion de la Salud, 17(1), 118-132.
Autor Garrido, J., Uribe, A. y Blanch, J.
Titulo Riesgos psicosociales desde la perspectiva de la calidad de vida laboral

Afo de publicacion | 2011

Resumen
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Este estudio realizado a un grupo de trabajadores profesionales de instituciones publicas y
privadas en Santander, tuvo como objetivo identificar los riesgos psicosociales desde la
perspectiva de la calidad de vida de 221 empleados. Para los autores “...los factores de riesgos
psicosociales han evolucionado de acuerdo a los aspectos cambiantes del mundo actual,
liderados claramente por la globalizacion” (p. 28), es decir, las exigencias del medio, la
economia, la industria y el desarrollo global exige cada vez més interés por factores de riesgo
que van en aumento y atentan contra la salud de los trabajadores. Asi mismo consideran que
mientras los riesgos fisicos se reducen, los de caracter psiquico aumentan debido a que la
actividad laboral presenta una transicion de lo meramente fisico a lo mental e intelectual,
resaltando la gestion de la informacion, gestion del conocimiento, solucion de problemas, entre
otros, que se convierten como meta de la actividad productiva.

Dentro de los resultados que arrojo el estudio se encontrdé que si existe afectacion en los
participantes del estudio, esto es que hay influencia directa de las condiciones laborales, asi
mismo sugieren estrategias de mejoramiento con el fin de minimizar los factores de riesgo
psicosociales especificamente en los aspectos intralaborales,

La anterior investigacién, contribuye con el trabajo de grado puesto que se desarrolla en una
empresa de servicios de Bogot4, adicional a esto, tiene en cuenta factores intralaborales que es
una de las condiciones que integran el instrumento del Ministerio de Proteccion Social y la

Pontificia Universidad Javeriana.

Fuente Acta Colombiana de Psicologia, 14(2), 27-34.

Autor Martinez, S. y Hernandez, A.
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Necesidad de estudios y legislacion sobre factores psicosociales en el

Titulo trabajo

Afio de publicacion | 2005

Resumen

El presente estudio realiza una investigacion de los factores psicosociales y su repercusion en la
salud de los empleados y como estos cobran mayor importancia en la Gltima década. Los
autores, consideran que situaciones como la depresion, la ansiedad crénica, la desmotivacion, los
problemas del suefio, la fatiga, entre otros, son algunas de las consecuencias en la salud de los
empleados como resultado de los factores de riesgo psicosociales:
...es preciso que quienes estamos interesados en lograr un impacto positivo sobre las
condiciones de trabajo y por tanto de vida de los trabajadores, nos comprometamos a
investigar con la mayor seriedad posible, el peso que condiciones especificas derivadas del
proceso de trabajo en sus antiguas y nuevas formas, puede tener sobre la salud de los
trabajadores (p. 338).
El anterior estudio es pertinente puesto que ademas, de generar un impacto positivo en la
organizacion y en los empleados, plantea la prevencion por parte de los profesionales, por ende,
la intervencién del profesional en psicologia va dirigida en generar estrategias que permitan
mitigar los factores de riesgo psicosocial y contribuir con las teorias de la psicologia en la rama

del trabajo y las organizaciones.

Fuente Revista Cubana de Salud Publica, 31(4), 338-344.

Autor Renteria, J., Ospina, E., Tenjo, A. y Uribe, A.

Titulo Identificacién de Factores psicosociales de riesgo en una empresa de
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produccion.

Afio de publicacion 2009

Resumen

Esta investigacion se realizé en Cali (Colombia) a 78 trabajadores pertenecientes a una empresa
de produccién y tenia como objetivo identificar los factores de riesgo biopsicosocial que tienen
prevalencia de accidentalidad laboral. Coinciden al igual que las demas investigaciones en que el
bienestar y la salud de los trabajadores son el objetivo principal de las empresas en el mundo,
pues es importante que los trabajadores gocen de salud y seguridad para cumplir
satisfactoriamente sus labores y poder cumplir con las metas propuestas por las empresas y lo
que esperan de cada uno de sus empleados. Los resultados de la investigacién arrojan que los
principales factores de riesgo se relacionan con el nivel de estructuras formales de la
organizacion siendo estas el ambiente del trabajo, las relaciones laborales y las comunicaciones,
y por otra parte con los aspectos individuales como autoestima, motivacion y estilos de
afrontamiento propios de cada persona. Por tal razon, realizar estas investigaciones permite
reducir los riesgos laborales y accidentalidad laboral, estructurando y ejecutando planes de
accion y actividades en pro del bienestar y mejor calidad de vida de los empleados.

Esta investigacion contribuye con el trabajo de grado puesto que abarca aspectos relevantes
como ambiente de trabajo, relaciones laborales y aspectos personales de cada trabajador que
permite a partir de los resultados obtenidos ejecutar planes de accidn para contribuir como
profesionales en el bienestar de los trabajadores de la empresa de servicios de Bogota y con

aportes teoricos a la psicologia como ciencia social y cambiante.

Fuente Revista Diversitas: Perspectivas en Psicologia, 5(1), 161-175.
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Autor Charria, V., Sarsosa, K. y Arenas, F.

Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e instrumentos de
Titulo
evaluacion.

Afio de publicacion | 2011

Resumen

En la investigacion realizada se reconocen los factores de riesgos psicosociales para abordarlos
de una manera sistematica, fomentar la salud de los trabajadores y tener en cuenta la
identificacion, evaluacidn, intervencion y el monitoreo. Se estudian los principales instrumentos
que permiten realizar la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones y
los conceptos que se han utilizado para identificar las causas del estrés en el trabajo,
enfatizandose en el modelo de demanda-control y el modelo desequilibrio-esfuerzo-recompensa.
En los resultados obtenidos, se destaca el contexto colombiano, ya que se evidencidé que hay
pocos instrumentos que hayan sido validados para la identificacion de los factores de riesgos
psicosociales, pero se rescata el avance significativo que se ha hecho en base a la Resolucion
2646 del 2008, de la construccion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial por parte del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana.

La anterior investigacion resulta relevante para el trabajo de grado realizado ya que consolida la
validez y la confiabilidad de la Bateria utilizada, puesto que esta especialmente disefiada para ser

aplicada en la poblacién Colombiana.

Fuente Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 29(4), 380-391.

Autor Juérez, A.
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Factores psicosociales laborales relacionados con la tension arterial y
Titulo
sintomas cardiovasculares en personal de enfermeria en México.

Afio de publicacion | 2007

Resumen

Es un estudio realizado en personal de enfermeria en México con 109 participantes. Se encontro
que hay una estrecha relacién entre las variables psicosociales de tension laboral e inseguridad
en el trabajo con las implicaciones que estas conllevan en la salud de la persona, lo que atafie
mayores sintomas cardiovasculares y aumento en los niveles de la tension arterial. Este autor
corrobora que las variables psicosociales que estdn inmersas en el contexto laboral tienen
implicaciones en la salud cardiovascular, pero que este hallazgo no es algo novedoso en la
literatura.

A partir del anterior estudio se puede evidenciar que las situaciones que se viven dentro del
ambito laboral, que en el trabajo de grado se reportan como condiciones intralaborales, si afectan

la salud de los trabajadores.

Fuente Revista Salud Publica de México, 49(2), 109-117.
Autor Papaioannou, 1. y Billias, D.

Titulo Psychosocial risk at work

Afo de publicacion | 2012

Resumen

El articulo se refiere a las organizaciones europeas, los comités de salud y seguridad
ocupacional, que investigan los factores relacionados con los riesgos laborales psicosociales que

afectan el bienestar social del trabajador a nivel fisico y mental. Ademas, explica la utilizacion
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de algunos indicadores como el aumento del ausentismo, la disminucion de la productividad y la
falta de satisfaccion en el trabajo con la intencion de renunciar. Por otra parte, se hace énfasis en
la importancia de un proceso exhaustivo de evaluacion dentro del marco legislativo, en materia
de salud ocupacional y seguridad contra riesgos psicosociales. Se revisan los factores
psicosociales en el trabajo, las referencias pertinentes en el proceso legislativo, los modelos
tedricos, las herramientas que son utilizadas para la evaluacion de los factores psicosociales, la
evaluacion de riesgos, diversas estrategias de gestion y las iniciativas emprendidas por las
inspecciones de trabajo.

Se hace evidente que los factores de riesgo psicosocial no solo afectan la salud de los
trabajadores sino que también estan directamente relacionados con la organizacion, generando
situaciones como el absentismo, la disminucion en la productividad laboral y la falta de
satisfaccion, al igual que los anteriores estudios se hace énfasis en las normas legislativas que se

interesan por todo lo que conlleva a la identificacion de los factores de riesgo psicosocial.

Fuente Magazine Working and Living Environmental Protection, 9(1), 53-59.

Autor Botero, C.

Riesgo psicosocial intralaboral y "burnout™ en docentes universitarios de
Titulo
algunos paises latinoamericanos

Afo de publicaciéon | 2012

Resumen

En el presente estudio se identifican algunos factores de riesgo psicosocial intralaboral que
inciden en el desarrollo y mantenimiento del sindrome burnout en profesionales docentes de

paises como Colombia, Venezuela, Argentina y México. Se llegd a la conclusion que algunos
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aspectos que son propios de la organizacion del trabajo y de su realizacién como: multiplicidad
de tareas, sobrecarga laboral, espacios inadecuados, falta de tiempo y de remuneracion que
compensen los esfuerzos, siendo estas consideradas como las principales causas de riesgos
psicosociales que ayudan al posterior desarrollo y mantenimiento del sindrome en esta
poblacion.

El anterior estudio contribuye con el trabajo de grado puesto que ratifica que las condiciones
intralaborales como la sobrecarga laboral, falta de tiempo, poca remuneracion, etc., pueden estar
siendo los principales factores de riesgo psicosocial que estén afectando negativamente al

empleado, a sus familias y a la organizacion directamente.

Fuente Cuadernos de Administracion, 28(48), 117-132.
Autor Lucefio, L., Garcia, J., Rubio, S. y Diaz, M.
Psicologia y riesgos laborales emergentes, los riesgos
Titulo
psicosociales.
Afo de publicacién 2008
Resumen

Este estudio trata sobre los efectos que tienen los riesgos psicosociales en la salud de los
trabajadores y en los resultados de la empresa, es decir, cdmo las bajas laborales, incapacidades,
disminucion en el rendimiento y absentismo afectan los resultados de la empresa y la salud de
los empleados principalmente. En este se muestra la importancia que tiene el estudio de estos
riesgos, mostrando la diferencia que hay entre riesgo fisico y riesgo psicosocial, llegando a un
nivel mas profundo de los riesgos psicosociales. Después de haberlos identificado los autores

proponen un tipo de intervencién, que consiste en intervenir los riesgos psicosociales desde su




RIESGO PSICOSOCIAL EN EMPRESA DE SERVICIOS DE BOGOTA 51

origen, denominédndolo la prevencion primaria, de tal manera que el proceso inicia en su
identificacion dentro del entorno laboral, luego medirlo, intervenirlo con el objetivo de eliminar
0 poder controlar dichas situaciones que se estén presentando en el entorno laboral.

El aporte significativo de este estudio es principalmente el seguimiento que se debe realizar

después de haber aplicado la encuesta, es decir, no quedarse solo en su medicion.

EduPsykhé: Revista de Psicologia y Educacion, 7(2), 111-

Fuente 129.

Autor Gonzélez, D., Giachero, S. y Delgado, S.

Riesgos psicosociales en el lugar de trabajo: una

Titulo aproximacion tedrica y marco legal en Uruguay
Afo de publicacién 2012
Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal realizar una introduccién de los riesgos
psicosociales en el &mbito laboral, siendo estos muy habituales en el ambito profesional como
psicologos, llegando a ser de gran importancia para los profesionales de psicologia y el area de
recursos humanos. En el transcurso del texto se describe el marco legal de Uruguay al momento
de abordar el fendbmeno de los riesgos psicosociales. Entre los resultados se encontré que estan
presentes en el entorno laboral y el peligro que estos tienen en los trabajadores. Resaltan que los
riesgos fisicos no se anteponen a los riesgos psicosociales, es decir, no son desencadenantes
directos de los riesgos psicosociales, sino que los riesgos psicosociales influyen en la salud vy el
bienestar de los empleados. En las consideraciones finales se resalta la importancia que tiene

realizar la identificacion de los riesgos psicosociales como herramienta para minimizarlos en los
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trabajadores y que la empresa pueda tener herramientas Utiles para hacerlo.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada en la investigacion, se fortalece el postulado del
trabajo de grado, el cual hace hincapié en que los factores de riesgo psicosocial son y seguiran
siendo materia importante no solo a nivel nacional sino también internacional, dejandolo de ver
como un requisito que impone la Ley y visualizandolo como una herramienta que proporcionara

mayor productividad a la empresa y mejores condiciones para sus trabajadores.

Fuente Ciencias Psicoldgicas, 6(1), 75-87.

Autor Osorio, M.

El trabajo y los factores de riesgo psicosociales: qué son y

Titulo como se evallan
Afio de publicacion 2011
Resumen

Este estudio trata sobre los factores de riesgo psicosociales y como estos afectan la salud de los
trabajadores, mostrando como en los Gltimos afios aumentd la prevalencia de estos en el entorno
laboral y afectando cada vez mas al grupo poblacional Colombiano. Por tal razon este es un tema
de vital importancia para el Estado, donde se debe procurar por la identificacion, evaluacion,
prevencion e intervencién como lo estipula la Resolucidn 2646 de 2008, a través de un conjunto
de instrumentos creados para realizar la intervencion en dichos riesgos psicosociales. En torno a
la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial el principal objetivo que tiene realizar dicha
intervencion es promover la salud y el bienestar de la poblacion, mencionando que los factores

psicosociales extra laborales deben evaluar en los trabajadores la utilizacion del tiempo libre,
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tiempo de desplazamiento y medio de transporte usado para desplazarse de la casa al trabajo,
teniendo en cuenta la pertenencia a redes de apoyo Yy caracteristicas de la vivienda.

Esta investigacion aporta a la presente ya que los factores psicosociales extralaborales se
consideran relevantes a las condiciones propias del entorno laboral, se dejan de ver como un
tema secundario para la empresa las condiciones propias del trabajador, donde se encuentran
factores como el desplazamiento casa-trabajo, tiempo libre, actividades en familia entre otras,
que si bien no son responsabilidad de los empleadores, deben tenerlas en cuenta para generar el

bienestar del trabajador.

Fuente Revista CES Salud Publica, 2(1), 74-99.

Autor Barahona, J. y Sarsosa, K.

Percepcion de los factores de riesgo psicosocial en una

Titulo entidad financiera fusionada
Afo de publicacién 2008
Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar las percepciones de los empleados que se
fusionaron en una nueva empresa, identificando los factores de riesgo psicosocial al que se
encontraron sometidos en este cambio. La investigacion tuvo un disefio transversal descriptivo,
utilizando un instrumento creado por la investigadora, donde pretendia identificar las situaciones
de riesgos psicosociales. Adicional a esto se realizd una entrevista estructurada con el fin de
ampliar la informacion que arrojo el cuestionario. Como un hallazgo relevante encontrado en la

investigacion, los entrevistados referencian a la empresa como una familia, donde asimilan los
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problemas que alli se presentan como los que se presentan en la familia propia.

El anterior estudio muestra la importancia que tiene para el trabajador la empresa y cémo el
empleado ve a su empresa como su segundo hogar y las cosas que ocurren al interior lo afectan.
Es por esta razén que este estudio relevante, ya que el trascender lo laboral a lo personal, se

puede convertir en un factor de riesgo psicosocial.

Fuente Revista Pensamiento Psicoldgico, 4(11), 183-198.

Autor Simdes, L. y Santos, M.

Fatores psicossociais de risco no trabalho: licdes

Titulo aprendidas e novos caminhos

Afo de publicacién 2013

En este estudio se hace una agrupacion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo:
intensidad y tiempo de trabajo, exigencias emocionales, falta o escasez de autonomia, mala
calidad de las relaciones sociales en el trabajo, conflictos de valores e inseguridad en la situacién
del trabajo. Se realiza un estudio cualitativo a través de una revision sistematica de la literatura
acerca de estos riesgos y los instrumentos que se usan para su evaluacion. Resaltan que el uso de
instrumentos cuantitativos permite una mayor profundidad en los datos y hay mayor
aproximacion a la realidad de los trabajadores. Asi mismo, afirman que es de suma importancia
estudiar los factores que subyacen a los riesgos psicosociales ya que se pueden detectar de
manera oportuna.

El anterior estudio muestra la relevancia que tiene el realizar un estudio cuantitativo, puesto que

los datos arrojados permiten analizar la realidad de los trabajadores.

Fuente International Journal on Working Conditions, (5), 39-58.
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Benavides, F., Gimeno, D., Benach, J., Martinez, J.,

Autor Jarque, S., Berra, A. y Devesa, J.

Descripcion de los factores de riesgo psicosocial en cuatro

Titulo empresas.
Afio de publicacién 2002
Resumen

El objetivo de este estudio es describir la distribucion de las puntuaciones de origen laboral de
los factores de riesgo psicosocial en cuatro empresas. Se hizo un estudio transversal con El
objetivo de este estudio es describir la distribucion de las puntuaciones de origen laboral de los
factores de riesgo psicosocial en cuatro empresas. Se hizo un estudio trasversal con 890
trabajadores, se usO un cuestionario auto-administrado que valord la presencia de demanda,
control y apoyo social. Se encontré que hay una mayor variabilidad en la demanda psicoldgica y
en el control, ya que parecen ser las caracteristicas que presentan mayor heterogeneidad entre los
trabajadores con la misma ocupacion en distintas empresas, lo que significa que estos son los
factores de riego psicosocial méas objetivables. También se encuentra que el bajo nivel de control
es uno de los factores de riesgo psicosociales mas predictivo de las enfermedades cronicas.

El aporte que realiza este estudio al trabajo de grado corresponde a la inclusién de tres variables
las cuales son demanda, control y apoyo social, que pueden ser identificadas en los diferentes
cargos. Adicional a esto realiza un aporte significativo en cuanto a la utilidad que se le puede

extraer a este estudio para realizar acciones preventivas de dichos riesgos.

Fuente Gaceta Sanitaria, 16(3), 202-229.
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Autor Arenas, F. y Andrade, V.
Factores de riesgo psicosocial en una industria alimenticia
Titulo
de la ciudad de Cali.
Afio de publicacion 2013
Resumen

El objetivo de esta investigacion fue evaluar los factores de riesgos psicosociales, tanto a nivel
intralaboral como extralaboral y sus manifestaciones fisicas y psicoldgicas relacionadas con el
estrés, en una empresa del sector privado de la ciudad de Cali (Colombia). Los resultados
mostraron que los trabajadores estan expuestos a factores de riesgo psicosocial principalmente en
las condiciones intralaborales, en dimensiones como condiciones de trabajo, disponibilidad de
recursos, gestion de lideres, alta carga laboral, ausencia de programas de capacitacion y salud
ocupacional. También resaltan la importancia de la investigacion en el tipo de empresa, ya que
esta tiene alta injerencia en la economia nacional y no es considerada para la investigacion ni las
politicas publicas.

El anterior estudio, ademas resalta la importancia que tiene identificar los factores de riesgo

psicosocial en todo tipo de empresa incluyendo las de servicio.

Fuente Pensamiento Psicoldgico, 11(1), 99-113.

Autor G6émez-Ortiz, V.

Assessment of psychosocial stressors at  work:

Titulo psychometric properties of the JCQ in Colombian workers.

Afio de publicacién 2011
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Resumen

El presente estudio validé en Colombia una version en espafiol del Cuestionario del Contenido
del Trabajo JCQ, donde participaron 294 enfermeras, 281 conductores y 661 personas con
ocupaciones mixtas. Los resultados arrojados por los trabajadores colombianos se compararon
con los reportados en estudios de otros paises, donde el indicador esfuerzo-recompensa del
cuestionario presenta un desbalance hacia el trabajador y este puede ser considerado un factor de
riesgo psicosocial.

El anterior estudio contribuye al trabajo de grado en la medida en que el indicador esfuerzo-
recompensa se hace visible para el trabajador de forma negativa, puesto que las exigencias

laborales no son equitativas con las recompensas recibidas.

Fuente Revista Latinoamericana de Psicologia, 43(2), 329-342.

Autor Llorca, J. y Gil, P.

Occupational risks prevention and their relationships to

Titulo worker’ gender.
Afio de publicacién 2013
Resumen

Este estudio tiene como objetivo principal analizar las diferencias que existen entre genero
respecto a programas de prevencion sobre riesgos labores, tales como fisicos, quimicos,
ergonémicos, psicosociales y bioldgicos, en diferentes empresas de Valencia (Espafia) con un
total de 302 participantes, siendo el 31,1% mujeres. Los resultados evidenciaron que las mujeres

poseen demandas de responsabilidad de trabajo menores que las de los hombres, por ello su
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participacion en planes de prevencion no es significativa en comparacion con la de los hombres.
Con el anterior estudio se resalta la variable género, que igualmente se analiza en el trabajo de
grado, como variable poco utilizada en la medicion de riesgos psicosociales, presentandola como

un tema de interés para la salud publica.

Fuente Salde e Sociedade, 22(3), 39-43.

Autor Lopez-Montesinos, M. J.

Psychosocial study about the consequence of work in

Titulo hospital nurses as human resource management.
Afo de publicacién 2013
Resumen

El presente estudio relaciona las variables psicosociales y sociodemograficas de una muestra de
476 profesionales de enfermeria en 9 centros hospitalarios de Murcia (Espafia), teniendo como
objetivo primordial identificar los niveles de satisfaccion en el trabajo, los sintomas
psicosomaticos y el bienestar psicoldgico de los participantes. Los resultados indicaron que
existe presencia de riesgos psicosociales que estan directamente relacionados con algunas
condiciones sociodemogréaficas y condiciones de trabajo.

El anterior estudio aporta a este trabajo de grado la relevancia de los datos sociodemograficos

con respecto a las variables psicosociales de los participantes.

Revista Latino Americana de Enfermagem (RLAE), 21,

Fuente 61-70.
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Autor Forastier, V.

Titulo Psychosocial risks and work-related stress.
Afio de publicacién 2013

Resumen

Este articulo refleja que la globalizacion y los avances tecnoldgicos han transformado la forma
en que se labora en todo el mundo, como consecuencia de esto han surgido riesgos psicosociales,
los cuales son determinados por la organizacién del trabajo y las relaciones laborales, asi mismo
se abordan temas en torno a los factores de riego extralaborales como consecuencia de las
diversas necesidades de la poblacion.

Es pertinente este articulo para el trabajo de grado, puesto que aborda los factores de riesgo
extralaboral y exalta su importancia a nivel del empleado y de la organizacion. Las condiciones
extralaborales deben ser tenidas en cuenta porque son aspectos que las organizaciones omiten a

la hora de considerar el bienestar del trabajador.

Fuente Medicina y Seguridad del Trabajo, 59(232), 297-301.

10. Metodologia
La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional con disefio no experimental, de
corte trasversal, este tipo de disefio utiliza la recoleccion de datos para corroborar hipdtesis
anteriormente planteadas con bases numeéricas para su analisis estadistico (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2006). El investigador observa fenomenos en su contexto natural tal y como se
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presentan, sin necesidad de realizar intervencion para ser posteriormente analizados (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006).

Por lo planteado anteriormente la investigacion es de tipo descriptivo correlacional puesto
que implica la sistematizacion de las relaciones entre las variables de una muestra especifica para
ser analizada estadisticamente. Asi, este estudio es pertinente para determinar el tipo de relacion
que existe entre dos o mas variables, adicional a esto, es una herramienta util para concebir
hipotesis que serian luego comprobadas (Castillo, 2000).

10.1 Participantes

De acuerdo con Martinez (2002), se realiz6 un estudio con muestreo por conveniencia,
estratificado por cargos, segun las condiciones establecidas por el instrumento utilizado en la
presente, a los colaboradores de una empresa de servicios de Bogota. Es una técnica de muestreo
no probabilistico donde los participantes son elegidos por beneficio, acceso y concordancia tanto
con el investigador, como con el objetivo de la investigacion (Bonilla y Rodriguez, 2005).

La muestra con la que se trabaj6 consta de 226 colaboradores (75.3%) de un N=300, lo que
hace referencia a 129 mujeres y 97 hombres, con edades desde los 18 afios hasta los 61 arios,
distribuidos en niveles de cargo jerarquicos como lo son para la forma A: jefes, profesionales,
analistas, lideres y coordinadores y para la forma B: auxiliares, operarios, secretarias,
recepcionista, mensajeros y practicantes.

10.2 Instrumento

Para esta investigacion se uso una bateria de instrumentos que ayuda a identificar el factor de
riesgo psicosocial, creada y validada en Colombia por la Direccion General de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccion en el 2010 con la participacion de la Pontificia

Universidad Javeriana. Esta fue validada en los trabajadores afiliados al Sistema General de
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Riesgos Profesionales, y se basa en la Resolucion 2646 del 2008 expedida por el Ministerio de
Proteccion Social.

Esta es una bateria basada en el modelo dindmico de factores psicosociales disefiado por
Villalobos, la cual integra distintas concepciones sobre estrés laboral y asi mismo propone un
enfoque sistémico en el que tiene en cuenta los elementos que pueden influir en el desempefio del
trabajo, sintetizando tres componentes basicos que son: el individuo, el trabajo y el entorno.
Adicional a esto contiene una ficha de datos sociodemogréaficos y ocupacionales, dos
cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral, un cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral (Charria, Sarsosa & Arenas, 2011). (Ver anexo 1)

El cuestionario forma A, aplica para trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
técnicos con un Alfa de Cronbach de 0,954, el cuestionario forma B, con un Alfa de Cronbach de
0,937, aplica para trabajadores con cargos auxiliares u operativos y el cuestionario para evaluar
factores de riesgo psicosocial extralaboral con un Alfa de Cronbach de 0.88 que aplica para todos
los cargos (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

10.3 Procedimiento

En un principio se planted a la empresa de servicios, perteneciente al sector privado de la
ciudad de Bogotd, dedicada a promover, desarrollar y administrar espacios e infraestructura para
la realizacion de eventos, la posibilidad de realizar la aplicacion de la bateria de Factores de
Riesgo Psicosocial con el objetivo de cumplir con la Resolucion 2646 de 2008 y conocer los
resultados para implementar un plan de mejoramiento interno de parte de la empresa. Despues de
hacer formal la entrega de la propuesta y esta ser aprobada por la institucion (ver anexo 2), se dio
inicio a la identificacion de las caracteristicas propias de la poblacion a la cual se le iba a aplicar

el cuestionario, de esta manera se decididé aplicar de acuerdo al cargo equivalente siendo
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divididos en forma A (cargos de Jefatura, profesionales, analistas, lideres y coordinadores) y
forma B (trabajadores con cargos auxiliares, operarios, secretarias, recepcionista, mensajeros y
practicantes), en tanto que el cuestionario de factores de riesgo extralabora y de datos
sociodemogréficos se aplico al total de la muestra. En cuanto a la aplicacion de la prueba, el
tiempo estimado de duracion fue de 45 a 60 minutos.

Se estipuld el periodo en el cual se realizaria la aplicacion del cuestionario donde los
colaboradores tuvieron 3 semanas para ingresar al link que se envid a su correo electronico y
realizar el cuestionario. En el correo se adjunté el formato del consentimiento informado que
debia hacerse llegar de manera fisica a la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos de la
empresa, con el fin de garantizar la autorizacion de su participacion voluntaria dentro de la
investigacion. Por ello, de un total de 300 colaboradores solo el 75.3% (226) participaron.

Luego de obtener los resultados de la encuesta estos fueron analizados mediante el paquete
estadistico SPSS y los baremos establecidos dentro de la bateria para identificar los diferentes
niveles de riesgo que se enmarcan dentro de las categorias muy alto, alto, medio, bajo y sin
riesgo.

11. Consideraciones Eticas

Cumpliendo con nuestro ejercicio profesional enmarcado en velar por la integridad de las
personas, se realizd esta investigacion bajo los tres principios de la Bioética, siendo estos: la
beneficencia, la no maleficencia y la autonomia.

De esta forma, Siurana (2010), define los tres principios de la bioética: el primer principio
denominado beneficencia, se refiere a toda accion que implique hacer el bien a otros, esto tiene
relacion directa con el trabajo de grado porque el objetivo de identificar los factores de riesgo

psicosocial en los trabajadores implicara generar planes de accion para mejorar su bienestar. El
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segundo principio denominado no maleficencia, consiste en no hacerle dafio al otro, no solo a
nivel fisico sino también a nivel psicoldgico respetando su integridad, por ende, al realizar el
trabajo de grado se aseguré a los participantes que la informacion suministrada en los
cuestionarios seria utilizada con fines académicos, guardando confidencialidad y garantizando
que no habrian repercusiones negativas a nivel laboral. Finalmente, el tercer principio
denominado autonomia, consiste en respetar las opiniones, las elecciones y las decisiones basadas
en sus creencias y valores, ejerciendo asi su voluntad, es por esto que en este trabajo de grado se
respeto la autonomia de participar o no en la investigacion.

Por lo anterior, se tuvo en cuenta en primer lugar el consentimiento informado (ver anexo 3),
el cual el Tribunal Nacional Deontoldgico y Bioético de Psicologia (2012) expone que el
profesional en psicologia tiene como obligacion informar a los usuarios sobre los procedimientos
a realizar, asegurando que entienda las técnicas y las estrategias en el tratamiento o evaluacion
diagnostica, sobre los resultados y efectos que estos pudieran implicar, asi mismo, las posibles
alternativas se convierten como un deber del profesional de psicologia y derecho propio del
usuario. Por otra parte, lo anteriormente mencionado aplica a la investigacion cientifica con
participantes humanos en distintas areas del conocimiento.

Es por ello que el usuario debe ser informado ya que es un derecho que este posee, de igual
forma con este consentimiento se vela porque se vea al ser humano como alguien con voluntad y
con capacidad para decidir por si mismo.

En segundo lugar siendo este uno de los principios universales bajo el cual debe estar regido
el psicdlogo, la confidencialidad, tanto de la empresa como la de los participantes de la

investigacion, ya que es un deber y una obligacion del psicologo guardar total reserva sobre la
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identidad de la persona o institucion en donde se esté realizando la intervencion o evaluacion
(Ley 1090, Congreso Nacional de la Republica de Colombia, 2006).

Asi mismo, el secreto profesional es un deber y una obligacién del psicélogo, guardando los
datos o hechos que se le comunicara en virtud de su actividad profesional (Ley 1090 Congreso
Nacional de la Republica de Colombia, 2006). Por ultimo se resalta el respeto a la privacidad de
la informacion suministrada, viéndose beneficiados tanto los empleadores como los
colaboradores que participaron en esta investigacion en cuanto a la identificacion de los factores
de riesgo psicosocial a los que pueden estar expuesto para asi tomar medidas correctivas con el
principal objetivo de velar por el bienestar y la salud de las personas que conforman la empresa.

12. Resultados

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral forma A y forma B, del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral y la ficha de datos sociodemograficos y laborales de los participantes.

12.1 Caracteristicas Sociodemogréficas y Laborales de los Participantes

Masculino A2.70%
o ——
E
(=]
. Femenino S7%

smen
I | 59

Masculino 40.10%
< R
E
(=]

56.90%

| d 70

Femenino

Figura 1. Sexo de los participantes que respondieron los cuestionarios (forma Ay forma B) segun los

parametros de la bateria.
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ESTADO CIVIL
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Figura 2. Estado civil de los participantes que respondierdn los cuestionarios (forma A y forma B) segln

los parametros de la bateria.

NIVEL EDUCATIVO

Tecnico/Tecnologico incompleto ‘105%

Posgrado incompleto ‘902‘
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§ Tecnico/Tecnologico completo 13
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o . : 12.20%

b Profesional incompleto 15
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Postgrado completo 23

Profesional completo e — 51

Figura 3. Nivel educativo de los participantes que respondieron el cuestionario forma A de la bateria.
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NIVEL EDUCATIVO

Bachillerato completo 00t 3.60% 4

Tecnico/Tecnologico incompleto 11.70% i

Posgrado incompleto g liOO%

Tecnico/Tecnologico completo _3300% -

Profesional incompleto g 5.50% .

FORMA B

Postgrado completo -1%0%

Profesional completo —9-70% i

Figura 4. Nivel educativo de los participantes que respondierdn el cuestionario forma B de la bateria.
Tabla 1. Edad y Estrato de los participantes que respondierdn los cuestionarios (forma Ay forma B)

segun los parametros de la bateria.

FORMA A FORMA B
Edad Estrato Edad Estrato
123 123 103 103
Media 32.76 3.46 35.7573 2.72
Mediana 30 3 34 3
Moda 27 3 23 3
Desviacion tipica 7.906 0.889 11.94141 0.833
TIPO DE CONTRATO
g Indefinido o7%
< . o
=
> 33%
o
< Indefinkdo 9430%_ 116
:
2 fio L>.70%
7

Figura 5. Tipo de Contrato de los participantes que respondieron los cuestionarios (forma A 'y forma B)

segun los parametros de la bateria.
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Figura 6. Cargo de los participantes que respondierdn el cuestionario forma A de la bateria.
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Figura 7. Cargo de los participantes que respondieron el cuestionario forma B de la bateria.

FORMA B
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HORAS LABORADAS
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76.70%
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Figura 8. Horas laboradas de los participantes que respondieron los cuestionarios (forma A y forma B)

segun los parametros de la bateria.

TIPO DE VIVIENDA

i 38.80%
AN o ————— 10

i 35.90%
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» 25.20%
Familiar e —— 76

FORMA B

AN e — 16

5 L31.70%
PO T 1O

FORMA A

; 39%
Fami i e —— 43

Figura 9. Tipo de vivienda de los participantes que respondierdn los cuestionarios (forma A 'y forma B)

seglin los parametros de la bateria.

12.2  Descriptivos de los Dominios y Dimensiones del Cuestionario de Factores de
Riesgo Intralaboral Forma Ay B
A continuacion se mostraran los dominios y dimensiones que se evaluaron en el cuestionario

sobre las condiciones intralaborales de cada una de las formas.
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Tabla 2. Descriptivos de los Dominios y Dimensiones del Cuestionario de Factores de Riesgo Intralaboral

Forma A.
o . y Puntaje . .
Dominio Dimension Nivel de Riesgo
Transformado
Caracteristicas del liderazgo 20.6 Riesgo Medio
Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo 16.6 Riesgo Medio
relaciones sociales Retroalimentacion del desempefio 21.7 Riesgo Medio
en el trabajo Relacidn con los colaboradores 11 Sin Riesgo
Puntaje Total Dominio 18 Riesgo Medio
Claridad del rol 15.3 Riesgo Medio
Capacitacion 334 Riesgo Alto
Participacion y manejo del cambio 30 Riesgo Medio
Control sobre el .
Trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo de 173 Riesqo Medio
habilidades y conocimientos ' g
Control y autonomia sobre el trabajo 34.9 Riesgo Medio
Puntaje Total Dominio 239 Riesgo Medio
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 26.9 Riesgo Medio
Demandas emocionales 22 Riesgo Bajo
Demandas cuantitativas 415 Riesgo Medio
Ilgttlc?rzrlma del trabajo sobre el entorno extra 343 Riesgo Medio
Demandas del ) ] . ) )
Trabajo Exigencias de responsabilidad del cargo 43.6 Riesgo Bajo
Demandas de carga mental 73.6 Riesgo Medio
Consistencia del rol 36 Riesgo Alto
Demandas de la jornada de trabajo 31.9 Riesgo Medio
Puntaje Total Dominio 36.3 Riesgo Medio
Recor_nper_1§as derlvadas_de la pertenencia a la 8.7 Sin Riesgo
organizacion y del trabajo que se realiza
Recompensas o y . .
Reconocimiento y compensacion 22.1 Riesgo Medio
Puntaje Total Dominio 16 Riesgo Medio

Con respecto a las dimensiones del cuestionario de factores de riesgo intralaboral forma A,

capacitacion y consistencia del rol se encontrd que tienen riesgo alto.
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Tabla 3. Descriptivos de los Dominios y Dimensiones del Cuestionario de Factores de Riesgo Intralaboral

Forma B.
Dominio Dimension Puntaje Nivel de Riesgo
Transformado
sti i 19.9 Riesgo Medio
Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo - g !
relaciones  Relaciones sociales en el trabajo 19.8 Riesgo Medio
socialesenel o alimentacion del desempefio 323 Riesgo Alto
trabajo . .
Puntaje Total Dominio 219 Riesgo Medio
Claridad del rol 19.5 Riesgo Alto
Capacitacion 314 Riesgo Alto
Participacion y manejo del Cambio 29.6 Riesgo Bajo
Control sobre el Oportunidad | g o d
trabaio portunidades para el uso y desarrollo de . )
: habilidades y conocimientos 29.3 Riesgo Medio
Control y autonomia sobre el trabajo 37.8 Riesgo Bajo
Puntaje Total Dominio 28.4 Riesgo Medio
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 524 Riesgo Muy Alto
Demandas emocionales 38.1 Riesgo Medio
Demandas cuantitativas 359 Riesgo Medio
Demandas del . . .
trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno Extra laboral 86.1 Riesgo Alto
Demandas de carga mental 72.2 Riesgo Medio
Demandas de la jornada de trabajo 70.4 Riesgo Muy Alto
Puntaje Total Dominio 325 Riesgo Bajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 6.5 Riesgo Medio
R organizacion y del trabajo que se realiza
ecompensas _ _
Reconocimiento y compensacién 204 Riesgo Medio
Puntaje Total Dominio 148 Riesgo Medio

Con respecto a las dimensiones del cuestionario de factores de riesgo intralaboral forma B, se
encontré que las dimensiones retroalimentacion del desempefio, claridad del rol, capacitacién e
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral tienen riesgo alto y demandas ambientales y
de esfuerzo fisico y demandas de la jornada de trabajo tienen riesgo muy alto.

12.3 Descriptivos de las Dimensiones del Cuestionario de Factores de Riesgo
Extralaboral Forma Ay B

A continuacion se mostraran las dimensiones que se evaluaron en el cuestionario sobre las

condiciones extralaborales de cada una de las formas.
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Tabla 4. Descriptivos de las Dimensiones del Cuestionario de Factores de Riesgo Extralaboral Forma A

Dimension Puntaje Transformado Nivel de Riesgo
Tiempo fuera del trabajo 69.9 Muy Alto
Relaciones familiares 94.3 Muy Alto
Comunicacion y relaciones interpersonales 87.9 Muy Alto
Situacion econdémica 51.5 Muy Alto
Caracteristicas de vivienda 83.5 Muy Alto
Influencias del entorno extralaboral 55.5 Muy Alto
Desplazamiento 46.6 Muy Alto

Con respecto al cuestionario de factores de riesgo extralaboral forma

A, se evidencia que todas sus dimensiones tienen riesgo muy alto.

Tabla 5. Descriptivos de las Dimensiones del Cuestionario de Factores de Riesgo Extralaboral Forma B

Dimension Puntaje Transformado Nivel de Riesgo
Tiempo fuera del trabajo 30 Riesgo Medio
Relaciones familiares 75 Sin Riesgo
Comunicacién y relaciones interpersonales 12 Riesgo Bajo
Situacion econémica 36.7 Riesgo Medio
Caracteristicas de vivienda 17.2 Riesgo Alto
Influencias del entorno extralaboral 20.7 Riesgo Medio
Desplazamiento 36.1 Riesgo Alto

Con respecto al cuestionario de factores de riesgo extralaboral forma B, se evidencia que las
dimensiones caracteristicas de la vivienda y desplazamiento tienen riesgo alto.

12.4 Correlaciones de Dimensiones y Variables Sociodemograficas y Laborales del
Cuestionario de Factores de Riesgo Intralaboral Forma Ay B

Los resultados globales del cuestionario de factores de riesgo intralaboral forma A arroja que
la dimensidn capacitacion que pertenece al dominio control sobre el trabajo presenta riesgo alto y
la dimension consistencia del rol que pertenece al dominio demandas del trabajo presenta de
igual manera riesgo alto, estas fueron correlacionadas con las variables sociodemogréaficas (sexo,

estrato, edad y estado civil) y las variables laborales (cargo, tipo de contrato y horas laboradas).
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Tabla 6. Correlaciones de Dimensiones y Variables Sociodemogréaficas y Laborales del Cuestionario de

Factores de Riesgo Intralaboral Forma A

Dimensiones Riesgo

- S Estado Tipo de Horas
Psmoso'(;lal intralaboral Sexo Estrato Edad Civil Cargo Contrato  Laboradas
orma A
Capacitacion 0,4* 1.000* 0,2* 0,226* 0.008*  0.197* 0.319*
Consistencia del Rol 0.110*  0.934* 0.545* 0.908* 0.017* 0.869* 0.030*
*p < 0.050

Respecto a la dimension capacitacion y su correlacion con cargo existe una relacion
estadisticamente significativa (tabla 6), en la dimension consistencia del rol y su correlacion con

cargo y horas laboradas existe una relacién estadisticamente significativa (tabla 6).

Tabla 7. Correlaciones de Dimensiones y Variables Sociodemogréficas y Laborales del Cuestionario de

Factores de Riesgo Intralaboral Forma B

Dimensiones Riesgo
Psicosocial Sexo Estrato Edad
intralaboral

Estado Cardo Tipo de Horas
Civil g Contrato  Laboradas

Retroalimentacion y del

desempefio 0.440* 0.993* 0.119* 0.324* 0.039*  0.199*% 0.213*
Claridad del Rol
0.692* 0.925* 0.590* 0.321* 0.081*  0.221* 0.374*
Capacitacion
0.076* 0.692* 0.055* 0.180* 0.660*  0.096* 0.148*
Demandas Ambientales
y Esfuerzo Fisico 0.103* 0.378* 0.200* 0.601* 0.605*  0.232*% 0.321*
Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral 0.755* 0.004* 0.027* 0.585* 0.282*  0.327* 0.849*
Demandas de la jornada
del trabajo 0.435% 0.108* 0.445% 0.334* 0290% 0001*  -1.706*
*p < 0.050

Con respecto a la dimension retroalimentacion del desempefio y cargo existe una relacion
estadisticamente significativa y la dimension influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

con estrato y edad existe una relacion estadisticamente significativa y por ultimo la dimension
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demandas de la jornada de trabajo y tipo de contrato tiene una relacion estadisticamente
significativa (tabla 7).
12.5 Correlaciones de Dimensiones y Variables Sociodemograficas y Laborales del

Cuestionario de Factores de Riesgo Extralaboral forma Ay B

Tabla 8. Correlaciones de Dimensiones y Variables Sociodemogréaficas y Laborales del Cuestionario de

Factores de Riesgo Extralaboral forma A

Dimensiones Riesgo Psicosocial

extralaboral Sexo Estrato Edad Estado Tipo de Horas

Civil Cargo Contrato Laboradas

Tiempo fuera del trabajo
0.563* 0.740* 0.065* 0.608* 0.422* 0.821* 0.388*

Relaciones familiares
0.524* 0.183* 0.933* 0.564* 0.646* 0.440* 0.055*

Comunicacion 'y

relaciones interpersonales
0.225* 0.251* 0.413* 0.249* 0.425* 0.879* 0.066*

Situacion econémica del

grupo familiar
0.567* 0.079* 0.906* 0.553* 0.337* 0.170* 0.032*

Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno
0.552* 0.000* 0.740* 0.398* 0.425* 0.271* 0.018*
Influencia del entorno
extralaboral sobre el

trabajo 0.368* 0.630* 0.524* 0.867* 0.927* 0.270* 0.035*

Desplazamiento vivienda

- trabajo - vivienda
0.518* 0.125* 0.995* 0.756* 0.225* 0.685* 0.533*

*p < 0.050

Respecto a la dimension situacion del grupo familiar y horas laboradas se encuentra una
relacién estadisticamente significativa, la dimension caracteristica de la vivienda, estrato y horas
laboradas existe una relacion estadisticamente significativa y por dltimo la dimension
desplazamiento  vivienda-trabajo-vivienda con horas laboradas tiene una relacion

estadisticamente significativa (tabla 8).
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Tabla 9. Correlaciones de Dimensiones y Variables Sociodemogréaficas y Laborales del Cuestionario de

Factores de Riesgo Extralaboral forma B

pioutocial extralaboral Sexo Estrato Edad ‘o Cargo  JFOCE | O
Caracteristicas de la
vivienda y de su entormo 0.106* 0.000% 0.770* 0.765% 0.058*  0.338* 0.146*
Desplazamiento vivienda -
trabajo - vivienda 0.071* 0016* 0778% 0.754* 0275%  0.084* 0.709*
* < 0.050

Con respecto a la dimension caracteristicas de la vivienda y de su entorno con estrato tiene
una relacién estadisticamente significativa y por ultimo la dimension desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda tiene una relacion estadisticamente significativa (tabla 9).

13. Discusion

El fundamento de esta investigacion es identificar los factores de riesgo psicosocial presentes
en los colaboradores de una empresa de servicios y su relacion con los datos sociodemograficos y
laborales, de lo anterior, se expondran los resultados encontrados y su relacion con la teoria.

En cuanto a los resultados arrojados en el cuestionario intralaboral forma A se encontrd que
todos sus dominios puntGan en riesgo medio, teniendo Unicamente dos dimensiones con
puntuacién de riesgo alto las cuales son: consistencia del rol, que se puede ver afectada cuando se
presentan peticiones 0 exigencias de distintas fuentes y regularmente son diferentes e
inconsistentes entre si (Osca, Gonzalez, Bardera & Peird, 2003) y la dimension capacitacion,
que es un factor determinante para las organizaciones, pues implica generar un cambio y
actualizacion constante de los procesos de la corporacion y de la sociedad lo cual significa no
quedar estancado sino avanzar y progresar (Gonzalez & Tarrago, 2008).

Los resultados del cuestionario intralaboral forma B muestran que todos los dominios al
igual que en el cuestionario anterior puntdan un riesgo medio, tres de sus dimensiones puntian

con riesgo alto: la dimension retroalimentacion del desempefio, se puede ver como una
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consecuencia de la falta de cultura organizacional sobre el reconocimiento de un buen desempefio
laboral por parte de los cargos de jefatura hacia los trabajadores que no tienen personal a cargo
(Arenas y Andrade, 2013a y 2013b); la dimension claridad del rol resulta afectada por la falta de
detalle en cuanto a la descripcion de las demandas que se presentan en el cargo, las funciones y el
grado de autonomia que puede llegar a tener el trabajador en su labor (Osca, Gonzélez, Bardera
& Peird, 2003) y la dimensiéon capacitacion la cual se puede ver afectada por la falta de
planificacién al momento de establecer necesidades y objetivos propios del proceso mismo
(Gonzélez & Tarragd, 2008).

Adicional a lo anterior se destaca en los dos grupos el puntaje de riesgo alto que se encuentra
en la dimension capacitacién, independientemente del cargo que ocupan los trabajadores, lo que
conlleva a pensar que los colaboradores consideran que no hay capacitaciones Utiles para el
mejoramiento de las funciones y el desempefio laboral, esto mismo se encontré en los estudios de
Arenas y Andrade (2013a 'y 2013b).

De igual manera, se encontré en el estudio de Arenas y Andrade (2013a) que la dimension
capacitacion representa ser un factor de gran impacto dentro de la organizacion, puesto que se
reconoce como una limitacion para ejercer debidamente las funciones asignadas y la realizacion
de las tareas.

Tres dimensiones puntuaron con riesgo muy alto: demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
al tener una puntuacion de riesgo muy alto puede indicar que las condiciones ambientales y
fisicas del trabajo son aspectos que favorecen accidentes laborales que alcanzan a entorpecer las
actividades diarias del trabajador y asi mismo el buen funcionamiento de la organizacién

(Renteria, Fernandez, Tenjo & Uribe, 2009).
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La dimension influencias del trabajo sobre el entorno extralaboral y su alta puntuacion se
pudo haber dado porque los aspectos extralaborales e intralaborales en una interrelacion generan
desequilibrio que afecta directamente al trabajador, a su familia y a la organizacion influyendo en
la salud, el desempefio del trabajador y sus relaciones sociales (Fajardo, Montejo, Molano,
Hernandez & Quintero, 2013). La dimension demandas de la jornada de trabajo segin Yafiez
(2004), probablemente se ve afectada porque los colaboradores estan invirtiendo mayor cantidad
de tiempo en llevar a cabo la realizacion de sus tareas y la remuneracion econémica puede verse
en aumento, lo que ocasiona no aprovechar el tiempo libre y de descanso de manera productiva
afectando su salud. Es asi, que las empresas deben buscar alternativas para regular la cantidad de
tiempo invertido por sus trabajadores, identificando la frecuencia con la que se excede el tiempo
estipulado y el motivo por el cual se excede este tiempo, que puede ser por remuneracién, carga
laboral o falta de herramientas para desempefiar la tarea.

A diferencia de lo encontrado en los resultados anteriormente mencionados, Botero (2012)
plantea, otras condiciones intralaborales a los que se encuentran expuestos los colaboradores en
su ambito laboral, siendo estos multiplicidad de tareas, sobrecarga laboral, espacios inadecuados,
falta de tiempo y de remuneracion que compensen los esfuerzos.

En el estudio de Gémez-Ortiz (2011), se encontré que la variable esfuerzo-recompensa
dentro de las condiciones intralaborales, genera desequilibrio en el trabajador y puede llegar a ser
considerado con un factor de riesgo psicosocial, a diferencia de lo encontrado en el presente
trabajo de grado, el cual no arrojo una puntuacién de riesgo en esta variable lo que indica que
para los colaboradores participes de esta investigacion dicha variable no representa riesgo.

Por otro lado la influencia del entorno extralaboral si tiene una relacion estadisticamente

significativa, ya que los factores que mas afectan y que estan directamente relacionados con los
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riesgos, son aquellos que se presentan fuera del entorno laboral y que afecta de forma directa a la
empresa, similar a lo planteado por Rodriguez (2009), pues plantea que la influencia del entorno
se ve manifiesta por medio de las relaciones que producen una causa y un efecto...

Por otro lado, Gomez y Salmerdn (2011), complementan diciendo que la demanda que tienen
los factores externos poseen relacion directa con la economia y el emprendimiento de las
organizaciones, evidenciando la relacion que existe entre las condiciones intralaborales y
extralaborales.

De acuerdo a los resultados encontrados y a la investigacion de Osorio (2011) se pudo
evidenciar la similitud que existe con respecto a la dimension desplazamiento, en cuanto que es
uno de los factores de riesgo psicosocial que afecta al trabajador y que se debe tener en cuenta
para tomar medidas que puedan contribuir a la disminucién del riesgo, con estrategias en torno a
la movilidad.

Los resultados arrojados en el cuestionario de factores de riesgo extralaboral forma A,
muestran que las dimensiones tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y
relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda
y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda tienen un riesgo muy alto.

A partir de los resultados arrojados en el cuestionario de factores de riesgo extralaboral
forma A se pudo determinar que todas sus dimensiones al presentar un riesgo alto requieren que
se realice una intervencion sistematica que permita disminuir dichos riesgos y esto se logre ver al
trabajador de forma integral. Autores como Sanchez (2010), menciona que los factores
extralaborales afectan al trabajador en todas sus dimensiones y en este sentido genera un

desequilibrio en el rendimiento y calidad del trabajo ejecutado, de lo anterior se resalta la



RIESGO PSICOSOCIAL EN EMPRESA DE SERVICIOS DE BOGOTA 78

importancia que tiene para las organizaciones el comprender y conocer las condiciones fueran del
entorno laboral que pueden estar afectando al trabajador. EI mismo autor enmarca en su
investigacion que las mujeres tienen una demanda adicional a nivel extralaboral siendo esta las
responsabilidades del hogar, lo que genera mayor tensién en la distribucion de los tiempos, sin
embargo, en el trabajo de grado no hubo esta distincidén puesto que hombres y mujeres obtuvieron
el mismo puntaje muy alto a nivel extralaboral.

Asi mismo, para Osorio (2011), es importante tener en cuenta el tiempo de desplazamiento y
el tiempo libre que hacen parte de los factores de riesgo extralaborales, puesto que, se considera
idéneo utilizar estrategias por parte de las empresas para permita que los empleados hagan uso
adecuado de su transporte y de su tiempo de descanso.

De la misma forma en el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral forma B
se encontr6 que las dimensiones desplazamiento y caracteristicas de la vivienda y de su entorno
puntuaron alto, evidenciando que las variables anteriormente mencionadas se presentan en ambas
formas del cuestionario y debe generar un impacto en la empresa teniendo en cuenta que su
resultado fue significativo (Osorio, 2011).

En cuanto a las correlaciones, se encontrd que en el cuestionario de factores de riesgo
intralaboral forma A, existe relacion entre la dimension capacitacion y la variable laboral cargo, y
la dimensidn consistencia del rol y las variables laborales cargo y horas laboradas.

Por lo anterior se puede decir, que son las variables laborales las que tienen relacion con las
dimensiones que puntuaron un riesgo, especificamente la variable cargo, ya que probablemente
es un determinante en la aparicion de ciertos riesgos psicosociales, como se menciono
anteriormente, la dimension capacitacion tuvo un riesgo alto en las dos formas del cuestionario

(A'y B), Balduzzi (2012), resalta la importancia de la capacitacion comentando que siempre debe
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estar dirigida a fomentar el aprendizaje del trabajador en torno a su cargo dentro de la
organizacion y del plan de carrera.

Con base en la dimension demandas de la jornada del trabajo en la cual la variable sexo no
presenta ninguna relacion con dicha dimension, si se encontraron dichas diferencias por Llorca y
Gil (2013), donde sus resultados evidencian que las mujeres tienen menores demandas que la de
los hombres y esto hace que se disminuya la participacion de las mujeres en planes de
prevencion.

En cuanto a las correlaciones del cuestionario de factores de riesgo intralaboral forma B, se
encontro la relacion entre la dimensidn influencias del trabajo sobre el entorno extralaboral y las
variables sociodemogréficas estrato y edad, la dimension retroalimentacion del desempefio y la
variable cargo y la dimension demandas de la jornada de trabajo y el tipo de contrato.

Se resalta nuevamente la variable cargo presente en las dimensiones con riesgo alto, comenta
que es importante la comunicacion y la confianza que existe entre el trabajador y el jefe, ya que al
sobrepasar los limites profesionales se realizara la retroalimentacion del desempefio de manera
subjetiva, de igual forma, el autor postula que el tipo de contrato es un factor que influye en la
confianza que se tiene con el jefe a la hora de expresar sus opiniones sobre la organizacién
(Correia & De Oliveira, 2013).

Con respecto al cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral forma A y sus
correlaciones, se evidencio que la dimension situacion economica tiene relacion con la variable
horas laboradas, la dimension caracteristicas de la vivienda con las variables estrato y horas
laboradas y la dimension influencias del entorno extralaboral sobre el trabajo con horas

laboradas.
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Se observa que la variable horas laboradas se relaciona con todas las dimensiones que
puntdan un riesgo alto, esto influye en los trabajadores en torno al tiempo invertido en el
desempefio de sus labores, puede traer consecuencias a nivel extralaboral como problemas
familiares, el aumento de mujeres cabezas de hogar, cansancio y en situaciones mas criticas el
suicidio (Jiménez & Moyano, 2008).

Con respecto al cuestionario de factores de riesgo extralaboral forma B y sus correlaciones,
se evidencia una relacion en la dimensidon caracteristicas de la vivienda con la variable
sociodemogréfica estrato y la dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda y la variable
estrato.

Se evidencia que es la variable sociodemografica estrato la que tiene relacion con las
dimensiones que punttan riesgo alto, en el estudio de Parra y Pulido (2013), se encontrd que las
caracteristicas de la vivienda son un factor que punttan alto en este estudio, siendo esto relevante
por las condiciones econdmicas de los trabajadores.

14. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se mencionaran las elaboraciones
presentadas en la discusion y como se relacionaron con los objetivos que se plantearon al inicio
de la investigacion.

Después de realizar el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
de factores de riesgo psicosocial en una empresa de servicios de Bogota las dimensiones que
puntuaron alto en la forma A intralaboral son: capacitacion y consistencia del rol; en la forma B
intralaboral las dimensiones que puntuaron alto son: retroalimentacion del desempefio, claridad
del rol, capacitacion, demandas ambientales y esfuerzo fisico, influencias del trabajo sobre el

entorno extralaboral y demandas de la jornada de trabajo. De lo anterior se pudo concluir que la
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dimension capacitacion puntu6 alto en las dos formas del cuestionario, lo que implica centrar la
atencion en dicha dimension por parte de la empresa.

Del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral el cuestionario arrojo que para
la forma A las dimensiones que puntuaron alto y muy alto son: tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacién y relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo
familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre
el trabajo y desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda. De un total de 7 dimensiones
pertenecientes a los factores de riesgo extralaboral forma A, todas puntuaron un riesgo muy alto
lo que significa para la empresa realizar un analisis méas profundo de las condiciones que influyen
en dichas dimensiones, generando planes preventivos que disminuyan o eliminen el riesgo.

Por otra parte, en torno a los factores de riesgo psicosocial extralaboral forma B las
dimensiones que puntuaron alto fueron: caracteristicas de la vivienda y de su entorno y
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda. Aqui se puede evidenciar que la dimension
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda puntuo alto y la empresa debe establecer objetivos
encaminados a generar estrategias que permitan conseguir recursos y herramientas para que el
recorrido de los colaboradores sea mas efectivo en torno a condiciones de movilidad.

Después de haber realizado la identificacion de los principales factores de riesgo psicosocial
se procedio a hacer las comparaciones con las variables sociodemograficas y laborales las cuales
son: variable sexo, estrato, edad, estado civil, cargo, contrato y horas laboradas.

Asi mismo, se hicieron todas las correlaciones correspondientes a las dimensiones con las
variables sociodemogréficas y laborales, se logré obtener particularidades en torno a los factores

de riesgo extralaboral por sus alto puntajes de riesgo, lo que permite soportar la siguiente
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investigacion en torno a la importancia de evaluar condiciones externas a la empresa, que tiene
relacion directa con el trabajador y tiene la posibilidad de afectarlo negativamente.

Con respecto a las normas legales se dio cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008 por la
cual se establecen disposiciones y definen responsabilidades en torno a la identificacion,
evaluacion, prevencion intervencion y monitoreo sobre la exposicion de las empresas frente a los
factores de riesgo psicosocial y donde la empresa de servicios podra conocer y analizar dichos
factores de riesgo a los que estan expuestos los colaboradores. De lo anterior, cabe resaltar la
cantidad de participantes que corresponden al 75% de la poblacion y hace preciso tener una
vision generalizada de la organizacion en torno a dichos factores.

La empresa de servicios la cual fue participe de la investigacion, podra realizar un analisis
profundo sobre las dimensiones que puntuaron con riesgo alto y muy alto con el fin de realizar
una intervencién a corto, mediano o largo plazo segun objetivos planteados a traveés de programas
de prevencidn e intervencion en dichos riesgos.

15. Aportes y Limitaciones

El presente trabajo de grado se enmarca en la identificacién y evaluacién de factores de
riesgo psicosocial y pretende aportar a la disciplina y al rol del psicélogo dentro de las
organizaciones. Es asi, como a continuacion se mencionaran las contribuciones que tuvo la
investigacion en torno a:

Disciplina: el aporte que se hace a la psicologia se basa en la comprension de su objeto de
estudio, el ser humano en todas sus dimensiones, reconociendo la importancia que tienen los
diferentes contextos en el cual la persona estd inmersa. Es asi, como en la investigacion se

retoman los sistemas a los cuales pertenece el trabajador y como influyen directamente en él,
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siendo estos su sistema familiar, sus grupos sociales, su contexto laboral y su rol como ciudadano
dentro de una sociedad.

Campo de formacion integral POT (Psicologia del Trabajo y las Organizaciones): la
contribucion que se hace al campo es modificar la percepcion del psicologo dentro de la
organizacion y visualizarlo como un profesional orientado a potencializar el recurso humano,
quien haciendo uso de su ejercicio profesional cuenta con la capacidad de velar por el bienestar y
la satisfaccion de las personas que hacen parte de las organizaciones.

En toda la revision teorica que se realizd para soportar la investigacion, se encontraron
pocos estudios que hayan realizado la identificacion de factores de riesgo psicosocial en empresas
que tengan el tipo de servicio prestado por la utilizada en el presente trabajo de grado, lo cual
proporcionard para empresas del mismo sector la posibilidad de conocer cuéles son los
principales factores de riesgo psicosocial a los que pueden estar expuestos sus colaboradores.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Ley se tuvo el aval de una profesional
Especialista en Salud Ocupacional, quien cuenta con conocimientos sélidos en torno a Factores
Psicosociales, garantizando asi la calidad del proceso, al instrumento utilizado y al andlisis
posterior de los resultados obtenidos.

Comprension de la problematica: la presente investigacion contribuye a evaluar las
necesidades que afectan negativamente al trabajador dentro de la organizacion.

Poblacion: el aporte es la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y el analisis que
se genera a partir de los resultados entregados a los profesionales del area de gestion de recursos
humanos, son psicologos que tienen el conocimiento de la organizacion, su tipo de servicio,
distribucion de cargos y estructura propia y pueden lograr la identificacion sobre cuéles son las

actividades preventivas pertinentes a realizar segin cargos y areas establecidas en la estructura
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organizacional. Seran ellos quienes establezcan las actividades y estrategias para disminuir o
eliminar dichos riesgos.

Investigadores: como resultado del proceso de practicas profesionales en contextos
organizacionales se determind la necesidad de realizar la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial puesto que a la fecha la empresa de servicios no habia realizado la debida aplicacion
y por tal motivo, la investigacion se realiz6 por intereses académicos de las investigadoras y no
por intereses particulares de la empresa. Adicional a lo anterior, permitié a las investigadoras
ampliar los conocimientos tedricos y aplicarlos en un contexto real, exponiéndolas a las
demandas del entorno laboral y ampliando la vision que se tiene del psic6logo organizacional.

Se logré reconocer el en contexto de aplicacion de la prueba el capital humano, pues el
acompafiamiento que se tuvo con los participantes se dio desde el inicio con la difusion de la
informacion, pasando por el anélisis de resultados y la devolucion de los mismos; con dicho
proceso se generd reflexiones acerca de las necesidades a las que estan expuestos los
colaboradores, lo cual genero expectativas en torno a los resultados obtenidos.

Con respecto a las limitaciones evidenciadas en la investigacién, la extensién de preguntas
encontradas en los cuestionarios genera en los participantes agotamiento y cansancio, lo que hace
que respondan la prueba de manera inadecuada, dando contestacién a preguntas de forma rapida
pero inconsistente.

Por otra parte, la poblacion perteneciente a cargos operarios y auxiliar de cafeteria,
evidenciaron una limitacién en torno a medios usados para la aplicacion del cuestionario, en
cuanto a que no sabian manejar los computadores y esto los limitaba a nivel de tiempo de

aplicacion y comprension del sistema, por tal razén, se tomd la decision de realizar



RIESGO PSICOSOCIAL EN EMPRESA DE SERVICIOS DE BOGOTA 85

acompafiamiento permanente en la realizacion del cuestionario, donde ellos tuvieron las mismas

oportunidades y condiciones que el resto de la poblacion.
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