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Resumen

El presente articulo ilustra una propuesta para implementar la actividad de mega eventos
deportivos contemplada en el plan de desarrollo en el municipio de Sesquilé en el afio 2024.
De acuerdo con la meta de resultado: “Fomentar la recreacion, la actividad fisica y el

deporte” en el municipio de Sesquilé.

El estudio, se fundamenta, en la teoria de los recursos y capacidades de Jay Barney (1991),
la teoria de la contingencia de Paul Lawrence y Jay Lorsch (1967) y la teoria de sistemas,
formulada por Ludwig Von Bertalanffy (1950), igualmente se desarrolla el benchmarking
de los mega eventos deportivos en el &mbito internacional y nacional y la propuesta de

mega eventos deportivos surge del enfoque mixto bajo el disefio secuencial explicativo.

La Propuesta de gestion radica en la articulacion entre las secretarias de deporte, culturay
desarrollo econdémico para lograr una apropiacion de recursos eficaz, articulada y
transversal de acuerdo con la perspectiva sistémica planteada en el estudio dando
cumplimiento al plan de desarrollo 2024-2027.

Palabras clave: Mega eventos, gestion publica, gestion innovadora.
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Abstract

This article illustrates a proposal to implement the activity of mega sporting events
contemplated in the development plan in the municipality of Sesquilé in the year 2024. In
accordance with the result goal: “Promote recreation, physical activity and sport” in the

municipality of Sesquilé.

The study is based on the theory of resources and capabilities of Jay Barney (1991), the
contingency theory of Paul Lawrence and Jay Lorsch (1967) and the systems theory,
formulated by Ludwig Von Bertalanffy (1950), Benchmarking of mega sporting events is
also developed at the international and national level and the proposal for mega sporting
events arises from the mixed approach under the explanatory sequential design.

The management proposal lies in the articulation between the secretaries of sport, culture
and economic development to achieve an effective, articulated and transversal
appropriation of resources in accordance with the systemic perspective proposed in the
study in compliance with the 2024-2027 development plan.

Key words: Mega events, public management, innovative management.
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Propuesta de gestion innovadora para la implementacion de mega eventos deportivos
en el municipio de Sesquilé.

Introduccioén

Los mega eventos deportivos, como los Juegos Olimpicos y los Mundiales de
Futbol, se han consolidado como fendmenos globales que trascienden el &mbito deportivo,
impactando significativamente en las dimensiones economicas, sociales, tecnologica,
culturales y turisticas de los territorios que los albergan. Caracterizados por su magnitud,
visibilidad internacional y capacidad para atraer grandes audiencias, estos eventos actuan
como catalizadores de desarrollo urbano, motores de dinamizacion economica y
plataformas para proyectar la identidad de las ciudades anfitrionas a nivel global (Horne y
Manzenreiter, 2006). Ademas, desde sus origenes en la antigua Grecia con los Juegos
Olimpicos de 776 a.C., su evolucién ha estado marcada por la comercializacion, la



profesionalizacion y la creciente relevancia mediatica, convirtiéndose en pilares del
desarrollo global contemporaneo (Roche, 2000).

A pesar de sus multiples beneficios, los mega eventos presentan desafios
significativos en terminos de movilizacion de recursos, coordinacion de maltiples actores y
generacion de un legado sostenible. Estas exigencias requieren enfoques de gestién
innovadores que permitan superar los obstaculos y maximizar el impacto positivo en las
comunidades anfitrionas. En este contexto, la gestion publica adquiere un papel esencial al
proporcionar el marco normativo y los recursos institucionales necesarios, mientras que la
innovacion se convierte en una herramienta indispensable para disefiar soluciones creativas
y adaptativas. Segun Hartley (2005), la innovacion en el sector publico se manifiesta en la
mejora de procesos, la formulacion de politicas inclusivas, la integracidn de tecnologia
avanzada y la reestructuracién organizativa, lo que resulta clave para enfrentar los desafios
contemporaneos.

Aplicada a los mega eventos deportivos, la innovacion permite enfoques mas agiles,
colaborativos y sostenibles. Ademas, la articulacion entre teorias organizativas como los
recursos y capacidades de Barney en 1991, la teoria de sistemas de VVon Bertalanffy en
1950 y la teoria de la contingencia de Lawrence y Lorsch en 1967 fortalece el marco
conceptual para disefiar politicas adaptativas e inclusivas, promoviendo cohesion social y
desarrollo territorial.

El municipio de Sesquilé, ubicado en el departamento de Cundinamarca, Colombia,
presenta un potencial significativo para el desarrollo de mega eventos deportivos, dada su
ubicacion estratégica cerca de Bogota, su rica biodiversidad y su creciente atractivo
turistico. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021),
Sesquilé ha experimentado un aumento del 5% en el nimero de visitantes en los Gltimos
afios, lo que demuestra su potencial como destino turistico emergente. Ademas, eventos
deportivos de gran escala han demostrado ser un motor para la dinamizacion econémica,
como se observé en los Juegos Olimpicos de Londres 2012, donde se generaron mas de 2.1
mil millones de libras esterlinas en ingresos directos (Crompton, 2013). Este fendmeno no
es exclusivo de grandes ciudades; destinos méas pequefios han sabido aprovechar las
oportunidades que ofrecen los mega eventos para impulsar el desarrollo econémico,
mejorar la infraestructura local y promover la identidad cultural. Segun Chalip (2004), los



mega eventos deportivos no solo generan ingresos a través del turismo y la actividad
economica directa, sino que también actian como catalizadores para la regeneracion urbana
y la modernizacion de servicios publicos. Por ello, Sesquilé se presenta como un municipio
con un entorno favorable para adoptar la gestion innovadora que puedan maximizar los
beneficios de la realizacién de estos eventos, contribuyendo al desarrollo social, econdmico
y cultural del territorio a largo plazo.

Para el desarrollo del presente articulo se realiza la siguiente formulacion del problema
¢Cdémo desde un enfoque multidimensional se pueden disefiar actividades adaptativas que
maximicen el impacto, social y cultural de los eventos deportivos en Sesquilé,
aprovechando sus recursos locales y preferencias del publico? de acuerdo con lo anterior, el
objetivo general es disefiar actividades adaptativas desde un enfoque multidimensional que
maximicen el impacto social y cultural de los mega eventos deportivos en Sesquilé,
aprovechando sus recursos locales, la identidad cultural del municipio y las preferencias del
publico, con el fin de fomentar un desarrollo integral y sostenible para la comunidad.

Igualmente, los objetivos especificos planteados son:

e Analizar los mega eventos deportivos identificando los elementos clave que pueden
ser adaptados al contexto de Sesquilé favoreciendo la innovacion social.

e Elaborar un conjunto de actividades operativas para la implementacion de mega
eventos deportivos en Sesquilé, con el propdsito de aprovechar eficazmente sus
recursos

Marco teorico

La planificacion y gestion de mega eventos deportivos representan una oportunidad
significativa para promover el desarrollo social, econdémico y deportivo en el municipio de
Sesquilé, se fundamenta en el desarrollo de actividades orientadas a la promocion de
distintas disciplinas como el balonmano, el patinaje, el fatbol, el ajedrez, el futsal, el
taekwondo, el voleibol y deportes extremos como el ciclo montafiismo. Estas practicas
buscan incentivar la participacion ciudadana, fortalecer la cohesién social y contribuir al
desarrollo econdmico local. Para analizar y optimizar la gestion de estas actividades, se
realizé un estudio de benchmarking basandose en el enfoque de Robert C. Camp con el fin

de tomar las mejores préacticas de los mega eventos deportivos y las estrategias de



marketing, por otro lado, se emplearon enfoques tedricos clave como la teoria de los
recursos y capacidades (RBV), la teoria de la contingencia y la teoria de sistemas, las
cuales ofrecen una base conceptual sélida para abordar los retos y oportunidades de la
planificacion y organizacion deportiva en el municipio.

En primer lugar, El enfoque de Robert C. Camp sobre benchmarking puede
adaptarse a Sesquilé para potenciar los mega eventos deportivos y sus estrategias de
marketing, asegurando que el municipio se convierta en un referente en el ambito deportivo
y turistico. Cabe resaltar su importancia, ya que, segun el autor, el benchmarking permite
identificar brechas de desempefio al comparar précticas propias con las de organizaciones
mas competitivas, generando aprendizajes clave para implementar mejoras efectivas. En el
caso de Sesquilé, este enfoque facilita analizar estrategias exitosas de promocion y
organizacion, como las de Red Bull, reconocidas por su capacidad de conectar
emocionalmente con el publico mediante storytelling visual y experiencias inmersivas.
Buscando adaptar estas practicas al contexto local permitira destacar eventos como el ciclo

montafiismo, aprovechando la geografia y sus paisajes montafiosos.

Por su parte, la teoria de los recursos y capacidades (RBV), desarrollada por Jay
Barney en 1991, plantea que “los recursos estratégicos de una organizacion deben ser
valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (VRIN) para garantizar ventajas competitivas
sostenibles” (Barney, 1991). Aplicando esta perspectiva, los recursos clave de Sesquilé
incluyen su infraestructura deportiva, el talento humano local comprometido y los
atractivos naturales ideales para deportes extremos. Sin embargo, el potencial de estos
recursos puede fortalecerse a través de estrategias especificas. Por ejemplo, Sesquilé ya
organiza actividades como balonmano, patinaje, fatbol, ajedrez, futsal, tackwondo, voleibol
y ciclo montafiismo. Estos eventos podrian beneficiarse de una modernizacion de
instalaciones y de una promocion adecuada con el fin de cumplir con estandares tanto
nacionales como internacionales que los posicione en la region como referentes deportivos.
Asi mismo, estos recursos no solo fomentan la participacion comunitaria, sino que también
contribuyen al desarrollo econémico del municipio.

Ademas, por su parte Barney sefiala que la ventaja competitiva surge no solo de
poseer recursos valiosos, sino de gestionarlos de manera eficiente. Por ejemplo, capacitar a
entrenadores y organizadores con programas especializados no solo mejoraria la calidad de



los eventos, sino que también aseguraria su sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque
también se extiende a la generacion de alianzas estratégicas con empresas turisticas y
patrocinadores, ya que los mega eventos deportivos actian como catalizadores econémicos
y sociales al generar empleo, atraer turistas y fortalecer el comercio local, quienes pueden
aportar recursos financieros y técnicos para fortalecer actividades como el ciclo
montanismo, aumentando su atractivo tanto para la comunidad local como para visitantes
externos, asi como los empleados por la compafiia de bebidas Red Bull, los cuales tienen
campafias de promocidn basadas en deportes extremos que se hacen virales en las redes
sociales por sus propuestas llamativas al deporte y la energia.

Tambien, la teoria de la contingencia, desarrollada por Paul Lawrence y Jay Lorsch
en 1967, enfatiza que “no existe un modelo unico para gestionar organizaciones; las
estrategias y estructuras deben adaptarse a las condiciones especificas del entorno”
(Lawrence & Lorsch, 1967). Esta teoria es particularmente relevante para Sesquilé, dado
que los eventos deportivos en el municipio presentan caracteristicas logisticas y operativas
variadas. Por ejemplo, un torneo de futbol sala requiere una planificacion completamente
diferente a la de una competencia de ciclo montafiismo. Mientras que el primero puede
organizarse en espacios cerrados con pocas variables ambientales, el segundo involucra
rutas al aire libre, logistica de seguridad y manejo de riesgos climéticos.

Asimismo, la teoria destaca “la necesidad de mecanismos flexibles y adaptativos
que permitan gestionar la incertidumbre y responder rdpidamente a situaciones imprevistas”
(Lawrence & Lorsch, 1967). En Sesquilé, esto podria incluir el uso de herramientas
tecnoldgicas como plataformas de inscripcion en linea o aplicaciones mdviles para
coordinar horarios y ubicaciones. Estas herramientas facilitarian una gestion eficiente de los
mega eventos y garantizarian una experiencia positiva para los participantes ya que debe
existir una coordinacion debido a los maltiples actores, la planificacion de infraestructuras
temporales y la gestion de grandes volumenes de asistentes. Por ejemplo, si un torneo de
voleibol al aire libre se ve afectado por condiciones climaticas adversas, un modelo
adaptativo permitiria reubicar rapidamente el evento en una instalacion cubierta,
minimizando las interrupciones y asegurando la satisfaccion de los asistentes.

Ademas, la Teoria de la Contingencia también destaca la importancia de considerar
factores culturales y sociales al disefiar actividades organizativas. En este sentido, Sesquilé



puede fortalecer la conexion entre los eventos deportivos y la comunidad mediante
encuestas previas que identifiquen intereses especificos, asegurandose de que las
actividades sean relevantes y atractivas para los ciudadanos. Este enfoque adaptativo no
solo mejora la percepcion del municipio como un organizador competente, sino que
también fomenta el sentido de pertenencia de la comunidad hacia estas iniciativas
deportivas.

Asimismo, la teoria de sistemas, formulada por Ludwig VVon Bertalanffy (1950),
adaptandolo al contexto deportivo proporciona un marco integral para comprender las
actividades deportivas como un sistema compuesto por multiples elementos
interconectados. Segun esta perspectiva, los eventos deportivos en Sesquilé deben
considerarse como sistemas dinamicos en los que intervienen actores como el gobierno
local, las escuelas deportivas, los patrocinadores y la comunidad. Cada uno de estos
elementos cumple un rol esencial en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades deportivas.

De igual forma, Von Bertalanffy también enfatiza la importancia de la interaccion y
la cohesidn entre los diferentes componentes del sistema. En Sesquilé, esta interaccion
puede observarse en la organizacién de torneos de voleibol o patinaje, donde el éxito
depende tanto de la calidad de las instalaciones como de la colaboracién entre entrenadores,
arbitros y patrocinadores. Para garantizar una coordinacion eficiente, es crucial
implementar mecanismos de comunicacion claros y efectivos que integren a todos los
actores involucrados.

Ademas, la retroalimentacion es un componente esencial en la teoria de sistemas.
Segun este principio, “los sistemas deben incorporar mecanismos de evaluacion que
permitan ajustar y mejorar continuamente sus procesos” (von Bertalanfty, 1968). En
Sesquilé, esto podria lograrse mediante encuestas post-evento para recopilar datos sobre la
experiencia de los asistentes y organizadores. Por ejemplo, si los participantes de un torneo
de taekwondo mencionan problemas con la accesibilidad de las instalaciones, esta
retroalimentacion puede utilizarse para realizar mejoras en eventos futuros, garantizando un
crecimiento constante en la calidad de las actividades organizadas.

Finalmente, la interaccion con el entorno externo también es clave en esta teoria.
Los paisajes naturales de Sesquilé, ideales para deportes extremos como el ciclo



montafiismo, representan una ventaja competitiva que debe gestionarse bajo un enfoque
sostenible. Colaborar con empresas turisticas y organizaciones medioambientales puede no
solo potenciar la promocion de estos eventos, sino también garantizar que las actividades

deportivas respeten y preserven los recursos naturales.

Por otra parte, la gestion publica es un aspecto para tener en cuenta ya que es un
proceso complejo que implica coordinar recursos e implementar politicas para satisfacer
necesidades de la ciudadania, promover el desarrollo sostenible y garantizar la eficiencia
administrativa. Segin Osborne (2010), la gestion publica contemporéanea ha evolucionado
desde un modelo burocrético tradicional hacia enfoques méas dinamicos e integradores,
como la nueva gestion y la gobernanza publica. Las cuales destacan la importancia de
incorporar practicas innovadoras para mejorar la calidad de los servicios y fomentar la

participacion ciudadana.

En cuanto a la gestion innovadora en el ambito publico, se define como la capacidad
de generar y aplicar soluciones creativas a problemas complejos, adaptandose a los cambios
del entorno y optimizando el uso de los recursos. Segun Hartley (2005), esta innovacién

puede manifestarse en cuatro dimensiones principales:

e Innovacion de procesos: Mejora de los métodos de trabajo y toma de decisiones.

¢ Innovacion organizativa: Reestructuracion para aumentar la eficiencia 'y
adaptabilidad.

e Innovacion en politicas: Disefio de nuevas estrategias que respondan a desafios
emergentes.

e Innovacion tecnoldgica: Incorporacion de herramientas digitales para mejorar la

interaccidn y la transparencia.

Asi pues, en el contexto de los mega eventos deportivos, esta articulacion resulta
esencial, ya que, la gestién pablica proporciona el marco normativo y los recursos
institucionales necesarios para garantizar la viabilidad del evento, mientras que la gestion
innovadora aporta las actividadescreativas y flexibles para superar los retos asociados a la
planificacion, ejecucién y sostenibilidad. Como sefiala Borins (2001), la innovacion en el
sector publico se convierte en un catalizador para alcanzar metas que trascienden los
enfoques convencionales, fomentando alianzas de los sectores publico-privado y

asegurando la satisfaccion de multiples actores.



Cuando se articulan de manera efectiva, estos factores conforman un marco
conceptual solido para abordar los desafios inherentes a la organizacién de mega eventos
deportivos. Este enfoque permite adaptar y mejorar la eficiencia en la gestion, fomentar la
participacion ciudadana, garantizar la sostenibilidad y dejar un legado transformador que
convierte los eventos de gran escala en motores de desarrollo econdémico, social y cultural.
Al integrar estas herramientas, se logra identificar y optimizar los recursos clave del
municipio, asegurar la adaptabilidad a los desafios especificos de cada evento y promover
la coordinacion entre los diferentes actores. De esta manera, Sesquilé no solo fortalece la
gestion de sus actividades deportivas actuales, sino que también se posiciona como un
modelo de desarrollo sostenible, generando impactos positivos en la comunidad y su
entorno.

Marco Metodologico

La presente investigacion, titulada Propuesta de gestion innovadora para la implementacion
de mega eventos deportivos en el municipio de Sesquilé, adopta un enfoque metodolédgico
mixto. Este, segin Guttman y Hanson (2003), permite obtener una interpretacién mas
completa al integrar datos numéricos con informacion detallada de experiencias y
percepciones, proporcionando una vision integral del fendmeno estudiado. Este disefio
metodologico es esencial para responder a los objetivos especificos planteados: analizar los
elementos clave de los mega eventos deportivos que favorecen la innovacion social y
elaborar actividades operativas que optimicen el uso de los recursos locales.

El disefio de la investigacion es de tipo mixto secuencial explicativo, basado en el enfoque
descrito por Creswell (2013). Este disefio consta de dos fases consecutivas: la primera se
centra en la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos, como cifras de asistencia, ingresos
y participacion en eventos deportivos seleccionados, lo que ofrece una vision general del
impacto de estos eventos. La segunda fase aborda los datos cualitativos, incluyendo
opiniones, intereses y experiencias de actores clave, para complementar y explicar los
hallazgos cuantitativos. Esta combinacion asegura una comprension profunda y valida de la
problemaética, alineandose con la necesidad de evaluar tanto el impacto social y cultural

como la eficacia operativa de los eventos.

La poblacion objeto de estudio incluyé a 90 personas relacionadas con el contexto de
Sesquilé, de la cual se seleccionaron 67 individuos mediante un muestreo no probabilistico.

Este enfoque permitio recoger datos relevantes de actores estratégicos, como turistas



potenciales, lideres comunitarios y expertos en eventos deportivos. Ademas, se analizaron
nueve mega eventos deportivos destacados, seleccionados por su relevancia nacional e

internacional, para extraer practicas aplicables al contexto del municipio.

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron las encuestas y el benchmarking.
Las encuestas, disefiadas bajo los principios metodoldgicos de Malhotra 2 (2004), constaron
de 19 preguntas que exploraron preferencias de turistas y percepciones locales sobre la
organizacion de mega eventos deportivos. Por su parte, el benchmarking, segun la
metodologia de Camp (1989) que permitié comparar los indicadores de desempefio de
eventos exitosos con las capacidades y recursos actuales de Sesquilé. Este proceso incluyé
cuatro componentes principales: medicion, analisis, adaptacion y mejora continua.

Siguiendo las etapas del benchmarking propuestas por Camp (1989), se identificaron
aspectos clave como la logistica, sostenibilidad, marketing y participacion ciudadana.
Posteriormente, se analizaron brechas entre las capacidades actuales del municipio y las
mejores practicas internacionales, lo que permitié disefiar actividades adaptativas al
contexto local. Finalmente, se propuso un modelo de gestion sostenible para garantizar un
legado positivo y replicable en futuros eventos.

Los instrumentos del cuestionario se basaron en la teoria de los niveles de medicién,
propuesta por Stanley Smith Stevens (1946), resulta fundamental para comprender los datos
recolectados y seleccionar las técnicas de analisis adecuadas. Stevens establece cuatro
niveles de medicion: nominal, ordinal, de intervalo y de razd, cada uno con caracteristicas
especificas que permiten analizar diferentes perspectivas y conceptos estadisticos

relevantes para la investigacion.

En este estudio, se disefié un cuestionario estructurado como el principal instrumento de
recoleccién de datos. Este cuestionario esta compuesto por 19 preguntas, dirigidas a
posibles turistas interesados en el municipio de Sesquilé. Las preguntas fueron disefiadas
para captar informacién sobre opiniones, intereses y percepciones relacionadas con los
mega eventos deportivos, asi como para identificar oportunidades de mejora y expectativas

de los encuestados.

3 1. Claridad en los objetivos de investigacion. 2.Disefio estructurado y sistematico. 3. Seleccién de métodos apropiados. 4. Validez de los
datos. 5. Confiabilidad de los instrumentos. 6. Muestreo representativo. 7. Formulacion clara y precisa de preguntas 8. Minimizacion del
sesgo. 9. Anélisis riguroso de los datos. 10. Utilidad de los resultados.11. Etica en la investigacion



El cuestionario incluye preguntas en diferentes niveles de medicion:

1. Nominal: Preguntas categoricas que buscan clasificar a los encuestados segun sus
caracteristicas demograficas (por ejemplo, edad y género).

2. Ordinal: Preguntas que requieren jerarquizar preferencias o niveles de interés en
torno a los megaeventos deportivos.

3. Deintervalo y razén: Preguntas que indagan sobre frecuencias y magnitudes
relacionadas con la disposicion a asistir, participar o invertir tiempo y recursos en

estos eventos.

El instrumento fue disefiado y aplicado de forma digital, utilizando herramientas como
Microsoft Forms para facilitar su difusion y aumentar la participacion de los encuestados.
La recopilacion de esta informacion sera esencial para el anlisis cuantitativo y cualitativo
del estudio, permitiendo identificar patrones, necesidades y oportunidades para disefiar
estrategias adaptativas de gestion innovadora en Sesquilé.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx?subpage=design&token=23dddc2c3cd
843adalc558d97e265ef9&id=L ECteWyuVkeuCWUTx6TgqypH5XXgeWNLoR50 _fOU9r
XUNjVSMDRLWEKIISEREUEJOVKRERK8WSEXEMi4u&analysis=false

El andlisis de los datos recolectados en esta investigacion combina enfoques cuantitativos y
cualitativos para garantizar una interpretacion integral de los resultados.

Por lo tanto, el proceso tomado para el analisis cuantitativo fue mediante las respuestas
obtenidas a través del cuestionario digital, implementado mediante Microsoft Forms, estan
disefiadas para recolectar informacion estructurada, con opciones de respuesta cerradas y
multiples alternativas. Este formato permite una tabulacion automatica de los datos, lo que
facilita el procesamiento estadistico y la identificacion de patrones o tendencias. Las
encuestas fueron compartidas de manera eficiente mediante enlaces distribuidos por
WhatsApp, asegurando una participacion focalizada y controlada, ya que cada encuestado
podia responder Unicamente una vez. Los datos cuantitativos se analizaran utilizando
técnicas estadisticas descriptivas, tales como frecuencias, porcentajes y graficos
comparativos. Esto permitira evaluar aspectos como el nivel de interés de los encuestados,
la percepcion sobre los recursos disponibles y las expectativas en torno a los mega eventos
deportivos en Sesquilé. Por otro lado, para el analisis de contenido de las respuestas
cualitativas y el proceso de benchmarking, se utilizé la metodologia propuesta por Anselm
Strauss. Esta técnica permite identificar, clasificar y categorizar informacion clave de
manera coherente y significativa. En el contexto de esta investigacion, el benchmarking se
empled para analizar las mejores practicas asociadas a mega eventos deportivos destacados
a nivel nacional e internacional.



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=23dddc2c3cd843ada1c558d97e265ef9&id=LECteWyuVkeuCWUfx6TgqypH5XXqeWNLoR5o_fOU9rxUNjVSMDRLWklISEREUEJOVkRERk8wSExEMi4u&analysis=false
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=23dddc2c3cd843ada1c558d97e265ef9&id=LECteWyuVkeuCWUfx6TgqypH5XXqeWNLoR5o_fOU9rxUNjVSMDRLWklISEREUEJOVkRERk8wSExEMi4u&analysis=false
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=23dddc2c3cd843ada1c558d97e265ef9&id=LECteWyuVkeuCWUfx6TgqypH5XXqeWNLoR5o_fOU9rxUNjVSMDRLWklISEREUEJOVkRERk8wSExEMi4u&analysis=false

Este enfoque incluyo:
e Identificacion de patrones y temas recurrentes en las respuestas cualitativas de los
encuestados, relacionadas con sus intereses y necesidades.

e Evaluacion de los factores clave de éxito observados en eventos deportivos
relevantes, como su infraestructura, organizacion y relacion con la comunidad.

e Adaptacion contextual de los hallazgos al caso especifico del municipio de Sesquilé,
considerando sus caracteristicas Unicas, recursos disponibles y objetivos
estratégicos.

La combinacion de estos métodos técnicos de analisis proporciona una base sélida para la
interpretacion de los datos y la formulacién de actividades adaptativas e innovadoras. Este
enfoque asegura que las conclusiones sean representativas, relevantes y alineadas con las

metas del proyecto de investigacion.

Resultados
Criterio Gestion Publica Gestion Innovadora Mega eventos Deportivos
Organizacion de eventos
Proceso de planificacion, Incorporacién de ideas de gran escala que tienen
Definics ejecucion y evaluacion de creativas y adaptativas en los impacto global, nacional o
efinicion . . . . -
politicas para satisfacer procesos para mejorar la regional en términos
necesidades colectivas. eficiencia y la efectividad. culturales, sociales y
econémicos.
Promover el desarrollo
. . Resolver problemas o
Garantizar el bienestar . economico, cultural y
. o o complejos y generar valor . )
Objetivo principal general y la sostenibilidad . . deportivo, ademas de
. mediante soluciones . .
de las comunidades. mejorar la imagen de la
novedosas. . - _
ciudad o regién anfitriona.




Ambito de aplicacion

Instituciones pablicas a
nivel local, regional y
nacional.

Cualquier sector, pero con un
enfoque creciente en el sector
publico y privado.

Ciudades o regiones
anfitrionas de eventos
como Juegos Olimpicos,
Mundiales de Futbol,
Super Bowl, entre otros.

Enfoque operativo

Tradicionalmente
burocratico; se centra en
normativas y
procedimientos
estandarizados.

Adaptativo y dindmico;
utiliza herramientas
tecnoldgicas y metodologias
flexibles.

Planificacion integral que
incluye logistica,
seguridad, marketing y
sostenibilidad.

Rol de los actores

Gobiernos como
principales responsables de
las decisiones y la
implementacion.

Interaccion entre multiples
actores: gobiernos,
ciudadanos, empresas y
organizaciones.

Gestién conjunta de
gobiernos, empresas
patrocinadoras, medios de
comunicacion y
comunidades locales.

Importancia de la
innovacion

Limitada por estructuras
rigidas y procesos
establecidos.

Fundamental para enfrentar
desafios modernos y
fomentar la participacion
ciudadana.

Clave para disefiar
experiencias Unicas,
reducir costos y maximizar
impactos sociales y

econdmicos.

Sostenibilidad

Prioritaria, pero puede
verse limitada por la falta
de recursos o planificacion
a largo plazo.

Intrinseca; busca soluciones
sostenibles que equilibren los
beneficios econémicos,
sociales y ambientales.

Una dimension clave; se
enfoca en legados
ambientales, sociales y
econdmicos para las
comunidades anfitrionas.




Impacto social

Mejora la calidad de vida
mediante servicios
publicos, aunque enfrenta
retos de equidad.

Fomenta la cohesion social
mediante la inclusién y la
transparencia.

Genera cohesion social,
orgullo local y
oportunidades de
participacion comunitaria,
pero puede causar
gentrificacion.

Instrumentos principales

Legislacion, politicas
publicas, presupuestos
puablicos.

Métodos agiles, herramientas
digitales, alianzas
estratégicas, participacion
ciudadana.

Planes de infraestructura,
alianzas publico-privadas,
estrategias de marketing y
programas de
voluntariado.

Ejemplos
representativos

Servicios de salud,
educacion, transporte,
seguridad publica.

Plataformas digitales para
transparencia, presupuesto
participativo, gobernanza
inteligente.

Juegos Olimpicos, Copa
Mundial de la FIFA,
Juegos Panamericanos,
torneos internacionales de
tenis.

Relacién con la
comunidad

Consultiva o directiva,
dependiendo del modelo
de gobernanza aplicado.

Participativa y colaborativa;
promueve la
corresponsabilidad entre
gobierno y ciudadanos.

Altamente interactiva;
busca involucrar a los
ciudadanos como
espectadores, voluntarios o
proveedores de servicios.




. . . Costos elevados, impactos
Burocracia, falta de Resistencia cultural al . .
. . . . ambientales negativos,
. 3 recursos, resistencia al cambio, falta de habilidades . B .
Principales desafios . . . . riesgo de exclusion social
cambio, desigualdad en la innovadoras, riesgos de .
. y . y 0 sobreexplotacion de
implementacion. implementacién.
recursos locales.

A partir de los datos obtenidos en la investigacion y la comparacion entre las
dimensiones de gestidn pablica, gestion innovadora y mega eventos deportivos, se
evidencian ciertas tendencias y relaciones clave que orientan el desarrollo de una propuesta
de gestion para la implementacion de mega eventos deportivos en el municipio de Sesquilé.

1. Enfoque hacia la Eficiencia y la Adaptabilidad

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es que, mientras que la gestion
publica se enfoca predominantemente en la eficiencia operativa y el cumplimiento de
regulaciones, la gestion innovadora pone mayor énfasis en la adaptabilidad y la capacidad
de responder a cambios imprevistos. Los mega eventos deportivos, por su parte, requieren
una flexibilidad similar a la de la gestion innovadora, pero con una dimension adicional: la
necesidad de acoger la diversidad cultural y garantizar la sostenibilidad en todas las etapas
del evento. De acuerdo con el marco tedrico de la gestion publica (Drucker, 2014), las
politicas y estrategias adoptadas por el sector publico deben alinearse con la eficiencia y el
bienestar colectivo.

2. Innovacion como Motor de Crecimiento

En cuanto al innovacion en la gestion, los mega eventos deportivos son espacios que
propician un ambiente altamente dinAmico, donde la gestion innovadora sobresale al
integrar nuevas tecnologias, enfoques sostenibles y actividades colaborativas (Teece, 2010).
En este sentido, los mega eventos deportivos no solo requieren la adopcién de tecnologias
de punta, sino también una estructura organizacional &gil y colaborativa que permita su
sostenibilidad a largo plazo, como lo sugieren estudios previos (Reynaud et al., 2019).

A través de un proceso de benchmarking, se observo que los eventos deportivos de mayor
éxito global, como los Juegos Olimpicos y el Mundial de Fatbol, implementan modelos de



gestion que incorporan innovacion no solo en la infraestructura y logistica, sino también en
la participacion ciudadana, la inclusién social y la comunicacion publica (Klausen, 2015).
3. Sostenibilidad y Participacion Local
Un hallazgo importante de la investigacion es la interrelacion entre la gestion

publica y la gestion innovadora en cuanto a la sostenibilidad. Si bien la gestion publica
tradicional se enfoca en los aspectos técnicos y regulatorios, la gestion innovadora
promueve la creacion de valor social a través de la integracion de la comunidad en la toma
de decisiones, especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad ambiental y social de los
mega eventos (Jargensen & Rydén, 2020).

4. Propuesta para la Implementacion de Mega eventos Deportivos en Sesquilé
A partir de los hallazgos anteriores, la propuesta de gestion para los megaeventos
deportivos en Sesquilé se basa en adaptar las mejores practicas de gestion innovadora y
gestion publica a las particularidades del municipio. La investigacion sugiere que para que
los mega eventos deportivos sean efectivos y sostenibles en Sesquilé, deben seguir los
siguientes principios:

e Flexibilidad organizacional y adaptabilidad ante imprevistos, garantizando la
integracion de actores locales e internacionales.

¢ Innovacion continua en el uso de tecnologias inteligentes para la gestion de
recursos, transporte, comunicacion e infraestructura.

e Sostenibilidad ambiental: Incorporar practicas verdes que reduzcan el impacto
ecoldgico, alineadas con politicas de la gestion publica para la proteccion del medio
ambiente.

e Participacion ciudadana y fortalecimiento del capital social a través de acciones

inclusivas que promuevan la cohesion social y el orgullo local.

Mundial Brasil 2018 Juegos Olimpicos Tour de Francia

Es uno de los eventos mas Los juegos Olimpicos Es la carrera de ciclistas mas

importantes a nivel deporte promueven lapazy la importante del mundo, en la cual
Objetivo el cual busca unir alas | solidaridad, por eso utilizan el muestra la belleza de Francia a

naciones del mundo a |simbolo de paz y unién entre las| través del deporte y fomenta una
través del futbol. Naciones. competencia sana y profesional




Organizacion

Federacion Internacional
de Futbol Asociacion.

EI Comité Olimpico
Internacional.

Amaury Sport Organisation

Frecuencia

Este evento deportivo se
celebra cada 4 afos.

Este evento deportivo se celebra
cada 4 afios.

Se celebra anualmente en el mes de
Julio

Deportistas Participantes

Participan 32 selecciones
de distintos paises del
mundo.

En los juegos Olimpicos se
compite en mas de 300
disciplinas deportivas.

Participan los mejores corredores
por equipo, siendo 22 equipos con
un total de 173 corredores.

Ndmero de Espectadores

La copa del mundo de
Futbol es el evento
deportivo mas visto del
Mundo, con una audiencia
global de miles de
millones de personas.

La audiencia que alcanza los
Juegos Olimpicos es de
aproximadamente 3.050.000
millones de personas y 47.6
Millones de personas a través de
canales de television.

El Tour de Francia tiene una
audiencia global de miles de
millones de personas.

Impacto Econémico

Generacioén de Ingresos en
derechos de transmision,
patrocinios y turismo.
Creacion de Empleos.
Inversiones en
Infraestructuras.

Atraccion de Inversiones.
Impulso de Turismo.
generacion de empleos.
Aumento de Ingresos Fiscales.

Genera Ingresos:
Turismo
Patrocinios
Derechos de Tv

Impulsa la economia local.

Impacto Social

Promocién al deporte a
nivel mundial.
Unificacion Nacional
Intercambio Cultural.
Legado de instalaciones
deportivos.

Promocidn del deporte
Desarrollo Urbano
Visibilidad Internacional
Legado Deportivo

Promocion de un estilo de vida
saludable.
Promocion del Ciclismo
Motivacion para Nifios sobre el
ciclismo
Desarrollo Regional
Intercambio Cultural

Copa Mundial
Femenina Sub-20

Juegos Panamericanos 1971

Tour Colombia

Objetivo

futbol femenino a nivel
mundial.

Promover y desarrollar el

El objetivo de este evento es
mostrar la cultura colombiana,
promoviendo el deporte y
uniendo a las naciones
americanas.

Fomentar el ciclismo profesional
en Colombia y dar a conocer el
pais a nivel internacional.




Organizacion

Federacion Internacional
de Futbol Asociacion.

Comité Olimpico colombiano
Comité Organizador de los VI
juegos Deportivos.

Federacion Colombiana de
Ciclismo

Frecuencia

Este evento deportivo se
celebra cada 4 afios.

Este evento deportivo se
celebra cada 4 afios.

Este evento se celebra
anualmente

Deportistas Participantes

Diferentes Paises a Nivel
Mundial.

Participaron 2996 Atletas de 32
paises diferentes.

Participan alrededor de 150
ciclistas de diferentes paises del
mundo.

Numeros de espectadores
promedio fue de 10.000-

Numero de espectadores por
dia era aproximadamente de

Millones de colombianos siguen
la carrera a través de canales de
tv y presencialmente un

35.000 20.000-35.000. aproximado de 1000-2000
, espectadores.
Numero de Espectadores
Generacién de Ingresos .
B Impulso al Turismo .
Creacion de Empleo o Turismo
B generacion de Empleo
Inversion e Infraestructural . Infraestructura
. Desarrollo Empresarial o
Desarrollo de la Industria Patrocinios

Impacto Econémico

deportiva

Inversion

Impacto Social

Promocién al deporte
Unificacion Nacional
Cambio Social
Legado Social

Promocion del deporte
Desarrollo Urbano
Visibilidad Internacional
Legado Deportivo

Desarrollo Regional
Competitividad Sana
Imagen del Pais
Promocién al deporte

Juegos Olimpicos Londres 2012

Super Bowl (NFL)

Copa Mundial Alemania 2006

Objetivo

Celebrar el deporte
internacional, promover la paz y
fomentar la cooperacion global.

Celebrar la final de la
temporada de la NFL y
promover la marca deportiva
a nivel global.

Promover el fitbol como
vehiculo de integracion y
unidad global.

Organizacion

Comité Olimpico Internacional

National Football League

FIFA 'y Gobierno Aleman.

(COl) y Reino Unido. (NFL).
Frecuencia Cada 4 afios. Anual. Cada 4 afios.
100 jugadores

Deportistas Participantes

10,568 deportistas de 204 paises.

aproximadamente de 2
equipos.

736 jugadores de 32 paises.

NUmero de Espectadores

3,600 millones de espectadores a
nivel global.

Alrededor de 100 millones en
EE. UU. y 160 millones
globalmente.

3,400 millones de espectadores
a nivel global.




. En 2023, gener6 un impacto Ingresos directos de $1,800
Generaron ingresos de o . .
. econémico cercano a $600 millones, con un impacto
. aproximadamente $13,000 . . o
Impacto Economico . . . millones para la ciudad econdémico indirecto de $6,000
millones, incluyendo turismo y

. anfitriona, destacando el millones por turismo y
patrocinio. i i
turismo y consumo local. comercio.
. y Consolidacién de la cultura Incremento del sentido de
Impulso a la integracion cultural, o . .

» o del entretenimiento, refuerzo unidad y orgullo nacional,

promocion de valores olimpicos B ] ]

. . de tradiciones fomento del turismo sostenible
Impacto Social y legado en infraestructura . B o
estadounidenses y promocion y fortalecimiento de la

urbana (ejemplo: Parque i . . i
o de marcas globales através de | diplomacia cultural a través del
Olimpico). L
la publicidad. deporte.

Los mega eventos deportivos mencionado, como el Tour Colombia, Los Juegos
Panamericanos en Cali y la Copa Mundial Femenina sub-20, han dado en evidencia que
llegan a ser fuertes puntos en el desarrollo de las ciudades y regiones que lo realizan, al
comprender casos de éxito, podemos reconocer una cantidad de impactos positivos en el
ambito economico, social y cultural. Los Mega eventos deportivos impulsa a la sociedad a
tener un sentido de propiedad y orgullo local. Al juntar diversos sectores de la poblacion,
estos eventos llegan a contribuir y reducir las problematicas de desigualdad social y
promover la inclusién. Por otro lado, generan un legado deportivo que beneficiara a las
futuras generaciones al fomentar la practica deportiva y tener un estilo de vida saludable.
Estos ayudan a tener una cohesion social al crear sentido de comunidad y orgullo local.

Desde una perspectiva economica, los mega eventos deportivos son motores de
crecimiento. Generan empleos directos e indirectos en diversos sectores, impulsan la
inversion en infraestructura y atraen un mayor flujo de turistas. Esto se traduce en un
aumento de los ingresos locales y en una diversificacion de la economia. Asimismo,
contribuyen a mejorar la imagen de la ciudad o regidn, atrayendo nuevas inversiones y
consolidando su posicionamiento en el mercado turistico. Estos eventos deportivos son una
plataforma perfecta para promover la identidad local y el patrimonio cultural. Celebrando
eventos culturales paralelos y poniendo de relieve los rasgos mas distintivos de la region, se
puede atraer a un publico mas amplio y aumentar el interés por la cultura local, fomentando
la diversidad y el intercambio cultural.

Por ultimo logramos observar que el Xtreme Fest, puede llegar a ser un referente
importante en deportes extremos y analizando la riqueza natural y su paisaje montarioso es
un candidato con un alto potencial para poder realizar un tipo de evento asi, donde gracias
al benchmarking se logro evidenciar que fortaleciendo la infraestructura, garantizando el
bienestar de los participantes y comunidad puede llegar a ser un evento innovador en el
departamento, atrayendo a municipios aledarios teniendo un impacto en la sociedad local.



Gracias a esto y al aplicar las teorias de los recursos y capacidades, contingencia y
sistemas, se logré evidenciar la total importancia de evaluar los recursos con los que cuenta
el municipio de Sesquilé, para asi adaptar de la mejor manera un plan estratégico que
garantice el éxito del evento a realizar, teniendo en cuenta una buena planificacion a corto y
largo plazo, para asi obtener los beneficios de forma econdmica, social, cultural y
deportiva.

Gusto y preferencia de las personas

Para la creacion de las actividades de marketing, se llevo a cabo una encuesta con el
objetivo de obtener un panorama mas amplio sobre los gustos y habitos de consumo de las
personas. Esta herramienta permitio recabar datos relevantes que orientaron la formulacién
de las tacticas a seguir para posteriormente realizar un benchmarking formulando las
diferentes actividades que se llevaran a cabo.

El proceso de recopilacion de informacion comenzo con preguntas tipogréficas, las
cuales tenian el proposito de identificar las caracteristicas demograficas de los encuestados.
En este sentido, se evidencid que la mayoria de los participantes eran jovenes, con edades
comprendidas entre los 18 y 22 afios que comprenden el 72% de la muestra. Esta franja
etaria también mostrd una alta participacion en actividades deportivas, ya que la mayoria
practica alguna disciplina al menos una vez a la semana comprendiendo el 37%. Este dato
es crucial para entender el perfil del pablico objetivo, ya que los jovenes son una audiencia
clave en los eventos deportivos y en las campafias de marketing asociadas a ellos.

En cuanto a las preferencias deportivas, se observo que los deportes mas populares
entre los encuestados eran el baloncesto, fatbol, voleibol y ciclismo sumando entre estos
altimos el 72%. Este hallazgo es consistente con tendencias globales y refleja una afinidad
por los deportes de equipo y aquellos con una amplia visibilidad mediatica. Por otro lado,
aunque el fatbol sala es uno de los deportes mas practicados, curiosamente, no es uno de los
mas consumidos en términos de contenido contando con un 5%. Esto podria atribuirse a la
falta de visibilidad o a la menor cobertura mediatica que recibe en comparacion con otros
deportes. En este contexto, se destacd que muchos de los encuestados consumen contenido
deportivo a través de redes sociales, especialmente en plataformas que presentan resimenes
0 momentos destacados de sus deportes favoritos.

A nivel de eventos deportivos, la encuesta también permitié conocer las
expectativas del publico hacia las actividades que podrian realizarse en Sesquilé. Se
identificd que los asistentes valoran un ambiente agradable y un espectaculo que capte su
atencion captando el 70%. Esto sugiere que, para atraer a este publico joven, es esencial
crear una experiencia visualmente atractiva, que fomente el “boca a boca” entre los
espectadores y sus conocidos. Las zonas fotograficas, por ejemplo, pueden ser un incentivo
para que los asistentes compartan su experiencia en redes sociales, ayudando a difundir el
evento de manera orgéanica. De hecho, la presencia de espacios disefiados para la toma de



fotos y videos podria generar un efecto multiplicador, amplificando el alcance del evento a
traves de las redes sociales.

Otro aspecto relevante surgido de la encuesta es la importancia de ofrecer
oportunidades economicas durante el evento. Muchos de los encuestados expresaron una
preferencia por tener a su disposicién zonas de comida y bebida, asi como areas dedicadas
al entretenimiento teniendo una acogida del 29% y el 26% respectivamente. Esto podria
suponer una oportunidad para los organizadores de eventos para generar ingresos
adicionales y, al mismo tiempo, mejorar la experiencia del asistente, al ofrecer un espacio
integral para el disfrute.

Finalmente, la encuesta también abord6 preguntas relacionadas con el conocimiento
que los participantes tienen sobre el municipio de Sesquilé y su interés en asistir a eventos
en la localidad. La mayoria de los encuestados expres6 desconocimiento sobre el municipio
siendo el 70%, aunque mostraron un interés potencial en asistir a futuros eventos si
recibieran méas informacion siendo este hallazgo uno de los importantes ya que representa
un 49%. Esto resalta la necesidad de desarrollar estrategias de comunicacion eficaces para
dar a conocer a Sesquilé como un destino atractivo para eventos deportivos, destacando sus
caracteristicas y la oferta turistica disponible.

Propuesta del programa mediante el uso de un benchmarking publicitario

La investigacion realizada busca disefiar actividades innovadoras para la gestion de
mega eventos deportivos en Sesquilé, fundamentada en un enfoque multidimensional que
integra teoria, andlisis de resultados y lecciones del benchmarking. Estas actividades
buscan optimizar los procesos organizacionales y maximizar el impacto positivo de los
eventos, alineandose con los recursos Gnicos que ofrece el municipio y las oportunidades

identificadas en su entorno, por esta razon se proponen cuatro actividades.

Para comenzar, se propone la creacion de experiencias deportivas inmersivas,
inspirandose en los principios de la teoria de los recursos y capacidades, puesto que
Sesquilé puede construir su ventaja competitiva aprovechando sus recursos VRIN, como su
geografia montafiosa y su riqueza cultural. Se propone la creacion de un evento insignia,
como un festival de deportes extremos, con el ciclo montafiismo como eje central, también
adoptar distintos eventos y oportunidades como lo son:

e Carreras de downhill extremo, similares al Red Bull Hardline, que combinen rutas
desafiantes con paisajes de alta montana.
e Exhibiciones de patinaje artistico, taekwondo y deportes tradicionales como el

fatbol y el voleibol, promoviendo la participacion de atletas locales.



e Actividades recreativas y culturales, como ferias gastronémicas y exhibiciones

artisticas, que resalten la identidad de Sesquilé.

La teoria de sistemas respalda este enfoque, al considerar el municipio como un sistema
interdependiente donde el deporte, la cultura y el turismo se conectan para generar impactos

econémicos, sociales y culturales.

La segunda actividad consiste en la creacion de un marketing visual y digital, ya que es
una de las razones por las cuales los mega eventos deportivos son exitosos ya que
consiguen una buena comunicacién con su publico. Por tal motivo Sesquilé debe adoptar
estrategias basadas en campafias visuales de alto impacto, inspiradas en marcas como Red

Bull, para construir una narrativa emocional y atractiva. Estas actividades deben incluir:

e Produccién de videos promocionales que capturen los momentos mas emocionantes
de los eventos y la preparacion de los atletas.

e Uso intensivo de redes sociales para transmitir en vivo competencias, entrevistas
con deportistas y contenido detras de camaras.

e Creacion de una marca visual para Sesquilé, que refleje su identidad como destino

deportivo y cultural.

Esto con fin de destacar los elementos diferenciadores del municipio, como su paisaje
Unico y su pasion por el deporte, asegurando una conexion emocional con los espectadores

y participantes.

La tercera actividad debe desarrollar alianzas estratégicas y sostenibles, basandose en la
teoria de la contingencia que habla sobre la importancia de adaptar diversas estrategias a las
condiciones que vaya presentando el entorno. En este sentido, Sesquilé debe establecer
alianzas con marcas locales, nacionales e internacionales con el fin de recibir un apoyo

financiero y de promocidn, entre estas alianzas se deben encontrar:

e Empresas turisticas y hoteleras para promover paquetes integrados que incluyan
hospedaje, transporte y actividades en el festival.

e Instituciones deportivas y educativas que apoyen en la logistica, capacitacion de
voluntarios y promocion del deporte entre los jovenes.

e Patrocinadores como marcas deportivas, que aporten recursos técnicos y
promocionales, fortaleciendo la calidad de los eventos.



e Influencers que promocionen los eventos y el turismo con la idea de tener mayor
visibilidad por medio de las redes sociales.

Asimismo, se priorizara la sostenibilidad, incorporando précticas como el manejo
adecuado de residuos, el uso de energia renovable y la promocion del turismo responsable,
garantizando un impacto ambiental positivo.

Para concluir las actividades, deben tener una optimizacion en la organizacion y
logistica, basandose en el modelo adaptativo, Sesquilé puede disefiar una estructura
organizacional que permita gestionar eficientemente los recursos y responder de mejor
manera las dificultades. Los principales aspectos que debe de tener en cuenta son:

e La capacitacion de la comunidad local en la planificacion logistica y atencion al
cliente, promoviendo la participacion y la generacion de empleo.
e Implementacion de sistemas de retroalimentacion para evaluar el impacto de los

eventos y realizar ajustes en tiempo real.

Estas actividades permiten tener un enfoque multidimensional que integra los recursos
Unicos de Sesquilé, las mejores practicas mediante el uso del benchmarking y las teorias
fundamentales para garantizar el éxito de los mega eventos deportivos. Ya que, al
implementar estas actividades Sesquilé no solo optimizara sus procesos organizacionales,
sino que también fortalecera su identidad local, atraera inversiones y generara beneficios
econdmicos, sociales y culturales que impactaran positivamente en el desarrollo integral del
municipio.

Dentro de las lineas principales de gestion publica e innovacion, la més relevante para la
propuesta de mega eventoss culturales en Sesquilé es la innovacion en politicas pablicas y
gobernanza colaborativa. Este enfoque permite disefiar actividades adaptativas que integren
recursos locales, promuevan la participacion ciudadana y fomenten alianzas publico-
privadas, asegurando la sostenibilidad y el impacto positivo de los eventos en la
comunidad.

Conclusién

La propuesta Gestion innovadora para la implementacion de mega eventos
deportivos en el municipio de Sesquilé demuestra ser una actividad integral y adaptativa
que responde a los desafios y oportunidades del entorno local. Este proyecto parte de un



andlisis riguroso de las capacidades del municipio y las mejores practicas nacionales e
internacionales, integrando enfoques metodoldgicos mixtos y teorias fundamentales que
garantizan su efectividad y sostenibilidad.

A través del benchmarking, se identificaron elementos clave de eventos deportivos
exitosos, como el Tour Colombia y los Juegos Panamericanos en Cali, que evidencian el
impacto positivo de este tipo de actividades en ambitos econdémicos, sociales y culturales.

En el caso de Sesquilé, su riqueza natural y patrimonio cultural ofrecen una
plataforma Unica para disefiar experiencias deportivas inmersivas, como un festival de
deportes extremos, que combine actividades recreativas y culturales con competencias de
alto nivel.

La implementacién de estas propuestas no solo busca posicionar al municipio como
un destino destacado para el turismo deportivo, sino también fomentar la cohesién social, la
inclusion y un legado deportivo sostenible para futuras generaciones. Los resultados de las
encuestas reflejan un interés creciente por parte de la poblacion joven, que representa una
audiencia clave, y destacan la necesidad de estrategias de comunicacion efectivas que
visibilicen las fortalezas de Sesquilé.

Por otra parte, el modelo de gestidn sugerido prioriza la sostenibilidad, la
colaboracion multisectorial y la optimizacién de recursos, alineandose con los principios de
las teorias de recursos y capacidades, sistemas y contingencia. Por otro lado, el enfoque en
la gobernanza colaborativa y las alianzas estratégicas con actores publicos, privados y
comunitarios garantiza un impacto positivo y de largo plazo, con el fin de fortalecer la
identidad cultural del municipio.

Para terminar, esta propuesta se perfila como una solucion innovadora para
promover el desarrollo integral de Sesquilé, no solo mediante la atraccion de turistas e
inversiones, sino también generando beneficios tangibles para su comunidad. Al integrar
planificacion estratégica, creatividad y una sélida base metodolégica, Sesquilé puede
posicionarse como un referente regional en la gestion de mega eventos deportivos,
maximizando su impacto positivo en todos los aspectos de la vida local.
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