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Resumen

El presente informe refleja la importancia de llevar a cabo de manera adecuada las
actividades de practicas empresariales y como estas aportan nuevos conocimientos relacionados
con la carrera, permitiendo al practicante alcanzar un mayor desempefio como profesional. Dentro
del ejercicio académico, se ha demostrado que estas practicas son fundamentales para fortalecer
los conocimientos previamente adquiridos en la carrera, asi como desarrollar nuevas habilidades e
incorporar nuevos conocimientos que seran utiles en el futuro.

En ese sentido, se identific6 una necesidad en la empresa Protegemos Bio S. A. S., la cual
requeria el apoyo de un practicante enfocado en mercadeo con el proposito de avanzar en un
analisis de mercados. Esta investigacion permitid conocer dos paises oportunos para la exportacion
de productos de bioseguridad en la cadena de alimentos. El resultado de esta investigacion dio
paso a un plan de accion que se pretende ejecutar en un futuro mediante estrategias de marketing
digital, penetracion de mercado y marketing de voz a voz.

Palabras clave: practicas empresariales, investigacion, exportacion, bioseguridad, plan de

accion.



Abstract

This report is a reflection of the importance of correctly performing the activity of business
practices and how these provide new knowledge related to the career for the practitioner to achieve
greater performance in the future as a professional.

Within the academic exercise it is demonstrated that this activity helps to strengthen the
knowledge already acquired previously within the career, as well as to develop new skills and
instill new knowledge that will be useful in the future.

From this, it was possible to identify a need within the company Protegemos Bio S. A. S.,
which required the support of an intern focused on marketing in order to advance in a market
analysis. This research allowed the knowledge of two opportune countries for the export of
biosafety products in the food chain. This research gave way to an action plan that aims to be
executed in the future through digital marketing strategies, market penetration and voice-to-voice
marketing.

Keywords: business practices, research, export, biosecurity, action plan.



Glosario

Bioseguridad: “conjunto de normas y medidas para proteger la salud del personal, frente a
riesgos biologicos, quimicos y fisicos a los que estd expuesto en el desempefio de sus funciones,
también a los pacientes y al medio ambiente” (Ministerio de Salud, 2020, p. 2).

Estrategias de mercado: “se refiere a la serie de acciones a ejecutar, tanto dentro como
fuera de una empresa, para comunicar mensajes estratégicos con una determinada finalidad, como
llegar a potenciales consumidores y convertirlos en clientes de sus productos y servicios”
(Universidad ORT Uruguay, s.f., p. 1).

Exportacion: “(...) salida de mercancias del territorio aduanero colombiano con destino a
otro pais, a una zona franca o a un deposito franco, con el cumplimiento de los requisitos previstos
en la norma” (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], s.f.,, p. 2).

Internacionalizacion: “El término internacionalizacion se emplea para designar la
capacidad que alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais
del mundo, que no sea su pais de origen” (Quiroa, 2019a, parr. 1).

Matriz de seleccion de mercados: “La finalidad de esta herramienta de marketing
internacional es identificar y valorar unos criterios para realizar de forma objetiva la seleccion de
aquellos paises mas favorables para la internacionalizacion” (Global Negotiator, s.f., p. 1).

Oportunidad de mercado: “(...) necesidad potencial de un producto o servicio que puede
servir a una empresa para emprender nuevos negocios, realizar ventas y conseguir nuevos clientes,

y de esa manera crecer su capital y su posicionamiento de mercado” (Narvaez, 2024, parr. 2).



Introduccion

El presente trabajo expone un informe detallado de las funciones y actividades llevadas a
cabo durante el proceso de practicas empresariales en la empresa Protegemos Bio S. A. S., ubicada
en el sector de San Francisco, Bucaramanga, Santander.

Las practicas empresariales se definen como un ejercicio practico destinado a fortalecer los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria de un estudiante. Por lo tanto,
constituyen un paso crucial para el estudiante, puesto que permiten afianzar los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria de Negocios Internacionales para lograr un excelente
desempefio laboral.

A lo largo de este informe, se evidencia la labor desarrollada en la empresa Protegemos
Bio S. A. S., incluyendo actividades como la busqueda de informacion solicitada, el analisis de
nuevos mercados, la generacion de tablas comparativas, el desarrollo de planes de accion para la

exportacion, entre otras.



1. Contexto de la practica empresarial
Este capitulo aborda la finalidad de la practica empresarial y los objetivos establecidos por

el practicante para lograr el éxito durante la realizacion de este ejercicio.

1.1  Justificacion

La practica empresarial representa una oportunidad para aplicar las habilidades adquiridas
durante la formacioén universitaria, permitiendo el perfeccionamiento de destrezas y la
identificacion de fortalezas y carencias en un entorno laboral, ya sea de manera individual o en
equipo. La ejecucion de esta actividad tiene como resultado un mejor desempefio laboral del
profesional, cuya valia se mide por el correcto uso de sus habilidades en el ambito laboral,
ampliando asi las posibilidades de conseguir un mejor empleo, dado que las empresas requieren
personal con experiencia para ocupar cargos en distintos sectores. Dicha experiencia se desarrolla
en el campo laboral.

Por esta razon, la eleccion de la practica empresarial como opcidon de grado es importante.
La facultad brinda diferentes opciones a sus estudiantes, donde la practica empresarial representa
una oportunidad para pulir cada destreza. La Universidad Santo Tomas permite a los estudiantes
encontrar empresas que se alineen a sus énfasis, facilitindoles la eleccion del area de acuerdo con
sus capacidades y apoyando su proceso de aprendizaje.

En este contexto, la empresa Protegemos Bio S. A. S. dio los pasos a seguir en el proceso
de ensefianza, ayudando al estudiante a adquirir conocimientos en materia de investigacion de
mercados, costos, logistica, tramitologia, y todo lo que una empresa necesite y deba saber para

realizar un proceso de exportacion mediante un enfoque de mercadeo internacional.



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Desarrollar planes de accion para ingresar a los diferentes mercados seleccionados

mediante una matriz de mercados para la empresa Protegemos Bio S. A. S.

1.2.2  Objetivos especificos

Analizar mercados especificos para la exportacion de diferentes productos de bioseguridad en

la cadena de alimentos.

e Recopilar informacion relacionada con la linea de productos de la empresa para su respectiva
exportacion.

e Seleccionar los paises que se ajusten a los objetivos deseados por la empresa Protegemos Bio
S.A.S.

e Proponer un plan de accidn para el ingreso a los diferentes paises escogidos mediante una

seleccion de mercados.



2. Perfil de la empresa
En este capitulo se abordan temas relacionadas con la razon social, el objeto social, la
direccion, el teléfono, el correo electronico, el jefe inmediato, la estructura organizacional, la
mision, la vision y el organigrama de la empresa, asi como los aspectos econdmicos asociados al
entorno macroecondémico y microeconémico. También se presenta un portafolio de productos y/o
servicios de la empresa, junto con los aspectos del mercado al que se dirige, con el objetivo de
conocer un poco mas sobre la empresa tanto interna como externamente, asi como su actividad

economica.

2.1 Razon social de la empresa
Protegemos Bio S. A. S. es una empresa que provee productos con calidad, oportunidad y
precios competitivos como parte de nuestra responsabilidad buscando satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y con ellos hacer mas segura y saludable la vida de los

colombianos. (ProtegemosBio, 2021, p. 1)

2.2 Objeto social de la empresa
El objeto social, que segiin el documento privado de constitucion fechado el 20 de abril de
2020, se establece en el articulo 2 con la siguiente redaccion “Objeto social”:
La sociedad puede realizar, en Colombia y en el exterior cualquier actividad licita,
comercial, civil o ante el estado, tales como:
1. el disefio, produccion y comercializacion de elementos de proteccion, dispositivos y

equipos médicos.



Importacion y exportacion de elementos de proteccion, dispositivos y equipos médicos.
representacion de marcas nacionales y extranjeras, importacion, exportacion, distribucion,
comercializacidon, compra, venta, transformacion, envase, maquila de elementos de
proteccion, dispositivos y equipos médicos.

disefio, corte y confeccion de indumentarias especiales y dotaciones laborales para
actividades relacionadas con la medicina o situaciones de emergencia social.

armado, disefio de botiquines de productos para brigadas de emergencias, prevencion del
riesgo y seguridad industrial, fabricacion, distribucion, comercializacidon, importacion.
importacion, comercializacion, venta e instalacion de toda clase de equipos, maquinaria,
partes, elementos, repuestos y herramientas relacionados con la medicina o emergencias
sociales.

disefo, fabricacion de productos de productos de limpieza y aseo, desinfeccion,
esterilizacion y asepsia de indumentaria, equipos, espacios y elementos médicos y la
prestacion de servicios en estas areas.

podra celebrar y ejecutar todos los contratos y/o convenios requeridos para la ejecucion de
su objeto.

podra girar, aceptar, endosar, asegurar, cobrar y negociar en general, titulos valores y
cualquier otra clase de créditos.

adquirir, enajenar, gravar administrar, recibir o dar en arrendamiento o a cualquier titulo

toda clase de bienes.

10. intervenir como acreedora o como deudora, en operaciones de crédito, dando o recibiendo

garantias del caso, cuando haya lugar a ellas.



11. celebrar con establecimientos de crédito y compafias aseguradoras toda clase de
operaciones propias de su objeto.

12. la sociedad podré celebrar contratos, alianzas, convenios a nivel municipal, departamental,
nacional e internacional, con el estado, empresas, ONG, cooperativas, universidades y otras
instituciones debido a temas afines al desarrollo de sus actividades comerciales. ademas,
podra formar parte de otras sociedades que se propongan actividades semejantes,
complementarias o accesorias del objeto social. realizara actividades del ejercicio
comercial y empresarial, haciendo uso de las diferentes figuras juridicas u asociaciones que
sean permitidas en nuestra legislacion. asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad
economica licita tanto en Colombia como en el extranjero. la sociedad podra llevar a cabo,
en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas
con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la
sociedad. la sociedad podré llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza, relacionadas con los objetos mencionados, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar el desarrollo de dichos

objetos. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2022, pp. 2-3)

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
e CL 19#16 -39, Bucaramanga, Santander.

e 316699 9965.

e Gerencia@protegemosbio.com

e Eduardo Nifio Ruiz.



2.4 Estructura organizacional

En este apartado, se realiza una descripcion de la mision, visién y organigrama de la

empresa, con el objetivo de dar a conocer estos aspectos importantes y trazar las labores necesarias

y mejoras correspondientes a dicho cargo, buscando asi un mejor funcionamiento de la empresa.

2.4.1 Mision de la empresa

2.4.2

2.4.3

Protegemos Bio S. A. S. es una empresa que provee productos con calidad, oportunidad y
precios competitivos como parte de nuestra responsabilidad buscando satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y con ellos hacer mas segura y saludable la vida de los

colombianos. (ProtegemosBio, 2021, p. 1)

Vision de la empresa

Protegemos Bio S. A. S. aspira ser en el afio 2021, una empresa lider en la fabricacion y
comercializacién de productos sanitarios para la proteccion y preservacion de la salud, a
través del afianzamiento de su presencia a nivel regional y nacional siendo reconocida por
su calidad en el servicio y la capacidad de atender oportuna y adecuadamente las

necesidades y requerimientos de los clientes. (ProtegemosBio, 2021, p. 1)

Organigrama de la empresa

A continuacion, se da evidencia del organigrama de la empresa Protegemos Bio S. A. S

enfatizando que este organigrama es provisional, puesto que Protegemos Bio S. A. S atin no cuenta



con un organigrama aprobado por si mismo. Debido a esto uno de los practicantes elaboro este

organigrama provisional.

Figura 1. Organigrama Protegemos Bio S. A4. S.

2.5 Aspectos economicos

Los aspectos economicos se definen como aquellos factores que afectan de alguna manera
a los movimientos econdémicos de la empresa. En este apartado, se examina tanto el entorno
macroecondémico como el microecondmico de la empresa Protegemos Bio S. A. S para identificar

falencias y posibles soluciones a estas.



2.5.1 Entorno macroeconomico

A través de la consideracion de diferentes tipos de variables, se busca comprender mejor
la situacion externa que puede impactar de manera negativa o positiva en la empresa.
o Aspectos politicos

Posibles restricciones en exportaciones e importaciones: debido a regulaciones, algo
comun en el ambito de productos quimicos, que suele estar sujeto a multiples normativas y
requisitos.

Tramitologia: tener un buen conocimiento de la tramitologia siempre sera un factor
importante para el funcionamiento de las exportaciones e importaciones, mejorando la agilidad en
los tramites que se requieren a la hora de lograr una internacionalizacion exitosa de una empresa.

Reformas tributarias: un factor importante en el tema de las exportaciones e importaciones,
este puede afectar directamente la facilidad o no, con que las empresas hacen sus exportaciones o
importaciones.

o Aspectos economicos

e Potencial de desarrollo: se destaca como un factor positivo la estimacion de crecimiento
del sector de alimentos a nivel nacional, proyectando un crecimiento positivo entre 2019 y
2024. Y un repunte en la industria quimica mundial, cercano al 3,1% en 2024, impulsado
por la demanda de los mercados emergentes (Industria Quimica, 2024).

e [Inflacion: un factor que resalta en las exportaciones e importaciones de cada pais, puesto
que encarece la mayoria de los costos en cualquier tipo de producto o servicio, afectando

directamente al comercio entre ambos paises. Entre el afio 2023 y 2024 se ha encontrado a



paises como Chile y Costa Rica con tasas de inflacion bajas y estables que afectan
positivamente las futuras exportaciones con esos paises (Statista, 2024).

e Barreras arancelarias: este factor afecta directamente a las exportaciones, ya que,
dependiendo del producto en cuestidn, se aplicaran las respectivas normas arancelarias y
requisitos requeridos en esos paises.

Aspectos sociales
Tendencias de consumo: particularmente en el contexto de la pandemia y su posterior impacto, se
ha visto una tendencia a productos mas saludables, menos concentrados y con mayor proteccion
en sus empaques.
Cuidado y desinfeccion: un factor clave que tiene en cuenta a las personas, que tienden a preferir
productos provenientes de empresas que implementan un buen cuidado y desinfeccion tanto de su
entorno como de sus productos.
o Aspectos tecnologicos

« Sectores con acceso al desarrollo tecnologico mas sofisticados. este aspecto se enfoca en
empresas dedicadas a productos textiles y productos de la industria quimica, con una
voluntad de crecimiento y mejoramiento instintivo, siempre se considera el ambito del
desarrollo tecnoldgico, permitiendo el mejoramiento de la lista de productos y la creacion
de nuevos.

« Contratos y documentacion digital: el buen manejo de las herramientas tecnoldgicas junto
con la documentacion digital, permite a las empresas tener agilidad al momento del

diligenciamiento de documentos importante a la hora de concretar un negocio.



Tabla 1. Analisis PEST — Protegemos Bio

Analisis
P E S T
Politico Econémico Social Tecnologico
e Posibles restricciones ® El crecimiento del e La tendencia de e Sector conacceso al
en exportaciones ¢ sector de alimentos consumo después desarrollo
importaciones de tiene  un alto de la pandemia se tecnologico mas
productos en el area potencial de ha vuelto mas sofisticado para la
textili o productos desarrollo con una saludable (menos creacion de
quimicos por alguna estimacion de azulcar, menos productos con un
regulacion. crecimiento del 23 grasas, menos mejoramiento en el
e Tramitologia. % entre el afio 2019 calorias, entre disefio y control de
e Reformas tributarias. y 2024, otros). la calidad.
e Inflacion. e Tendencia a e (Contratos y
e Barreras productos de documentacion
arancelarias. empresas que digitales.

tengan una mejor
forma de cuidado y
desinfeccion de su
entorno.

2.5.2 Entorno microeconomico

En el proceso de practica empresarial llevado a cabo en la empresa Protegemos Bio S. A.

S., el practicante desempefio sus actividades a través de cuatro variables microecondémicas que se

lograron identificar y que se describen a continuacion.

Jefe inmediato: durante el proceso de practica empresarial, el estudiante brindd
acompanamiento al jefe inmediato de la empresa en las diferentes areas de investigacion. En
este proceso, el estudiante proporciond asistencia en temas investigados relacionados con
mercados, regulaciones, precios y ferias, cuando fuese necesario.

Oportunidad de mercados: el practicante realizd un constante acompafiamiento al jefe
inmediato de la empresa, quien requiri6 informacion relacionada con el area econdmica y
logistica de diferentes mercados. Durante este proceso, se llevaron a cabo diferentes labores

de busqueda especifica de informacion, como reglamentacion, identificacion de barreras



arancelaria y no arancelarias, clientes potenciales, precios, ferias o asociaciones, entre otros
aspectos.

Paises potenciales: el practicante logré organizar la informacion de 7 paises potenciales
mediante la investigacion econdmica, logistica y financiera de sus mercados. Este analisis que
consistid en la asignacidon de un porcentaje a cada tema de investigacion permitio identificar a
Chile y a Costa rica como 2 paises potenciales para futuras exportaciones de los productos de
la empresa por sus buenas variables, en el sector de la industria de alimentos Costa rica cuenta
con 91 empresas y Chile con 66 empresas, en los perfiles logisticos ambos paises tienen muy
buenos puntajes, Costa Rica con un puntaje de 2,79 / puesto 73 y Chile con un puntaje de 3,32
/ puesto 34, en el tema inflacionario, Costa rica y Chile tienen tasas de inflacion bastante
estables y prometedora, con un promedio de 2,74% anual.

Competidores directos e indirectos: durante el proceso de busqueda y recoleccion de
informacioén de los paises con mayor potencial para la exportacion, el practicante pudo
reconocer la competencia tanto directa como indirecta. Qued6 claro que la competencia
indirecta se manifestd en estos paises por medio de ferias, eventos, asociaciones y el buen
manejo de las redes sociales para darse a conocer. Entre estas se encuentran diferentes eventos
y ferias como, INOFOOD, IFEA, ESPACIO FOOD&SERVICE, FAO, SOCHITAL,
ABCHILE, EXPOCOMER, IPM, FODEX JAPON, ASCOTA, CACIA, ETC. La competencia
directa se present6 mediante la entrada al mercado de precios bajos, innovacion de productos,

estrategias de comunicacion mas eficientes y personalizadas, entre otros.



Figura 2. Andlisis de variables microeconomicas

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

En este apartado, se presenta el portafolio de productos y servicios actual de la empresa

Protegemos Bio S. A. S., el cual se extrajo de la pagina web de esta.

2.6.1 Tapabocas

Tapabocas de uso médico, uso comun e infantil. Tapabocas desechable con tres capas de tela
no tejida termo selladas. Eléastico acolchado de 3 mm y adaptador nasal de alambre plastificado
(ProtegemosBio, 2023).

Tapabocas tipo N95 y tipo KN9S5.

Tres telas con tres pliegues, termo sellados con ultrasonidos. El alambre ajustador de la nariz

va en el parte superior fijado con ultrasonidos. Los elasticos son mas largos para mayor



comodidad y van fijados con ultrasonidos. Empacado automatico en bolsa de 1 a 10 unidades.

Todo es esterilizado con rayos ultravioleta. (ProtegemosBio, 2023, p. 1)

2.6.2 Dotaciones de bioseguridad industrial y médica

Bata manga larga repelente a fluidos no estéril. “Bata con cuello sesgado, pufios elasticos en
rib, y tiras para ajustar en cuello y cintura. Pufio rib de 8 cm. Tela no tejida, repelente a fluidos
y permeable al aire. Bajo desprendimiento de pelusas. Hecho en Colombia” (ProtegemosBio,
2023, p. 1).

Bata manga corta repelente a fluidos no estéril. “Actia como una barrera impermeable contra
fluidos entre el paciente, familiares y personal médico protegiéndolos contra
microorganismos” (ProtegemosBio, 2023, p. 1).

Overol antifluido lavable. “Disefiado en tela no tejida repelente a fluidos y salpicaduras, de
facil colocacion sobre la ropa ofreciendo una proteccion total a todo el cuerpo con una alta
resistencia a la rotura “(ProtegemosBio, 2023, p. 1).

Polaina antideslizante termosellada desechable. “Polaina antideslizante, no estéril, no tejida.
Libre de hebras ni particulas volatiles, Antideslizante, sin deformaciones. Termosellada con
caucho de ajuste” (ProtegemosBio, 2023, p. 1).

Gorro tipo oruga

El gorro desechable tipo oruga estd disenado en tela no tejida de polipropileno altamente
transpirable y confortable con doble linea de elastico suave y resistente ensamblado por
Ultrasonido. Disminuye posible contaminacion de particulas volatiles Antialérgico. Indicado
para ser usado en clinicas y laboratorios, industria, estéticas, fabricacion de alimentos,

restaurantes y otros. (ProtegemosBio, 2023, p. 1)



Guantes de nitrilo. “Fabricados 100 % en nitrilo. Sensibles, suaves y confortables. Mayor
resistencia a sustancias quimicas. Ambidiestros. Sin talco. Puntas texturizadas para mejor
agarre. Pufios con reborde” (ProtegemosBio, 2023, p. 1).

Guantes de latex. “Elaborado en latex Natural. Ambidiestros. Sin talco. No estéril”
(ProtegemosBio, 2023, p. 1).

Guantes de vinilo. “Elaborado 100 % en polivinilo. Es ideal para personas alérgicas al latex.

Ambidiestros. Sin talco” (ProtegemosBio, 2023, p. 1).

2.6.3 Limpieza y desinfeccion industrial y médica

Alcohol al 70 %

Debido a que el etanol es efectivo para matar microorganismos, como las bacterias, los hongos
y los virus, es un ingrediente comun en muchos desinfectantes para manos. También se usa
como conservante porque es eficaz en la anulacion de los organismos que podrian representar
un peligro para los consumidores. Se recomienda el uso del etanol para mantener la limpieza
de todos los articulos (excepto equipos electronicos) de uso diario en el hogar, el trabajo o las
plantas industriales. (ProtegemosBio, 2023, p. 1)

Hipoclorito de sodio

Use Hipoclorito de Sodio para desinfectar todo tipo de superficies, pisos, paredes, mesones de
trabajo, tratamiento de aguas, industrias y el hogar. Se puede usar como blanqueador en el
hogar, bafios, cocinas, zona de ropas. Para el blanqueamiento de prendas a nivel industrial y
en el hogar. Uso en la Industria Alimentaria en la desinfeccion de frutas y verduras. Uso en
Hospitales y Clinicas. Podemos suministrarlo concentrado o diluido de acuerdo con sus

necesidades. (ProtegemosBio, 2023, p. 1)



e Jabon liquido neutro
Utilice jabon neutro en los diferentes ambitos de la vida cotidiana y la Industria. Es
biodegradable, libre de fragancias y colorantes, por lo que se puede utilizar en todo tipo de
industria de manera segura. Libre de fosfatos. Posee alto rendimiento y es suave con la piel.
Disefiado para el trabajo pesado en la limpieza de cualquier superficie. (ProtegemosBio, 2023,
p-1)

e Amonio cuaternario
Es ideal para la desinfeccion de superficies y ambientes, por su amplio espectro bactericida,
fungicida y viricida, puede usarse en el manejo y manipulacion industrial de alimentos; gracias
a su poder residual, sigue actuando después de su aplicacién para mantener las superficies
limpias, puede ser usado en la limpieza de superficies metalicas. (ProtegemosBio, 2023, p. 1)

e Gel para manos higienizante
El uso de este producto para manos tiene muchos beneficios, cada aplicacion de Gel
Higienizante, equivale a un buen lavado de manos. Use este producto para desinfectar: el
mouse, teclado, celular; manijas de puertas, gavetas, botones de ascensores, el grifo del
fregadero, la manija del microondas, la cafetera, la puerta del refrigerador y en general los

puntos de contaminacion de frecuente manipulacion. (ProtegemosBio, 2023, p. 1)

2.6.4 Equipos de esterilizacion

e Rayos UVG — Esterilizacion de ambientes y esterilizador de superficies
Equipo de esterilizacion desarrollado con la ultima tecnologia, con un disefio eficiente y
cémodo para la adaptacion del mismo, capaz de inactivar los organismos patégenos que se

presentan comunmente en las instituciones de salud o en espacios dedicados a la cadena de



alimentos, con la esterilizacion de rayos UVG, se puede eliminar hasta el 99 % de los

microorganismos dafiinos para el ser humano. (ProtegemosBio, 2023, p. 1)

2.6.5 Asesorias y solucion de problemas

Mediante las diferentes lineas de atencion al cliente de Protegemos Bio S. A. S., se ofrece
asesoria en la definicion de procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de ambientes del
sector salud y alimentos, brindando solucion a los problemas y necesidades de limpieza,

desinfeccion y esterilizacion (ProtegemosBio, 2023).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

La empresa Protegemos Bio S. A. S. brinda apoyo y asesoramiento a empresarios que se
encuentren interesados en sus productos de esterilizacion de ambientes en el ambito nacional e
internacional. El proceso desarrollado por el practicante ha sido fundamental para mejorar y
adquirir conocimientos de nuevos mercados potenciales que busquen diferentes productos de
desinfeccion y esterilizacion alimentaria. A continuacion, se muestra una matriz de mercado con
diferentes paises calificados como paises potenciales, junto con dos paises escogidos por el
practicante como paises objetivos para un futuro plan de accidon, también se aprecia una lista de
los productos ofrecidos por la empresa Protegemos Bio S. A. S en la moneda de dichos paises

objetivos.



Figura 3. Matriz de mercados Protegemos Bio S. A. S.



Tabla 2. Tabla de precios para diferentes productos de la empresa Protegemos Bio S. A. S. en Chile

Precio sin iva

Lineas Nr";gngo del p esentacién 10220 display 100 @ 200500 a  800Mas de 1000 Mas de 2000
p PIay  display display display display
Tapabocas  uso
comun en
empaque Display x50 1 p 563519 CLP 2.090,58 CLP 1.897,33 CLP 1.563,54 CLP 1431,78
individual - color unidades
celeste,  rosado,
Tapabocas negro- blanco.
Tapabocas  uso
termosellado  tres .
capas Conmedlco eIlDisplay x 50
) empaque . CLP 2986,54 CLP 2.231,12 CLP 2.020,31 CLP 1.668,95 CLP 1.537,19
empaque. oo unidades
individual  color
celeste, blanco
Tapabocas nifios
en  empaqueDisplay xS0y p 563519 CLp 200274 CLP 180949 CLP 149327 CLP 135273
individual  colorunidades
celeste, rosado.
Lineas Nombre del producto Presentacion Precio sin IVA
Tapabocas tipo N5 Tapabocas KN95 adulto caja x 20 unidades. Display x 20 unidades. Contiene 4 paquetes de 5 unidades. CLP 3.513,58

Tapabocas N95 adulto caja x 25 unidades.  Display x 25 unidades. Empaque individual. CLP 6.148,77




Precio sin IVA

Lineas Nombre del producto  Presentacion 10 a 20 display 100 a 200 display Mas de 300
Cuantes ltex - sin 210 *pyigplay x 100 unidades CLP 3.165,03 CLP3.069.99  CLP 2.977,93
Guantes nitrilo azul -
negro (cal 8) tallas s - m - Display x 100 unidades CLP 5.578,69 CLP 5.411,26 CLP 5.248,94
Guantes Guantes nitrilo azul -
negro (cal 7). Tallas s - mDisplay x 100 unidades CLP 5.351,01 CLP 5.190,44 CLP 5.034,78
-1
_G;a_n{es de vinilo. Tallas spy. 1+ x 100 unidades CLP 3.165,03 CLP 3.069,99 CLP 2.977,93
Lineas Nombre del producto Presentacion Precio sin IVA
Bata desechable manga corta azul, .
SMS (unidad) 10 unidades CLP 3.856,33
Overall antifluido blanco x110
lavadas - tallas xs, s, m, 1, xI, 2 xI110 unidades CLP 5.999,09
Dotaciones g:t(ella(:iesechable manga larga azul
SMS (unidad) 10 unidades CLP 4.713,29
Gorro tipo oruga - blanco o azul. Paquete de 100 unidades CLP 2.699,48
Polaina termosellada antideslizante. Paquete de 100 unidades CLP 5.356.10

(paquete por 100 pares)




Lineas Nombre Descripcion
producto
5 galones 1 galén 1000 ml
Limpieza Probio - 101 Gel higienizante CLP 22.838,27 CLP 4.778,47 CLP 1.212,19
desinfeccion Probio - 301 Etanol al 70 % CLP 21.274,73 CLP 4.453,46 CLP 1.194,62
Probio - 302 Etanol al 96 % CLP 26.351,85 CLP 5.516,32
Probio - 201 Jabon neutro listo uso CLP 10.716,42 CLP 2.250,45 CLP 1.036,51
Probio - 202 Jabon neutro industrial CLP 30.919,50 CLP 6.482,56
Probio -401 Limpiador antibacterial CLP 6.956,89 CLP 1.457,26
listo uso - hipoclorito 5
%
Probio - 402 Limpiador antibacterial CLP 9.609,64 CLP 2.029,09
industrial - hipoclorito 13
%
Probio - 501 Desinfectante listo uso - CLP 10.031,27 CLP 2.084,43
amonio 3 %
Probio - 502 Desinfectante industrial - CLP 77.298,76 CLP 16.232,74
amonio 50 %
Probio - 601 Desengrasante industrial ~ CLP 119.461,72 CLP 25.068,51




Tabla 3. Tabla de precios para diferentes productos de la empresa Protegemos Bio S. A. S. en Costa Rica

Lineas

Tapabocas

termosellado tres

Nombre del Precio sin iva

Presentacion 10 a 20 display

producto
Tapabocas
uso comun en

empaque Display x 50
individual - |
unidades
color celeste,
rosado, negro-
blanco.

Taé)abo as
usd medico en

CRC 1.831,61

empaque - Display x50 cper 5 995 8

capas. Con, dividual  unidades
empaque. color celeste,

blanco

Tapabocas

niflos en

empaque  Display x50 -po g3y
individual ~ unidades
color celeste,

100 a 200 display 500 a 800 display

CRC 1.453,07

CRC 1.550,76

CRC 1.392,02

CRC 1.318,76

CRC 1.404,23

CRC 1.257,70

MAs—de  1000vVEs—de 2000
display display

CRC 1.086,75 CRC 995,17

CRC 1.160,02 CRC 1.068,44

CRC 1.03791 CRC 940,22

rosado.
Lineas Nombre del producto Presentacion Precio sin IVA
;ngal)'?lczs KN95 adulto caja x Display x 20 unidades. Contiene 4 paquetes de 5 unidades. CRC 2.442,14
Tapabocas tipo N95 T un; a 6%95 dulto caia x 25
apabocas adutto caja x Display x 25 unidades. Empaque individual. CRC 4.273,75
unidades.
Lineas Presentacion Precio sin IVA




Nombre del

producto 10 a 20 display 100 a 200 display Mas de 300
Guantes ldtex - sinpy. 1« 100 unidades CRC 2.199,88 CRC 2.133,82 CRC 2.069,84
talco - tallas s -m-1
Guantes nitrilo azul -
negro (cal 8) tallas s -Display x 100 unidades CRC 3.877,51 CRC3.761,14 CRC 3.648,31
m-1
Guantes Guantes nitrilo azul -
negro (cal 7). Tallas s - Display x 100 unidades CRC 3.719,26 CRC 3.607,65 CRC 3.499,46
m-1
Guantes - de - vinilo.p;. 0+ 100 unidades CRC 2.199,88 CRC 2.133,82 CRC 2.069,84
Tallas s -m -1
Lineas Nombre del producto Presentacion Precio sin IVA
Bata desechable manga corta azul, .
SMS (unidad) 10 unidades CRC 2.680,37
Overall antifluido blanco x110
lavadas - tallas xs, s, m, 1, x1, 2 xI 10 unidades CRC 4.169,71
Dotaciones g:t(jlagesechable manga larga azul
SMS (unidad) > 10 unidades CRC 3.276,01
Gorro tipo oruga - blanco o azul.  Paquete de 100 unidades CRC 1.876,30
Polaina termosellada antideslizante. Paquete de 100 unidades CRC 3.722.80

(paquete por 100 pares)







Considerando los aspectos macroecondmicos y microeconomicos anteriormente
mencionados, fue posible observar que las funciones desempenadas por el practicante, como el
estudio del mercado a nivel nacional e internacional del sector agroindustrial, la asesoria
empresarial y las estrategias de innovacion, aportan un gran valor a la empresa. Esto permite que
la compaiia funcione correctamente en el mercado internacional en un futuro, ingresando de
manera mas efectiva a diferentes sectores agroindustriales en esos paises.

Finalmente, el continuo desarrollo de diferentes ideas de innovacion y desarrollo de
productos permiten ampliar el publico al que se dirige la empresa Protegemos Bio S. A. S. Los
empresarios se muestran cada dia mds interesados en los productos y servicios que ofrece la
empresa, promoviendo su participacion a través de eventos empresariales y redes sociales. En estos

canales, la empresa exhibe su participacion, asi como su catdlogo de productos y servicios.



3. Cargo y funciones desempefadas
En este capitulo se describen las funciones llevadas a cabo por el practicante, asi como el
horario de trabajo, el jefe inmediato, el lugar y el cargo que desempefio dentro de Protegemos Bio

S.A.S.

3.1 Cargo desempeiiado

e Cargo: asesor junior en marketing.

e Lugar: Cl. 19 #16 — 39, Bucaramanga, Santander.
e Correo: andresfelipe.angarita@ustabuca.edu.co.

e Jefe inmediato: Eduardo Nifio Ruiz.

e Horario: martes, jueves, viernes y sabados de 9:00 a. m. a 2:00 p. m.

3.2 Funciones asignadas
En este apartado se enumeran las funciones asignadas por la empresa al practicante para el
desarrollo de sus practicas durante cuatro meses, con sus respectivas horas destinadas a cada una

de las funciones (ver Tabla 4).

Tabla 4. Listado de funciones y horas asignadas

Funcion Descripcion Horas

1 Estudiar el mercado nacional e internacional de productos de bioseguridaden 240
paises vecinos en el sector de la cadena de alimentos.

2 Apoyar en el asesoramiento empresarial de acuerdo con los resultados 120

obtenidos mediante la investigacion de los diferentes mercados, haciendo
énfasis en temas de mercadeo, costos, logistica, tramitologia, investigacion de
mercado, entre otros.

3 Promover estrategias de innovacion y mejoramiento interno de procesos 60
logisticos de los productos.
4 Recopilar, organizar, diligenciar y enviar los avances realizados 250

mensualmente con la informacion relevante del perfil logistico y economico



Funcion Descripcion Horas

de los paises investigados. Esto se debe realizar en un cuadro comparativo de
futuros mercados potenciales, abordando informacién relacionada con las
ferias, las asociaciones, los precios y las exigencias de empaque de cada
producto.

Promover la pagina web y las diferentes redes sociales con la promocion del 35
catalogo de productos proporcionado por la empresa.
Total de horas efectuadas durante los cuatro (4) meses de practicas 705

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Para el desarrollo de las actividades del practicante en la empresa Protegemos Bio S. A. S.,

se tuvieron en cuenta los siguiente procesos, procedimientos y herramientas:

Procesos: el proceso realizado por el practicante consistio en la recopilacion, organizacion,
diligenciamiento y envio de los informes correspondientes a la empresa para sus respectivas
revisiones. Estos informes se enviaron por correo electrénico y posteriormente los revisé el
jefe de la empresa, quien sugirié6 modificaciones o correcciones. En este sentido, el practicante
debia estar disponible de manera continua para enviar cada informe mensual y para realizar las
posibles correcciones necesarias en el desarrollo de las estrategias de innovacion. Se ejecutd
el plan de investigacion elaborado por la empresa para mejorar la investigacion de los objetivos
establecidos y se llevo a cabo la bisqueda de la informacion requerida por la empresa. Ademas,
se implementaron posibles mejoras y planes de desarrollo en la consulta de cada pais para la
finalizacion exitosa de los procesos iniciados por el practicante.

Procedimientos: el procedimiento de recopilacion, organizacion, diligenciamiento y envio de
los informes se llevd a cabo a través de una previa planificacion realizada por el practicante y
la empresa. En este caso, se llevd a cabo la busqueda de informacion de los diferentes paises
seleccionados por el empresario, considerando los objetivos establecidos por €l. Luego, se

organizo la informacion a través de un documento Excel que contenia datos socioeconémicos



y logisticos de cada pais para la seleccion de tres futuros mercados potenciales. Una vez
completado el diligenciamiento de la informacion, el practicante inicid las respectivas
comparaciones de cada mercado, eligiendo aquellos paises que cumplian con los objetivos
establecidos. Durante este proceso, se identificaron cambios necesarios para mejorar los
procedimientos en el envio de productos a cada pais. Este proceso se documenta en cada
informe que debe ser enviado por correo electronico al jefe de la empresa.

Herramientas: en relacion con las herramientas utilizadas para llevar a cabo cada ejercicio de
practica, la empresa Protegemos Bio S. A. S. proporciond recomendaciones de diversos sitios
de busqueda, bases de datos y recopilacion de informacién, entre otros. Entre estas
herramientas se encuentran TradeMap, Global Trade Helpdesk, Santander Trade, FAO, TLC,
NFerias, Microsoft Excel y Legiscomex. Estas herramientas fueron esenciales para el proceso
de recoleccion y procesamiento de datos de la empresa Protegemos Bio S. A. S.

TradeMap: esta herramienta permitio la busqueda de informacion sobre las importaciones y
exportaciones realizadas por cada pais, junto con los porcentajes de participacion en cada
importacion y exportacion. Esta informacion se obtuvo a través de una partida arancelaria
especifica.

Global Trade Helpdesk: a través de esta herramienta, se buscaron los diferentes requisitos y
regulaciones relacionadas con el preembarque y la inspeccion de producto, asi como los
aspectos de calidad, seguridad y rendimiento para cada pais, basandose en una partida
arancelaria especifica. Ademas, proporciona informacion sobre las importaciones y

exportaciones de un producto determinado.



Santander Trade: a través de esta herramienta, se busco informacion relacionada con el
embalaje, las normas de etiquetado y los reglamentos especificos, como normas comerciales e
industriales, en el pais de destino al que se pretende llegar.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO): la FAO
es la plataforma oficial que proporciona diferentes herramientas, como la recopilacion de
estadisticas, recoleccion de datos, métodos y normas de los diferentes paises, junto con
indicadores clave de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para contribuir a la
realizacion de estos ODS.

Tratado de Libre Comercio (TLC): esta herramienta proporciona informacién sobre los
diferentes TLC que se llevan a cabo con cada pais. Incluye normativas, regimenes y leyes
relacionadas con estos tratados, asi como informacion sobre los productos por sector.
NFerias: esta plataforma ofrece informacion sobre las ferias y eventos desarrollados por afo,
sector y pais. Proporciona detalles sobre los diferentes centros de convenciones y con
diferentes tematicas desarrolladas para las diferentes empresas de un mismo sector.

Microsoft Excel: através de esta herramienta, se realizan diferentes procesamientos de datos e
informacion, centrandose principalmente en el control de dicha informacion para un manejo
mas eficiente de los datos recolectados de los paises seleccionados.

Legiscomex: la Universidad Santo Tomas cuenta con acceso a esta plataforma que ayuda a los
practicantes a realizar consultas, como el arancel de aduanas, normativas, analisis de datos,
oportunidades comerciales y estadisticas de comercio exterior. Esta informacion facilita la

ejecucion de los diferentes procesos de importacion y exportacion.



4. Marco conceptual y normativo

En este capitulo, se definen los diferentes conceptos utilizados para una comprension mas

clara del contenido, asi como la normativa relevante que se tuvo en cuenta durante el proceso de

préactica.

4.1

Marco conceptual
Acuerdo comercial: "Un acuerdo comercial es un convenio entre dos o mas partes de cara al
desarrollo de una actividad econémica comun entre ellas. Este tipo de estrategia puede ser
emprendida por empresas, organizaciones privadas o incluso naciones” (Sanchez, 2020, parr.
1).
Cliente potencial: “Un cliente potencial es aquella persona que se podria convertir en
comprador o consumidor de los productos que ofrece una empresa” (Quiroa, Cliente potencial,
20190, parr. 1).
Exportacion: “Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en
territorio extranjero para su utilizacion. Junto con las importaciones, son una herramienta
imprescindible de contabilidad nacional” (Montes de Oca, 2020, parr. 1).
Matriz de mercados: “La matriz de Ansoff es una herramienta de andlisis estratégico y de
marketing que se enfoca en identificar las oportunidades de crecimiento de una empresa”
(Roldén, 2017, parr. 1).
Normatividad: “La normativa es el conjunto de leyes que regula un tema o ambito
determinado. Es una recopilacion de las normas que se encuentran vigentes” (Trujillo, 2021,

parr. 1).



e Plan de accion:
Un plan de accion es una herramienta administrativa que establece el camino para
conseguir las metas de un negocio. Fija la ruta con una planificacion exhaustiva por medio
de un listado de actividades con los tiempos y responsables; ademas, marca el progreso en

cada componente. (Rodrigues, 2024, parr. 1)

4.2 Marco normativo
4.2.1 Normatividad legal de Protegemos Bio S. A. S.

Decreto 4725 de 2005, por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso
de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano.

Ley 2069 de 2020 o Ley de Emprendimiento, por medio de la cual se impulsa el

emprendimiento en Colombia.

4.2.2 Normatividad utilizada en la investigacion

Decreto 390 de 2016, por el cual se establece la regulacion aduanera.

Decreto 1165 de 2019 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por el cual se dictan
disposiciones relativas al régimen de aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013.

Decreto 285 de 2020 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por el cual se
establecen las disposiciones que rigen los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion y se
derogan los Decretos 2331 de 2001, 2099 y 2100 de 2008.

Decreto 360 de 2021 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por el cual se modifica

el Decreto 1165 de 2019 relativo al Régimen de Aduanas y se dictan otras disposiciones.



Decreto 1881 de 2021 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por el cual se
adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones.
Resolucion 046 de 2019 de la DIAN, por el cual se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de

julio de 2019.



5. Aportes
En este capitulo se proporciona informacion sobre las actividades llevadas a cabo por el
practicante y sus contribuciones o beneficios a las operaciones de la empresa Protegemos Bio S.

A. S. Ademas, se evidencia el buen desempeio y desarrollo del estudiante dentro de la compaiia.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Como se menciond anteriormente, Protegemos Bio S. A. S. es una empresa que ofrece
productos con calidad, oportunidad y precios competitivos, buscando satisfacer las necesidades de
sus clientes y velando por una salud adecuada. Al inicio de la préctica, se establecieron objetivos
de exportacion, junto con una meta especifica: la seleccion de dos paises con mayores
oportunidades para la exportacion de productos de bioseguridad, con el fin de generar un mayor
reconocimiento y visibilidad a nivel internacional. En este contexto, se llevo a cabo una exhaustiva
investigacion con el respaldo constante de la empresa en cada paso dado, facilitando la
consecucion de los planes de entrega establecidos. Para concluir, se proporciona evidencia de las
actividades realizadas por el practicante en relacion con las investigaciones llevadas a cabo dentro

de la empresa Protegemos Bio S. A. S.

5.1.1 Aportes realizados del practicante a la empresa
Para contextualizar los aportes generados por el practicante para la empresa, a
continuacion, se explica la situacion problematica mencionada con anterioridad.
Plan de investigacion: en este apartado, el practicante llevo a cabo una busqueda especifica
de los paises seleccionados por la empresa para identificar condiciones econdmicas,

indicadores macroeconomicos, acuerdos comerciales, estadisticas de la cadena alimenticia,



5.1.2

normatividad, logistica, ferias y asociaciones, precios y normas de embalaje, ruedas de
negocios y clientes potenciales. El objetivo era realizar la seleccion de dos paises que
cumplieran con las condiciones deseadas por la empresa para exportar sus productos de
bioseguridad a la cadena de alimentos. Ademads, se cred un cuadro comparativo con la
informacion recopilada para una mejor evaluacion de los paises disponibles. Se realizaron
diferentes andlisis y recopilaciones de datos para determinar qué paises serian mas
adecuados en las exportaciones. Con esto en mente, se llevaron a cabo investigaciones mas
detalladas de dos paises seleccionados, sobre los precios de productos similares, requisitos
de embalaje, informacion sobre ferias o asociaciones anuales, y posibles clientes en cada
uno de los paises seleccionados para las exportaciones, junto con el desarrollo de diferentes
planes de accion para el ingreso fortuito de los productos en estos paises, que reflejen la

fidelizacion y buen recibimiento de los mismos.

Contribucion de conocimiento a la empresa

En este apartado se proporciona evidencia de las contribuciones realizadas por el

practicante a la empresa Protegemos Bio S. A. S. en cuanto al procedimiento y conceptos

relacionados con el estudio de mercados, manejo de posiciones arancelarias de productos y bases

de datos, procesos de busqueda y organizacion de informacion; teniendo en cuenta los aportes a la

problematica anteriormente abordada.

o [Informe del plan de investigacion. Como se menciono anteriormente, el practicante presento

un informe detallado de los dos paises seleccionados, que contiene informacion sobre las

condiciones econdmicas, indicadores macroeconémicos, acuerdos comerciales, estadisticas de

la cadena alimenticia, normatividad, logistica, ferias, asociaciones, precios, exigencias de



empaque y clientes potenciales. Este informe se desarrolld mediante la busqueda de
informacion en internet y se entregd a la empresa con el fin de desarrollar estrategias de

exportacion.

Figura 4. Evidencia del informe de investigacion de los dos paises seleccionados para la

estrategia de exportacion de la empresa Protegemos Bio S. A. S.

e Apoyo y acomparniamiento de los diferentes directivos de la empresa Protegemos Bio S. A. S.
Para la investigacion de estos paises, se contd con el apoyo de diferentes directivos de la

empresa, lo que permitido abordar diferentes temas solicitados. La colaboracion de estas



personas fue fundamental para llevar a cabo una investigacion mas detallada y precisa, lo que

se reflejo en el informe presentado a la empresa Protegemos Bio S. A. S.

Figura 5. Evidencia de la lista de precios solicitada para avanzar en el informe de investigacion

Figura 6. Evidencia de la conversion de precios utilizados para el avance del plan de accion



2. Plan de accion

2.1. Precios y regulaciones en Chile

Tabla 1. Lista de precios Protegemos Bio para Chile (Precio sin IVA — NO

INCLUYE FLETES)
PRECIO SIN IVA
NOMBRE DEL - 100A | 500A | Masde | Masde
LINEAS PRODCUTO PRESENTACION | 10820 | 55 800 1000 2000

AsPIAY. | gieplay | display | display | display |

TAPABOCAS USO
COMUN EN EMPAQUE
INDIVIDUAL - COLOR
CELESTE, ROSADO,
NEGRO- BLANCO.

DISPLAY X 50 CLP CLP CLP CLP CLP
UNIDADES 263519 | 2.090,58 | 1.897,33 | 1.563,54 | 143178

it TAFABOCAS US0
T RMOSELLAD, | MEDICO ENEMPAQUE | DISPLAYXS50 | CLP cp | ctp CLP CLP
b INDIVIDUAL COLOR UNIDADES | 2.986,54 | 2.231,12 | 2.020.31 | 1.668,95 | 1.537.19
CELESTE, BLANCO
TAPABOCAS NINOS EN
EMPAQUE INDMVIDUAL | DISPLAYX50 | GLP ce | crp cLp CLp
COLOR CELESTE, UNIDADES | 2635.19 | 2.002.74 | 180049 | 149327 | 135273
ROSADO
LINEAS NOMERE DEL PRODCUTO PRESENTACION FRECIO:SH
TAPABOCAS KNG5 ADULTO CAJAX | DISPLAY X 20 UNIDADES. CONTIENE 4 S ——
TAPABOCAS TIPO 20 UNIDADES. PAQUETES DE 5 UNIDADES. :
TAPABOCAS N95 ADULTO CAJA X DISPLAY X 25 UNIDADES. EMPAQUE o o1a67r

Asimismo, se proporciond evidencia de la informacion requerida para continuar con la
investigacion de los dos paises seleccionados, permitiendo avanzar en la blisqueda y en la
conversion de precios de cada producto.

o FEntrega final del informe de investigacion junto con el plan de accion. Se llevo a cabo la
entrega del informe final de los dos paises seleccionados junto con las estrategias de mercado

para el ingreso oportuno a estos paises.

Figura 7. Evidencia del informe entregado al jefe de la empresa con toda la informacion solicitada

v el paso a paso de cada solicitud
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En la Figura 7 se evidencian las entregas realizadas al jefe de la empresa Protegemos Bio

S. A. S. con cada avance realizado sobre la investigacion de los dos paises seleccionados.



Figura 8. Plan de accion entregado a la empresa con toda la informacion mencionada

anteriormente en el apartado de aportes e informe del plan de investigacion

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros esperados

En cuanto al informe elaborado para la empresa, el practicante propuso la investigacion de
diferentes mercados para una futura exportacion de los productos comercializados por la empresa
a mercados emergentes, en dicha investigacion se destacaron dos de siete paises en la seleccion
mediante una matriz de mercados, la cual se realiz6 con los datos obtenidos en la busqueda de cada
apartado escogido por la empresa, donde se destacaron variables como importaciones del pais

seleccionado al mundo, crecimiento de las importaciones porcentuales, exportaciones colombianas



al pais destino, porcentaje de Colombia en las importaciones totales del pais seleccionado,
crecimiento de las exportaciones colombianas porcentuales al pais destino, arancel general y
preferencial, requisitos no arancelarios o técnicos del producto mediante la partida arancelaria,
perfil logistico de cada pais, tamafio del nicho de mercado objetivo, PIB per cépita, inflacion y
riesgo pais en los negocios. Con esta informacion recolectada se presentaron diversas estrategias
de mercado para la futura introduccion de los productos de bioseguridad a estos dos paises de una
manera correcta.

Con respecto a la seleccion de los paises, se gener6 un plan de accion donde el practicante
propuso a la empresa enfocarse mas en las redes sociales, puesto que estas no tienen un contenido
tan actualizado o dindmico para los clientes potenciales. Se recomiendo actualizar estos aspectos
para poder generar una penetracion en el mercado mediante la publicidad de los productos que se
estén manejando. Permitiendo una mayor facilidad al momento de presentar cada producto con
sus respectivas caracteristicas y funciones. De esta manera, aunque aiin no se haya introducido al
mercado, estos clientes potenciales empezaran a conocer la marca y sus productos disponibles para
elegir.

Junto con esto, se tienen en cuenta las ferias y eventos en cada pais. Este proceso brindaria
un gran apoyo a la empresa, junto con clientes potenciales que conozcan los productos y estén al
tanto del uso y de los beneficios de utilizarlos en cada empresa. Esta forma de entrar a un nuevo
mercado y dar a conocer los productos que la empresa maneja permite también que se propague el
voz a voz entre los allegados o circulo cercano de los clientes potenciales, permitiendo que mas
personas conozcan la empresa.

Este informe y plan de accion elaborado por el practicante se constituye a futuro, como

bien indica este trabajo de investigacion que se realizdé mediante consultas, recoleccion de datos,



elaboracion de matrices de mercado y estrategias para la entrada de la empresa Protegemos Bio
S.A.S a diferentes paises emergentes, dejando presente como logros esperados dicha investigacion
que se llevd a cabo sobre cada producto presentado por la empresa en cada uno de los 7 paises
calificados, y como resultado, 2 paises potenciales a los cuales se llevéd a cabo una investigacion
mas profunda sobre sus mercados, ferias, convenios, precios, regulaciones y estrategias de

mercado para futuras exportaciones.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante los cuatro meses en el proceso de practicas empresariales, la empresa Protegemos
Bio S. A. S. aportd gran parte del conocimiento obtenido en este momento de los productos que
quiere comercializar en diferentes paises, mediante el suministro del portafolio de productos
manejado por la empresa y el voz a voz de sus contactos empresariales en dichos mercados. En
este sentido, el practicante obtuvo un fortalecimiento mas profundo en productos de bioseguridad
industrial y médica, junto con un mayor conocimiento sobre los acuerdos comerciales, barreras
arancelarias, normatividad, tramitologia, clientes potenciales, etc. De paises como Chile y Costa
Rica durante la carrera profesional.

A continuacion, se presentan los aportes generados por parte de la empresa con base en
cada uno de los objetivos anteriormente propuestos.

Recopilar, seleccionar y organizar informacion relevante de paises escogidos para una
propuesta de exportacion: en cuanto a este objetivo, el practicante reforzd conocimientos
referentes a la busqueda, seleccion y organizacion, puesto que se emplearon diferentes motores de
busqueda de informacion. De esa manera, la informacion se organizé mediante una matriz de

seleccion de mercados, permitiendo seleccionar informacion importante y especifica.



La tabulacién de datos y el manejo de esta informacion contribuyeron a mejorar los
conocimientos ofimaticos del practicante, utilizando herramientas como Excel y Word para la
recopilacion de informacion datos y la elaboracion de informes constantes que se entregaron a
través de Word.

Generar y desarrollar un plan de accion que permita la entrada a diferentes mercados,
orientado a la recoleccion de nuevos clientes potenciales: en este objetivo, el practicante reforzé
conocimientos en e-commerce, dado que desarrolld un plan de acciéon destinado a aumentar la
visibilidad de la empresa Protegemos Bio S. A. S., asi como de sus productos y su marca. Esto se
llevé a cabo mediante el uso de plataformas digitales implementadas por la empresa, asi como sus

redes sociales.

5.3 Plan de mejora

En este apartado, se expone la evidencia en el desarrollo de los puntos importantes de la
investigacion para el proceso de internalizacion a futuro de la empresa Protegemos Bio S. A. S.,
lo que incluye los aspectos a mejorar, las metas, las acciones, los indicadores porcentuales, el plan

de accidn, los responsables, los recursos utilizados y el cronograma.

5.3.1 Aspectos a mejorar en el proceso de internacionalizacion

Respecto con el proceso de la busqueda de nuevos mercados que el practicante llevo a cabo
para la exportacion de los productos que maneja la empresa, este proceso debe ser minuciosamente
detallado al momento de la tramitologia en cada partida arancelaria gestionada para los productos
que se quieran manejar en la exportacion, debido a que cada uno cumple con un requisito

reglamentario en el apartado de calidad, seguridad o rendimiento del producto, certificacion y



etiquetado. Asimismo, es preciso tener en cuenta las necesidades de la empresa para llegar a cada

mercado, con el fin de conocer los objetivos que se quieren lograr con cada exportacion de

productos, los que seran diferentes o iguales en cada mercado:

Tapabocas de uso médico, uso comun e infantil. Tapabocas desechable con tres capas de tela
no tejida termo selladas. Eléastico acolchado de 3 mm y adaptador nasal de alambre plastificado
(ProtegemosBio, 2023).

Tapabocas tipo N95 y tipo KN95

Tres telas con tres pliegues, termo sellados con ultrasonidos. El alambre ajustador de la nariz
va en el parte superior fijado con ultrasonidos. Los elasticos son mas largos para mayor
comodidad y van fijados con ultrasonidos. Empacado automatico en bolsa de 1 a 10 unidades.
Todo es esterilizado con rayos ultravioleta. (ProtegemosBio, 2023, parr. 8)

Bata manga larga repelente a fluidos no estéril. “Bata con cuello sesgado, pufios eléasticos en
rib, y tiras para ajustar en cuello y cintura. Puio rib de 8 cm. Tela no tejida, repelente a fluidos
y permeable al aire. Bajo desprendimiento de pelusas. Hecho en Colombia” (ProtegemosBio,
s.f.a, parr. 1)

Gorro tipo oruga

El gorro desechable tipo oruga estd disefiado en tela no tejida de polipropileno altamente
transpirable y confortable con doble linea de elastico suave y resistente ensamblado por
Ultrasonido. Disminuye posible contaminacion de particulas volatiles Antialérgico. Indicado
para ser usado en clinicas y laboratorios, industria, estéticas, fabricaciéon de alimentos,

restaurantes y otros. (ProtegemosBio, s.f.a, parr. 13)



e Guantes de nitrilo. “Fabricados 100 % en nitrilo. Sensibles, suaves y confortables. Mayor
resistencia a sustancias quimicas. Ambidiestros. Sin talco. Puntas texturizadas para mejor
agarre. Pufios con reborde” (ProtegemosBio, s.f.b., parr. 1).

o Guantes de latex. “Elaborado en latex Natural. Ambidiestros. Sin talco. No estéril”
(ProtegemosBio, s.f.b., parr. 2).

o Alcohol al 70 %

Debido a que el etanol es efectivo para matar microorganismos, como las bacterias, los hongos
y los virus, es un ingrediente comin en muchos desinfectantes para manos. También se usa
como conservante porque es eficaz en la anulacion de los organismos que podrian representar
un peligro para los consumidores. Se recomienda el uso del etanol para mantener la limpieza
de todos los articulos (excepto equipos electronicos) de uso diario en el hogar, el trabajo o las
plantas industriales. (ProtegemosBio, s.f.c., parr. 1-2)

e Gel para manos higienizante
El uso de este producto para manos tiene muchos beneficios, cada aplicacion de Gel
Higienizante, equivale a un buen lavado de manos. Use este producto para desinfectar: el
mouse, teclado, celular; manijas de puertas, gavetas, botones de ascensores, el grifo del
fregadero, la manija del microondas, la cafetera, la puerta del refrigerador y en general los
puntos de contaminacion de frecuente manipulacion. (ProtegemosBio, s.f.c., parr. 18-19)

e Rayos UVG — Esterilizacion de ambientes y esterilizador de superficies

Equipo de esterilizacion desarrollado con la ultima tecnologia, con un disefio eficiente y
comodo para la adaptacion, capaz de inactivar los organismos patdgenos que se presentan

comunmente en las instituciones de salud o en espacios dedicados a la cadena de alimentos. De



este modo, con la esterilizaciéon de rayos UVG, es posible eliminar hasta el 99 % de los

microorganismos dafiinos para el ser humano (ProtegemosBio, 2023).

5.3.2 Metas en el proceso de investigacion

El practicante logré desarrollar los objetivos propuestos por la empresa y el proceso de
investigacion de este documento, lo que implico el andlisis y seleccion de diferentes mercados,
para la recopilacion de informacion esencial y la proposicion de un plan de accion que permita la
entrada de la compaiiia Protegemos Bio S. A. S. a estos mercados. Asimismo, se realizo una matriz
de mercados para cada producto de la empresa, en consideracion con las importaciones del pais
seleccionado, el crecimiento de las importaciones porcentuales, las exportaciones colombianas al
pais destino, el porcentaje de Colombia en las importaciones totales del pais seleccionado, el
crecimiento de las exportaciones colombianas porcentuales al pais destino, el arancel general y
preferencial, los requisitos no arancelarios o técnicos del producto mediante la partida arancelaria,
el perfil logistico de cada pais, el tamafio del nicho de mercado objetivo, el Producto Interno Bruto
(PIB) per capita, la inflacion y el riesgo pais en los negocios. Asi, se seleccionaron los dos mejores
paises que resaltaran el objetivo de la empresa.

De esta forma, se tuvieron en cuenta las condiciones econdmicas de los paises, los
indicadores macroecondmicos, los acuerdos comerciales, las estadisticas de la cadena alimenticia,
la normatividad, la logistica, las ferias y asociaciones, los precios y normas de embalaje, la ruedas
de negocios y los clientes potenciales. Por ultimo, se elabord un plan de accidon que convergiera
en ambos paises con la entrada de la empresa de forma natural y pasiva, con la finalidad de darse

a conocer por medio de ferias y eventos en dichos paises.



Figura 9. Matriz de mercados Protegemos Bio S. A. S.

Figura 10. Evidencia del informe de investigacion de los dos paises seleccionados para la

estrategia de exportacion de la empresa Protegemos Bio S. A. S.



Figura 11. Plan de accion entregado a la empresa con toda la informacion mencionada en el

apartado de aportes e informe del plan de investigacion

5.3.3 Acciones en el proceso de seleccion de mercados

Se realiz6 una busqueda especifica de los paises seleccionados por la empresa, estos fueron
siete paises: Venezuela, Ecuador, Costa Rica, Republica Dominicana, Chile, El Salvador y Pert.
Por ello, se elabor6 una matriz de mercados que califico diferentes variables, como las
importaciones del pais seleccionado al mundo, el crecimiento de las importaciones porcentuales,
las exportaciones colombianas al pais destino, el porcentaje de Colombia en las importaciones

totales del pais seleccionado, el crecimiento de las exportaciones colombianas porcentuales al pais



destino, el arancel general y preferencial, los requisitos no arancelarios o técnicos del producto
mediante la partida arancelaria, el perfil logistico de cada pais, el tamafio del nicho de mercado
objetivo, el PIB per cépita, la inflacion y el riesgo pais en los negocios. Estas variables se
consideraron en cada partida arancelaria analizada de los productos que maneja la empresa
Protegemos Bio S. A. S., con el proposito de efectuar una correcta seleccion de los mercados

objetivos e iniciar un plan de accion.

Figura 12. Proceso de andlisis y seleccion de mercados objetivos

Posteriormente, se identificaron las condiciones economicas, los indicadores
macroecondémicos, los acuerdos comerciales, las estadisticas de la cadena alimenticia, la
normatividad, la logistica, las ferias y las asociaciones, los precios y normas de embalaje, las
ruedas de negocios y los clientes potenciales de los paises seleccionados junto al jefe de la empresa.
Los paises seleccionados fueron Chile y Costa Rica, quienes cumplieron con las condiciones
deseadas por la empresa para exportar sus productos de bioseguridad a la cadena de alimentos en

un futuro.



Figura 13. Informe de investigacion y plan de accion de los dos paises seleccionados para la

exportacion de la empresa Protegemos Bio S. A. S.



Figura 14. Informe de investigacion y plan de accion de los dos paises seleccionados para la

exportacion de la empresa Protegemos Bio S. A. S.

En tal marco, este informe de investigacion entregado a la empresa Protegemos Bio S. A.
S. se desarroll6 con la biisqueda de informacion en las distintas plataformas digitales y académicas,
junto con los recursos bibliograficos de la empresa, asi, se entregd al jefe directo con el fin de

desarrollar estrategias de exportacion mas detalladas en un futuro.



5.3.4 Indicadores porcentuales

Este es un proyecto de investigacion sobre la exportacion de productos de bioseguridad a
paises vecinos en la cadena de alimentos a futuro, por lo tanto, el uso de la matriz de seleccion de
mercados permitio el andlisis de los siete paises, donde se escogieron dos paises objetivos del 100
%. Por otro lado, el plan de acciéon propuesto es un informe investigativo realizado y entregado al
jefe de la empresa para una exportacion a futuro en estos dos paises, lo que sera del 50 %; estos
porcentajes son totalmente autonomos a la empresa, quien decidira el uso de los materiales

informativos entregados.

5.3.5 Verificacion del plan de accion

El plan de accion propuesto se orienta por la matriz de mercados, asi, no se consider6 a un
pais por sus problemas democraticos entre el afio 2022 y 2023. Aunque este proyecto de practica
esta pensado para una exportacion a futuro de la empresa Protegemos Bio S. A. S., el jefe directo
decidid no tener en cuenta este pais para la continuacion en la segunda etapa de investigacion. Asi,
en la Figura 15 se expone la seleccion de los paises en la matriz de mercado, junto con el plan de

accion orientado a los mercados seleccionados.

Figura 15. Resultados generales de la matriz de mercados sobre los siete mercados analizados



Figura 16. Plan de accion orientado a los dos mercados objetivos que fueron seleccionados

mediante el desarrollo de la matriz de mercados

5.3.6 Responsables

Los responsables directos e indirectos en la creacion de este proyecto de investigacion
aportaron herramientas para indagar los precios de los productos manejados en la empresa
Protegemos Bio S. A. S. y las diferentes recomendaciones en la busqueda de informacion de estos

paises y objetivos acordados.



Figura 17. Responsables directos e indirectos en la creacion del proyecto de investigacion

5.3.7 Recursos utilizados
En la creacion de la matriz de mercados y el plan de accidn, se utilizaron recursos
tecnologicos y documentos bibliograficos tangibles e intangibles como los siguientes:
e Celular
e Laptop
e Documento fisico de productos de Protegemos Bio S. A. S.
e Legiscomex
e Google
e Documento PDF de precios que maneja Protegemos Bio S. A. S.
Mediante estos recursos tecnologicos y documentos bibliograficos tangibles e intangibles,
se consider6 la informacion importante para la creacion de este proyecto de investigacion, la matriz

de mercados y el plan de accion entregado a la empresa Protegemos Bio S. A. S.



5.3.8 Cronograma
En este apartado, se presenta la informacion de las fechas en las que se desarrolld la

investigacion para la empresa Protegemos Bio S. A. S.

Figura 18. Cronograma de los dos productos desarrollados por el practicante (matriz de

seleccion de mercados y plan de accion)

2022 2023

Fase Fecha Inicio | Fecha Final | Sep Oct Nov Dic Ene

Inicio del proyecto | Lun., 19-sep.-20

Objetivos de la Mie., 21-sep.-22
empresa

Primer plan de
investigacion de la| Vie., 23-sep.- | Vie., 7-oct.-
empresa y seleccion | 26 10

de los siete paises.

Creacion de la

matriz de mercados Mar., 11-| Mar., 29-

Y recopﬂ? cién de oct.-14 Nov.-30
informacion de cada
pais.

Segundo plan de
investigacion de"la ' Mar., 6-Dic.-
empresa y seleccion | Jue., 1-Dic.-5 9
de los dos paises
objetivos.

Desarrollo del plan
de accion en los
mercados
escogidos.

Lun., 12-Dic.-19

Mar., 20-| Lun., 1-Ene.-

Cierre del proyecto Dic.29 19




6. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo del ejercicio de practicas empresariales fue una experiencia de fortalecimiento
y enriquecimiento profesional para el practicante, donde se destacd cada paso dado en la empresa.
Asi, llevar a cabo responsabilidades mas alla del ambito académico aportd gran experiencia al
practicante, lo que le permiti6 tener una vision y metas mas definidas de los diferentes desafios de
la vida cotidiana y profesional. El apoyo brindado por la empresa Protegemos Bio S.A.S. posibilitd
reforzar los conocimientos obtenidos durante la carrera y obtener nuevos, los que seran de gran
ayuda en el ambito profesional y laboral.

Por lo tanto, se espera que los aportes generados mediante la investigacion y el plan de
accion sean de utilidad para la empresa Protegemos Bio S.A.S. en un futuro. A través de la
dedicacion y el esfuerzo, se analizaron las variables en los siete paises escogidos potencialmente
como futuros importadores de productos de bioseguridad en la cadena de alimentos. De ellos,
fueron seleccionados dos paises potenciales que se ajustaban a los objetivos deseados por la
empresa, asimismo, se realizé una recopilacion de diferentes, como ferias, asociaciones y acuerdo,
precios, requisitos de preembarque e inspeccidon, requisitos del producto como registro y
aprobacion, requisitos de calidad, seguridad o rendimiento del producto, condiciones de mercado,
etc.

En este contexto, se considera la hora de exportar los diferentes productos de bioseguridad
que vende la empresa, por ello, se recomienda tomar en cuenta cada dato de los informes y las
estadisticas de los paises elegidos. Sin embargo, aquellos que no fueron seleccionados son paises
potenciales para futuras exportaciones de dichos productos, asi como futuras investigaciones.

En suma, se determinaron algunas estrategias y soluciones a las problematicas presentadas

en una futura exportacion de estos productos a nuevos mercados, con el proposito de mejorar la



funcionalidad y la visibilidad de sus productos y su marca. Asi, se desarrollaron planes de accion
para la exportacion de productos de bioseguridad a los paises seleccionados, con el objetivo de
generar nuevos clientes potenciales mediante el reconocimiento de la marca y sus productos, con

un mayor alcance a nivel nacional e internacional.
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