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Resumen

El presente proyecto recopila el proceso para la formulacion del plan de negocio para la
creacion de Bohio, un hotel ecolégico en el municipio de Restrepo, Meta. Inicialmente se concreto
la propuesta de valor por medio de la metodologia de Mapeo de Valor, identificando los factores
innovadores dentro de la idea, que ademés aportan a los diferentes grupos sociales, logro de
iniciativas a nivel nacional e internacional como los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
propuestas para el desarrollo del turismo sostenible en Colombia, por parte del MinCIT vy la
Secretaria de Turismo del municipio.

Posteriormente se llevd a cabo el estudio de mercado por medio de informacion primaria
(encuestas que se aplicaron aleatoriamente a la muestra) e informacion secundaria proveniente de
fuentes oficiales como entes gubernamentales, por lo que se pudo establecer la posibilidad de
acogida del hotel con las caracteristicas propuestas al mercado hotelero en el municipio, las cuales
incluyen la construccion sostenible del hotel en el territorio y la incorporacion de tecnologias
limpias en el ciclo de produccion del servicio. Por otra parte, se establecio el estudio técnico, en el
que fueron descritos los procesos que llevara a cabo el hotel para dar cumplimiento a su objetivo
principal: ser ecoldgico y disminuir los impactos que ocasiona el modelo convencional de
alojamiento, teniendo en cuenta criterios que analizan el ciclo de vida y funcionalidad de los
productos y servicios a implementar.

Asimismo, se establecié el marco organizacional de la empresa, teniendo en cuenta su
necesidad de mano de obra, los objetivos de la empresa a corto y largo plazo y los aspectos legales
que comprenden su creacion y funcionamiento. Finalmente, fue evaluada su viabilidad por medio
de la estimacion de la inversién, proyecciones de ingresos y egresos y algunos indicadores de
viabilidad financiera.

Palabras clave: Hotel ecoldgico, Sostenibilidad, Plan de negocio, Tecnologias limpias,

Innovacion



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 14

Abstract

This project compiles the process for the formulation of the business plan for the creation
of Bohio, an ecological hotel in the municipality of Restrepo, Meta. Initially, the value proposal
was raised through the VValue Mapping methodology, identifying the innovative factors within the
idea, which also contribute to different social groups, achieving national and international
initiatives such as the Sustainable Development Goals and the proposals for the development of
sustainable tourism in Colombia, on the part of the MinCIT and the Tourism Secretariat of the
municipality.

Subsequently, the market study was carried out by means of primary information (surveys
that were randomly applied to the sample) and secondary information from official sources such
as government entities, so it was possible to establish the possibility of entering the hotel with the
characteristics proposals to the hotel market in the municipality. On the other hand, the technical
study was established, in which the processes that the hotel will carry out were described to fulfill
its main objective: to be ecological and reduce the impacts caused by the conventional
accommodation model, taking into account criteria that they analyze the life cycle and
functionality of the products and services to be implemented.

Likewise, the organizational framework of the company was established, taking into
account its need for labor, the company's short and long-term objectives and the legal aspects that
comprise its creation and operation. Finally, its viability was tested by estimating the investment,
income projections and some indicators of financial viability.

Key Words: Ecological hotel, Sustainability, Business plan, Clean technologies,

Innovation.
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1. Introduccion

A nivel nacional, el turismo es uno de los sectores que mas aporta al crecimiento del
Producto Interno Bruto, representando el 1,2% anual; asimismo, los servicios de alojamiento y
actividades complementarias representan el 2,1%, ademas, cabe mencionar también la generacion
de mas de 118 millones de empleos directos al afio, lo que implica que es una fuente potencial de
ingresos al pais y oportunidad para la generacion de empleo directo e indirecto (Cotelco, 2018).
Por su parte, el departamento del Meta cuenta con municipios que tienen diversos atractivos
turisticos que lo hacen propicio para el desarrollo de actividades de esparcimiento y acercamiento
con el medio ambiente; entre ellos, el municipio de Restrepo se caracteriza por su tranquilidad, la
riqueza hidrica que posee, paisajes caracteristicos de la falda de la cordillera y su gastronomia, que
hacen de este lugar un sector potencial para el desarrollo del turismo; para esto, el municipio cuenta
con un amplio portafolio de hoteles que ofrece servicios de hospedaje con diferentes caracteristicas
y precios. Cabe destacar que Restrepo es un municipio que recibe gran parte de sus ingresos gracias
al desarrollo de actividades turisticas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2011).

A pesar de lo anterior, las préacticas llevadas a cabo en las instalaciones que ofrecen
servicios de alojamiento en el pais, incluyendo el departamento del Meta, no suelen ser pensadas
desde la sostenibilidad, por lo que este sector se caracteriza también por la alta cantidad de
contaminantes que produce a causa de su funcionamiento (LOpez et al., 2014). Por lo anterior,
diversas organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), han
Ilamado a la reflexion sobre las consecuencias que genera la falta de control sobre las practicas del
sector hotelero y de implementacion de estrategias que permitan reducir los impactos ambientales
(Observatorio de la Sostenibilidad en Esparia, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea por medio de este proyecto, un modelo de
negocio para la creacién de un hotel con caracteristicas ecoldgicas que permitan disminuir la
cantidad de contaminantes emitidos al medio y los impactos generados por su construccion y
desarrollo de las actividades propias del sector hotelero, que afectan el recurso hidrico, suelo, y

atmosfera.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

El desarrollo sostenible se ha consolidado como una preocupacion global, centrada en
temas como la recoleccion, utilizacién y renovacion de los recursos naturales, ademas de los
efectos de la generacion y mal manejo de residuos y contaminantes que por efecto antropico son
causantes de dafio al ambiente. Desde hace un par de décadas, estos temas son un desafio para las
empresas, incluidas las enfocadas al turismo y hoteleria, en este ultimo desafortunadamente las
iniciativas y soluciones pertinentes han ido de manera lenta y deficiente (Severiche et al., 2017).
Asimismo, ha aumentado el interés por parte de diferentes organismos por cuantificar la cantidad
de emisiones de GEI, causantes del calentamiento global y principales aportantes a la huella de
carbono (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

Por su parte, el turismo y la ocupacion hotelera tiene una gran variedad de acciones las
cuales se catalogan como influyentes del deterioro ambiental y por consiguiente representan un
alto aporte a la huella de carbono (Nieto, 2019), entre ellas el uso de aire acondicionado o
calefaccion, la elaboracion de alimentos y bebidas, el transporte utilizado (Lacouture, 2017), la
disposicién de residuos, el consumo de recursos naturales y la intervencién de espacios con su
infraestructura (Casasbuenas et al., 2019). Es por eso que la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo) propone crear consciencia y acciones sobre la necesidad de hallar un equilibrio y reducir
el impacto ambiental que actualmente representa el sector (Gomez, 2017). Segun la OMT las
emisiones mundiales de dioxido de carbono, generadas por el sector turismo suman en total 26.400
millones de toneladas, de las cuales el 25% corresponden a las emisiones producto de actividades
turisticas de alojamiento realizadas en los diferentes destinos (Gomez, 2017).

Otra de las probleméticas a la que aporta el sector hotelero cominmente son las emisiones
de clorofluorocarbonos, producto del uso de los liquidos refrigerantes usados por los aires
acondicionados, es importante tener en cuenta que el uso desmedido de CFC’s es una de las causas
principales de la destruccion de la capa de ozono (Monroy, 2012). Otro aspecto ambiental que
contribuye con la huella de carbono es la elevada generacion de residuos solidos que aumenta

debido a las formas de consumo en alojamientos convencionales, incrementando la disposicion
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inadecuada en rellenos sanitarios y a la vez, la pérdida de nutrientes en el suelo y la contaminacion
ambiental (Jaramillo et al., 2008)

Asimismo, el funcionamiento de instalaciones hoteleras con alto grado de calidad demanda
de altas cantidades de energia; en el afio 2019, la demanda promedio de energia eléctrica en el pais
fue de 5.993,8 GWh-mes (UPME, 2020), siendo el sector comercial uno de los mayores dentro de
dicho consumo con el 23,9% demandado por actividades como el uso de electrodomésticos,
iluminacion, calentamiento del agua y climatizacion, entre otros (Castillo et al., 2015). Por otra
parte, el consumo de agua representa uno de los factores méas relevantes dentro de los costos
cuando se trata de ofrecer un servicio, sin embargo, la falta de acciones por parte de muchos
sectores (Casasbuenas et al., 2019), lleva a que no se tengan en cuenta sistemas de gestion
ambiental, que incluyan estrategias de buenas practicas respecto al recurso hidrico dentro de la
planificaciéon del funcionamiento de los hoteles que ayuden a que la huella hidrica generada por
este sector reduzca significativamente (Periddico EI Tiempo, 2008).

Adicionalmente, segun el Estudio Nacional del Agua del afio 2018, permitié evidenciar la
relacion entre la huella hidrica y la oferta de agua para consumo, concluyendo que en el pais hay
27 subzonas hidrograficas que tienen valoraciones elevadas respecto al indicador IARC (indice de
agua no retornada a la cuenca) (IDEAM, 2018). Se estima que en el término de 40 afios el pais
alcanzaria valores criticos en cuanto a la disponibilidad del recurso, teniendo en cuenta que,
actualmente el consumo per cépita en establecimientos de alojamiento es de aproximadamente 128
litros al dia (Periddico La vanguardia, 2018). De igual manera, cabe destacar que los hoteles
demandan grandes cantidades de alimentos, que normalmente son producidos con métodos
convencionales de cultivos que resultan perjudiciales para la estabilidad del suelo (Caldas Mejia,
2013). Teniendo en cuenta que el aporte del turismo al PIB por si mismo equivale al 2,1% vy
sumado a las actividades relacionadas con alimentos sube al 7% (Revista Semana, 2018), es
urgente replantear las practicas de produccion de alimentos en masa y las usadas por lugares de
alojamiento para la transformacion y distribucion de los mismos (Caldas Mejia, 2013).

De la misma forma, la industria de la construccion ha tenido alta influencia en el desarrollo
del sector hotelero a nivel mundial, tanto en su aporte econémico, como en el bienestar de las
personas. Sin embargo, la construccién de hoteles de manera convencional, genera aspectos
ambientales asociados principalmente a residuos solidos, liquidos y/o peligrosos, que se generan

durante el proceso de desmonte, limpieza, descapote, demoliciones y excavaciones (Argos, 2018).
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Al finalizar la vida Gtil de las construcciones, los materiales utilizados generalmente se convierten
en escombros (50%) (Argos, 2018), residuos especiales que actualmente tienen un bajo nivel de
aprovechamiento segun la Estrategia Nacional de Economia Circular (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019). El uso del suelo, la
acidificacion, la pérdida de cobertura vegetal y nivelacion de terrenos afectan al suelo en gran
medida, y se caracterizan principalmente por la alteracion generalizada al ecosistema (Enshass et
al., 2014). De la misma forma, la construccion de complejos turisticos ha llevado a que se vean
afectados ecosistemas naturales como manglares, lagunas y playas por consecuencias relacionadas
a la intervencién de los terrenos (Carbg, 2013).

Finalmente, es importante mencionar que, en el Gltimo afio, la pandemia por COVID-19
ha llevado a que el sector turismo pare sus actividades por no contar con las garantias suficientes
para el control del virus en las instalaciones; entonces la reapertura de las actividades relacionadas
con dicho sector, traeran consigo un crecimiento progresivo en estrategias de bioseguridad con el
fin de garantizar el funcionamiento 6ptimo y seguro (Noguera, 2020). La implementacion de estas
estrategias para evitar contagios y brindar un ambiente seguro representa un desafio para el sector
en el sentido que, se deberan contar con protocolos de bioseguridad antes no conocidos y que se
deberan implementar de manera permanente con el fin de proteger la salud de las personas y la
vida productiva del sector a futuro (Revista Semana, 2020)

Con base en lo anterior, el plan de negocio de la creacion de un hotel ecoldgico busca
incorporar tecnologias, materiales, disefios innovadores, y unificar estrategias de recirculacién y
aprovechamiento de recursos con métodos que ayuden al funcionamiento 6ptimo y sostenible del
mismo, con el fin de que sea atractivo para futuros clientes generando experiencias de turismo

menos invasivas para los ecosistemas y buscando también la rentabilidad econdémica.
2.1  Formulacion en torno al problema
¢Como incorporar estrategias en la construccion y funcionamiento de un hotel desde la

ingenieria ambiental para dar solucion a los impactos que ocasiona el modelo de alojamiento

convencional?
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3. Concepto del servicio

Bohio, es un estilo de vivienda utilizado por indigenas y campesinos en América para
resguardarse de las inclemencias del clima; dentro de sus caracteristicas destacaba su construccion
por encima del nivel del suelo en una especie de plataforma, ademas en cada casa se podian
observar pequefios canales en su tablado para recoger agua lluvia, estas caracteristicas coinciden
con el modelo de alojamiento que seré propuesto. De esta manera, Bohio seré un hotel ecolégico
que incorpore en todo el ciclo del servicio estrategias para disminuir los impactos negativos
ocasionados al medio ambiente por el desarrollo convencional de actividades de alojamiento y sus
servicios complementarios.

El servicio de alojamiento suministrado por Bohio se describe en tres fases que mostraran
las caracteristicas de b aplicadas a cada una de ellas, contribuyendo a la disminucion de los
impactos ambientales ocasionados por la actividad econdmica y a generar una experiencia
agradable en los usuarios del hotel ecologico.

Respecto a la infraestructura, las cabafias contardn con ventilacion natural por medio de
disefios biocliméaticos con materiales que no acumulen calor para eliminar el uso de aire
acondicionado, contaran con sistemas de captacion de agua lluvia para disminuir los caudales de
captacién de fuentes naturales, se llevara a cabo la recirculacion de aguas grises para el riego de
zonas verdes del hotel, aplicando los sistemas de tratamiento necesarios; el suministro de energia
eléctrica a cada cabafa se hard por medio de paneles solares y la construccion de las cabafias no
tendrd intervencion considerable del suelo.

Durante la fase de operacion se aplicaran estrategias diferenciadoras de los modelos
convencionales de alojamiento, para que el servicio sea de calidad y responda a las necesidades de
los usuarios manteniendo las caracteristicas ecoldgicas del modelo propuesto:

¢ Instalaciones con todas las medidas de bioseguridad, atendiendo a la emergencia sanitaria
con Covid-19 y como medida de prevencion frente a posibles nuevos brotes.

e Huerta organica para proveer de algunos alimentos a la cocina del hotel.

e Alianzas con pequefios productores agricolas de la region.

e Area de compostaje para el aprovechamiento de residuos organicos.

e Tratamiento de aguas negras por medio de un biodigestor, en el que, ademas, se generara

gas metano para uso doméstico.
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e Uso de iluminacion LED en todas las instalaciones.

e Los productos de aseo ofrecidos en las instalaciones del hotel seran biodegradables,
procurando que los mismos no tengan envases plasticos; de ser asi, se incluiran dentro del
sistema de gestion de residuos para asegurar la correcta disposicion.

Asimismo, por medio de las cabafias se ofrece a las personas un servicio de hospedaje
sumado a una experiencia cercana a la naturaleza y sus dinamicas. Ademas, los visitantes podran
conocer sobre las ventajas que tiene el hotel por las estrategias de sostenibilidad que seran
aplicadas a los diferentes procesos durante su estancia. Las cabafias contaran con la mitad del techo
verde para generar confort térmico, sirve como aislante acustico, permite la creacion y desarrollo
de micro héabitats y ayudan a reducir las emisiones de CO> y de gases de efecto invernadero; el
restante del techo seréd transparente, con el fin de otorgar la posibilidad de disfrutar noches
estrelladas y al tiempo, aprovechar la luz natural en el dia. Finalmente, el jardin en entrada y patio
tendra plantaciones endémicas, todas identificadas con el fin de promover el conocimiento de flora
existente en la region.

Por medio de avisos informativos y educativos, el hotel dard a conocer a los clientes las
estrategias ecoldgicas que son implementadas durante toda la experiencia para que la educacion
ambiental funcione de manera intuitiva sin afectar la comodidad de las personas, pero impactando

visualmente para lograr impactar en el pensamiento de los huéspedes.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para la creacion de un hotel ecoldgico en el municipio de

Restrepo - Meta.

4.2 Objetivos especificos

o Realizar un estudio del mercado para la creacion de un hotel ecoldgico e
identificacion de la demanda potencial del sector.

. Definir la propuesta de valor de un hotel ecologico en las etapas de
construccidn y operacion, mediante un estudio técnico.

. Definir los componentes administrativos y legales para la construccion y
operacion del hotel ecolégico necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la empresa.

. Realizar estudios de viabilidad financiera que permitan analizar la

rentabilidad del proyecto y el tiempo de retorno de la inversion.
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5. Justificacion

La Comision Estadistica de las Naciones Unidas define el término “turismo” como “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en distintos lugares al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos” (Comisién Estadistica de las Naciones Unidas, 2008). Los hoteles, por
su parte, son protagonistas de este proceso que surge del turismo, debido a que proporcionan el
servicio de alojamiento a las personas, facilitando también, una serie de servicios de carécter
complementario (Roman et al., 2017). Es importante destacar el aporte a la economia de los paises
por cuenta de este sector, que tiene el potencial para promover el crecimiento econémico y la
inversion a nivel local, actividades que se traducen en generacion de empleo y desarrollo regional
y nacional (Moreno, 2010)

Actualmente el sector hotelero aporta grandes cantidades de contaminantes al medio
ambiente por la generacién de gases de efecto invernadero por medio del consumo de energia para
iluminacion, ascensores, aire acondicionado, zonas de ocio, entre otros (Observatorio de la
Sostenibilidad en Espafia, 2019) y segun la Organizacién Mundial del Turismo, emite el 1% de las
emisiones globales; por lo que propone reducir dichas emisiones en un 66% para el afio 2030, para
mantener el umbral de los 2° C acordados en la COP 21 (Naciones Unidas por el cambio climético,
2018).

Por su parte, la Organizacion International Tourism Partnership (ITP), expone por medio
de su informe “Hotel global decarbonisation report” (ITP, 2017) la necesidad de descarbonizar
los procesos dentro de las instalaciones hoteleras para que el turismo se genere con préacticas
sostenibles (ITP, 2017). Por lo anterior, es indispensable replantear el modo de operacion
tradicional de los hoteles, con el fin de reducir el impacto que viene incrementando a causa del uso
indiscriminado de los recursos por parte de este sector; ain mas después de analizar que diferentes
organismos a nivel mundial abordan el tema y llaman al cambio.

El modelo de turismo sostenible, ofrece por su parte, un equilibrio entre el maximo
aprovechamiento de los recursos econdémicos, sociales, naturales y culturales frente a la
satisfaccion de los visitantes y los impactos negativos que se pueda causar en la zona (Lalangui et
al., 2017). Ademas, hace énfasis en que los establecimientos hoteleros puedan ser ambientalmente

respetuosos por medio del uso controlado de los recursos y el respeto a los espacios protegidos,
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sin dejar atras la viabilidad econémica que beneficia a personas de la zona donde se encuentre
ubicado (Lalangui et al., 2017).

En el afio 2016, en Colombia, fue creada la Politica de Calidad Turistica, enfocada a
mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de alojamiento con el fin de fortalecer el sector
y generar empleo. Esta misma logro que cambiara la dinamica en la que operaba el sector, haciendo
que del afio 2007 al afio 2017 hubiera un aumento del 52,5% de personas empleadas por este sector,
que no sdlo beneficia a los hoteles, sino que también tiene un impacto social positivo a nivel
municipal; teniendo en cuenta que por medio de la creacion de un hotel ecoldgico se contribuira
con la generacion de empleo local, impulso de la economia a través de alianzas que el hotel pueda
generar con productores locales y empresas asociadas y la educacién ambiental que se ofrece a los
clientes, lo que puede ocasionar que los mismos repliquen algunas de las practicas aprendidas
durante su visita en sus hogares y vida diaria (Pico et al., 2018).

De manera particular, el municipio de Restrepo, en el departamento del Meta cuenta con
caracteristicas climaticas, ambientales y de infraestructura ideales para actividades turisticas.
Segun el plan sectorial para el desarrollo turistico del municipio de Restrepo, el 53,9% de los
visitantes lo hacen con motivos turisticos y el 30,08% destinan su tiempo de vacaciones para
disfrutar de la tranquilidad del municipio. Ademas, el 28,31% de los turistas se hospedan en hoteles
de la zona cuando visitan Restrepo (Alcaldia de Restrepo, 2017).

Lo anterior, muestra que el municipio de Restrepo cuenta con potencial turistico que
permitiria la creacion de un hotel ecoldgico que preste sus servicios a los turistas con instalaciones
innovadoras desde su fase de construccion por el uso de disefios bioclimaticos que acerquen a los
visitantes a una experiencia con la naturaleza y el medio ambiente y se evite el uso de aire
acondicionado en las instalaciones. Ademas de la implementacion de tecnologias limpias como la
recirculaciéon de aguas grises, tratamiento de aguas negras, generacion de biogés, instalacion de
paneles solares para el abastecimiento de energia eléctrica a las instalaciones, recoleccion de agua
pluvial por medio de techos verdes y aprovechamiento de residuos organicos para la elaboracion

de abono usado posteriormente en la huerta del hotel.
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6. Analisis del sector

La demanda de huéspedes en el sector hotelero, se encuentra enmarcada en condiciones
mundiales, nacionales y locales. Los flujos turistico receptivos y emisivos se ven apoyados por las
facilidades de transporte, el desarrollo tecnolégico, modelos innovadores de emprendimiento, las
mejoras de infraestructura y los procesos de planificacion que se han venido creando para el sector
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

En 2017, el porcentaje de ocupacion hotelera se situd en 55,12% a nivel nacional, cifra
que, pese a mostrar un leve descenso de 0,35 % con respecto al 2016, muestra una solidez en el
sector debido a que no se vio seriamente afectado en este periodo en el que el pais afrontd una
coyuntura a consecuencia del paro de pilotos y algunos problemas de orden publico que
dificultaron efectuar actividades de turismo en algunas regiones del pais (Cotelco, 2018). Con todo
esto los motivos de viaje y distribucidén de huéspedes extranjeros y nacionales en los diferentes
destinos siempre conservaron una alta tendencia al turismo como se evidencia en la Figura 16
(Anexo A) (Cotelco, 2018).

A nivel nacional la llegada de turistas extranjeros que requiere alojamiento en sus destinos
turisticos representa el 34% en 2019, cifra récord y que muestra un aumento con relacion al afio
2016 con 23.9% (Cotelco, 2019). La ocupacion hotelera promedio para los afios 2018 y 2019 fue
55.46% y 56.96% segun cifras de COTELCO, lo que muestra un aumento progresivo en el nimero
de ocupacién hotelera anual ademas del potencial turistico del pais con relacion a otros destinos a
nivel latinoamericano (Cotelco, 2019).

Por otra parte, de acuerdo con el informe anual de Impacto Econémico elaborado por el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el Oxford Economics, en el afio 2017, el turismo, que
representa un 10,4% del PIB global, tuvo el crecimiento mas alto de los Gltimos afios, con un
aumento anual de 4,6% (Cotelco, 2018). Con esta cifra, el sector logr6 superar los aumentos en
otras grandes ramas de la economia a nivel mundial; ademas, los servicios de turismo que tienen
ligadas las actividades de alojamiento representan cerca de 3.8% de empleos directos del total
mundial, de manera que, si se incluyen los empleos indirectos este sector contribuiria con 1 de
cada 10 empleos en el mundo (Cotelco, 2018).

Segun datos de Migracion Colombia, para el afio 2017, el 75% de las personas que

ingresaron al pais lo hacian con motivos turisticos. Respecto a las cifras reportadas por el Banco
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de la Republica, los rubros correspondientes a actividades turisticas sumaron USD $5.782,12
millones y adicional a eso, el 70% de las exportaciones de servicios se atribuyo al sector,
ubicandose en tercer lugar dentro de los generadores de divisas en el pais, después del sector
minero-energético y del industrial. Todo lo anterior, ha llevado a que Colombia aumente su
potencial turistico por medio de diferentes planes de desarrollo con estrategias de mejoramiento
para el sector turismo (Cotelco, 2018).

De la misma forma, este sector representa un aporte significativo respecto a la generacion
de empleo en el pais, siendo el subsector de hoteleria o alojamiento el que méas personas ocupadas
registra, con un promedio del 75% del total de trabajadores del sector turismo (Pico et al., 2018).,
ademas, el 77,5% de los mismos son vinculados por medio de contratos estables, o que muestra
interés por brindar estabilidad laboral (Cotelco, 2018). Por su parte, el departamento del Meta es
participe de la generacion de empleo gracias a este sector; el 8,4% del total de los trabajadores se
dedican a actividades del mismo (Pico et al., 2018).

De igual forma, cabe destacar que en el periodo entre el afio 2007 y el 2017, el subsector
de la hoteleria y actividades complementarias como restaurantes y bares representaron un
incremento del 2,9% del PIB anualmente en promedio, que fue caracterizado como un crecimiento
positivo y benéfico para las personas y el desarrollo del turismo en el pais (Pico et al., 2018).

El departamento del Meta, por su parte ocupa el puesto 16 de los 32 departamentos a nivel
nacional en el Indice de Competitividad Turistica Regional realizado por COTELCO vy fundacion
universitaria CAFAM (Cotelco, Unicafam, Escuela de turismo y gastronomia, 2019); donde se
registra una participacion del turismo en el empleo de 8.06% Yy si se comparan las cifras
porcentuales del indice de competitividad turistica regional con otros departamentos en los afios
2018 y 2019, el departamento mantuvo su posicion, teniendo en cuenta la dificil situacion de
conectividad que present6 durante gran parte del afio por consecuencia del cierre de la via que
conecta la capital del departamento del Meta con la capital del pais (Cotelco, Unicafam, Escuela
de turismo y gastronomia, 2019).

Por otra parte, el municipio de Restrepo se caracteriza de otros en el departamento del Meta
por su cercania a Villavicencio, capital del mismo, lo que hace que la afluencia de visitantes y
ocupacidn hotelera vaya en ascenso, puesto que cuenta con festividades importantes en diferentes
épocas del afio, también se encuentra muy cerca del municipio de Cumaral que es muy concurrido

en el departamento por su gran afluencia de turistas gracias a su reconocida gastronomia tipica de
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la region, ademas de las ventajas competitivas de ambos municipios por los atractivos turisticos
naturales que comparten (Alcaldia de Restrepo, 2017). Segun un estudio sobre el indice de
competitividad turistica regional en Colombia ICTRC, realizado por Cotelco, en el que se tomo
una muestra de 81 municipios del pais para analizar el potencial turistico que tienen los mismos
por medio de algunos criterios, Restrepo se ubicé en el puesto 46 frente al resto de ciudades y
municipios que hicieron parte del estudio, (Cotelco, Unicafam, Escuela de turismo y gastronomia,
2019).

La procedencia de los visitantes al municipio de Restrepo segun el plan sectorial de
desarrollo turistico de Restrepo Meta, corresponde al 48.6 % de Bogota y zona Centro; el 27% de
Villavicencio y el 24.4% otras zonas del pais y extranjeros (Alcaldia de Restrepo, 2017), esto
muestra que los clientes potenciales para las actividades de alojamiento son personas provenientes
del interior del pais. Adicional a esto, la tarifa promedio para establecimientos hoteleros en el
departamento del Meta en los Ultimos dos afios son $160.795 y $156.745, como lo muestra la
Figura 17 (Anexo A) valores que resultan muy asequibles para diferentes estratos
socioecondémicos, ademas muestran un alto potencial de competitividad con relacion a tarifas en
diferentes destinos del pais (Cotelco, 2019).

Por su parte, el municipio de Restrepo cuenta con 34 establecimientos dedicados al
hospedaje de visitantes, los cuales tuvieron ocupacion del 73% aproximadamente en el afio 2018,
cifra que se vio disminuida en el 2019 por el cierre de la via de acceso al departamento, pero al
inicio del 2020 tuvo un aumento significativo con un 50.42 % de ocupacién (Cotelco, 2018);
indicador que nuevamente decay0 por cuenta del cierre por la pandemia del COVID-19 donde se
vieron afectados drasticamente los indices de ocupacion hotelera en todo el pais; sin embargo, se
puede evidenciar que el municipio cuenta con gran acogida de turistas y muestra un crecimiento
exponencial de los visitantes cuando se presentan condiciones Optimas para el desarrollo de

actividades de alojamiento y esparcimiento (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).
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7. Analisis DOFA

A partir del anélisis de las caracteristicas internas y externas del proyecto, se plantea la

matriz DOFA del hotel, ilustrado en la tabla a continuacion.

Tabla 1. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Las estrategias formuladas para el
funcionamiento del hotel reducen el
impacto ambiental que normalmente es
generado por el sector hotelero

El modelo de alojamiento propuesto,
seria el unico en el municipio, dado que
retine maltiples caracteristicas
ecoldgicas.

Disminucién de consumo de energia y
agua, lo que permitiria un retorno de la
inversion en menor tiempo.

Apoyo a productores locales y cultivo
de alimentos en el hotel.

Altos costos durante la fase de
construccion asociados al uso de
productos ecoldgicos y biodegradables.
Falta de experiencia en el sector hotelero.
El proyecto busca dar solucion a multiples
problematicas ambientales generadas por
el sector hotelero, lo que puede generar
dificultades por su complejidad.

El aumento de los precios en el mercado
inmobiliario.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Legislacion colombiana y proyectos a
nivel nacional que promueven el
desarrollo de negocios verdes.
Incremento de personas con alto grado
de interés por servicios ecoldgicos.
Alta oferta hotelera en el municipio de
Restrepo, lo que indica alta afluencia de
turistas.

Cercania con la capital del pais, de
donde proviene la mayor cantidad de
turistas del municipio.

El gobierno municipal desarrolla
estrategias para promover el turismo.

Nuevos cierres por rebrote de covid-19 o
posibles nuevas pandemias.

Posibles dafios de la via Bogotd -
Villavicencio.

Poca afluencia de turistas en temporada
baja.

Preferencia de los clientes a otros hoteles
por fidelizacion de marca.

Crisis econdmica y disminucion de
ingresos disponibles para gastar en viajes.
Otras alternativas de hospedaje en el
mercado que no implican un servicio de
hotel.

La transformacion de las condiciones
socioculturales de las comunidades
locales.

Nota: Matriz DOFA de la propuesta de hotel ecologico en el municipio de Restrepo, Meta.
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8. Antecedentes

Los hoteles ecoldgicos, son un modelo que se viene desarrollando en muchos lugares del
mundo, el cual integra conceptos como la sostenibilidad, consumo responsable y educacion
ambiental; un hotel ecoldgico requiere también altos estandares de calidad puesto que ha tomado
fuerza en el sector turistico por cuenta de personas que buscan tener interacciones mas cercanas
con la naturaleza.

En un estudio realizado por Global Footprint Network en 2004 sobre la localizacion
mundial de los Eco hoteles, Indonesia mostraba la mayor cantidad (758), sequido de Costa Rica
(590), Tailandia, (468), Peru (356), Ecuador (345), Guatemala (322), México (304), Sri Lanka
(277) y Tanzania (259) (Beyers et al., 2011), lo que permite evidenciar la tendencia de crecimiento
de estos hoteles como estrategia para mitigar los impactos ambientales que generan los modelos
convencionales de alojamiento.

A nivel internacional, reconocidas cadenas hoteleras han empezado a efectuar diversas
estrategias sostenibles. La cadena de hoteles Hilton, por ejemplo, ha logrado reducir desde el 2009
el uso de energia en un 14,5%, los residuos en un 27,6% y el uso de agua en un 14.1% esto muestra
el interés del sector por diversificar su operacion y optimizar sus aportes al medio ambiente,
ademas que estos aspectos se han traducido en ahorro de dinero a largo plazo (The Ostelea, 2017).

En Singapur se abrieron las puertas del Hotel Parkroyal Collection Pickering en el afio
2013, estas instalaciones recibieron la certificacion BCA Green Mark Platinum, también fue
ganador del premio World Leading Green City Hotel en el afio 2019 y ha sido elogiado a nivel
internacional por su arquitectura tnica que alberga 15.000 m? de jardines que incluye paredes y
terrazas verdes, ademas de contar con el uso de células solares, recoleccion de lluvia y
recuperacion de agua (Park Royal Collection Pickering, 2020).

En Latinoamérica existen algunos hoteles que actualmente buscan lograr un mejor
desempefio en cuanto a la conservacion y disminucién de los impactos que se generan, en Puerto
Iguazu, Argentina se encuentra el hotel La Aldea de la Selva, que tiene sus instalaciones al interior
de una zona boscosa de la region para lograr un concepto ecologico (La Aldea de la Selva, 2020).

Por otra parte, La Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en el afio 2019,
desarroll6 un proyecto investigativo que estd encaminado a un estudio de pre factibilidad para la

creacion de un hotel ecologico ubicado en la parte alta del Canton Santa Cruz en las Islas
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Galapagos, el servicio de hoteles en la Isla hoy solo ofrece alojamiento convencional lo que les
permitio desarrollar el plan de negocio donde se busca una prestacion de servicio que incorporara
practicas sostenibles que ayuden a cuidar el medio ambiente (Caicedo Medina, 2019).

En Colombia también se han ejecutado algunos proyectos de hotel que buscan integrar
algunos aspectos de hotel ecoldgico con el propdsito de incorporar el concepto de sostenibilidad,
en el 2019, en el departamento del Quindio se desarrollé un proyecto de construccion del Bio-
Hébitat Hotel que cuenta con diferentes alternativas ecoldgicas que contribuyen con la reduccion
del aporte a la huella de carbono generada en el sector (Bio-Hébitat Hotel, 2020).

En el entorno local, en el municipio de Restrepo desde el afio 1991 se encuentra la finca
agro turistica La Cosmopolitana la cual tuvo un proceso de transformacion pasando de ser un
potrero deforestado y enfermo por la actividad ganadera a un espacio productivo y de vida sana,
que se empez6 a caracterizar por la fabricacion de bio-abonos, supermercado vivo, hospedaje
propicio para la interaccién con el medio ambiente, educacion ambiental a particulares, produccion
de biogas entre otros, los cuales se desarrollan en un entorno completamente ecolégico y
sostenible, buscando siempre eliminar la dependencia de productores externos, y produciendo todo
tipo de materiales y productos con los recursos disponibles dentro de la finca Agro-turistica (La
Cosmopolitana, 2020).

Asimismo, en el municipio de Restrepo se encuentra el Hotel Cosmogénesis Eco Lodge el
cual es un centro agro-eco-turistico que esta enfocado en la permacultura con el fin de que los
huéspedes tengan una estadia armoniosa con la naturaleza, adicional a esto el hotel implementa
conversatorios que estan enfocados a temas relacionados con el turismo recreativo ecoldgico, la
agroecologia, la bio-arquitectura y el cuidado de la salud (Cosmogénesis Eco Lodge, 2020).

Como se indicé anteriormente en varios lugares del mundo se han implementado negocios
similares al proyecto propuesto, sin embargo los hoteles generalmente enfocan su contribucion de
proteccidén ambiental y concepto ecoldgico en dos o tres estrategias para reducir impactos, lo que
convierte esta propuesta en un proyecto innovador y con aspectos diferenciadores, puesto que se
implementaran estrategias que reduzcan los efectos negativos con el medio ambiente desde su
etapa de construccion buscando el aprovechamiento 6ptimo y proteccion de los recursos naturales,
adicionalmente en la etapa de operacién se busca implementar un aprovechamiento total y

adecuada gestidn en cada uno de los procesos que hacen parte del funcionamiento del hotel.
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Por otra parte, a pesar de que, a principios del afio 2020, los pronosticos eran alentadores
respecto al funcionamiento del turismo y los sectores que le aportan, la llegada de la pandemia por
el COVID-19 afectd6 de manera directa el funcionamiento de las dindmicas de viajes tanto
nacionales como internacionales (Sanchez, 2020). Las llegadas internacionales decayeron en un
72% a raiz de las estrategias implementadas por los gobiernos a nivel mundial para detener los
contagios, ocasionando una pérdida aproximada de 2 billones USD del PIB mundial (Organizacion
Mundial del Turismo, 2020). Segun José Manuel Restrepo, jefe de la cartera del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo en Colombia, se esperaba que el aporte por servicios de alojamiento
y comida fueran de aproximadamente 37,3 billones al PIB nacional, asegurando el incremento
estable del mismo, como en los ultimos afios (Sanchez, 2020).

Sin embargo, segun cifras de Migracion Colombia, para el mes de mayo se evidencié una
caida del 80% de turistas extranjeros que en un contexto normal habrian gastado aproximadamente
1.734 ddlares por viaje, sin tener en cuenta los gastos por tiquetes aéreos internacionales
(Universidad Externado de Colombia, 2020). Sumado a esto, las restricciones que fueron aplicadas
internamente no permitieron los viajes intermunicipales por aproximadamente 5 meses, por lo que
dejo de aprovecharse la temporada alta de Semana Santa, representando la pérdida del 0,5% del
PIB nacional para el 2020 (Universidad Externado de Colombia, 2020).

Por otra parte, algunos paises como Tailandia y Jamaica, en los que el turismo es clave
para el desarrollo econdmico, han destinado grandes sumas de dinero con el fin de impulsar
algunos destinos turisticos post pandemia e incluso, capacitar a cientos de personas que dependen
de esta actividad (Fondo Monetario Internacional, 2021). Segun Flavia Santoro, presidenta de
ProColombia, el sector turismo es una industria resiliente y serd clave en la recuperacion
econOmica del pais post-pandemia, toda vez que se impulse la generacion de destinos sostenibles.
Sumado a esto y entendiendo que las preferencias de los viajeros cambiaran, mostrando mayor
interés por experiencias turisticas sostenibles por medio de actividades como ecoturismo,
avistamiento de fauna y flora, entre otras, que sera visto como un enfoque terapéutico para

compensar los efectos en la salud ocasionados por la pandemia (Semana, 2020).
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9. Marco de referencia

9.1 Marco tedrico

A continuacion, las principales tematicas referentes a los ejes del presente proyecto.

9.1.1 Turismoy tipos de turismo

Académicos de la Universidad de Berna definieron el turismo como “la suma de fenomenos
y de relaciones que surgen de los viajes y estancias de los no residentes mientras no estén en una
estancia permanente o mantengan una actividad remunerada”, adicionalmente, establecieron entre
algunos tipos de turismo realizado a nivel mundial el turismo cultural, entre el que destacan el
religioso y el gastronémico, el turismo de esparcimiento, turismo por deportes, ecoturismo y

turismo de negocios (Caicedo Medina, 2019).

9.1.2 Aspectos ambientales del sector hotelero

Como se ha mencionado con anterioridad, el sector hotelero incurre en aspectos
ambientales que generan impactos, los cuales son de gran magnitud teniendo en cuenta la presencia

de hoteles convencionales a nivel mundial, entre los mas significativos se encuentran:

Generacion de GEI. La hoteleria como parte del sector del turismo, aporta a la gran
cantidad de CO. emitido a la atmosfera debido a la necesidad energética que representan las
actividades llevadas a cabo en instalaciones hoteleras (Casasbuenas Chaves & Gaitan Tautiva
2019) segun la OMT, representa el 2% del 5% emitido a nivel global por el sector turistico
(Organizacion Mundial del Turismo, 2019). Ademas, El sector hotelero, es una actividad
economica que responde al modelo de consumo energético adoptado desde la revolucion
industrial, donde se generan grandes cantidades de CO, y otros gases de efecto invernadero
(Gomez Martin, 2017). Entre las actividades que generan emisiones de GEl, esta el uso de aire
acondicionado para generar confort térmico, a su vez, estos utilizan liquidos refrigerantes que

sirven como agentes de enfriamiento absorbiendo el calor, sin embargo, durante su
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funcionamiento, se genera una reaccion fotoquimica que hace que se libere un atomo de cloro
cuando la luz incide sobre la molécula de CFC, este radical de cloro es bastante reactivo y tiene
afinidad por el ozono troposférico, por lo que rompe su molécula; esto explica la problematica del
uso de dichos liquidos refrigerantes frente a la destruccion de la capa de ozono (Torres Salazar &
Quintero Taborda, 2016).

Alto consumo de energia. La necesidad de implementar sistemas de climatizacion en las
instalaciones hoteleras en regiones de clima tropical, sumado al resto de actividades
complementarias que se realizan como uso de equipos eléctricos para lavado, coccion,
refrigeracion e iluminacion (Veldsquez Restrepo, 2015); han llevado a que incremente
considerablemente el consumo de energia eléctrica. Segun las cotas de referencia HES (Hotel
Energy Solutions) de la OMT, el consumo energético por parte del sector hotelero oscila entre los
200 y los 400 kWh/m?/afio, considerado como un rango deficiente en cuanto al rendimiento
energético del sector (Hotel Energy solutions, 2011). Por otra parte, mientras que los hoteles de
ciudad con estructura vertical tienen un gasto mayor de energia por el ofrecimiento de servicios
no habitacionales como salones para fiestas y reuniones, los hoteles a campo abierto, donde
predominan las estructuras horizontales, no frecuentan dichas actividades o eventos que necesiten
de un lugar especial climatizado, por lo que se realizan al aire libre. De acuerdo a lo anterior, existe
una relacién entre el clima, la capacidad ocupacional y las caracteristicas del hotel respecto al
consumo de energia eléctrica (Molina Gonzalez et al., 2017)

Consumo de agua. El desarrollo de actividades turisticas ha llevado a las personas a la
idea de que, al estar pagando por un servicio, se esta en el derecho de consumir recursos naturales
de manera irracional (Ruiz Lanuza & Amador Barron., 2018). Segun un estudio realizado en
México para cuantificar los volimenes de agua consumidos por los turistas, en Ciudad de México,
un turista puede llegar a consumir 1000 litros diarios, lo que viene representando 5 veces lo que
consume un habitante permanente de la ciudad, lo mismo sucede en otras ciudades con alto
desarrollo turistico, el consumo oscila entre 5y 7 veces lo que consumen las personas locales;
ademas, afirma que el consumo de agua por ciudad aumenta proporcionalmente con la capacidad
hotelera con que cuente la misma, esto sumado al desperdicio que causan los dafios en las redes

de distribucion (Santacruz De Leon & Santacruz De Ledn, 2020) . Todo lo anterior, ha llevado a
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distintas organizaciones a pensar en estrategias para que el consumo de agua por parte del sector
hotelero sea sostenible. Segun Cotelco, la consciencia ha ido en aumento frente al tema del
consumo irracional del recurso agua en Colombia, por lo que los hoteles han implementado
programas de sensibilizacion y sistemas de ahorro, sin embargo, menos del 30% de estos cuenta
con sistemas modernos para ahorro de agua o separacion de aguas grises y aguas negras (Jauregui
Sarmiento, 2017).

Generacion de aguas residuales. La actividad de establecimientos hoteleros lleva a la
generacion de aguas residuales caracteristicas del tipo de hotel. Sin embargo, los principales
contaminantes que genera esta industria son producto del uso de detergentes (aguas con alto
contenido de fésforo y nitrogeno), ademas de las aguas negras y las grasas producto del uso de
duchas, cocinas y areas de limpieza (ISA, 2020). A partir de lo anterior es posible afirmar la
necesidad de que las empresas dedicadas a suplir la necesidad de alojamiento de turistas,
consideren la implementacion de sistemas para el tratamiento de las aguas residuales con el fin de
disminuir la cantidad de contaminantes de los vertimientos de cada hotel (ISA, 2020). Un estudio
realizado a un establecimiento hotelero en la ciudad de Barrancabermeja permitio evidenciar como
la aplicaciéon de un sistema de tratamiento a sus aguas residuales disminuye las cargas
contaminantes de las mismas, logrando que el vertimiento cumpla con los maximos permisibles

establecidos por la normativa colombiana vigente (Alvarado Avila, 2018).

Generacion de residuos solidos. Segun Catinglioni Guidoni et al. (2016) los hoteles
afectan al medioambiente por la generacion de residuos sélidos de manera indiscriminada, por su
diversidad (bioldgicos, materia organica, vidrio, plastico, papel y cartén, cuero, caucho) y volumen
excesivo generan presion sobre los vertederos; ademas, generalmente estos contienen sustancias
quimicas o metales pesados que pueden contaminar el suelo y por ende, se veran afectados
ecosistemas terrestres (Castiglioni Guidoni et al., 2016). La gestion inadecuada de los residuos
genera emisiones de GEI, descargas de quimicos en el suelo y contaminacion al recurso hidrico,
por lo que abordar esta problematica desde el sector turismo es esencial para aportar a los ODS

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).
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9.1.3 Desarrollo Sostenible y ODS 2030

El desarrollo sostenible en el afio 2015 tuvo un papel importante, puesto que fue aprobada
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, tomando como principio los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); seguin la OMT, el sector del turismo puede contribuir directa o indirectamente
con todos los ODS, y fundamentalmente con los objetivos 8, 12, 14 que estan directamente
relacionados con el trabajo decente y crecimiento econémico, el consumo y la produccién
sostenible y el uso sostenible de los recursos hidricos (Organizacion Mundial de Turismo, 2016).

El desarrollo sostenible que se debe implementar en el turismo se debe aplicar a todas sus
formas y en todos los tipos de destino, la principal caracteristica de la sostenibilidad esta orientada
a los aspectos medioambientales, econémicos y socioculturales, donde se debe establecer un
equilibrio entre las tres dimensiones para garantizar la sostenibilidad a largo plazo (Organizacion
Mundial de Turismo, 2017).

9.1.4 Perspectiva del gobierno para fomentar el turismo en tiempos de pandemia.

La pandemia por Covid 19 represent6 para el mundo una coyuntura, pero también una
oportunidad para cambiar la perspectiva frente al desarrollo del sector turismo; lo anterior, ha
llevado a que la OMT, por medio de su Secretario General Zurab Pololikashvili, plantee que el
turismo sostenible ya no debe ser un nicho de mercado, sino que el turismo en general debe tomar
medidas que lleven a todo el sector por la via de la sostenibilidad; todo lo anterior debido a los
notables efectos positivos que tuvieron los ecosistemas del mundo frente a la ausencia de turistas
durante algunos meses (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020). Por su parte, el
MiInCIT emiti6 la Politica de Turismo Sostenible, con el fin de propiciar los escenarios para
sustituir el turismo como actividad econdmica extractiva y en vez de eso, desarrollarlo bajo
principios se sostenibilidad, aprovechando el potencial Unico que tiene Colombia en cuanto a
biodiversidad, ecosistemas y recursos naturales para impulsar el desarrollo econémico y social
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020). La Politica antes mencionada, establece el
rol de cada grupo social que hace parte del turismo como sector de la economia, ademas de llevar
a cabo un diagndstico sobre la sostenibilidad del sector en Colombia, siendo los principales

problemas: la falta de informacidn para tomar decisiones oportunas, la debilidad en los planes de
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ordenamiento de los territorios para articular el turismo de la manera méas conveniente,
insuficiencia de incentivos frente a la generacion de programas que pretenden el aprovechamiento
de las condiciones naturales como ventaja competitiva en el mercado, la falta de précticas de
prevencion y mitigacion por parte de las empresas que pertenecen a este nicho, el comportamiento
y consumo irresponsable por parte de los turistas y el bajo posicionamiento que tiene Colombia en

la actualidad como destino sostenible (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

9.2  Marco conceptual

= Hotel: Establecimiento que proporciona al pablico un servicio de alojamiento. Ademas,
ofrece servicios complementarios como comida Yy sitios de esparcimiento familiar, dependiendo

del enfoque que tenga (Garcia Gonzélez, 2020).

= Producto turistico: Combinacion de elementos materiales e inmateriales que generan una
experiencia turistica integral por medio del aprovechamiento de instalaciones, atractivos turisticos,

recursos naturales y servicios ambientales que se prestan (World Tourism Organization, 2013).

= Ecoturismo: Actividad turistica basada en la apreciacion de la diversidad biologica y
cultural de un lugar, por medio de actitudes responsables para proteger la integridad de los
ecosistemas. Ademas, requiere procesos de gestion especiales para minimizar los impactos

negativos sobre los ecosistemas (World Tourism Organization, 2013).

= Hotel ecoldgico: Establecimiento que presta el servicio de alojamiento y ademas esta
integrado con las dinamicas del entorno natural y se desarrolla por medio de estrategias que
disminuyen los impactos generados sobre los ecosistemas; aporta al progreso de la comunidad
donde se encuentre y al crecimiento de la industria por medio del concepto de sostenibilidad
(Federacion de ensefianza de CC.OO de Andalucia, 2010).

= Bioconstruccion: Engloba toda aquella arquitectura que busca establecer relaciones entre

la construccion, quien la habita, y el medio ambiente a su alrededor, esto por medio de la aplicacion
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de tecnologias de construccion y energéticas méas limpias en busca de responder a las necesidades

de confort de las personas (Rubio Picazo, 2019).

= Tecnologias limpias: Procesos que incluyen estrategias para reducir o eliminar el impacto
ambiental que provoca la actividad productiva o industrial ayudando también a que la eficiencia
de los procesos aumente por medio de la reduccidn del uso de materias primas, energia y reduccion
de residuos (Guadarrama Guadarrama, 2015).

9.3  Marco administrativo y legal

La Tabla 2 ilustra la normativa legal vigente y su pertenencia en el proyecto de la propuesta
de un modelo de negocio para la creacion de un hotel ecolégico.

Tabla 2. Normativa legal referente al desarrollo del proyecto

ARTICULO
NORMA APLICABLE PERTINENCIA CON EL PROYECTO

Constitucion . Promueve el uso responsable en el aprovechamiento de los
- Articulos 8, 58, . . .
politica de recursos naturales, con el fin de garantizar un ambiente sano lo

Colombia 79,80, 95 cual es deber del estado colombiano.
Ley general del turismo, es una industria esencial para el
desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades
territoriales y cumple una funcién social. Como industria que es,
Ley 300 de Todos las tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos en

1996 materia impositiva, seran las que correspondan a la actividad
industrial o comercial si le es mas favorable. ElI Estado le
proporcionara especial proteccion por su importancia para el
desarrollo nacional.

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua, donde las aguas utilizadas, sean de origen superficial,

Articulos 5, 12.  subterrdneo o lluvias, deberdn ser reutilizadas en actividades
primaria y secundarias segun el analisis socio-econémico y las
normas de calidad ambiental.

Ley 373 de
1997

Tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocidn, la
competitividad del sector turistico, a través de los mecanismos
para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacionales, favoreciendo el
desarrollo sostenible

Ley 1558 de Articulos 1, 2,
2012 61, 94.
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Tabla 2. Continuacion

ARTICULO
NORMA APLICABLE PERTINENCIA CON EL PROYECTO
Decreto 2811 Articulos 1, 2, 8, El medio ambiente es patrimonio comun. _E,I Estado y personas
naturales deben participar en su preservacién y manejo, puesto
de 1974 9, 35, 185. i L o .
que es de utilidad publica e interés social.
Por el cual se reglamenta el dominio de las aguas, cauces y riberas,
Decreto 1541 Articulos 1,5, y las normas que rigen su aprovechamiento sujeto a prioridades
34,36,41,54, segun lo establecido en el decreto 2811 de 1974, en orden de
de 1978 e g
238 asegurar el desarrollo humano, econdmico y social, con acomodo
al interés general de la comunidad.
El presente Decreto contiene el Reglamento de Proteccion y
Decreto 948 de Todos Control de la Calidad del Aire, de alcance general y aplicable en
1995 todo el territorio nacional, mediante el cual se establecen las
normas y principios generales para la proteccion atmosférica.
Por la cual se establecen las tarifas de inscripcion del Registro
Resolucion 49 . Nacional de Turismo. en el cual deberan inscribirse todos los
Articulos 1, 2 e . , .
de 2002 prestadores de servicios turisticos que efectlien operaciones en
Colombia.
Por la cual se reglamenta la categorizacién por estrellas de los
Resolucion  Articulos 1, 2, 3, establecimientos hoteleros o de hospedaje que prestan sus
0657 DE 2005 5 servicios en Colombia. El articulo 4 fue derogado y modificado
por la resolucién 0320 de 2006.
Resolucion Por medio de esta resolucién se busca adoptar el protocolo de
666 del 2020 Articulos 1, 3. bioseguridad general, con el fin de mitigar, controlar y realizar un
adecuado manejo de la pandemia del COVID-19.
Esta resolucion adopta el protocolo de bioseguridad para el
Resolucion Todos manejo y control COVID-19 en los servicios y actividades de
1285 del 2020 alojamiento en hoteles, teniendo en cuenta que esta resolucién es
complementaria a la 666 de 2020.
Esta norma especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural 'y econémica para los establecimientos de
NTS-TS 002 Todos alojamiento y hospedaje, EAH; definidos por dos niveles béasico
y alto de sostenibilidad.
Tiene como objetivo reducir el riesgo de pérdida de vidas
Norma sismo Todos humanas. Una edificacion bajo este reglamento, debe ser capaz de

resistente 98

resistir, ademas de las fuerzas que le impone su uso, temblores de
intensidad baja, media y alta.

Nota: Normativa legal referente al desarrollo de un proyecto de construccion y funcionamiento
de un hotel ecoldgico. Por Martinez & Padilla (2021)

37
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10. Metodologia
10.1 Fase 1. Definicion de la propuesta de valor

Por medio de la metodologia de mapeo de valor creada por Nancy Bocken (2012) fue
establecido el diagrama de actores que estaran vinculados al proyecto directa e indirectamente,
ademas de aquellos factores de relevancia como el valor creado, valor perdido, valor destruido y
las nuevas oportunidades de valor; informacion que fue establecida por medio de fuentes
secundarias. De esta manera fue posible también disefiar el mapa integral con los valores

mencionados anteriormente, que encierra la idea y el valor de la propuesta ofrecida por Bohio.
10.2 Fase 2. Estudio de mercado

Con el fin de analizar el comportamiento del mercado hotelero en el municipio de Restrepo,
fue llevada a cabo una encuesta para caracterizar a los 34 establecimientos hoteleros que se
encuentran registrados en el RUES (Registro Unico Empresarial), para lo cual fue necesario hallar
la muestra de dicha poblacidn, teniendo en cuenta que para este caso se trata de una muestra finita,

la férmula correspondiente es (L6pez Martinez, 2019):

B (Z)Z*P*q*N
TN @+ @ P

Donde:

n= Tamafo de muestra

N= Tamafio de la poblacién

Z= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza

e= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

De esta manera, y teniendo los siguientes datos, se hallé el valor de la muestra para analizar

la competencia en el municipio:
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Z= 1,96 (teniendo en cuenta que el nivel N = 34 e =5% P=05
de confianza elegido fue del 95%)

3 (1,96)2 * 0,5 % 0,5 * 34
" T34 (0,05)2 + (1,962 % 0,5 * 0,5)

n = 32 encuestas

En el Anexo B se encuentra la encuesta llevada a cabo a los hoteles de la muestra, los
cuales fueron elegidos aleatoriamente, para su disefio fue tenida en cuenta la informacion necesaria
para la caracterizacion de los establecimientos, como la incorporacion de estrategias de
sostenibilidad, su capacidad y el precio que tienen en el mercado. La informacion recolectada por
medio de dicha encuesta fue analizada estadisticamente y fueron generados algunos graficos para
facilitar la interpretacion de los resultados.

Por otra parte, con el fin de establecer el comportamiento de la demanda, fue necesario
llevar a cabo investigacion con informacién primaria y secundaria. En el primer caso, se planted
una encuesta para ser aplicada a personas mayores de edad, de diferentes municipios, ademas de
personas con afinidad por los viajes, para lo cual se usaron las redes sociales para la difusion de la
encuesta. Lo anterior, con el fin de conocer las preferencias de los clientes y el potencial del
servicio dentro del mercado. Para conocer el tamafio de la muestra con el fin de aplicar dicha
encuesta, fue utilizada la ecuacion para muestra infinita, mostrada a continuacion (Garcia
Gonzalez, 2020):

Donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Aplicada la ecuacion para este caso particular, seria:
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Z= 1,96 (teniendo en cuenta que el nivel e=5% p=0,5 g=0,5
de confianza elegido fue del 95%)

B (1,96)2 x 0,5 * 0,5
B (0,05)2

n = 385 encuestas

La encuesta aplicada a la poblacion se dispuso en el Anexo B. Con la informacion
recolectada se llevé a cabo el analisis de las encuestas, por medio de tablas de estratificacion, que
permitieron identificar las caracteristicas de los diferentes grupos sociales que fueron escogidos
para la encuesta. De la misma forma, se crearon algunas graficas que permiten interpretar de
manera versatil la informacion resultante.

Por otra parte, teniendo en cuenta que del publico objetivo hacen parte también personas
pertenecientes a otros municipios del pais, se llevo a cabo el analisis de la afluencia de turistas a
Restrepo por medio de informacion secundaria de fuentes oficiales, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Alcaldia del municipio de Restrepo.

Posteriormente, se establecio el perfil de los posibles clientes teniendo en cuenta los
resultados de las encuestas y la segmentacion realizada, con el fin de definir el nicho de mercado
especifico al que satisfara el hotel.

Como parte del analisis del mercado, fue importante establecer si las cadenas de suministro
de productos y servicios para el desarrollo del proyecto hotelero contarian con las caracteristicas
que busca implementar Bohio; por lo tanto, se llevo a cabo una lista con los diferentes productos
necesarios, sus caracteristicas técnicas y la empresa que estaria a cargo de suplir dichas
necesidades, teniendo en cuenta factores como que fueran empresas colombianas, que ofrecieran
productos biodegradables, sin empaques, vida util funcional, alimentos organicos, tecnologias
adaptables al suministro energético propuesto por el hotel y ocupacion de personal de la region.

Posteriormente, se estimé la demanda potencial por medio de los datos obtenidos en la
investigacion de fuentes primarias, que permitié evidenciar la aceptacion del servicio y la
disposicién de las personas a costearlo.

Con el fin de despejar la ecuacion dispuesta para hallar la demanda potencial, se tiene:
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N= Fue establecido como poblacién el 2% de las personas que ingresan en promedio al
municipio de Restrepo con fines turisticos segun el Plan Sectorial de Desarrollo Turistico del
municipio (Alcaldia de Restrepo, 2017).

P= Corresponde al promedio del rango de precios elegido por las personas encuestadas
como el valor que estarian dispuestos a pagar por el servicio.

Q= Que representa la cantidad promedio de consumo per capita, es decir, la estimacion del
promedio de noches que se hospedarian en el hotel en un afio.

De esta manera, se llevo a cabo el calculo para la demanda potencial y el andlisis de dicho
indicador. Por otra parte, respecto a la estrategia de fijacion de precio, se establecio teniendo en
cuenta los factores importantes para la toma de la decision del costo del servicio, asi como las
estrategias de comercializacion y publicidad, las cuales fueron propuestas con el fin de impulsar

el hotel como empresa de turismo sostenible a nivel local, nacional e internacional.

10.3 Fase 3. Estudio técnico

Esta fase fue dividida en dos partes para facilitar su desarrollo, la primera corresponde a la
fase de construccion del hotel en la que, inicialmente se determind la localizacién del mismo, para
lo cual se realizé una busqueda de caracteristicas del paisaje y facilidad de acceso, ademas del
aporte turistico de los municipios cercanos con la finalidad de reforzar y diversificar la oferta de
atractivos que ofrecera Bohio, adicionalmente, se consult6 en el Decreto 3600 de 2007 para
determinar el porcentaje de construccion permitido, informacién que fue tenida en cuenta para el
dimensionamiento de las cabafias. Posteriormente, haciendo uso del programa ArcGIS se
georreferencid el terreno y se destacaron las principales caracteristicas como su ubicacion
geogréfica, vias de acceso, cuerpos hidricos cercanos, area total, entre otros; Adicional a esto, se
realiz6 una revision bibliografica en las bases de datos de IGAC, para establecer los posibles
riesgos ambientales y caracteristicas asociadas a la ubicacion donde se desarrollara el proyecto.

Por otra parte, se llevd a cabo la elaboracion del disefio de las cabafias por medio del
programa Sketchup Pro, para lo cual se realizo inicialmente un andlisis de caracteristicas climaticas
del sector, en donde fue necesaria una solicitud de informacion al IDEAM con datos promedio
mensual multianual de precipitacion, temperatura, direccién y velocidad de viento de los afios

2011 a 2020, informacion que fue plasmada por medio de un climograma y rosas de vientos, que
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permitieron establecer las principales caracteristicas a tener en cuenta para el disefio de la cabafia,
igualmente por medio de informacion secundaria se realiz6 una comparacion de tres de los
materiales comUnmente utilizados en la construccién de hoteles y de esta manera se determind el
material de construccion 6ptimo teniendo en cuenta los criterios de sostenibilidad para el desarrollo
del proyecto del hotel ecolégico.

Con base en lo anterior, se procedidé con la realizacion de un plano en el programa
AutoCAD, en donde se muestra la distribucién de las cabafias, areas comunes y zonas verdes del
hotel; adicional a esto por medio de la herramienta Sketchup Pro se realizd el disefio del sistema
de tuberias con el que contaria cada cabafia para atender las necesidades y los requerimientos de
captacién de agua lluvia, tratamiento de aguas grises y negras.

Finalmente por medio de informacidn de precipitacion promedio mensual de los afios 2011
a 2020 obtenida del IDEAM se logro determinar el promedio de precipitacion mensual en el
municipio, informacion con la cual se calcularon los litros de agua que podrian ser captados por
cada cabafia diariamente, teniendo en cuanta que se contara con cabafas de tipo familiar y de
parejas y que cada una tendré un area de techo diferente, también fue determinante que una parte
del techo de cada una de las cabafias correspondera a techo verde y la otra mitad a techo
trasparente; razon por la cual fue necesaria una revisién de informacion secundaria en la cual se
pudo determinar que la retencidn de agua promedio para techos verdes es del 50% (Sempergreen,
2018), informacion que fue tenida en cuenta para los calculos realizados.

También se realizé el dimensionamiento del tamafio de las canaletas y tuberia necesaria
para captar y direccionar el agua lluvia al tanque de almacenamiento lo cual se ejecut6 por medio
de un “abaco para la determinacion de las secciones de canales y bajantes” creado por la empresa
ArcelorMittal, que tiene gran experiencia en la fabricacion e instalacion de estructuras metélicas y
redes de captacion de agua lluvia, (ver Anexo E

Figura 26).

La segunda fase hace referencia a los procesos de funcionamiento del hotel; en primera
medida, se tuvo la realizacion de un estudio del requerimiento energético para las instalaciones,
esto por medio de una tabla, en la que se discriminan las zonas, los aparatos que van a consumir

energia eléctrica, la cantidad necesaria, la potencia con la que trabaja el mismo, y las horas de
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consumo; lo anterior con el fin de establecer el consumo diario y la demanda maxima asi (Pinzon
Vela, 2010):

Consumo diario (——) = Cantidad equipos * Potencia por equipo (W) * Horas uso diario

dia
Demanda maxima (W) = Cantidad de equipos * Potencia por equipo (W)
Adicionalmente, fue establecido el sistema que suplira la demanda de energia eléctrica por
medio del andlisis que permitio el estudio de requerimiento energético.
Posteriormente, para la definicion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, se
Ilevé a cabo una revision bibliogréafica, que permitié dimensionar la cantidad de aguas negras que
se podrian generar por medio de las ecuaciones que se evidencian en el Anexo E, con el fin de
obtener el balance de masa y optar por el sistema de tratamiento méas conveniente. Teniendo en
cuenta la ausencia de datos de generacion de contaminantes en los establecimientos hoteleros y
que el RAS establece datos de dotacién y consumo doméstico, el cual tiene en cuenta varias
actividades que no son propias del disfrute del servicio hotelero, se tuvieron en cuenta las
siguientes consideraciones:
= La estimacidn se realizo para 30 personas, considerando que la capacidad del hotel sera de
26 huéspedes y un supuesto de 4 trabajadores del hotel.
= Las instalaciones del hotel contaran con sanitarios de menor consumo de agua (en promedio
4 litros por descarga) que los tradicionales, para generar ahorro del recurso (Acualogica,
2021).
= Se establecieron 5 descargas promedio diarias para cada persona.
= Se establecié como carga organica volumétrica un valor de 1,6 Kg/ m®*dia segun lo
establecido por la resolucion 0330 de 2017 (RAS 2017) en el capitulo 5, Articulo 211.
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2017)
= Se consider6 una generacion de 0,5 Kg de excretas por descarga, teniendo en cuenta la dieta
mixta que la mayoria de personas presentan. Adicionalmente, que el porcentaje de solidos
de dichas excretas representa el 24% (Linares Lujan & Echeverria Pérez, 2017).
Por otra parte, fue establecido el sistema de gestion de los residuos que seran generados en
el hotel, teniendo en cuenta su ciclo de vida, si tiene oportunidad de ser reincorporado a algin
proceso de produccion y las alternativas de disposicion final con las que cuentan. Asimismo, se

establecieron las estrategias para la prevencion de la generacion de residuos durante el



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 44

funcionamiento del hotel, teniendo en cuenta los factores relevantes que permitio analizar la tabla
de residuos generada.

Finalmente, fueron planteados los programas de educacion ambiental por medio de la
descripcion de las estrategias a implementar para incentivar las acciones sostenibles durante las
experiencias hoteleras, ademéas de esto, los protocolos de bioseguridad al interior de las
instalaciones de Bohio con el fin de asegurar areas libres de posibles contagios por virus y
bacterias.

10.4 Fase 4. Estudio organizacional y legal

En primera medida, se establecieron la mision, la vision, los valores corporativos y los
objetivos estratégicos del hotel, teniendo en cuenta las caracteristicas de Bohio como hotel
ecoldgico con servicios diferenciadores; asi mismo, se cre6 el logo de la empresa teniendo en
cuenta los factores caracteristicos del hotel. Adicionalmente, se establecid la estructura
organizacional de la empresa segun la necesidad de empleados que tendréa el hotel y las funciones
que necesitan ser desarrolladas. Finalmente, se definieron los aspectos legales que sera necesario

tener en cuenta para los procesos de construccion y funcionamiento del hotel.

10.5 Fase 5. Estudio financiero

En primera medida, se establecieron los gastos de inversion inicial, teniendo en cuenta que
para el afio uno se va a suplir el 55% de la demanda potencial con la construccién de 3 cabafias y
adicionalmente, se aspira a obtener los beneficios de las convocatorias de Fondoemprender e
Innpulsa, ademas de 50 millones que seran aportados de recursos propios. Posteriormente, al afio
3 se realizara una inversion de 250 millones adicionales para aumentar la capacidad del hotel al
80% vy finalmente, al afio 9 una inversion de 250 millones para tener la capacidad de abastecer el
100% de la demanda potencial.

Posteriormente, se llevo a cabo la proyeccion de ingresos y egresos para los 15 afios
posteriores a la primera inversion, teniendo en cuenta los costos de funcionamiento, de venta,
administrativos y financieros, estableciendo las tablas de amortizacion de las obligaciones
financieras que van a ser adquiridas, asi como los ingresos por el concepto de las ventas del servicio

de hospedaje de acuerdo al precio establecido, ademas del promedio de la inflacion en Colombia
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para los ultimos 5 afios (2015 al 2020). Se realizaron 2 escenarios: En el primero, se paga la
totalidad del terreno por medio de un crédito hipotecario y en el segundo, se incluye al duefio del
terreno como inversionista, recibiendo el porcentaje correspondiente de acuerdo a la inversion total
y el avaluo del terreno, pero sin obtener obligaciones financieras asociadas al terreno.
Finalmente, se hall6 el punto de equilibrio y los indicadores de viabilidad financiera como
el valor presente neto, la tasa interna de retorno y la relacion beneficio — costo, con el fin de

establecer si el proyecto es rentable.
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11. Resultados

11.1 Fase 1: Definicion de la propuesta de valor

La propuesta de valor se presenta por medio del analisis de distintos factores explicados a

continuacion:

11.1.1 Unidad de analisis: Servicios ofrecidos.

Bohio sera un hotel ecoldgico que ofrecera a sus clientes una experiencia de alojamiento natural y
consciente, pensado desde su infraestructura hasta los servicios complementarios que seran
ofrecidos por el mismo. Lo anterior, con el fin de reducir los impactos ambientales negativos que
normalmente son generados por este sector de la economia, ademas, apuntando a contribuir con
las metas establecidas para el logro de los ODS 7, 12 y 13 sobre energia asequible y no
contaminante, produccién y consumo responsables y accién por el clima; ademas del aporte a la
Politica de Turismo Sostenible planteada por el MinCIT (2020) y a la iniciativa de la
implementacion de la politica pablica de turismo municipal segun el Plan de Desarrollo para el
municipio de Restrepo para el periodo 2020 — 2023 (Concejo Municipal de Restrepo, Meta, 2019).

La figura a continuacion ilustra los grupos de stakeholders o actores involucrados, dentro

del grupo al que aportan dependiendo su rol dentro del desarrollo del proyecto:

Figura 1. Actores de red pertenecientes al proyecto

Nota:

- Min Ambiente

- Min CIT

- Secretaria de Medio
Ambiente Municipal

Medio Ambiente

Sociedad

- Comunidad del
municipio de Restrepo
- Campesinos y
empresarios de la regién

- Clientes

- Operadores turisticos
- Empresas de servicios
complementarios

Beneficiados

Actores de red

- Empresas proveedoras
- Constructora

- Trabajadores

- Transportadores

- Productores agricolas
- Entidades
gubernamentales

- Operadores

turisticos

Mapeo de actores clasificados segun su rol dentro del desarrollo del proyecto.
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Como es posible observar, el mapeo de actores esta dividido en cuatro grupos clave. El
grupo ambiental estd compuesto por las entidades que velan por el cuidado del medio ambiente y
que estan indirectamente relacionadas con el proyecto, como el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible y la Secretaria de Medio Ambiente municipal; asimismo, dichas
organizaciones pueden representar actores sociales como entidades de control. Por otra parte, el
grupo de Beneficiados encierra a los clientes, quienes disfrutaran de los servicios ofrecidos por la
empresa cuidando adicionalmente su relacion con el medio ambiente por medio del uso de
instalaciones sostenibles, acciones que podran ser replicadas en sus vidas cotidianas y las agencias
de turismo, quienes por medio de alianzas directas veran beneficios en cuanto a la generacion de
oportunidades y diversificacion en la oferta de sus servicios.

Dentro de los Actores de Red, se encuentran las empresas y personas que son parte del
proceso para que el servicio pueda ser llevado al cliente final; entre ellos, las empresas proveedoras
tanto de materiales y servicios durante la etapa de construccion del hotel, como de insumos durante
la etapa de funcionamiento del mismo, asi como los transportadores y los trabajadores del hotel.
Adicionalmente, los productores agricolas locales haran parte de este grupo, puesto que se hara
uso de productos regionales apoyando la economia local, asi como los entes gubernamentales
como la Alcaldia Municipal de Restrepo y Cumaral, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y Camara de Comercio por su articulacién en los procesos de control frente al desarrollo
del proyecto y los operadores turisticos, en especial aquellos que ofrecen al pablico turismo de
naturaleza.

La comunidad del municipio de Restrepo, Cumaral y los productores regionales, se
encuentran ubicados en el grupo Social, puesto que son grupos que se veran impactados
indirectamente por el desarrollo del proyecto.

La importancia de la definicion de los actores de red o stakeholders esta relacionada con el
optimo funcionamiento del proyecto, puesto que al tener en cuenta el rol de cada actor, se da

visibilidad a los procesos en conjunto que deben desarrollarse.

11.1.2 Proposito: Promover la hoteleria ecoldgica en Colombia.

El propdsito principal del proyecto es la creacién de un hotel ecoldgico que permita por

medio de sus servicios, cambiar la perspectiva de los clientes frente a los impactos que genera el
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sistema de alojamiento convencional, también la manera de evitar impactos al medio ambiente con
un nuevo modelo de alojamiento, el cual adopta medidas ecologicas para la prestacion del servicio,
teniendo en cuenta el ciclo de vida de los aspectos que interfieren tanto en la fase de construccion,

como en la fase de funcionamiento.

11.1.3 Valor creado: Plan de negocio del hotel ecoldgico Bohio

La propuesta de valor genera la posibilidad de creacion de un modelo de alojamiento
ecologico que reduce los impactos generados normalmente por el sector hotelero a nivel mundial
sin desestimar la calidad de los servicios que se ofreceran, ademas de ser una propuesta innovadora
en el departamento. Por otra parte, el proyecto busca articular a los actores de la red para que los
beneficios sociales y econdmicos repercutan a las personas que haran parte del mismo.

Como parte de las estrategias que articulan la propuesta de valor, esta el disefio y
construccién del hotel a partir de conceptos ecologicos, teniendo en cuenta el ciclo de vida de los
materiales, la capacidad de aprovechamiento de las condiciones meteoroldgicas, entre otros.
Ademas, durante el funcionamiento, el hotel incorporara medidas para disminuir el consumo de
los recursos naturales, consumo de productos sostenibles y de larga vida util y reincorporar al
medio los residuos generados. Todo lo anterior estara al alcance del aprendizaje de los clientes,

con el fin de cumplir con el prop6sito de promover el turismo y la hoteleria ecoldgica en la region.

11.1.4 Valor destruido: Bohio representa la iniciativa para la reduccién de impactos

ambientales por parte del sector de alojamiento turistico.

La propuesta pretende mitigar los impactos ambientales que genera el modelo
convencional de alojamiento. Durante la fase de construccion, por medio de los disefios y
construccidn bioclimatica, se espera reducir la cantidad de gases de efecto invernadero, ademas de
reducir el impacto a ecosistemas terrestres por procesos de descapote.

Por otra parte, durante la fase de funcionamiento del hotel, los procesos llevados a cabo
para la obtencion de energia por medio de sistemas fotovoltaicos, el tratamiento de aguas
residuales y gestion de residuos aportaran a que la experiencia de alojamiento sea ecoldgica y

consciente sin apartarse de la comodidad que debe caracterizar el servicio. Ademas, se pretende



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 49

educar al usuario en los procesos que son llevados a cabo y los insumos que son utilizados para
que sea posible aplicarlos en la vida diaria. Los proveedores que seran elegidos por Bohio
aportaran en las necesidades de insumos que consideren el ciclo de vida del producto y asi mismo,

se veran retribuidos por medio de alianzas entre empresas.

11.1.5 Valor perdido: Pérdida de un nicho del mercado que prefiere sitios de alojamiento con

caracteristicas diferentes a las propuestas.

En el mercado del sector turistico, especificamente en el hotelero, hay distintos segmentos
con preferencias en servicios que no son compatibles con el concepto que ofrecera Bohio, por lo
que es probable que no escojan como preferencia el nuevo modelo de alojamiento; sin embargo,
esto representa también la oportunidad de que dicho grupo de personas conozcan un nuevo
concepto de servicio hotelero en la region. Por lo anterior, se disiparia la posibilidad de obtener
mayores utilidades, teniendo en cuenta que el modelo de hotel convencional genera mayores
ingresos por su facilidad de albergar mayor cantidad de huéspedes con menores costos de

funcionamiento.

11.1.6 Nuevas oportunidades de valor:

La propuesta para la creacion de Bohio como un hotel ecoldgico que aplica estrategias
ecologicas desde su fase de construccidn, hasta los procesos dentro de su funcionamiento, permite
incorporar a toda la red de actores en pro de un modelo innovador de alojamiento confortable, en
el que es posible disfrutar de una experiencia cercana con el medio ambiente sin desestimar la
calidad del servicio y contribuyendo al mismo tiempo con la implementacion de la Politica de
Turismo Sostenible, emitida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020), también
con los Planes de Desarrollo Nacional y Regional que estan encaminados a la implementacion de
estrategias que contribuyan con el cuidado del medio ambiente y el impulso del turismo a nivel
municipal (Alcaldia de Restrepo, 2017), que concuerda con los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal de Restrepo 2020 — 2023 y de la misma forma, aportando al desarrollo y crecimiento

del corredor turistico entre Restrepo y Cumaral.
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Figura 2. Mapeo de valor

Nota: Martinez & Padilla (2021)
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11.2 Fase 2: Estudio de mercado

11.2.1 Analisis de la competencia en el municipio de Restrepo

Las caracteristicas de los hoteles que incorporan estrategias ecologicas a nivel nacional y
a nivel local pueden ser observadas en la Tabla 27 y Tabla 28 (Anexo C) respectivamente.
Ademaés de lo anterior, Restrepo compite en el mercado hotelero con 34 establecimientos entre
rurales y urbanos que prestan el servicio de alojamiento, de estos, el 84% son hoteles rurales, la
media de la capacidad con la que cuentan los hoteles es de 55 personas, con un maximo de 520
y un minimo de 13 personas, como lo muestra la Figura 3, ademas, la moda de los datos
recolectados respecto a la capacidad fue de 25 personas, que indica que es la capacidad mas
recurrente entre los hoteles de la muestra. Por otra parte, el promedio de los precios para una
noche de hospedaje para dos personas es de $145.000, con un minimo de $30.000 y un maximo
de $320.000, la moda en este caso fue $120.000, teniendo en cuenta ademas que solo el 16% de
los hoteles encuestados incluyen el desayuno dentro de dicho valor y el 47% incorpora alguna
practica ecoldgica en su funcionamiento, dentro de las cuales se destaco la separacion de residuos
solidos, como se puede observar en la Figura 5. Finalmente, los servicios complementarios que
ofrecen los hoteles de reflejan en la Figura 4, en la que se evidencian los porcentajes de
implementacién de los mismos en las empresas encuestadas y de la que se puede interpretar que

los servicios mas ofrecidos a los clientes son: parqueadero privado, piscina y salon de eventos.
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Figura 3. Capacidad de alojamiento en los hoteles del municipio de Restrepo
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Nota: Comportamiento de los datos recolectados acerca de la capacidad de alojamiento con la
que cuentan los establecimientos hoteleros en el municipio de Restrepo. Por Martinez & Padilla

(2021)

Figura 4. Porcentaje de hoteles que incorporan distintos servicios complementarios
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Nota: Porcentaje de establecimientos hoteleros que cuentan con distintos
complementarios. Por Martinez & Padilla (2021)
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Figura 5. Préacticas ecoldgicas incorporadas por los hoteles en Restrepo
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Nota: Practicas ecoldgicas que son incorporadas por los hoteles del municipio de Restrepo. Por
Martinez & Padilla (2021)

11.2.2 Analisis de la demanda

Segmentacion del mercado. Las tablas a continuacion, ilustran la segmentacion del
mercado que fue posible gracias al analisis de las encuestas llevadas a cabo: La Tabla 3 estratifica
la poblacion encuestada teniendo en cuenta la actividad econémica de las personas, sumado a la
frecuencia de viajes que presenta cada grupo. De ello, se pudo analizar que la mayor parte de los
encuestados viajan entre 1y 2 veces al afio y que, ademas, son los empleados quienes presentan
un mayor porcentaje de viajes al afio. Por otra parte, la Tabla 4 combina los datos de la Tabla 3
con los datos obtenidos acerca de los motivos de viaje de las personas. De esta manera, se obtuvo
que del 30% de la muestra poblacional (que representa a los empleados que viajan entre 1y 2
veces al afo), el 69% lo hace en busca de un plan familiar, el 29% en plan roméantico en pareja, el
22% prefiere viajar con amigos y el 9% viaja con esta frecuencia por asuntos de trabajo o0 negocios.
Por otra parte, los estudiantes representan el 10,1% de las personas encuestadas que viaja entre 1
y 2 veces al afio, de esa cifra, correspondiente a 39 personas, el 87% viaja con su familia, al 18%
le gusta viajar en plan romantico y el 26% prefiere viajar con amigos. Lo mismo sucede con el
grupo de personas pertenecientes a los pensionados e independientes. De lo anterior, se puede

mencionar que en todas las frecuencias de viaje predominé el plan familiar, seguido del plan
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romantico en pareja; ademas, que las personas que viajan mas de 6 veces al afio como pensionados,

empleados e independientes lo hacen por trabajo o0 negocios.

Tabla 3. Estratificacion de la muestra por actividad economica y frecuencia de viajes

Entrely?2 Entre 3y 4 veces Entre 5y 6 veces  Mas de 6 veces

veces al afio al afio al afio al afio

Empleado 116 42 13 14
Estudiante 39 16 0 0
Independiente 56 42 9 7
Pensionado 14 15 0 2

Nota: Se presenta la estratificacion de la muestra teniendo en cuenta la actividad econémica y la
frecuencia de viaje de la muestra poblacional. Por Martinez & Padilla (2021)

Tabla 4. Estratificacion de la muestra: Actividad econémica, frecuencia de viajes, motivos de
viajes

Entre 1y 2 veces al afio

Plan Plan romantico  Me gusta viajar Prefiero Viajo por
familiar en pareja con amigos viajar solo  trabajo/negocio
(a) s
Empleado 69% 29% 22% 0% 9%
Estudiante 87% 18% 26% 5% 8%
Independient 75% 16% 13% 4% 9%
e
Pensionado 100% 7% 0% 0% 0%
Entre 3y 4 veces al afio
Plan Plan romantico  Me gusta viajar Prefiero Viajo por
familiar en pareja con amigos viajar solo  trabajo/negocio
(a) S
Empleado 74% 19% 12% 5% 31%
Estudiante 81% 56% 38% 6% 0%
Independient 81% 19% 14% 2% 38%
e
Pensionado 100% 7% 7% 0% 0%
Entre 5y 6 veces al afio
Plan Plan roméntico  Me gusta viajar Prefiero Viajo por
familiar en pareja con amigos viajar solo  trabajo/negocio
(a) s
Empleado 7% 15% 23% 8% 54%
Estudiante 0% 0% 0% 0% 0%
Independient 56% 33% 44% 0% 56%

e
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Tabla 5. Continuacion.

Pensionado 0% 0% 0% 0% 0%
Mas de 6 veces al afio
Plan Plan romantico  Me gusta viajar Prefiero Viajo por
familiar en pareja con amigos viajar solo  trabajo/negocio
(a) S
Empleado 57% 21% 29% 7% 57%
Estudiante 0% 0% 0% 0% 0%
Independient 57% 29% 29% 14% 71%
e
Pensionado 50% 0% 0% 0% 50%

Nota: Se presenta la estratificacion de la muestra teniendo en cuenta la actividad econémica y la
frecuencia de viaje de la muestra poblacional, combinando con la informacién recolectada sobre
motivos de viaje. Por Martinez & Padilla (2021)

Adicionalmente, la Tabla 6 combina las variables “Municipio de residencia” y “Tipo de
hospedaje”, de ella es posible analizar la tendencia que existe hacia la eleccion de hoteles
convencionales por parte de los 3 grupos de residencia (46%), seguido de las fincas de alquiler
(34%). Por su parte, el glamping fue el tipo de hospedaje menos elegido (1%), lo que indica poca
probabilidad de escogencia por posibles factores que caracterizan este servicio. Asimismo, es
importante mencionar que las personas ubicadas en sectores del interior del pais prefieren elegir
fincas de alquiler u hoteles convencionales, lo que permite deducir que son personas en busca de

un ambiente distinto al de la ciudad habitual.

Tabla 6. Estratificacion de la muestra: Municipio de residencia y tipo de alojamiento de
preferencia

Fincas de . Hotel Hotel de Hoteles
. Glamping Hostales " . L.
alquiler convencional lujo ecologicos
Cundinamarca 14% 0% 0% 17% 3% 2%
Meta 16% 1% 2% 23% 5% 5%
Otros 4% 0% 1% 6% 1% 1%

Nota: Se presenta la estratificacion de la muestra teniendo en cuenta el municipio de residencia
de las personas encuestadas y el tipo de alojamiento de preferencia. Por Martinez & Padilla
(2021).

Finalmente, la Tabla 7 compara los precios que las personas estan dispuestas a pagar con
los criterios que tienen en cuenta al momento de elegir un servicio hotelero. De esta manera es

posible observar que el 68,2% de las personas dispuestas a pagar entre $220.000 y 310.000 por el
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servicio, tienen en cuenta la comodidad del mismo, el 47,3% tiene en cuenta el precio, el 23,3%
tiene en cuenta la privacidad, el 14,3% se fija en el facil acceso que pueda tener el hotel y el 19,8%
tiene en cuenta el entorno en el que esta ubicado el servicio que elegird. Este comportamiento se
repite para todos los rangos de precios, siendo la comodidad el factor mas importante para las
personas y por el que mas estan dispuestos a pagar; por lo que sera un criterio que Bohio
incorporara de manera prioritaria en la prestacion del servicio, de igual manera se tendran en cuenta

los demés criterios para satisfacer las preferencias de los clientes segun el analisis anterior.

Tabla 7. Estratificacion de la muestra: Criterios para elegir un servicio de alojamiento y los precios
que estan dispuestos a pagar

s DEOME assesooms
Comodidad 68,2% 34,9% 5,8%
Precio 47,3% 14,7% 1,6%
Privacidad 23,3% 22,1% 3,5%
Facil acceso 14,3% 5,4% 1,2%
(NatlIJE rre]atlc/)lrJr;(l;ano) 19.8% 13,6% 1,9%

Nota: Se presenta la estratificacion de la muestra teniendo en cuenta los criterios que tienen en
cuenta las personas encuestadas y el precio que se esta dispuesto a pagar por cada uno de los
anteriores. Por Martinez & Padilla (2021)

Anélisis de la afluencia de turistas al municipio de Restrepo. La afluencia turistica que
predomina en el municipio de Restrepo esta representada por el nimero de visitantes con interés
en actividades turisticas, como lo muestra la Figura 6; el analisis de afluencia de turistas al
municipio de Restrepo permitié evidenciar que la ciudad del pais que mas aporta turistas a este
municipio es Bogota, lo que se puede atribuir a la cercania entre ambos y a que las personas del
interior generalmente buscan espacios en los que abunde la naturaleza para realizar sus actividades
turisticas y de descanso, asimismo, se puede evidenciar que Villavicencio aporta un porcentaje
significativo a las actividades turisticas y de alojamiento del municipio, gracias a su cercania y
diversidad ambiental; adicional a esto, se evidencia que existe un interés por turistas de diferentes
partes del pais en visitar el municipio de Restreo, lo que es indice de que es un destino turistico

representativo y conocido a nivel nacional.
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Figura 6. Procedencia de turistas al municipio de Restrepo
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Nota: Ciudades de procedencia de los turistas al municipio de Restrepo. Informacion adaptada

del Plan sectorial de desarrollo turistico del municipio de Restrepo Meta (Alcaldia de Restrepo,
2017).

En cuanto a la ocupacion hotelera de los municipios del departamento del Meta durante los Gltimos
afios, se puede evidenciar en la Figura 7, que Restrepo se encuentra dentro de los 6 municipios con
mayor ocupacién hotelera de los 29 que conforman el departamento, ademas, anualmente se ve un
incremento exponencial, lo que indica que el mismo tiene una acogida cada vez mayor por los
visitantes para realizar actividades turisticas y de descanso.
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Figura 7. Porcentaje de ocupacion hotelera en algunos municipios del departamento del Meta
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Nota: Porcentaje de ocupacion hotelera en los municipios con mayor potencial turistico del
departamento del Meta en el periodo de tiempo del afio 2014 al afio 2016. Informacién adaptada
del Sistema de Informacion Turistica del Meta.

11.2.3 Establecimiento del perfil de los posibles clientes

Por medio del anélisis de las encuestas realizadas a las personas, fue posible evidenciar que
el 99% de ellas estan interesadas en un servicio de alojamiento innovador, que incorpore practicas
ecologicas. Ademas, sobresale dentro de las preferencias, un estilo de alojamiento que se
caracteriza por ser familiar, buscar tranquilidad y comodidad.

Al mismo tiempo, el 48% de las personas encuestadas afirmaron ser empleadas, de las
cuales el 30% afirmo viajar entre 1 y 2 veces al afio con preferencias por un plan familiar en su
mayoria (69%); por otra parte, el 30% de las personas encuestadas son independientes y segun la
Figura 8, el 51% cuenta con mas de 2 salarios minimos legales mensuales vigentes, lo que indica
que posiblemente cuentan con ingresos para adquirir los servicios del hotel, adicionalmente, el
14,5% de estas asegurd que recurren a viajes entre 1y 2 veces al afio en busca de una experiencia
familiar, segun el 79% del grupo mencionado. De esta manera, el 54% del total de las personas
encuestadas prefiere un plan familiar durante sus experiencias turisticas, mientras que solo el 2%

afirmo que prefiere viajar solo, esto permite crear un nicho de mercado especifico, teniendo en
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cuenta que los clientes potenciales serdn personas interesadas en ambientes familiares o

romanticos y que ademas buscan comodidad a un precio razonable, como lo muestran la Figura 9

y la Figura 10 respectivamente.

Figura 8. Ingresos mensuales de las personas encuestadas
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Nota: Ingresos mensuales de la poblacion encuestada. Por Martinez & Padilla (2021)
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Figura 9. Rango de precios

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN
SERVICIO DE HOSPEDAJE QUE INCLUYA
CARACTERISTICAS COMO CONSTRUCCION
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Nota: Porcentaje de disposicion a pagar un rango determinado de precios por el servicio de
alojamiento propuesto durante una noche para dos personas. Por Martinez & Padilla (2021)
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Figura 10. Criterios de eleccion para el servicio de hospedaje
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Nota: Porcentaje de eleccion de los criterios tenidos en cuenta por las personas encuestadas para
la eleccion de su servicio de hospedaje de preferencia. Por Martinez & Padilla (2021)

Finalmente, es importante destacar que el 60% de las personas encuestadas consideran
relevante que sean incorporadas précticas ecolégicas en los servicios hoteleros con el fin de
disminuir los impactos ambientales que se ocasionan. Asimismo, la Figura 11 muestra la opinién
de las personas frente a los aspectos relevantes que deberia tener en cuenta el hotel ecoldgico para
su construccion y funcionamiento, en los que destacaron el suministro de energia por medio de
energia fotovoltaica, que las cabafias contemplen la posibilidad del disfrute del entorno y la

construccién bioclimatica, desde el punto de vista de los materiales de construccién.

Figura 11. Opinion de los encuestados acerca de las caracteristicas ecoldgicas que deberian ser
implementadas
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Nota: Opinion de las personas sobre las estrategias ecoldgicas relevantes para ser implementadas
en el servicio de aojamiento propuesto. Por Martinez & Padilla (2021)
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Todo lo anterior retne las caracteristicas de los clientes potenciales del hotel, teniendo en
cuenta que seran personas con capacidad economica de costear el servicio, con interés en disfrutar
de un ambiente tranquilo y familiar, ademas de tener interés por contribuir a la disminucion de los

impactos ambientales durante sus experiencias de alojamiento a un precio justo y asequible.

11.2.4 Estimacion de la demanda potencial

Teniendo que, en promedio 192.000 personas ingresarian a Restrepo con fines turisticos en
un afio, el 2% correspondiente serian 3.840 personas; sin embargo, como el precio fue estimado
para dos personas por noche, el valor obtenido fue 1.920 como poblacion potencial.
Adicionalmente se establecio 1 noche anual como la cantidad per cépita que se hospedaria dicha
poblacion, y el precio se fijo tenido en cuenta las respuestas obtenidas en la encuesta sobre la
disposicion a pagar por el servicio, en la que se obtuvo un rango de $220.000 a $310.000, que en
promedio corresponde a $265.000.

Con el fin de despejar la ecuacion dispuesta para hallar la demanda potencial, se tiene:

N=1.920 personas

P=$265.000

g=1

De esta manera, se obtuvo:

Q=n*p*q
Q=1.920 *$265.000 * 1
Q= $508'800.000
El resultado anterior, representa los ingresos que se podrian obtener durante un afio

habiendo alojado al 2% de los turistas que ingresan a Restrepo por una noche anual por pareja.
11.2.5 Analisis de los proveedores
La Tabla 29, que se encuentra en el Anexo D enlista los insumos y servicios que necesitara

el hotel para su funcionamiento, tales como el kit de aseo personal que se otorgara a los clientes

para el disfrute del servicio, asi como el equipamiento necesario para dotar los espacios con la
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infraestructura necesaria para brindar comodidad en los mismos, como por ejemplo, el mobiliario,
los insumos de limpieza y desinfeccion, los insumos para la huerta organica y la cocina, entre
otros. Dicha tabla permite analizar que todas las empresas proveedoras de productos o servicios
son colombianas con presencia en su mayoria en el departamento del Meta, vinculando ademas a
la poblacidn subyacente al sistema hotelero del municipio y las veredas aledafas, lo que disminuye
los impactos ocasionados por envios y uso de embalaje, ademas de reducir costos; por otra parte,

aquellos productos que son consumibles cuentan con caracteristicas de fabricacion sostenible.

11.2.6 Estrategia de fijacion de precios

Para la fijacion de los precios del servicio de alojamiento serén tenidos en cuenta tres
factores: el promedio del rango que las personas estan dispuestas a pagar segun las encuestas
($265.000), el promedio de los precios del servicio en el municipio ($144.375) y los resultados
del estudio financiero, en el que se analizara la inversion inicial, los costos de funcionamiento,

administracion y méargenes de utilidad.

11.2.7 Estrategia de comercializacion

Se llevara a cabo la creacion y disefio de la pagina web del hotel con suficiente informacion
no solo de las instalaciones y los servicios de Bohio, sino también, los atractivos turisticos de
Restrepo con el fin de impulsar el turismo en el municipio. Asimismo, es indispensable establecer
convenios con metabuscadores como Kayak, Trivago, Tripadvisor y Booking que aumentaran el
alcance de difusion del hotel a nivel nacional e internacional.

Por otra parte, la asociacién con empresas que pertenecen al sector turismo y otros sectores
econdémicos como agencias de viaje, organizadores de eventos y restaurantes, serd beneficioso
teniendo en cuenta que los diferentes servicios pueden ser promocionados e impulsados entre las
diferentes empresas e incluso, generar alianzas que permitan la creacion de paquetes turisticos que
incluyan los servicios de las empresas asociadas.

Con el fin de llegar a los clientes con mayor representacion en el estudio de mercado, los
cuales pertenecen al segmento de los empleados, se plantean estrategias de alianzas directas con

cajas de compensacion familiar en Bogota y Villavicencio principalmente, asi como con empresas
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del sector privado para la realizacion de los eventos corporativos que incluyen a sus empleados o

estan asociados a su funcionamiento. Por otra parte, se promocionaran espacios de coworking

especialmente pensados para las personas pertenecientes al segmento de independientes y

estudiantes, asi como para las personas que viajan principalmente con motivos de trabajo.

11.2.8 Estrategia de publicidad

La siguiente tabla ilustra las estrategias que serdn implementadas con el fin de dar

publicidad al hotel:

Tabla 8. Estrategias de publicidad

Estrategia

Descripcién

Plataformas digitales

Dar a conocer el hotel a través material fotografico de buena calidad o
acciones promocionales, con el fin de que sea visto por futuros viajeros en
las redes sociales, haciendo de la misma manera, que el hotel sea sugerido
por medio de publicidad pagada a aquellos clientes que se vean interesados
en un servicio similar o en algin municipio cercano a Restrepo, asi como el
pago de publicidad a creadores de contenido enfocados en viajes en redes
sociales, que visiten el hotel para su promocion por medio de las mismas.

Participacidn en eventos
importantes de la regién

Durante las fechas de celebracion de eventos a nivel regional como el
Torneo Internacional del Joropo, Mundial de la Mujer VVaquera, el Mundial
de Coleo y el Festival Llanero, serd posible que el hotel participe como
patrocinador de las actividades que se desarrollen, dando a conocerlo
mediante anuncios publicitarios por medio de las emisoras, vallas
publicitarias, entre otros.

Campaiias publicitarias
en dias festivos a nivel
nacional

Durante las fechas célebres del pais, se llevaran a cabo campafias
publicitarias por medio de promociones de descuento e incluso, concursos
por medio de las redes sociales, para otorgar dichos beneficios a los clientes
participantes. De este modo, aumentar el alcance del hotel por medio de las
redes sociales.

Los descuentos se basardn en la denominada estrategia ‘“Bloques de
precios”, que regala un porcentaje de descuento por tiempo limitado a un
namero limitado de personas y la “venta flash”, que, a diferencia de la
anterior, solo limita el tiempo.

Nota: Estrategias de publicidad que adoptara Bohio para aumentar el alcance de sus clientes a
nivel nacional e internacional.
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11.3 Fase 3. Estudio técnico

A continuacidn, se presentan los resultados del estudio técnico, teniendo en cuenta criterios
acordes al concepto de Bohio como localizacion estratégica para el desarrollo de turismo de
naturaleza, disefio ecologico e incorporacion de multiples practicas sostenibles para su
funcionamiento como el tratamiento de aguas residuales, aprovechamiento de agua lluvia,
generacion de biogés, cddigo de alojamiento ecoldgico para el sistema de gestion de residuos e

implementacion de tecnologias limpias para el abastecimiento de energia eléctrica.

11.3.1 Proceso de construccion

Localizacion. La construccion del hotel se llevard a cabo en la vereda Caney Medio,
jurisdiccion del municipio de Cumaral, cuya actividad comercial y turistica se caracteriza por estar
maés ligada al municipio de Restrepo por su cercania; como lo muestra la Figura 12; el terreno
seleccionado cuenta con las caracteristicas geograficas y estratégicas propicias para la
construccién de Bohio por factores determinantes como gran afluencia de turistas, mayor
proximidad con el municipio de Restrepo (4.1 km) que al municipio de Cumaral (8.5 km), vias de
acceso pavimentadas, clima y caracteristicas del corredor turistico entre los dos municipios como
bosques, cascadas, rios, gastronomia tipica, entre otros. Teniendo en cuenta las caracteristicas
potenciales de dicha ubicacion para Bohio, es importante mencionar que esta vereda presenta
algunas dinamicas de cambio de cobertura e incluso, de urbanizacion acelerada, generando
afectacion a las comunidades campesinas, sin embargo, cabe recordar que el modelo propuesto
considera estrategias que mitigan otros impactos e incluyen a la comunidad en la cadena de

distribucion, con el fin de generar oportunidades econémicas a la misma.

Definicion del tamafio del terreno. Una vez definida la ubicacién, se determino que el
tamario total del terreno es de 18.556 m?, de los cuales 5.567m? estan disponibles para construir de
acuerdo a lo establecido por el Decreto 3600 de 2007 donde establece que solo se podra intervenir
el 30% del area total de un terreno (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
2007). Se realizaran 10 construcciones con diferente area cada una (ver Tabla 9), el proyecto
inicialmente haria uso de 544m?, dejando de esta manera disponibles 5.023m?en caso de posible

expansion del hotel y construccion de mas cabafias (ver
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Tabla 10).

Figura 12. Plano de ubicacion del hotel.
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Nota: Plano de ubicacion del hotel, donde se puede evidenciar la cercania con el municipio de
Restrepo. Por Martinez & Padilla (2021)

Tabla 9. Area de cada construccion y cantidad.

Construcciones Area (m?)  Cantidad
Cabafa para parejas 35 4
Cabafia familiar 56 4
Salon social 150 1
Administracion 30 1
TOTAL 10

Nota: Area establecida para cada una de las construcciones que haran parte del hotel y cantidad.
Por Martinez & Padilla (2021).
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Por medio de informacion obtenida del IGAC se pudo determinar que el predio donde se

ubicara el hotel se encuentra en riesgo medio de inundacion como lo muestra la

Figura 13, merece la pena subrayar que la ronda de proteccion del rio cuenta con una zona
altamente boscosa, lo cual disminuye el riesgo de posible inundacién del predio, adicional a esto
para la construccion del hotel se tuvo en cuenta una ronda de proteccién de 45 metros. Al mismo
tiempo se pudo evidenciar en el mapa de la

Figura 13, que el predio esta catalogado con vocacion agricola, con uso especifico para

cultivos permanentes intensivos de clima célido (CPI).

Figura 13. Plano de amenaza de inundacion, vocacion y uso de suelo.
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Nota: Plano de riesgo de amenaza de inundacion del predio donde se construira el hotel, vocacion
y uso principal del suelo, Informacion obtenida del IGAC. Por Martinez & Padilla (2021)

Teniendo en cuenta la vocacion y uso de suelo relacionados al area de desarrollo del proyecto, se
determind que los CPI tienen ciclo de vida mayor de un afio, no necesitan labranza frecuente del

suelo, ni lo dejan despojado de cobertura vegetal por periodos largos de tiempo (IGAC, 2014); por
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tanto para cultivos permanentes en clima calido se puede cultivar cacao, palma de aceite, cafia
panelera, caucho, naranja, mandarina, limén y mango (Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014), razon por la cual se proyecta la plantacion de arboles frutales de altura media 'y
elevada con el fin de dar doble propoésito a los mismos, cumpliendo con el uso principal de suelo
establecido para el terreno y buscando la generacidn de microclimas que contribuyan con el confort
térmico en las instalaciones de Bohio, adicional a esto, por medio de la produccién de alimentos

organicos en la huerta del hotel se estaria promoviendo el uso agricola del terreno.

Tabla 10. Definicién del tamafo del terreno.

- % de " . .
Tamatio construccion Areatotal 7\readisponible Area disponible no
total del iy . . para o
permitido segin  a construir . permitida para

terreno , ) construccion. - 2

) area total del (m?) ’ construccion. (m

(m°) terreno. (m°)

18.556 30% 544 5023 12989

Nota: Determinacion de areas que seran utilizadas en la construccidn del hotel y areas disponibles
teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 3600 de 2007. Por Martinez & Padilla (2021).

Disefio. Se pudo establecer que el viento predominante en el lugar proviene en direccion
Noroeste con una velocidad de 2.14 m/s como se puede evidenciar en la Figura 22 y Figura 23 del
Anexo E, los vientos predominantes en la zona son suaves y por tal motivo es necesaria la
adecuacion de ventanas grandes para el flujo de aire, adicional a esto se establecié por medio de
un climograma que la temperatura promedio en el municipio durante los Gltimos 10 afios es de
20°C y la precipitacion promedio anual es de 163 mm (ver Figura 24), informacion que fue tenida
en cuenta para la distribucion y disefio de la cabafia, también para la adaptacién de techos verdes
que seran instalados con la finalidad de ayudar a reducir la temperatura en meses donde puede
superar los 24°C. Adicionalmente, es importante mencionar que el vidrio utilizado para ventanas
y techo transparente contara con las propiedades de la referencia “SGG Planistar One”, para
aportar confort térmico, visual, seguridad y aislamiento acustico (Saint- Gobain, 2020), ademas de
la adecuacion de los sistemas de cortinas aislantes tanto para las ventanas, como para el techo
transparente, con el fin de asegurar que el huésped pueda decidir sobre la cantidad de luz y calor

entrando a la cabafia.

El material seleccionado para la construccion de la infraestructura de las cabafias es la

madera, puesto que, proporcionan una gran diferencia con relacion a otros materiales de
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construccién, en el entorno ambiental, social y econémico, Ademas, tomando como base criterios
de bioarquitectura y ecologia, el Institut fir Baubiologie & Oekologie Neubeuern (Instituto de Bio-
Construccion y Ecologia) de Alemania considero a la madera de cultivo como el material con mas
altas calificaciones desde el punto de vista ecoldgico en construcciones. En la Tabla 30 del Anexo
E se establecen las principales caracteristicas de tres materiales comunes utilizados para la
construccién, donde se destaca la madera por su bajo requerimiento energético para la obtencion
de materia prima, larga vida Util, bajo mantenimiento y propiedades técnicas de construccion.

En la Figura 14 se muestra el disefio que tendréan las cabafias del hotel donde se evidencian
los materiales, y caracteristicas bioclimaticas implementadas, la cabafia modelo esta disefiada para
un ambiente familiar, teniendo en cuenta que el area para las cabafias de pareja y administracién
serd menor (ver Tabla 9), pero tendré el mismo disefio. Adicionalmente, es importante mencionar
que cada cabafia contara con parqueadero privado, sobre el cual se instalaran los paneles, como

parte del sistema interconectado que suplira el requerimiento energético del hotel.

Distribucion de la infraestructura en el terreno. El plano de distribucién muestra la
ubicacion de las cabafias, zonas comunes y zonas verdes de acuerdo al tamafio y necesidades del

hotel, se puede evidenciar en el Anexo E.

Definicion del disefio de tuberias. En la Figura 14 se evidencia la distribucion y ubicacion
de las tuberias que ayudaran con el transporte de aguas grises (Punto J, tuberia que conduce el
agua desde las duchas y lavamanos hacia la trampa de grasas, Punto P, tuberia que distribuye las
aguas grises tratadas para el riego de las zonas verdes), aguas negras (Punto L, muestra la salida
del agua residual tratada hacia el alcantarillado publico municipal, Punto N muestra la salida del
biogas producido por el biodigestor) y agua lluvia (Punto I, tuberia que conduce desde la canaleta
hasta el tanque de almacenamiento), respondiendo a su necesidad para el tratamiento,

almacenamiento y disposicion final.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 69

e todas las cabafias del hotel.

P i

Figura 14. Disefio de la cabafia familiar y modelo principal d

e

CONVENCIONES: G: Vista desde el interior L: Tubo de desague del agua tratada

A: Techo verde H: Derivacion de la canaleta hacia el hacia el alcantarillado publico

B: Entrada principal tanque de almacenamiento de agua pluvial M: Biodigestor

C: Techo transparente I: Sistema de captacion y almacenamiento N: Tubo de salida del biogas

D: Malla catamaran de agua pluvial O: Tanque de almacenamiento de aguas
E: Entrada posterior J: Trampa de grasas (Tratamiento de grises tratadas

F: Distribucion interior aguas grises) P: Sistema para distribucién de aguas
(Cabafia familiar) K: Tanque de lodos grises tratadas

Nota: Disefio de la cabafia familiar, la cual sera el modelo para la construccion de todas las
cabafias incluyendo la cabafia de administracion. Por Martinez & Padilla (2021)
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Sistema de captacién de aguas lluvia. Se determind que la precipitacion promedio
mensual en el municipio de Restrepo es de 163 mm; adicionalmente se identificd que la cabafia
familiar lograria una captacion promedio diaria de 185 litros como se puede ver en la Tabla 11
distribuidos mes a mes, teniendo en cuenta el area de la cubierta, la cual es de 45m? distribuidos
entre cubierta verde y cubierta transparente, 22m? y 23m? respectivamente; para el caso de la
cubierta verde se determin0 que esta contaria con una retencion de 50% del agua lluvia, razon por
la cual en esa area el agua disponible es menor (ver Tabla 11); para el caso de la cabafia de parejas
se pudo establecer que el promedio de litros totales captados diariamente es de 103 litros, contando
con una area de cubierta de 25m? distribuidos entre techo verde y techo transparente como lo

muestra el Anexo E, Tabla 31

Tabla 11. Cantidad de agua lluvia captada por cabafa
CABANA FAMILIAR

Meses Cantida Cantida Areade Area de Litros Litros Litros Litros
dde dde cubiert cubierta mensuale  mensuales  mensuale diario
agua agua averde transparent s techo techo s Totales S
(mm) (L/m?) (m? e (m?) verde transparent
e
Enero 83 83 22 23 913 1909 2822 94
Febrero 117 117 22 23 1287 2691 3978 133
Marzo 163 163 22 23 1793 3749 5542 185
Abril 217 217 22 23 2387 4991 7378 246
Mayo 211 211 22 23 2321 4853 7174 239
Junio 130 130 22 23 1430 2990 4420 147
Julio 164 164 22 23 1804 3772 5576 186
Agosto 95 95 22 23 1045 2185 3230 108
Octubre 285 285 22 23 3135 6555 9690 323
Nov. 210 210 22 23 2310 4830 7140 238
Dic. 185 185 22 23 2035 4255 6290 210
Promedio diario 185

Nota: Precipitacion promedio en el municipio de Restrepo y cantidad de litros de agua lluvia que
podrén ser captados por cabafa, informacién obtenida del IDEAM; estacion meteorologia
Salinas de Upin afios 2011 a 2020 municipio de Restrepo Meta. Por Martinez & Padilla (2021)

De esta manera se logré determinar la capacidad del tanque de almacenamiento necesario para el
sistema de captacion de agua lluvia, lo cual indica que es necesaria la instalacion un tanque de 100
litros en cada cabarfia de parejas, y un tanque de 200 litros para cada cabafia familiar; teniendo en
cuenta que el agua captada estara disponible para actividades de aseo propias de cada cabafia y
para riego de jardines; logrando asi que los tanques tengan capacidad disponible en meses donde

la cantidad de litros es mayor a la capacidad de los tanques.
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Por otra parte, se calculo el tamafio de la canaleta y los tubos bajantes, donde se obtuvo
que el area de la canaleta necesaria para soportar la cantidad de agua captada seria de 130cm? para
lo cual se establecié una canaleta de 20x7 cm que proporciona un area de 140cm? lo que indica
que es una medida 6ptima, y el didmetro minimo del tubo deberia ser de 75mm (3 pulgadas), como

se puede evidenciar en la Tabla 12.

Tabla 12. Tamarfio de canaleta y tuberia para sistema de captacion de agua lluvia
CABANA FAMILIAR

Areade Medidas canaleta Area Area de canaleta Didmetro de tubos

techo (cm) canaleta requerida (cm?) bajantes requeridos
(m?) (cm?) mm
45 20 7 140 130 75

Nota: Calculo de medidas éptimas para las canaletas y tubos bajantes a utilizar para el sistema
de captacion de agua lluvia, informacion obtenida de la empresa ArcelorMittal. Elaboracién
propia.

Para el caso de la cabafa de parejas la cual tiene un area de techo menor se pudo determinar que
el area de la canaleta necesaria es de 89cm? y el diametro de los tubos de bajada son de 60mm (ver
Anexo E Tabla 32) para lo cual se establece que el tamafio de las canaletas y diametro de tuberia
para ambos tipos de cabafia serd el mismo con el fin de evitar posibles taponamientos y
desbordamientos. La Figura 14 se muestra la distribucién y planteamiento del sistema de captacion

de agua lluvia en el punto I.

Disponibilidad de necesidades y requerimientos. El proceso de construccion de las
cabafias y la infraestructura del hotel se externalizara con una empresa con experiencia en el
mercado, ademas de las certificaciones pertinentes respecto al uso de insumos, materia prima y
sismo resistencia, como es posible observar en la Figura 27 (Anexo E), cotizacién y
especificaciones de materiales allegada por la empresa.

11.3.2 Funcionamiento del hotel

Estudio de requerimientos energéticos. La Tabla 13 muestra el requerimiento energético
que tendran las instalaciones del hotel con un total de 72,4 Kwh/dia. A partir de la misma, fue
posible establecer que el modelo de suministro de energia mas apropiado serd mixto por medio de

un sistema interconectado, que Se caracteriza por consumir la energia que es producida por el
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sistema fotovoltaico y de no ser necesitada, esta es dirigida a la red nacional, lo que reduciria los
gastos de la factura por consumo de energia de la red (Hernandez Mora, et al., 2013). Lo anterior,
teniendo en cuenta que algunos elementos que son incorporados a la prestacion de un servicio de
calidad como algunos electrodomésticos (refrigeradores, lavadora), tienen altas demandas
energéticas, por lo que los precios del sistema de suministro energético serian considerablemente
superiores. Como es posible evidenciar en la Tabla 14, el sistema fotovoltaico cubriria el 47% del
valor total de la factura por concepto del consumo de energia eléctrica, segin las tarifas
establecidas por la EMSA (2021), para el sector comercial ($533,8 kWh). Adicionalmente, se pudo
establecer que el tiempo de retorno de la inversion de dicho sistema serd de aproximadamente 6
afios, teniendo en cuenta la revision de proveedores para la que fue escogida una empresa que
ofrece un sistema interconectado de 20 paneles con una capacidad de producciéon mensual de 1014
kWh. Por otra parte, se establecen algunas medidas que seran adoptadas para lograr el ahorro de
energia, tales como: Uso de bombillos LED de larga duracion en todas las instalaciones del hotel,
capacitacion a los trabajadores en temas de eficiencia energética frente a las labores que deben
desarrollarse para el funcionamiento e instalacion de sensores de movimiento para activar la

iluminacion de sectores que asi lo permitan, como los parqueaderos y zonas sociales.

Tabla 13. Requerimiento energético de las instalaciones proyectadas de hotel

ino d Potencia  Voltaj Horas Consum BETEAE
Zona Apargto Cant T|p<_) € por equipo edel deuso o diario a
JIEGTe - corriente T\vatts)  equipo  diario  Whidia  Maxima
quip (Watts)
_ Bombillo AC 15 110 10 300 30
Cabaria S
principal Cog"opr“ta 1 AC 60.0 110 240  1.440 60
BO”;b'”O 3 AC 15 110 6 2.160 360
Cabarias
®) Cargsador 4 AC 40 110 5 6.400  1.280
Televisor 1 AC 900 110 2 14.400 7.200
BO”;b'”O 4 AC 15 110 6 360 60
Cocina Reg(')%era 1 AC 600 110 24 14.400 600
Cargaror AC 40 110 5 800 160

€s
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Tabla 12. Continuacioén.

. Potencia  Voltaj Horas Consum DEITERE
Aparato Tipo de : S a
Zona : Cant. - por equipo edel deuso odiario "
S gL corriente  vatts)  equipo diario Whidia VaXima
quip (Watts)
Bar - Televisor 1 AC 400 110 15 6.000 400
salén de
oventos Carg:dor 2 AC 40 10 5 400 80
Bomsb'”o 10 AC 15 110 6 900 150
Equipo 1 AC 800 110 15 12.000 800
de sonido
Lavadora 1 AC 1.200 110 2 2.400 1.200
Zonade g0 il
lavado 1 AC 15 110 6 90 15

S

Total 60.310,0 12.305,0
Total 60,3 Kwh /dia

Mas el .
20% 72,4 Kwh /dia
Nota: Tabla de requerimiento energético por zonas del hotel, teniendo en cuenta las

caracteristicas del consumo, como potencia y horas de uso. Por Martinez & Padilla (2021)

Tabla 14. Analisis sistema fotovoltaico
Comparacion de los precios

Produccion Precio segun la tarifa de referencia
EMSA 72,4 kWh/dia $1.158.900,07
Sistema propuesto 33,8 kWh/dia $ 541.242,78
Equivalentes a: 47%
Retorno de la inversién
Valor total $40.418.069,00
implementacion
Valor energia $ 541.242,78 Mensual
producida por la
tecnologia
Retorno de la inversién 74,7 Meses
6,2230 Afios

Nota: Comparacién de los precios por concepto del consumo de energia eléctrica de acuerdo a
las tarifas de la EMSA y retorno de la inversion para la implementacion de la tecnologia. Por
Martinez & Padilla (2021)
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Sistema de tratamiento de aguas residuales. La eleccion del sistema de tratamiento se
llevé a cabo de acuerdo a las necesidades que tendra el hotel respecto a la generacion de aguas
residuales provenientes de los sanitarios dispuestos en las instalaciones. Como se puede observar
en la Tabla 15, el consumo total de las personas por el concepto de uso de inodoros sera de 0,72
m? al dia, adicionalmente, se obtuvo que el sistema debera contar con un tiempo de retencion
hidraulica de 20 dias, resultado que concuerda con lo establecido por el titulo E del RAS 2000 para
tratamiento de aguas residuales (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2017). Respecto al
volumen del reactor que seré necesario para suplir la generacion de aguas residuales, se obtuvieron
14,4 m®, lo que quiere decir que un tanque comercial de 15.000 litros suple dicha generacion para

el tratamiento.

Tabla 15. Dimensionamiento del biodigestor.
Consumo per capita de agua en los sanitarios

Capacidad hotel 30 personas
Caudal por descarga 4 litros
Descargas promedio 5 Descargas/ persona /dia

Consumo per capita diario 20 litros/dia
+20% 24 litros/dia
Consumo total hotel 720 litros/dia
Consumo total hotel 0,72 m3/dia
Consumo total mensual 21,6 m3/mes
Consumo per capita de agua en los sanitarios
Generacidn excretas per capita 0,5 Kg/descarga
Generacion excretas total 75 Kgl/dia
% Solidos 22 %
% Humedad 78 %
cov 1,6 KgSV/m3*d
Vol. gas en el reactor 0,65 %viv
Sélidos secos entrando 16,5 Ko/d
Csv 22,917 KgSv/d
V fase liquida 14,323 m3
V total 16,850 m3
V fase gaseoso 2,528 m3
TRH 19,893 Dias
Volumen del reactor 14,323 m3

Nota: Resultados de los calculos realizados para el dimensionamiento del biodigestor para el
tratamiento de las aguas negras producto del funcionamiento del hotel. Por Martinez & Padilla
(2021).
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Por otra parte, respecto a las aguas grises que seran generadas por duchas y lavamanos, se llevara
a cabo un tratamiento sencillo por medio de una trampa de grasas para que posteriormente, esta
pueda ser usada para riego de las zonas verdes del hotel. En cuanto a la instalacién de tuberias por
el concepto del tratamiento de aguas residuales, ya sean negras o grises, se realizard un
recubrimiento del suelo para cuidar la estética del hotel. La Tabla 33 en el Anexo E describe los

procesos Yy caracteristicas de ambos sistemas.

Sistema de gestion de residuos. Como estrategia para la prevencion de la generacion de
residuos, Bohio propone un cddigo de alojamiento ecolégico para la gestién de los residuos
solidos, que busca crear consciencia en los huéspedes para evitar al interior del hotel, el consumo
de productos con empaques que no tengan caracteristicas de compostaje o ecolégicas. Por lo
anterior, serdn los clientes los responsables de la disposicion final de aquellos residuos que no
cumplan con los criterios que establece Bohio. Adicionalmente, el cadigo establece las siguientes

estrategias para la prevencion de generacién de residuos, reduciendo los impactos ambientales:

e En las instalaciones del hotel (Cabafas, zonas comunes y senderos) habra anuncios sobre
la importancia de consumir productos libres de empaques.

e El hotel suplira sus necesidades de insumos con ayuda de productos sin empaques, entre
ellos, el kit de aseo otorgado en las instalaciones.

e Se venderan productos como cepillos de dientes, cuchillas de afeitar, toallas higiénicas,
pafiales, entre otros, Gnicamente si cumplen con criterios ecoldgicos.

e No se hara uso de plasticos de un solo uso, como bolsas o pitillos.

e Los insumos que compre el hotel serén elegidos teniendo en cuenta su vida atil como factor
importante.

e Durante los procesos de adquisicion de insumos, se evitara el embalaje excesivo,
priorizando alianzas con productores locales que tengan en cuenta los criterios que
establece Bohio respecto a los empaques de los productos.

e Se compraré solo productos organicos necesarios, evitando desperdicios.

e Recomendar por medio de avisos, el uso responsable de las instalaciones y materiales del

hotel para alargar la vida til de los mismos.
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e Se hard uso de medio digitales para el almacenamiento de informacion contable y
documentacién con el fin de reducir la utilizacion de papel en procesos administrativos.

En caso de que se presente la generacion de residuos sélidos que no sean compatibles con
el concepto del hotel, se cred la Tabla 16, donde se pueden ver los diferentes tipos de residuos que
se pueden generar durante el funcionamiento del hotel en las diferentes zonas del mismo, ademas,
el aprovechamiento que se puede dar y la disposicion final como Gltima opcién, dependiendo de
sus caracteristicas, materiales, capacidad de degradacion, entre otros; se pretende crear un
programa de separacion en la fuente como medida para su tratamiento post consumo, teniendo en
cuenta el codigo de colores para la separacion de residuos sélidos a nivel nacional (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019), con el fin de vender dichos residuos a una estacion de
clasificacion ECA, quien se encargara del tratamiento del material otorgado para ser reincorporado
a nuevos procesos productivos, generando asi, ingresos adicionales al hotel y evitando que su
disposicion final sea el relleno sanitario.

Debido al uso de los sanitarios del hotel, se generara papel higiénico y toallas higiénicas,
que, por sus caracteristicas, no podran recibir tratamiento previo, mas que su separacion y ser
llevados al relleno sanitario como disposicion final.

Por otra parte, la generacion de pilas y bombillos al finalizar su vida util se presentara en
cada lugar donde se encuentran sistemas eléctricos o uso de aparatos electrénicos que requieran
baterias. Estos, seran recogidos y llevados a los puntos de acopio a nivel nacional con el fin de que
estas organizaciones reincorporen aquellos materiales que adn son Utiles para los procesos
productivos y sean separados correctamente el mercurio y otros metales pesados sin generar
afectaciones al medio ambiente. Otro de los posibles residuos por el funcionamiento del hotel, son
utensilios y electrodomésticos que terminan su vida Util, estos seran recolectados y entregados a
las empresas fabricantes para que estas realicen los procesos de post consumo necesarios.

Los residuos organicos crudos generados en la cocina del hotel, seran recogidos para ser
incorporados en compostaje para abono organico, para su uso posterior en la huerta organica del
hotel. Por otra parte, los residuos de alimentos que ya pasaron por su proceso de coccion, se
recogeran para ser vendidos posteriormente a empresas que fabrican concentrados para animales.

Respecto a los farmacos que hayan caducado, asi como agujas, envases, entre otros, deben
ser separados con precaucion en un contenedor especial dispuesto por el hotel y posteriormente

llevados a sitios especiales ubicados generalmente en instituciones hospitalarias, alli, seran



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO

77

confinados de manera segura y dependiendo del tipo de medicamento, se transportaran y se

aplicara el tratamiento determinado, evitando contaminacién a fuentes hidricas.

Tabla 16. Caracterizacion de los residuos generados durante el funcionamiento del hotel

Actividad Residuo Aprovechamiento Disposicion final
Papel higiénico . .
US(.) d‘?' P g — No Aplica Relleno sanitario
sanitario Toallas higiénicas
Empaques plasticos
Consumo de Botellas de vidrio _
alimentos/ Venta a ECA asociada
Latas
productos -
Cabafias  empacados Carton Separacion en la
Farmacos vencidos fuente y
Uso de Pilas almacenamiento Entrega a puntos de
electronicos acopio
Uso de energia Bombillos
eléctrica Electronicos Entrega a empresa
averiados fabricante
_Re3|duos de Compostaje Abono orgéanico
alimentos crudos
_ Residuos d_e Recoleccion Venta a fabricas de
alimentos cocidos concentrados
. Aceite usado Entrega a centro de
Cocinay Prep_aram()n de . acopio .
bar alimentos Utensilios viejos » Venta a chatarreria
- Separacion en la
Empaques plasticos fuente y
Latas almacenamiento Venta a ECA asociad
Cartén entaa asociada
Botellas de vidrio
Consumo de Empaques plasticos  genaracion en la
Zonas alimentos/ Latas fuente y Venta a ECA asociada
comunes productos - almacenamiento
empacados Carton

Nota: Caracterizacion de los residuos que seran generados durante el funcionamiento del hotel,
el sistema de aprovechamiento que se daréd a cada uno de ser posible y su disposicion final. Por

Martinez & Padilla (2021)

Educacion ambiental. Las estrategias de educacion ambiental que seran implementadas

en las instalaciones del hotel, se pueden evidenciar en la siguiente tabla:



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO

Tabla 17. Estrategias de educacion ambiental

Avisos informativos en
las instalaciones

Se pondréan avisos alrededor de las instalaciones del hotel con el fin
de generar consciencia en las personas para que se reduzca el
consumo de agua y energia, se separen los residuos correctamente
y algunos otros para explicar algunos procesos como el tratamiento
de aguas residuales o la captacion de agua lluvia para riego de las
zonas verdes.

Promocion de la huerta
organica

Se desplegaran algunas estrategias para fomentar la ensefianza de
manera intuitiva, para la promocion de la huerta organica y sus
productos por medio de avisos ubicados en las mesas de las
habitaciones, que especifiquen que los alimentos que han sido
procesados, fueron cultivados en una huerta organica y que,
ademas, los residuos generados durante esa transformacion, seran
reincorporados al ciclo por medio de procesos de compostaje.

Pagina web

Serd un espacio donde los clientes no solo podran adquirir el
servicio, sino que también encontraran la informacion necesaria
para conocer el concepto de servicio, el codigo de alojamiento
ecoldgico y datos cuantitativos sobre las ventajas de las practicas
ecologicas implementadas por Bohio.
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Nota: Estrategias de educacién ambiental que seran aplicadas dentro de las instalaciones del

hotel. Por Martinez & Padilla (2021).

Protocolos de bioseguridad. A fin de evitar contagios y propagacion de virus y bacterias,

el hotel incorporara medidas estrictas de aseo diario en las instalaciones, llevando a cabo la

desinfeccion de las mismas por medio del uso de productos avalados por el Ministerio de Salud

como el hipoclorito de sodio (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020). Ademas, sera

indispensable sugerir a los clientes el autocuidado tanto en las instalaciones, como en los lugares

que visiten durante toda su experiencia turistica, por ello sera esencial contar con puntos para el

lavado de manos que estén al alcance de los visitantes. Finalmente, el hotel se acogera a las

medidas que contemplen las organizaciones gubernamentales para el tratamiento de la pandemia

por coronavirus o cualquier otra situacion de emergencia sanitaria.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 79

11.4 Fase 4. Estudio organizacional y legal

11.4.1 Definicion de mision, vision, valores corporativos y objetivos estratégicos de la empresa.

Logo de la empresa. La figura a continuacion muestra el logo principal del hotel.

Nota: Logo de la empresa. Por Martinez & Padilla (2021)

Mision. Ofrecer un servicio hotelero ecoldgico rural de calidad, en armonia con la
naturaleza, por medio de la implementacion de sistemas innovadores que permitan disminuir el
impacto ocasionado al ambiente durante la experiencia de alojamiento, convirtiéndose en el hotel
preferido por las personas que visiten el municipio de Restrepo y un referente de hospedaje

ecologico a nivel nacional.

Vision. En el afio 2035 Bohio sera un hotel establecido en el municipio de Restrepo, con
clientes fidelizados y en proceso de crecimiento, siendo reconocidos por nuestro excelente servicio
al cliente, el confort que generaran nuestras instalaciones y el mensaje que se quiere difundir sobre
la importancia de un cambio en las costumbres para aportar al impulso del turismo ecoldgico;
ademas, en el afio 2041 Bohio crecerd en el mercado, convirtiéndose en una franquicia presente en
diferentes municipios del pais, teniendo en cuenta las ventajas ambientales que cada uno puede

ofrecer al concepto que el hotel propone.

Valores corporativos. A continuacion, son enlistados los valores corporativos, sobre los

cuales se establecera el funcionamiento del hotel:
o Sostenibilidad: Apoyando la propuesta de Bohio, las acciones a desarrollar, deberan tener
presentes criterios de sostenibilidad, impulsando la creacion de una cultura eoldgica de

alojamiento.
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o Respeto: Es indispensable en el trato entre funcionarios del hotel y debe ser transmitido a los
clientes.

« Responsabilidad: Los trabajadores del hotel, sin importar en qué cargo se encuentren, deberan
hacerse responsables por sus labores dentro de la prestacion del servicio.

« Innovacion: Bohio debe caracterizarse por innovar constantemente como parte de su proceso
de crecimiento en el mercado.

« Honestidad: El servicio prestado por el hotel estara regido por la honestidad corporativa, no
solo respecto a nuestros clientes, sino también, con las entidades gubernamentales reguladoras
del hotel.

o Empatia: Los trabajadores del hotel se caracterizaran por ser personas empaticas y humanas
en cuanto al trato con las personas.

Objetivos estratégicos. En busca de la mejora continua, se establecen algunos objetivos
estratégicos, que seran la base para la toma de decisiones en Bohio:

e Posicionar a Bohio a nivel nacional como un hotel lider en el servicio de alojamiento
impulsando su factor diferenciador.

« Ofrecer atencion personalizada y de calidad a los clientes del hotel actualizando el modelo de
atencion por medio de capacitaciones periodicas a los trabajadores.

o Participar activamente en pro de las metas para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible por medio de la innovacién dentro del sector hotelero.

« Mantener precios justos y competitivos dentro del mercado.

o Aumentar progresivamente el alcance de difusion de Bohio con el fin de ampliar el segmento

del mercado.

11.4.2 Definicién de la estructura organizacional de la empresa

Con el fin de establecer la cantidad de empleados para el funcionamiento del hotel, su perfil
y cargo a desarrollar, se generd la Tabla 18, que retne dicha informacion, teniendo en cuenta las
necesidades del hotel. Sin embargo, los cargos como contador, y encargado de mantenimiento y
aseo seran contratados bajo el modelo de outsourcing, con el fin de reducir costos de

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 18. Perfil de la estructura organizacional de la empresa.
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Cant. Rol Perfil Cargo a desarrollar

1 Gerencia Profesional en Ingenieria Ambiental, Encargado del control de los
persona proactiva y con conocimientos procesos que se llevan a cabo durante
sobre manejo administrativo y financiero. el funcionamiento del hotel, tanto

operativos como administrativos.

1 Contabilidad Profesional en contabilidad, organizado, Contador encargado del control del
ético y con experiencia en obligaciones area contable y fiscal.
tributarias.

3 Recepcionista Persona paciente, entusiasta y con Recepcionista del hotel, atencion de
experiencia en atencion al cliente en redes sociales y reservaciones en
instalaciones hoteleras. linea.

1 Mantenimientoy  Persona con capacidades fisicas para llevara Encargado del mantenimiento y el

aseo cabo labores de mantenimiento, proactiva, aseo de las zonas comunes y de las

atenta y eficiente. Ademas, con experiencia

cabafias en el hotel.

en labores de aseo en instalaciones hoteleras
Nota: Estructura organizacional de la empresa, teniendo en cuenta el perfil de la persona y su
cargo a desarrollar. Por Martinez & Padilla (2021)

A continuacion, el organigrama compuesto por los roles antes descritos en la tabla:
Figura 15. Organigrama

GERENCIA CONTABILIDAD

MANTENIMIENTOY

RECEPCIONISTA ASEO

Nota: Organigrama de la empresa. Por Martinez & Padilla (2021)

11.4.3 Definicion de aspectos legales

La Tabla 34 dispuesta en el Anexo F retne los tramites legales que deben llevarse a cabo
para la legalizacién de la sociedad, de la empresa ante las entidades correspondientes para el
funcionamiento del hotel y los permisos para la construccion del mismo, ademas de los requisitos
de cada uno, el tiempo para su obtencion y el costo aproximado.

Ademas, es importante conocer las obligaciones tributarias por las que tendrd que
responder el hotel para su funcionamiento, por ello, la Tabla 19 retne los mismos, la norma que

los rige y la periodicidad con la que deberan ser pagados.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 82

Tabla 19. Obligaciones tributarias

Concepto Norma que lo rige Periodicidad

IVA Ley 1819 de 2016 - Articulo 173 Cada 3 meses
Impuesto predial Ley 44 de 1990 1 vez al afio
Impuesto de Industriay Ley 2010 de 2019, Estatuto Tributario parael 1 vez al afio

Comercio municipio de Restrepo.
Impuesto sobre la renta Ley 1819 de 2016 —Articulo 240 1 vez al afio
Derechos de autor Ley 23 de 1982, Ley 232 de 1995 — Articulo 1 vez al afio
2
Nomina Cddigo Sustantivo del Trabajo — Titulo V 1 vez al mes
Seguridad social Cddigo Sustantivo del Trabajo — Titulo I, 1vezal
Capitulo 1 mes

Nota: Obligaciones tributarias para el éptimo funcionamiento de Bohio como establecimiento
hotelero.

115 Fase 5. Estudio Financiero

11.5.1 Inversién inicial.

La Tabla 20 muestra la inversion inicial por concepto de las necesidades de construccion
para suplir el 55% de la demanda potencial, con un total de $ 243.874.475 que esperan ser suplidos
con 50 millones de recursos propios y 200 millones adicionales por parte de las convocatorias de
entidades como Innpulsa y Fondoemprender. A partir de esta inversidn se espera suplir los gastos
legales por concepto de constitucion de la empresa y licencia para el desarrollo del proyecto, la
construccién de dos cabafias dobles y una familiar con capacidad para 3 personas, debidamente
amobladas e incluyendo la instalacion del techo verde en cada una. Adicionalmente, la instalacion
del sistema de tratamiento de aguas residuales y el sistema interconectado para el abastecimiento

de la energia eléctrica.
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Tabla 20. Inversion inicial
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Inversién inicial (Afio 0)

Gastos legales $ 21.200.000
Construccién de las cabafias (2 dobles, 1 $ 143.000.000
familiar)

Amueblamiento de las cabarias $ 14.674.475
Experto en disefio de interiores $ 6.000.000
Instalacion del sistema interconectado de $ 20.000.000
energia

Sistema de tratamiento de aguas residuales $ 20.000.000
Servicios publicos (Agua, luz, gas) $ 24.000.000
Total $ 248.874.475

Nota: Rubros de la inversion inicial, aplicada en el afio 0 para la puesta en marcha del hotel. Por

Martinez & Padilla (2021)

Por otra parte, la Tabla 20 y la Tabla 21 muestran las inversiones correspondientes a los

afios 3 y 9 para aumentar la capacidad del hotel gradualmente a 80% y

100% respectivamente, las

cuales van a ser suplidas por medio de préstamos bancarios con diferentes entidades y reinversion

por parte de los emprendedores.

Tabla 21. Segunda inversion

Segunda inversién (Afio 3)

Construccion de las cabafas $ 108.000.000
Amueblamiento de las cabafias $ 22.192.125
Experto en disefio de interiores $ 6.000.000
Sistema de tratamiento de aguas residuales  $ 5.000.000
Instalacion del sistema interconectado de $ 20.000.000
energia

Total $ 161.192.125

Nota: Rubros de la segunda inversion, aplicada en el afio 3 para el aumento de la capacidad del

hotel al 80% de la demanda potencial. Por Martinez & Padilla (2021)
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Tabla 22. Tercera inversion

Tercera inversion (Afio 9)

Construccion saldn social, bar y casa $ 114.000.000
administrativa

Amueblamiento de las zonas sociales $ 16.550.000
Construccion de las cabafas $ 76.000.000
Amueblamiento de las cabafas $ 14.313.650
Instalacién del sistema interconectado de $ 20.000.000
energia

Sistema de tratamiento de aguas residuales $ 5.000.000
Total $ 245.863.650

Nota: Rubros de la tercera inversion, aplicada en el afio 9 para el aumento de la capacidad del
hotel al 100% de la demanda potencial. Por Martinez & Padilla (2021).

11.5.2 Precio de venta del servicio

Teniendo en cuenta los resultados de la revision bibliografica sobre el funcionamiento del
sector hotelero en el municipio de Restrepo, se obtuvo un promedio de $145.000 por la prestacion
del servicio para dos personas, sin embargo, se encontro que los hoteles que incorporan estrategias
ecologicas a su funcionamiento presentan mayores precios en el mercado, encontrando un
promedio de $208.182. Adicionalmente, la disposicion de las personas encuestadas durante el
estudio de mercado respecto al precio del servicio fue de $265.000 para dos personas por una
noche de hospedaje. Por otra parte, se estimo el costo asociado a la prestacion del servicio teniendo
en cuenta los costos variables diarios y la cantidad inicial de cabafias con las que contara el hotel
obteniendo un resultado de $187.018. De esta manera, se establecié un precio de $280.000 para
dos personas por noche con desayuno incluido, el huésped adicional manejara una tarifa personal
de $100.000.

11.5.3 Proyeccién de ingresos y egresos.

La Tabla 35 (Anexo G) muestra el desglose de la nOmina, que hara parte de los costos de
administracion, la cual incorpora las obligaciones legales como el pago de parafiscales, auxilio de
transporte, cesantias y dotacion, obteniendo $ 77.746.391 anuales por este concepto. La Tabla 23

muestra los costos de funcionamiento, incorporando los insumos para la prestacion del servicio y
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la depreciacion. La Tabla 24 permite evidenciar los costos administrativos, incluyendo las
obligaciones tributarias que enfrentara el hotel, con un total de $ 95.446.391, asimismo, la Tabla
25 reune los costos de venta con un total de $7°200.000 anuales. Finalmente, la Tabla 36, Tabla
37, Tabla 39 y Tabla 40 muestran la amortizacién de los créditos que seran obtenidos para las

inversiones.

Tabla 23. Costos de funcionamiento

Costos de funcionamiento

Insumo Cantidad Balance Costo

Kit ecoldgico de limpieza de instalaciones 12 1/ total hotel $ 2.340.000
Kit de aseo para los clientes 1940 1/ 2 personas  $ 73.720.000
Servicio de Caterin 1 1/ total hotel 64.800.000
Servicios generales 1 1/ total hotel 19.200.000
Internet - 1/ total hotel 3.000.000
Fertilizante organico 1 1/huerta $ 840.000
Bebidas alcohdlicas - 1/ total hotel 4.800.000
Servicios publicos 1 1/ total hotel 24.000.000
Depreciacion - 1/ total hotel $ 9.279.600

TOTAL $ 201.979.600

Nota: Costos de funcionamiento del hotel. Por Martinez & Padilla (2021)

Tabla 24. Costos de administracion

Costos de administracion

Insumo Cantidad Balance Costo
Derechos de autor 1/ anual 1/ total hotel  $ 500.000
Honorarios contabilidad 1 1/ total hotel  $ 7.200.000
Noémina 1 1/ total hotel  $ 77.746.391
Impuesto predial 1/ anual 1/ total hotel  $ 5.000.000
Impuesto de industria 'y comercio 1/ anual 1/ total hotel  $ 5.000.000
TOTAL $ 95.446.391

Nota: Costos de administracion del hotel. Por Martinez & Padilla (2021)

Tabla 25. Costos de venta

Costos de venta
Insumo Cantidad Balance Costo
Publicidad y marketing 1 $ 7.200.000
Nota: Costos de venta del hotel. Por Martinez & Padilla (2021)
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Escenario 1. A partir de los costos anteriormente descritos, y bajo el supuesto de que se
va a realizar la compra del terreno por medio de un crédito hipotecario, se obtuvo la Tabla 41, que
muestra tanto los ingresos, como los egresos y la utilidad durante los 15 primeros afios, teniendo
en cuenta el comportamiento de los ingresos por los cambios de capacidad del hotel y de los

egresos por el pago de los distintos créditos.

Escenario 2. Bajo el supuesto de que el duefio del terreno hara parte del proyecto aportando
el mismo como inversion y seré retribuido con el 35% de las utilidades del hotel, se obtuvo la

Tabla 42, teniendo en cuenta que no sera necesario obtener el crédito para el concepto.

11.5.4 Punto de equilibrio

Teniendo en cuenta los costos fijos mensuales, el precio unitario y los costos variables, se
obtuvo un punto de equilibrio de 2740 noches de hospedaje para dos personas, desestimando los
ingresos por huéspedes adicionales, es decir, sera el punto en que Bohio tendra la capacidad de
suplir sus costos de funcionamiento antes de lograr obtener utilidades (Ver Tabla 26) Lo anterior
permite afirmar que, el hotel debera vender mas de 2740 noches de alojamiento para dos personas
con el precio establecido para generar ganancias. De esta forma, fue posible establecer que, si se
consideran 150 dias potenciales al afio para vender el servicio y se tiene en cuenta el incremento

gradual de la capacidad del hotel, para el afio 5 se alcanzaria el punto de equilibrio.

Tabla 26. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio
Costos fijos $ 254.726.481
Precio Unitario $ 280.000
$ 187.018

Costos Variables

Q 2.739,5 Noches de hospedaje
Nota: Punto de equilibrio del hotel. Por Martinez & Padilla (2021)
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11.5.5 Indicadores de viabilidad financiera

Teniendo en cuenta los dos escenarios planteados antes en el apartado de las proyecciones

de ingresos y egresos, se establecen los indicadores financieros respectivamente:

Escenario 1. Para este caso, se obtuvo un valor presente neto de $1.123.808.493 con una
tasa de rendimiento del 12,38%; por tratarse de un valor positivo, quiere decir que se van a obtener
beneficios y adicionalmente, permite evidenciar que, después de los 15 afios para los que se
proyectaron los flujos de caja, el rendimiento de la inversion realizada (que para este caso incluye
la compra del terreno), aumentan dicho porcentaje respecto a la inversion inicial. Por otra parte,
teniendo en cuenta que la TMAR establecida por los emprendedores fue del 14% a partir del
resultado que se obtuvo para el CPPC, la TIR obtenida (33,57%) y la relacion beneficio — costo

(1,191) muestran que el proyecto es viable financieramente en este escenario

Escenario 2. Teniendo en cuenta que para este caso no se considera el préstamo para la
compra del terreno, se hallaron los indicadores obteniendo un valor presente neto de
$1.488.199.961 con una tasa de rendimiento general del 48,82%, el cual permite observar que el
porcentaje de rendimiento respecto a la inversion inicial es mucho mayor a la del escenario
anterior, esto debido a que las utilidades durante los 15 afios analizados superan las del primer
escenario porque disminuyen los costos al no presentas gastos financieros por concepto de la
hipoteca. Por otra parte, fueron hallados los resultados de la TIR tanto para los emprendedores
como para el inversionista, obteniendo valores de 32,17% y 16,35% respectivamente, los cuales
superan la TMAR establecida, asi como la TIR general con un valor del 48,91%; asimismo, la
relacion beneficio — costo fue superior a la del escenario 1 con un valor de 1,29, estos indicadores
confirman la viabilidad financiera del proyecto para los emprendedores y el inversionista.

Como fue posible observar, el escenario 2 resulta méas rentable financieramente debido a
una reduccion de gastos financieros al no considerar la compra del terreno, ademas se confirmé

que es beneficioso para las dos partes pertenecientes al proyecto.
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12  Conclusiones

El andlisis de mercado mostr6 que de las personas encuestadas, el 71% no tiene
conocimiento que el sector de la hoteleria es una de las actividades econdmicas que mas aporta a
la huella de carbono, de esta manera las personas que visitan hoteles frecuentemente son ajenas al
dafo indirecto que ocasionan al medio ambiente, adicionalmente el estudio de mercado muestra
una alta demanda potencial para el desarrollo del proyecto del hotel ecolégico Bohio, donde el
99% de los encuestados mostrd interés por hospedarse en ambientes naturales y que desarrollen
estrategias que no solo disminuyan los impactos ambientales, sino que también, contribuyan con
la educacion ambiental de las personas; puesto que, esto logra que sientan que estan aportando con
el cuidado del planeta; ademas el perfil de los posibles clientes que se pudo establecer fueron

personas empleadas con ingresos superiores a los 2 salarios minimos que buscan planes familiares.

De igual forma, se identificd que en el departamento del Meta existe una amplia oferta de
empresas con productos ecolégicos para el suministro de insumos del hotel. Del mismo modo a
nivel nacional se cuenta con multiples empresas 100% colombianas que tienen dentro de sus
productos y servicios practicas sustentables, de tal manera que es viable realizar alianzas con el
fin de contribuir con el crecimiento y el impulso de la economia local y nacional que se preocupa

por el cuidado del medio ambiente.

Por otra parte, dentro del estudio técnico realizado, hay que destacar que para la
construccién y puesta en marcha del hotel se pueden cumplir con todas las exigencias técnicas y
legales ambientales para la ejecucion del proyecto en el municipio de Restrepo, Meta, debido a
que la implementacién de las estrategias y tecnologias limpias reduce altamente los riesgos de
dafio al medio ambiente que se ocasiona comunmente con los modelos de hotel convencional.
Cabe destacar que para un mejor analisis de los impactos socio ambientales que pueda ocasionar
el proyecto seria oportuno realizar estudios de construccion del hotel en un terreno ubicado en una
vereda maés alejada del casco urbano del municipio, debido a que la construccion del hotel en la
ubicacion propuesta en el desarrollo del mismo se encuentra en una vereda con un acelerado
crecimiento urbanistico; a partir de ese analisis se podria determinar con mas claridad los impactos

socio ambientales de la construccion del hotel.
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Adicionalmente, el proyecto resulta viable financieramente de acuerdo a los dos escenarios
analizados donde se plantea una ejecucion del proyecto con un inversionista (escenario 1) y sin
inversionista (escenario 2), donde se tendria un punto de equilibrio al cabo de 5 afios, destacando
el escenario 2 de inversién como el mas viable, puesto que se evidenciar que la tasa interna de
retorno se encuentra por encima de lo establecido en la TMAR (14%). De igual manera, la relacion
beneficio costo arrojo resultados por encima de 1 lo que indica que se cuenta con una RBC

adecuada para el desarrollo del proyecto.

Finalmente, el impacto destacado del proyecto de hotel ecoldgico se ve expresado en el
componente de innovacion social, ambiental y el impulso de la economia local, ademas que
diversifica el campo de accion de los ingenieros ambientales, puesto que se crean procesos
ambientales sustentables en el sector turismo, que pretenden contribuir con el bienestar del medio

ambiente y por consiguiente de la sociedad.
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15. AnNexos

Anexo A. Analisis del sector

Figura 16. Distribucion de huéspedes por motivo de viaje

DISTRIBUCION DE LOS
HUESPEDES POR MOTIVO DE
VIAJE

Nota: Distribucién de huéspedes en el afio 2017segun sus motivos de viaje. Elaboracion propia,
informacion adaptada del Informe de Operacién Hotelera del afio 2018 por parte de Cotelco.

Figura 17. Tarifa promedio por departamentos
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Nota: Tarifa promedio del servicio de hospedaje por departamentos para los afios 2018 y 2019.
Elaboracion propia, informacion extraida del Informe Mensual de Indicadores Hoteleros 2019
por parte de Cotelco.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 100

Anexo B. Encuestas realizadas

Plan de negocio para la creacion de un hotel
ecologico en el municipio de Restrepo, Meta.

Esta encuesta es con el fin de recopilar informacion para el proyecto de grado
titulado "Plan de negocio para la creacion de un hotel ecolégico en el municipio de
Restrepo, Meta"; elaborado por estudiantes de la facultad de Ingenieria Ambiental de la
Universidad Santo Tomas - sede Villavicencio. Por medio de la presente se llevara a cabo
un estudio de mercado que caracterice el perfil de las personas que estarian dispuestas a
tomar el servicio de hotel ecolégico como medida alternativa y menos contaminante.

*QObligatorio

1. Con la realizacién de la presente encuesta y posterior envio a traves de la
plataforma, manifiesto de manera libre, previa y debidamente informada que
autorizo el tratamiento sobre los datos personales aqui recolectados, con la finalidad
de la caracterizacién del mercado para el proyecto de Opcidn de Grado ""Plan de
negocio para la creacion de un hotel ecologico en el municipio de Restrepo, Meta™'.
Declaro que he sido informado de los derechos de consulta, reclamo y rectificacion
gue tengo como titular de mis datos personales conforme a los lineamientos de la
Politica de Tratamiento de Informacion Personal de la UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS, dispuesta para su consulta en el sitio web: www.ustavillavicencio.edu.co, y
de conformidad con ésta, mis datos personales podran ser suprimidos cuando no
exista deber legal o contractual de conservarlos. *

Marca solo un évalo.

Si - Salta a la pregunta 2
No

Salta a la pregunta 2

Plan de negocio para la creacion de un A continuacion, se recopilaran algunos
hotel ecolégico en el municipio de Restrepo, datos sobre el funcionamiento del hotel
Meta.

2. Nombre del hotel



https://www.google.com/url?q=http://www.ustavillavicencio.edu.co&sa=D&source=editors&ust=1620312297698000&usg=AFQjCNHoMye9MxO1zh68wySW7yOJ-58pqQ
https://www.google.com/url?q=http://www.ustavillavicencio.edu.co&sa=D&source=editors&ust=1620312297698000&usg=AFQjCNHoMye9MxO1zh68wySW7yOJ-58pqQ
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3. ¢, Cual es la capacidad maxima del hotel? (Personas)

4. ¢El hotel cuenta con practicas ecologicas? Marca solo un ¢valo.

Si
No
5. Si la pregunta anterior su respuesta fue afirmativa, ¢qué practicas ecoldgicas
implementa?

o

¢ Con queé servicios complementarios cuenta el hotel?
Selecciona todos los que correspondan.
Restarurate
Salén de eventos
Parque infantil
Salén de juegos
Canchas
Parqueadero privado
Piscina

Otro:

7. ¢ Cual es el precio promedio para dos personas en una noche de hospedaje en el
hotel? (COP)

8. ¢El precio anterior incluye desayuno? Marca solo un 6valo.

Si
No
9. ¢De queé ciudad son la mayoria de los huéspedes que visitan el hotel?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cuenta el establecimiento con los datos actualizados de ocupacién hotelera de los
altimos 4 afos? * Marca solo un o6valo.

Si - Salta ala pregunta 11

No
Salta a la pregunta 11
OCUPACION
HOTELERA
2017 A continuacién, los espacios corresponden a cada afio, disponga la

de ocupacion hotelera correspondiente

2018

2019

2020

2021

Nota: Encuesta realizada a los establecimientos hoteleros del municipio.

Plan de negocio para la creacion de un hotel
ecologico en el municipio de Restrepo, Meta.

Esta encuesta es con el fin de recopilar informacién para el proyecto de grado titulado
"Plan de negocio para la creacion de un hotel ecoldgico en el municipio de Restrepo,
Meta"; elaborado por estudiantes de la facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Santo Tomas - sede Villavicencio. Por medio de la presente se llevara a cabo un estudio
de mercado que caracterice el perfil de las personas que estarian dispuestas a tomar el
servicio de hotel ecoldgico como medida alternativa y menos contaminante.

*Qbligatorio

Correo *

Con la realizacién de la presente encuesta y posterior envio a través de la
plataforma, manifiesto de manera libre, previa y debidamente informada que
autorizo el tratamiento sobre los datos personales aqui recolectados, con la finalidad
de la caracterizacion del mercado para el proyecto de Opcion de Grado ""Plan de
negocio para la creacion de un hotel ecoldgico en el municipio de Restrepo, Meta"'.
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Declaro que he sido informado de los derechos de consulta, reclamo y rectificacion
gue tengo como titular de mis datos personales conforme a los lineamientos de la
Politica de Tratamiento de Informacion Personal de la UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS, dispuesta para su consulta en el sitio web: www.ustavillavicencio.edu.co, y
de conformidad con ésta, mis datos personales podran ser suprimidos cuando no
exista deber legal o contractual de conservarlos. *

Marca solo un évalo.

Si - Salta a la pregunta 3
No

3. ¢, Cudl es su género? * Marca solo un 6valo.
Femenino
Masculino
No binario
4. ¢Dentro de qué rango de edad se encuentra? * Marca solo un évalo.
18 a 29 afios
30 a 50 afios
Mas de 50 afios
5. ¢, Cual es su municipio/ciudad de residencia? * Marca solo un évalo.
Villavicencio
Bogota
Acacias
Puerto Lopez
Otro:
6. ¢, Cual es su actividad econdmica principal? * Marca solo un évalo.
Empleado
Independiente
Pensionado
Estudiante
7. En promedio ¢cuanto son sus ingresos mensuales? * Marca solo un évalo.
1-2 s.m.l.m.v.
3-4 s.m.l.m.v
5-6 s.m.l.m.v
7-8 s.m.l.m.v
Més de 8 s.m.l.m.v
8. ¢ Con queé frecuencia viaja? * Marca solo un ¢valo.
Entre 1y 2 veces al afio
Entre 3 y 4 veces al afio
Entre 5y 6 veces al afio
Més de 6 veces al afio
9. Regularmente en sus experiencias turisticas y de hospedaje en hoteles ¢ Cuales son
sus motivos de viaje? * Selecciona todos los que correspondan.
Plan romantico en pareja
Plan familiar



https://www.google.com/url?q=http://www.ustavillavicencio.edu.co&sa=D&source=editors&ust=1620312206897000&usg=AFQjCNGoH7suXHqIA03D2w2gsL9lZPTHLw
https://www.google.com/url?q=http://www.ustavillavicencio.edu.co&sa=D&source=editors&ust=1620312206897000&usg=AFQjCNGoH7suXHqIA03D2w2gsL9lZPTHLw
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Me gusta viajar con amigos

Prefiero viajar solo (a)

Viajo por trabajo/negocios

¢A qué tipo de hospedaje recurre usted cuando viaja? * Marca solo un 6valo.

Hoteles de lujo

Cabanas / Fincas de alquiler

Hotel convencional

Hostales (Alojamiento compartido)

Glamping

Hoteles ecoldgicos

¢ QUEé criterios tiene en cuenta usted al momento de elegir un servicio de hospedaje?
* Selecciona todos los que correspondan.

Precio

Privacidad

Comodidad

Facil acceso

Entorno (natural/urbano)

¢Sabia usted que el servicio de alojamiento es uno de los sectores econémicos que
mas aporta a la huella de carbono a nivel mundial? * Marca solo un 6valo.

Si

No

En una escala del 1 al 5, en la que 1 es muy bajo y 5 muy alto, ¢ Qué tan relevante
es para usted que el servicio de hospedaje que elige contemple practicas
ecoldgicas? * Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5

La propuesta de hotel ecoldgico pretende incluir algunas medidas ecoldgicas tales
como construccion ecolégica, fuentes de energia limpias, aprovechamiento de
residuos, tratamiento de aguas residuales, generacidn de biogas y captacion de agua
lluvia. ¢Alguna vez se ha hospedado en un hotel que contemple dichas medidas
dentro de sus instalaciones? * Marca solo un 6valo.

Si

No
Si existiera una alternativa de hospedaje ecoldgico que satisfaga sus necesidades de
alojamiento, ¢la tomaria? * Marca solo un 6valo.

Si

No

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hospedaje que incluya
caracteristicas como construccion ecologica, suministro de energia eléctrica por
medio de paneles solares, areas de compostaje y tratamiento de residuos? *Precio
para dos personas por cabafia por noche Marca solo un o6valo.

De $220.000 a $310.000




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 105

De $310.000 a $400.000
Mas de $400.000
17.  ¢Qué servicios y caracteristicas le gustaria que adoptara un hotel ecoldgico para su
funcionamiento? * Selecciona todos los que correspondan.
e Construccion ecoldgica (teniendo en cuenta materiales de construccién y microclimas)
e Captacion y uso de agua lluvia
e Suministro de energia por medio de generacién de energia renovable (solar, edlica,
piezoléctrica)
Tratamiento de aguas residuales y generacion de biogas
Compostaje de los residuos organicos generados durante la experiencia
Separacion en la fuente de los residuos sélidos generados
Suministro de productos organicos y/o biodegradables
Ofrecimiento de actividades ecoldgicas recreativas (Senderismo, avistamiento de aves,
entre otros)
Cabafias que permitan el disfrute del entorno natural
e Climatizacion de las cabafias naturalmente

Nota: Encuesta realizada a la poblacién para el estudio de mercado.

Anexo C. Anélisis de la competencia

Tabla 27.Hoteles a nivel nacional
Hotel Caracteristicas

Bio Habitat Hotel Hotel ubicado en el municipio de Armenia, Quindio, caracterizado
por encontrarse en un entorno natural de vasta extension. Cuenta
con aproximadamente 18 cabafias con diferentes enfoques

3 ‘ naturales y diferentes capacidades. Referente a los precios, oscilan
entre los $500.000 y los $800.000 COP por noche para dos

Aol flalZaleZ  personas, con desayuno incluido dependiendo del tipo de cabafia

elegido. Las instalaciones del hotel suplen las necesidades de
servicios complementarios al contar con espacios de esparcimiento
y restaurante. Ademas, las denominadas “Experiencias Bio”, que

encierran un conjunto de actividades al aire libre como
senderismo, avistamiento de aves y paseos ecuestres.
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Tabla 26. Continuacion.

Ankua Eco Hotel Ubicado en el municipio de Usiacuri, Atlantico, cuenta con
instalaciones al aire libre, 4 cabafias, equipadas con capacidad para
a n K u a 5 personas cada una. Los precios oscilan entre $238.000 y
ECO-HOTEL USIACUR $280.000 por noche para dos personas, con un valor adicional de
$80.000 por persona adicional. Cuenta también con espacios para
senderismo y ciclomontafiismo y un restaurante al servicio de los
huéspedes. Entre las estrategias ecoldgicas implementadas por este
hotel, se encuentra la bioconstruccion y el suministro de energia

eléctrica por medio de paneles solares.

El Nido del Condor Ubicado en el municipio de Villamaria, Caldas, se encuentra sobre
la meseta entre dos montarfias en las que se encuentra uno de los
EL NIDO DEL  tres nidos de condor conocidos en el pais. Cuenta con 5 carpas tipo
CONDOR safari, con capacidad maxima de 4 personas, que incorporan
medidas sostenibles en su construccion. Los precios oscilan entre
$700.000 y $900.000 COP por noche en su ocupacion maxima.
Ademas, incorpora medidas ecoldgicas como la utilizacion de
energia solar, recoleccion y aprovechamiento de aguas lluvias,
tratamiento de residuos organicos e inorganicos Yy algunas
actividades como senderismo, recorridos en bicicleta y
avistamiento de aves.

Nota: Descripcion de algunos de los hoteles a nivel nacional que incorporan estrategias
ecologicas para su funcionamiento. Por Martinez & Padilla (2021)

Tabla 28. Hoteles a nivel local
Hotel Caracteristicas

La Cosmopolitana Ubicada en el municipio de Restrepo, La Cosmopolitana es una finca
agro turistica, que ofrece a sus usuarios multiples opciones de talleres
educativos respecto a la produccion agricola que se da alli; ademas,
cuentan con un restaurante en el que son aprovechados los productos
que son cultivados y, asimismo, prestan servicio de hospedaje por
medio de habitaciones con un precio promedio de $130.000 COP por
noche por persona, que incluyen ademas, las tres comidas del dia y
un recorrido por la finca. Entre los servicios complementarios que
ofrece este centro agroecolégico estan los talleres de agronomia,
pesca, talleres de abonos y venta de los productos transformados que
ofrecen como vino de borojo, café y productos de aseo personal.

Agroecoldgica

\a Cosmopolitan®
Centro ﬂﬂraecafo ico
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Tabla 17. Continuacion

EcoHotel Ubicado en el municipio de Restrepo, Cosmogénesis EcoLodge es un
centro agro y eco turistico terapéutico, enfocado en el concepto de
permacultura. Ofrece distintos servicios a los clientes tales como
talleres sobre agronomia sostenible y talleres holisticos. Ofrecen el
servicio de alojamiento con precios entre $250.000 y $280.000 COP
por noche para dos personas, cuentan con una capacidad aproximada
de 9 habitaciones (34 personas en acomodacion mdltiple). Ofrece
ademas servicio de restaurante y venta de productos alimenticios y
suplementarios artesanales elaborados alli.

Cosmogénesis

Hotel Cinaruco Caney Hotel ubicado en el municipio de Villavicencio, enfocado en la

> cultura llanera. Dentro de los servicios que ofrece se encuentra el

g Cinaruco Cane restaurante con platos tipicos de la region, espacios abiertos a la
naturaleza, de esparcimiento y algunos otros especiales para el
trabajo virtual. Sus precios oscilan entre $200.000 y $220.000 COP
por noche para dos personas, cuentan con 8 habitaciones, entre las
cuales hay algunas destinadas para 2 personas, otras con
acomodacion madltiple, teniendo en total una capacidad de
alojamiento para 26 personas.

Nota: Descripcion de algunos de los hoteles a nivel local que incorporan estrategias ecoldgicas
para su funcionamiento. Por Martinez & Padilla (2021)

e Resultados adicionales de la caracterizacion de establecimientos hoteleros en el
municipio de Restrepo

Figura 18. Tipo de hoteles

TIPO DE HOTELES DEL
MUNICIPIO DE RESTREPO

Rural Urbano

16%

84%

Nota: Tipo de hoteles en el municipio de Restrepo respecto a su ubicacion y caracteristicas,
clasificados entre rurales y urbanos. Por Martinez & Padilla (2021)
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Figura 19. Hoteles que incluyen desayuno

HOTELES QUE INCLUYEN
EL DESAYUNO

]
193

84%

Nota: Proporcion de hoteles que incluyen desayuno en el precio por una noche de alojamiento.
Por Martinez & Padilla (2021)

Figura 20. Precio del servicio de hospedaje de la competencia en Restrepo

PRECIO DE HOSPEDAIE

[] serie1

$350.000
$300.000
$250.000
$200.000 $ 180.000
$ 150.000 S 147.500
$100.000 $100.000
$ 50.000
S0

0$ 320.000
——$ 280.000

——530.000

1

Nota: Comportamiento de los datos recolectados acerca de los precios del servicio de hospedaje
por noche para dos personas en el municipio de Restrepo.
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Figura 21. Hoteles que incorporan practicas ecologicas

HOTELES QUE INCORPORAN
PRACTICAS ECOLOGICAS

Si = No

St
No 47%
53%
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Nota: Proporcion de hoteles que incorporan préacticas ecoldgicas en sus procesos de

funcionamiento. Por Martinez & Padilla (2021)

Anexo D. Andlisis de los proveedores de productos y servicios para la prestacion del servicio

de alojamiento

Tabla 29. Proveedores de insumos y servicios para el funcionamiento del hotel

Productos de aseo personal para clientes.

Empresa Producto

Caracteristicas

Eco Sadhana: Empresa colombiana Kit de aseo que incluye:
con presencia en internet, los Jabon 20 g
tiempos de entrega de los productos ~ Shampoo s6lido 15 g
estan entre los 3 y 5 dias debido a Crema dental solida 25

Cosmética  Ecolégica vy
Vegana, productos libres de
crueldad animal, libre de
envase plastico. Ecoldgico y
biodegradable

Productos hasta 99%
biodegradables, gracias a sus
ingredientes derivados de las
plantas que permiten a las

que no cuentan con stock y todos los g
productos son frescos y bajo pedido.  Protector solar natural
109

Productos de aseo y limpieza de instalaciones
Biogar: Empresa colombiana con Kit Ecologico:
presencia internet, realiza envios a - 1 Galon Lava loza
nivel nacional en un tiempo maximo - 1 galon Detergente
de 5 dias habiles una vez realizada la para Ropa
compra. - 1 galon de Multiusos

personas cuidar el planeta y
su salud.

Esponjilla ecolégica

Esponjilla de estropajo 100%
natural, esterilizada.
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Tabla 28. Continuacion

110

Ropa de cama para servicio de alojamiento

Fatelares: Empresa colombiana con Toalla Bonette 350 g de
presencia en ltagui, cuenta con la 70 x 140 cm
certificacion GOTS, que asegura

procesos de fabricacion con algodon

100% organico y libre de sustancias

toxicas

100% algodon organico, libre
de sustancias toxicas

Distrihogar: Empresa con presencia Juegos de sabanas
en internet, cuenta con gran prestigio

a nivel nacional por la calidad de sus

productos y tiempos de entrega.

Naturalmente antibacterial,
reguladora de temperatura,
super suaves, ecologicas y
sostenibles. Material: 100%
Bambu

Juegos de cobijas
plumon

Microfibra, Relleno: Guata de
100gr. Sin silicona.

Almohadas

Almohada ECO con forro de
fibras de bambu,
naturalmente antibacterial y
transpirables. Material: 100%
Bambu

Insumos agricolas para la huerta

Vivero Los Ramos: Ubicado en el Plantulas
municipio de Restrepo, con 14 afos
de experiencia.

Plantulas de distintas especies
de productos entre frutas,
citricos y legumbres

Fertilizantes Organicos

Fertilizante organico de 1
Litro sin sustancias quimicas

Mobiliario para habitaciones

Alkosto: Cadena de almacenes Televisor
colombiana, comercializadora de
electrodomeésticos, mercado,

tecnologia, motos, productos del

hogar, entre otros productos. Tiene

presencia en 8 ciudades vy

municipios a nivel nacional.

Acrticulos tecnoldgicos
importados que son
distribuidos por la cadena de
almacenes alkosto, las marcas
seleccionadas seran altamente
reconocidas a nivel mundial
por su calidad, con la
finalidad de garantizar que su
vida atil sea mucho mayor.
Ademas deberan contar con
etiguetas de  eficiencia
energética.
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Tabla 28. Continuacion

Falabella: Tienda de cadena con Base cama Base cama 2 m x 2 m,
presencia en la ciudad de fabricada en Madera de pino
Villavicencio. Vende una amplia reforestado, inmunizado vy
gama de productos seco, proveniente de fuentes
Colchon responsables
Homecenter: Tienda de cadena con Mesa Mesa de 90 x 80 cm fabricada
presencia en la ciudad de en MDF pintado y con
Villavicencio,  especialista  en estructura en madera
productos para amoblar y decorar
espacios interiores y exteriores Perchero Perchero 5 ganchos en
melanina
Repisas Repisa de 80x25x22
centimetros  fabricada en
melanina
Cortinas
Mobiliario para reas comunes
Al galope: Empresa llanera con 1 Mesa Productos en acero y mimbre
presencia en la ciudad de de distintos colores
Villavicencio, que fabrica 4 Sillas

mobiliario de acero y mimbre

Mobiliario y dotacidon del bar
Homecenter: Tienda de cadena con Copas, vasos, shots Hechos de cristal con

presencia en la ciudad de Platos distintos disefios
Villavicencio,  especialista  en
productos para dotar cocinas de 1 Barra Fabricados en madera y acero
restaurantes y hoteles inoxidable

Butacas

Equipo de sonido

Enfriador

Licorera W&M: Ubicada en el Bebidas alicoradas
municipio de Restrepo, cuenta con
un portafolio amplio de bebidas
alicoradas con precios competitivos

Nota: Empresas nacionales proveedoras de los productos y servicios ecologicos que seran de
utilidad durante la prestacion del servicio de alojamiento. Por Martinez & Padilla (2021)
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Anexo E. Estudio técnico.

e Fase de construccién del hotel

Figura 22. Rosas de vientos (de donde vienen los vientos).

WHNOROSE PLOT DEALAY

Wind Spoed

ROSA DE VIENTOS ,
HOTEL ECOLOGICO MALEWA Dissciion fhiowing from)
NORTH
36.5%
TaTArERE
AN Start Date: 01/0472020 - 01:00
End Date: 30/04/2021 - 11:00
21.9%
oA CoT | CANGE
1342%
148%
G wiid v
3% 24mis
| company wame
el A8 Universidad Santo Tom:
"Berardo Andres Martinez
WIND SPEED Juliana Alexandra Padilla
(mis)
2810412021
Reshant Vector I | .‘
322 deg - 46% sou FRGRECT I
1

Nota: Direccion predominante de donde vienen los vientos (NW) en el sector seleccionado para
la construccion del hotel. Informacion obtenida del IDEAM, estacion meteoroldgica Salinas de
Upin - Restrepo Meta. Por Martinez & Padilla (2021)

Figura 23. Rosas de vientos (hacia donde se dirigen los vientos).

WIND ROSE PLOT: DSPLAY COMMENTS.
ROSA DE VIENTOS Wind Speed
HOTEL ECOLOGICO MALEWA Flo Nector (biowng o)
NORTH
46.5%
| DaTA PERICD.
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ToTaLCoiT | CALM WIS
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AVG. WD SPEED.
214 mis
| COMPANY NAME.
T 7 3
WES EAST, Universidad Santo Tomas
" Bera i
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B -0 oA
[ R 28/04/2021
[ S Il s570-8%0 | EEEEEE————
s = W 20570
210-360
Bl os-210
Caims: 13.42%
Resultant Vector SOUTH r
142 deg - 46% SRER,
2

Nota: Direccién predominante hacia donde se dirigen los vientos (SE) en el sector seleccionado
para la construccion del hotel Informacion obtenida del IDEAM, estacion meteoroldgica Salinas
de Upin - Restrepo Meta. Por Martinez & Padilla (2021)
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Tabla 30. Comparacion de materiales de construccion.
= e o E o T8 3 =
£ 5c8_8 g =g E T s 3
2 T3 c<< g 2c 3 aoﬁag c S
© c o o = £ sl = oL >2 2 $
= w5 < = > 2 T8 8 >
2.200 Erosion y alteracion del Lavar y pintar Baja rapidez de ejecucion 50 - 60
suelo. anualmente. ” .
Mediano costo.
Degradacion de la calidad Evitar humedad ] .
° del aire y agua. constante. Resistencia
g Durabilidad
S Generacion de smog ensu  Reparacion in situ en urabilida
(@} 10 . .
&) produccion. caso (.je Alta resistencia al fuego.
By . agrietamiento.
Alta generacion de residuos Bajo mantenimiento.
Excelente masa térmica.
13.200 Consume gran cantidad de Evitar humedad Alta rapidez de <60
energias fdsiles en la etapa constante que puede ejecucion.
de extraccion, transporte y ocasionar oxidacién.
produccion. _ _ Alto costo.
Aplicar pinturas o un .
Minerfa para la extraccion proceso de Durabilidad
de la materia prima. galvanizado. Baja resistencia al fuego
g Em||3|on de ggsefs t(ggl(;cl)s en  Soldar uniones cada 5 Alta precision en
g el proceso de fundicion. afos. construccion.
Generacion de residuos. Lavar la Iedlflcauon Permite la reubicacién de
anualmente. la infraestructura.
Pintar anualmente
con el fin de evitar
corrosién por
ralladuras o agujeros.
200 Ayudan con el control de Lijado y aplicacion de Aislamiento térmico y 35-45
erosion de los suelos. barniz protector de acustico.
) hongos y termitas, .
Cultivos son productores de anualmente. Reciclable
oxigeno e importantes . .
captadores de carbono. Evitar focos de Alta resistencia al fuego.
humedad. i :
. Desplazamiento de especies Adaptacion decorativa.
% natlvads dle faluna ep,el lugar Perr_rlutl_rlla Elevada resistencia a la
< e la plantacion. ventilacion. flexion.

Generacion de smog durante

el proceso de produccion.

Alta rapidez de ejecucion

Bajo costo.

Nota: Determinacién de las principales caracteristicas de tres de los materiales mas comunes en
la construccion. Por Martinez & Padilla (2021)
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Figura 24. Climograma de precipitacion y temperatura en el municipio de Restrepo.

CLIMOGRAMA - ESTACION METEOROLOGICA SALINAS DE UPIN
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Nota: Climograma con informacién de la estacion meteoroldgica Salinas de Upin que relaciona
temperatura maximay minima, temperatura promedio y precipitacion en el municipio de Restrepo
Meta. Por Martinez & Padilla (2021).
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Figura 25. Plano de distribucion de zonas del hotel en el terreno.
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Nota: Distribucion de cabafias y zonas comunes del hotel. Por Martinez & Padilla (2021)
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Tabla 31. Cantidad de agua lluvia captada por cabafia.
CABANA PARA PAREJAS

Meses Cantid Cantid Area Area de Litrosde Litrosde Litrosde Litros
ad de ad de de cubierta agua agua agua de
agua agua cubier transparente( mensual mensuales mensual agua
(mm)  (L/m2) ta m2) es techo techo es diari

verde verde transpare  Totales os
(m2) nte
Enero 83 83 12 13 498 1079 1577 53
Febrero 117 117 12 13 702 1521 2223 74
Marzo 163 163 12 13 978 2119 3097 103
Abril 217 217 12 13 1302 2821 4123 137
Mayo 211 211 12 13 1266 2743 4009 134
Junio 130 130 12 13 780 1690 2470 82
Julio 164 164 12 13 984 2132 3116 104
Agosto 95 95 12 13 570 1235 1805 60
Septiemb 97 97 12 13 582 1261 1843 61
re
Octubre 285 285 12 13 1710 3705 5415 181
Noviemb 210 210 12 13 1260 2730 3990 133
re
Diciembr 185 185 12 13 1110 2405 3515 117
e
Promedio diario 103

Nota: Precipitacion promedio en el municipio de Restrepo y cantidad de litros de agua lluvia que
podran ser captados por la cabafia de parejas, informacion obtenida del IDEAM; estacion
meteorologia Salinas de Upin afios 2011 a 2020 municipio de Restrepo Meta Por Martinez &
Padilla (2021)

Tabla 32. Tamafio de canaleta y tuberia para sistema de captacion de agua lluvia.

CABANA PAREJAS
Area Medidas Area canaleta  Area requerida cm? Diametro de tubos
techo m? canaleta (cm) cm2 bajantes requeridos mm
25 20 7 140 89 60

Nota: Calculo de medidas dptimas para las canaletas y tubos bajantes a utilizar para el sistema
de captacion de agua lluvia, informacion obtenida de la empresa ArcelorMittal. Por Martinez &
Padilla (2021)



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 117

Figura 26. Abaco para determinar tamafio de canales y tubos bajantes.
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NOTA. La pendiente del canalén se dara con la estructura soporte.

Nota: Abaco creado por la empresa ArcelorMittal para determinar el &rea y didmetro de canales
y tubos necesarios para un sistema de recoleccion de agua lluvia.

e Dimensionamiento del sistema de tratamiento para aguas negras

Ecuaciones usadas para hallar los valores del balance de masa de la generacidn de aguas residuales

y lodos.

Ecuaciones usadas para el dimensionamiento del sistema de tratamiento de aguas

residuales:
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Consumo per capita diario = Caudal por descarga * Descargas promedio
Consumo diario total del hotel = Capacidad * Consumo per capita diario

Generacion total de excretas

= Generacién per capita * Capacidad » Descargas promedio

Solidos secos entrando

% de solidos de las excretas
100

= Generacion total de excretas * (

Solidos secos entrando

SV = Caudal total de consumo
Vol liguida = csv
olumen fase liquida = oV

vol. fase liquida

85
(To0’

Volumen total =

Volumen fase gaseosa = Volumen total — Volumen fase liquida

Volumen fase liquida
TRH =

Caudal total de consumo

Volumen del reactor = TRH * Caudal total de consumo
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Figura 27.Cotizacion para la construccion de las cabafias
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Santiago de Cali, 5 de abril de 2021

s

GERARDO ANDRES MARTINEZ; JULIANA ALEXANDRA PADILLA

Cordial saludo

ASUNTO:

Cotizacién Habitat (Glamping BOX Modular) con sus especificaciones solicitadas.

ITEM DESCRIPCION MOBILIARIO CANT V/UNIT V/TOTAL

Glamping BOX Modular: Glamping Box modular de 56 M2 mts cuadrados
laproximados elevada, para 4 personas Distribuldos Asi: Hibitat de 45 Mts2
Fabricado en madera Pino Patula inmunizada secada en horno, Piso en madera
sélida, Vidrio de 6 mm de espesor con pelicula de seguridad, teja Aislante térmico
para techo, techo interno con madera contrachapada, teja, Baflo con su sanitario,
1 [lavamanos, Ducha enchapada, se entrega instalado en sitio. Instalacion Pilares y
Deck exterior: 11 M2 de exterior Deck en madera sdlida, Malla colgante, (jacuzzi
lopcional) Pilares en madera solida, acabados en base, Pilares con alturas variables
hasta llegar al nivel deseado, Platinas metdlicas para ensamblaje de la base, se
lentrega instalado en sitio. Madera inmunizada de fabrica contra termitas y
Podredumbre. Estructura con certificacién de sismo resistencia, se garantiza
resistencia de la pérgola con adaptacion para instalacion y soporte de techo verde
(l2 instalacion del techo verde no incluida).

=

$34.000.000 |  $ 34.000.000

p AMP
BO BO
ITEM NT V/UNIT V/TOTAL
2 Estadia yalrnemaciop: Adecp?mos un espacio dentro del'lote pa(a la armada de $ 2.000.000 $2.000.000
carpas, Alimentacion x 2 semanas que dura la instalacion. 1
ITEM DESCRIPCION MOBILIARIO CANT; V/UNIT V/TOTAL
Trasporte Glamping: Trasporte desde |z ciudad de Cali segun destino nacional valor|
$ 2.000.000 $ 2.000.000
promedio entre Cali - Bogota DC, este valor puede variar dependiendo de las
3 condiciones donde se va hacer la instalacion. 1

VALOR TOTAL $ 38.0000000
Tiempo de Entrega: 90 dias o a acordar con el diente

NOTA: Madera acabado incoloro para exterior.,

Forma de Pago: 60 % de anticipo, 20% al momento de salir a destino nacional
20% restante al entregar armado e instalado.
Garantia: 5 afos de garantia por defectos de fabrica e instalacion,

Se adjuntanimagenes dando un ejemplo de lo que se esta cotizando el disefio original se le muestra al cliente una vez aprobada cotizacion.

ATT:

Gilmar Noguera

Nit: 14608492

JEFE DE PRODUCCION Y VENTAS

DIRECCION OFICINA: Calle 53 # 4 D 24 Barrio Salomia Cali valle
DIRECCION Fabrica #1: Trasversal 30 # 17D47 Barrio Saavedra Galindo
EMAIL: tecnimod: il.com

B’ (4

Instagram: @tecnimodulares_noguera
Facebook: tecnimodulares noguera
Celular: 3178231023, 3126815107

119
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e Funcionamiento del hotel

Tabla 33. Tratamiento de aguas residuales.

120

Descripcién

Equipo

El biodigestor funcionard como zona
de fermentacion para las aguas negras
residuales producto del
funcionamiento del hotel; este cuenta
con un tubo de entrada para la mezcla
de las aguas, un tubo de salida para los
gases que son generados durante el
proceso de fermentacion, una salida de
los lodos, que podran ser usados como
abono y un desagiie para la salida del
agua tratada. El proceso quimico que se
genera al interior del biodigestor, se
lleva a cabo gracias a la presencia de
bacterias y microorganismos
anaerobios. Respecto al tratamiento de
olores, se llevard a cabo el tratamiento
de gases secundarios y mantenimiento
preventivo al sistema para evitar dafios.

Biodigestor de polietileno
de 15.000 litros de
capacidad para el
tratamiento de las aguas
negras de todo el hotel,
teniendo en cuenta la
estimacion de  aguas
residuales generadas a
diario y el tiempo de
retencion hidraulica que
se va a manejar.

Tipo Sistema de
de tratamiento
agua
Aguas  Sistema compuesto por
negras un biodigestor con
salida para bio abono,
salida de gas y desagiie
Aguas Sistema compuesto por
grises  un sistema de tuberias

para recoleccion de las
aguas  grises, una
trampa de grasas y
finalmente un aspersor
para el riego de las
zonas verdes posterior
al tratamiento.

El sistema de tuberias conducird los
desaguies de los lavamanos y duchas de
cada cabafia hacia un tanque, donde
también llegard el agua pluvial
recolectada que no se use luego de estar
en el tanque de recoleccion. Dicho
tanque deberé contar con un flotador,
gue abra una valvula para permitir el
paso del agua, de esta manera saldra
hacia la trampa de grasas para su
tratamiento; finalmente, el agua sera
regada en las zonas verdes por medio
de un aspersor instalado en zonas
estratégicas.

2 Tanques de 150 litros y
1 trampa de grasas en
polietileno. Esta
instalacion se  debera
hacer para cada cabafa.

Nota: Tratamiento de aguas residuales dependiendo de sus caracteristicas y su potencial de uso.

Por Martinez & Padilla (2021)
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Anexo F. Estudio organizacional

Tabla 34. Aspectos legales
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Tramite Requisitos Tiempo Costo
Constitucion  Documento con especificaciones de 8 dias $ 34.000
de lasociedad los integrantes de la sociedad o habiles
accionistas, domicilio principal de la
sociedad, actividad principal, capital y
forma de administracion: Sociedad
Padilla & Martinez S.A.S
Registro ante Documentos de constitucion de la 1 dia 0,7% del valor del
la Camara de sociedad, cédula de ciudadania de los capital suscrito por la
Comercio nombrados y cartas de aceptacion de sociedad, més $60.800
cargos (Este tramite incluye la aproximadamente  de
generacion del codigo ClIU: 5511 gastos de papeleo y
Alojamiento en hoteles) notariales.
Registro Documento que conste el registro ante 1 dia $0
Unico la Camara de Comercio
Tributario
Registro Diligenciar ~ formularios: RUES, Inmediato $70.000
mercantil matricula mercantil, Registro Unico
Tributario y el Formulario Adicional
de Registro con Otras Entidades CAE.
Registro Creacion de cuenta en la plataforma Inmediato $0
Nacional de del RNT, actualizar datos y hacer la
Turismo inscripcion del establecimiento.
Licencia de Pago de Impuesto predial 15 dias $36.000
uso de suelo correspondiente, el comprobante de
pago de la licencia y oficio de
solicitud de la misma.
Viabilidad de Licencia de uso de suelo, oficio de 15 dias $0
servicios solicitud.
publicos
Licencia de Oficio de solicitud, Resolucion de 45 dias 2% sobre del
construccion  subdivision,  Formulario  Unico habiles presupuesto del

Nacional, Certificado de Tradicion y
Libertad, escritura puablica, uso de
suelo, pago de impuesto predial,
viabilidad de servicios publicos, copia
de tarjetas profesionales de quienes
intervinieron en el  proyecto,
certificado de vigencia de cada
profesional, presupuesto del proyecto,
planos arquitectonicos y estructurales

proyecto + Estampilla
ProUnillanos (1% del
presupuesto del
proyecto)

Nota: Aspectos legales a tener en cuenta antes del desarrollo del proyecto y durante el mismo.
Por Martinez & Padilla (2021)
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Anexo G. Estudio financiero

Tabla 35. N6mina del hotel
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$1.200.000 $106.454 $354.000 $261.960 $1.922.414  $23.068.968

$908.520 $106.454 $268.013 $198.330 $450.000 $1.481.317 $54.677.423

$2.108.520 $212.908 $622.013 $460.290 $450.000 $3.403.731 $77.746.391

TOTAL |Recepcionista | Gerencia

Nota: Nomina del hotel teniendo en cuenta las obligaciones legales. Por Martinez & Padilla
(2021)
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Tabla 36. Tabla de amortizacion Banco Av Villas

Av Villas
Crédito $ 100.000.000 $
Tasa 0,2597 %
n 6 anos
A $ 34.638.829 $
A mensual $ 2.886.569 $
Periodo Saldo de capital Amortizacion Interés Cuota Valor final
0 $ 100.000.000
1 $ 100.000.000 $ 8.668.829 $ 25.970.000 $ 34.638.829 $ 91.331.171
2 $ 91.331.171 $ 10.920.124 $ 23.718.705 $  34.638.829 $ 80.411.048
3 $ 80.411.048 $ 13.756.080 $ 20.882.749 $  34.638.829 $ 66.654.968
4 $ 66.654.968 $ 17.328533 $ 17.310.295 $  34.638.829 $ 49.326.435
5 $ 49.326.435 $ 21.828.754 $ 12.810.075 $  34.638.829 $ 27.497.681
6 $ 27.497.681 $ 27.497.681 $ 7141148 $ 34638829 $ -

Nota: Tabla de amortizacién para el crédito de 100 millones por parte de la entidad financiera Av Villas. Por Martinez & Padilla (2021)

Tabla 37. Tabla de amortizacion Banco Caja Social

Caja Social
Crédito $ 100.000.000 $
Tasa 0,2555 %
n 6 anos
A $ 34.310.442 $
A mensual $ 2.859.203 $

Tabla 38. Continuacion.
Periodo Saldo de capital Amortizacion Interés Cuota Valor final
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Tabla 36. Continuacion.

0 $  100.000.000
1 $ 100.000.000 $ 8.760.442 $ 25.550.000 $  34.310.442 $ 91.239.558
2 $ 91.239.558 $ 10.998.735 $ 23.311.707 $ 34310442 $ 80.240.824
3 $ 80.240.824 $ 13.808.911 $ 20.501.530 $  34.310.442 $ 66.431.912
4 $ 66.431.912 $ 17.337.088 $ 16.973.354 $  34.310.442 $ 49.094.824
5 $ 49.094.824 $ 21.766.714  $ 12.543.728 $  34.310442 $ 27.328.110
6 $ 27.328.110 $ 27.328.110 $ 6.982.332 $ 34310442 $ -

Nota: Tabla de amortizacion para el crédito de 100 millones por parte de la entidad financiera banco Caja Social. Por Martinez &
Padilla (2021)

Tabla 39. Tabla de amortizacion Banco Popular

Banco Popular

Crédito $ 150.000.000 $
Tasa 0,1539 %
n 5 afos
A $ 45.161.228 $
A mensual $ 3.763.436 $
Periodo Saldo de capital Amortizacion Interés Cuota Valor final
0 $  200.000.000
1 $ 200.000.000 $ 14.381.228 $ 30.780.000 $ 45.161.228 $  185.618.772
2 $ 185.618.772 $ 16.594.500 $ 28.566.729 $  45.161.228 $  169.024.272
3 $ 169.024.272 $ 19.148.393 $ 26.012.835 $ 45161228 $  149.875.879
4 $ 149.875.879 $ 22.095.331 $ 23.065.898 $ 45161228 $  127.780.548
5 $ 127.780.548 $ 25.495.802 $ 19.665.426 $  45.161.228 $  102.284.746

Nota: Tabla de amortizacion para el crédito de 100 millones por parte de la entidad financiera banco Popular. Por Martinez & Padilla

(2021)
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Tabla 40. Tabla de amortizacion Banco Davivienda
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Banco Davivienda

Crédito $ 300.000.000 $
Tasa 0,0453 %
n 10 anos
A $ 37.969.591 $
A mensual $ 3.164.133 $
Periodo Saldo de capital Amortizacion Interés Cuota Valor final
0 $ 300.000.000
1 $ 300.000.000 $ 24.379.591 $ 13.590.000 $ 37.969.591 $  275.620.409
2 $ 275.620.409 $ 25.483.986 $ 12.485.605 $  37.969.591 $  250.136.423
3 $ 250.136.423 $ 26.638.411 $ 11.331.180 $  37.969.591 $  223.498.012
4 $ 223.498.012 $ 27.845.131 $ 10.124.460 $  37.969.591 $  195.652.881
5 $ 195.652.881 $ 29.106.515 $ 8.863.075 $  37.969.591 $  166.546.365
6 $ 166.546.365 $ 30.425.041 $ 7544550 $  37.969.591 $  136.121.325
7 $ 136.121.325 $ 31.803.295 $ 6.166.296 $  37.969.591 $  104.318.030
8 $ 104.318.030 $ 33.243.984 $ 4725607 $ 37.969.591 $ 71.074.045
9 $ 71.074.045 $ 34.749.937 $ 3.219.654 $  37.969.591 $ 36.324.109
10 $ 36.324.109 $ 36.324.109 $ 1.645.482 $  37.969.591 $ -

Nota: Tabla de amortizacion para el crédito de 100 millones por parte de la entidad financiera banco Davivienda por concepto del

financiamiento para la compra del terreno. Por Martinez & Padilla (2021).
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Tabla 41. Proyeccion para el escenario 1
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Proyeccion
1 2 3 4 5
Ingresos
$ 295.680.000,00 $  308.098.560,00 $  321.038.699,52 $  448.143.360,00 $  466.965.381,12
Costos de funcionamiento
$ 75.742.350,00 $ 78.923.528,70 $ 82.238.316,91 $  151.484.700,00 $ 157.847.057,40
Costos de administracion
$ 5.446.391,38 $ 99.455.139,81 $ 103.632.255,69 $ 107.984.810,42 $ 112.520.172,46
Costos de venta
$ 7.200.000,00 $ 7.502.400,00 $ 7.817.500,80 $ 8.145.835,83 $ 8.487.960,94
Costos financieros
$ 37.969.590,94 $ 39.564.313,76 $ 77.173.906,98 $ 78.753.509,90 $ 80.399.456,14
INGRESOS $  295.680.000,00 $  308.098.560,00 $  321.038.699,52 $  448.143.360,00 $  466.965.381,12
EGRESOS $ 216.358.332,31 $ 22544538227 $ 272523.68155 $ 349.762.049,96 $ 364.452.056,06
FN $ 79.321.667,69 $ 82.653.177,73 $ 48.515.01797 $ 98.381.310,04 $ 102.513.325,06
6 7 8 9 10
Ingresos
$ 486.577.927,13 $ 507.014.200,07 $  528.308.796,47 $  560.179.200,00 $  583.706.726,40
Costos de funcionamiento
$ 164.476.633,81 $ 171.384.652,43 $ 178.582.807,83 $  201.979.600,00 $  210.462.743,20
Costos de administracion
$ 117.246.019,71 $ 122.170.352,53 $ 127.301.507,34 $  132.648.170,65 $ 138.219.393,82
Costos de venta
$ 8.844.45530 $ 9.215.922,42 $ 9.602.991,16 $ 10.006.316,79 $ 10.426.582,10
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Tabla 41. Continuacion.

Costos financieros

$ 89.191.933,60 $ 92.937.99481 $ 96.841.390,59 $  163.215.897,79 $  170.070.965,50
INGRESOS $  486.577.927,13 $  507.014.200,07 $  528.308.796,47 $  560.179.200,00 $  583.706.726,40
EGRESOS $ 379.759.0424 $  395.708.9222 $ 4123286969 $ 507.849.9852 $  529.179.684,6
FN $ 106.818.884,71 $  111.305.277,87 $  115.980.099,54 $ 52.329.214,77 $ 54.527.041,79
11 12 13 14 15

Ingresos
$ 608.222.40891 $ 633.767.750,08 $  660.385.995,59 $ 688.122.207 $ 717.023.340
Costos de funcionamiento
$ 219.302.178,41 $ 228.512.869,91 $ 238.110.410,44 $ 248.111.047 $ 258.531.711
Costos de administracion
$ 144.024.608,36 $  150.073.641,91 $  156.376.734,87 $ 162.944.557,7 $  169.788.229,16
Costos de venta

$ 10.864.498,54 $ 11.320.807,48 $ 11.796.281,40 $ 12.291.725 $ 12.807.977

Costos financieros
$ 11991942306 $ 124.956.038,83 $  130.204.192,46 $ 135.672.768,5 $ -
INGRESOS $ 608.222.40891 $ 633.767.750,08 $  660.385.99559 $ 688.122.207 $ 717.023.340
EGRESOS $ 494.110.708,38 $ 514.863.358,13 $  536.487.619,17 $ 559.020.099,1 $  441.127.918,52
FN $ 11411170053 $  118.904.391,95 $  123.898.376,41 $ 129.102.108,2 $  275.895.421,60

Nota: Proyeccion de ingresos y egresos a 15 afios para el escenario 1 (Incluyendo el crédito para financiar el terreno). Por Martinez
& Padilla (2021)
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Tabla 42. Proyeccion para el escenario 2

128

Proyeccion
1 2 3 4 5

Ingresos

$ 295.680.000,0 $ 308.098.560,0 $  321.038.699,5 $  448.143.360,0 $  466.965.381,1
Costos de funcionamiento
$ 75.742.3500 $ 78.923.528,7 $ 82.238.3169 $  151.484.7000 $  157.847.057,4
Costos de administracion
$ 95.446.391,38 $ 99.455.139,81 $ 103.632.255,69 $  107.984.810,42 $112.520.172,46
Costos de venta
$ 7.200.000,0 $ 7.502.400,0 $ 7.817.500,8 $ 8.145.8358 $ 8.487.960,9
Costos financieros
$ - $ - % 37.609.5932 3 39.189.196,1 % 40.835.142,3
INGRESOS $295.680.000,00 $ 308.098.560,00 $ 321.038.699,52 $ 448.143.360,00 $  466.965.381,12
EGRESOS $ 178.388.741,38 $ 185.881.068,51 $ 231.297.666,62 $  306.804.542,40 $  319.690.333,18
FN $ 117.291.258,62 $ 122.217.491,49 $  89.741.03290 $  141.338.817,60 $  147.275.047,94
UTILIDAD $ 76.239.318,11 $  79.441.369,47 $ 58.331.671,39 $ 91.870.231,44 $ 95.728.781,16
INVERSIONISTA §  41.051.940,52 $ 42.776.122,02 $ 31.409.36152 $ 49.468.586,16 $ 51.546.266,78
6 7 8 9 10

Ingresos

$ 486.577.927,13 $ 507.014.200,07 $ 528.308.796,47 $  560.179.200,00 $  583.706.726,40




PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO

Tabla 42. Continuacion
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$ 164.476.633,81 $ 171.384.652,43 $ 178.582.807,83 $  201.979.600,00 $  210.462.743,20

Costos de administracion
$117.246.019,71 $122.170.352,53 $ 127.301.507,34 $ 132.648.170,65 $  138.219.393,82

Costos de venta
$ 8.844.45530 $ 9.215.922,42 % 9.602.991,16 $ 10.006.316,79 $ 10.426.582,10
Costos financieros
$ 42.550.218,36 $ 44.337.327,53 $ 46.199.49529 $ 110.447.04288 $  115.085.818,68
INGRESOS $486.577.927,13 $ 507.014.200,07 $ 528.308.796,47 $ 560.179.200,00 $ 583.706.726,40
EGRESOS $ 333.117.327,17 $ 347.108.254,92 $ 361.686.801,62 $  455.081.130,32 $  474.194.537,79
FN $ 153.460.599,95 $ 159.905.945,15 $ 166.621.994,85 $  105.098.069,68 $  109.512.188,61
UTILIDAD $ 99.749.389,97 $ 103.938.864,35 $ 108.304.296,65 $ 68.313.74529 $ 71.182.922,60
INVERSIONISTA §  53.711.209,98 $ 55.967.080,80 $ 58.317.698,20 $ 36.784.32439 $ 38.329.266,01
11 12 13 14 15
Ingresos

$ 608.222.40891 $ 633.767.750,08 $ 660.385.99559 $ 688.122.207,40 $ 717.023.340,11

Costos de funcionamiento
$ 219.302.178,41 $ 228512.86991 $ 238.110.41044 $ 248.111.047,68 $  258.531.711,69

Costos de administracion
$ 144.024.608,36 $ 150.073.641,91 $ 156.376.734,87 $ 162.944.557,73 $  169.788.229,16

Costos de venta
$ 10.864.49854 $ 11.320.807,48 $ 11.796.281,40 $ 12.291.725,22 $ 12.807.977,68
Costos financieros

$ 119.919.423,06 $ 124.956.038,83 $ 130.204.192,46 $ 135.672.768,55 $ -
INGRESOS $ 608.222.40891 $ 633.767.750,08 $ 660.385.99559 $ 688.122.207,40 $  717.023.340,11



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN HOTEL ECOLOGICO 130

Tabla 42. Continuacién
EGRESOS $ 494.110.708,38 $ 514.863.358,13 $ 536.487.619,17 $ 559.020.099,18 $ 441.127.918,52
FN $ 114.111.700,53 $ 118.904.391,95 $ 123.898.376,41 $ 129.102.108,22 $  275.895.421,60
UTILIDAD $ 7417260534 $ 77.287.854,77 $ 80.533.944,67 $ 83.916.370,35 $ 179.332.024,04
INVERSIONISTA $§  39.939.095,19 $ 41.616.537,18 $ 43.364.431,75 $ 45.185.737,88 $ 96.563.397,56

Nota: Proyeccion de ingresos y egresos a 15 afios para el escenario 2 (Excluyendo el crédito para financiar el terreno). Por Martinez
& Padilla (2021)






