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Resumen

El objetivo de este trabajo de maestria es presentar la formulacion de un Plan de
Modernizacion e innovacion para la gestion de la cultura organizacional en la Empresa Sur
Salud IPS S.A.S. De acuerdo con ello los objetivos especificos son: 1) proponer a partir de
un primer diagnostico propuesto por el MMGO algunos cambios estratégicos en la cultura
organizacional que prevengan a Sur Salud de los riesgos del sistema de salud, 2) formular un
plan de modernizacién e innovacion en cultura organizacional a partir de los resultados del
diagndstico MMGO de Sur Salud y 3) aportar una herramienta para toma de decisiones para
fortalecer la cultura organizacional en esta IPS. La metodologia bésica aplicada en este
trabajo es descriptiva y analitica con base en la aplicacién del MMGO.

Como resultados, se aporta el diagnostico correspondiente y la disposicion del
modelo MMGO para uso en el monitoreo de la empresa estudiada y se propone implementar
el plan de modernizacion e innovacion para la gestion de cultura organizacional, enfatizando
en el hecho de que el componente de Cultura Organizacional result6 ser uno de los de mas
baja valoracion, con 36,98. Por ello, se recomendd la implementacion del desarrollo de
sesiones especiales presenciales o virtuales para que el papel y la participacion de la gerencia
como lider en la creacién, promocién y mantenimiento de una cultura de armonia de trabajo
se evidencie con indicadores en toda la empresa; la practica de cinco talleres con los lideres
de la IPS para fortalecer sus capacidades de liderazgo y el desarrollo semestral del

diagndstico con los respectivos mejoramientos periodicos de la cultura organizacional.

Palabras clave: gestion, modernizacién, innovacién, cultura organizacional, IPS, MMGO.
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Abstract

The objective of this master's degree work is to present the formulation of a
Modernization and Innovation Plan for the management of organizational culture in Empresa
Sur Salud IPS S.A.S. Accordingly, the specific objectives are: 1) to propose, based on a first
diagnosis proposed by the MMGO, some strategic changes in the organizational culture that
prevent Sur Salud from the risks of the health system, 2) formulate a modernization plan and
innovation in organizational culture based on the results of the MMGO diagnosis of Sur
Salud and 3) provide a decision-making tool to strengthen the organizational culture in this
IPS. The basic methodology applied in this work is descriptive and analytical based on the
application of the MMGO.

As results, the corresponding diagnosis and the disposition of the MMGO model are
provided for use in the monitoring of the studied company and it is proposed to implement
the modernization and innovation plan for the management of organizational culture,
emphasizing the fact that the Culture component Organizational turned out to be one of the
lowest rated, with 36.98. For this reason, the implementation of the development of special
face-to-face or virtual sessions was recommended so that the role and participation of
management as a leader in the creation, promotion and maintenance of a culture of work
harmony is evidenced with indicators throughout the company; the practice of five
workshops with the leaders of the IPS to strengthen their leadership capacities and the
biannual development of the diagnosis with the respective periodic improvements of the

organizational culture.

Keywords: management, modernization, innovation, organizational culture, IPS, MMGO.
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INTRODUCCION

El proyecto de consultoria empresarial en Gestion del Talento Humano, expresado en
la mision y en el marco de las funciones sustantivas de la USTA, representa un proceso de
orden social y empresarial, en el cual los estudiantes mediante una investigacion aplicada
pretenden responder a problematicas en las organizaciones en aspectos relacionados con la
Gestion del Talento Humano y alinear una propuesta de mejoramiento que beneficie al sector
productivo.

El enfoque de Cultura Organizacional desde el Modelo de Modernizacion para la
Gestion de Organizaciones, MMGO, es un ejemplo de la aplicacion matricial de un esquema
de mejoramiento de las condiciones generales de cualquier empresa de produccion o de
servicios, que ha tenido una larga experiencia de aplicacion en multiples sectores, desde el
afio 2004 hasta la fecha, confirmando asi su efectividad administrativa en mejoramiento de

la gestion empresarial.

SITUACION PROBLEMICA

El problema planteado en la presente investigacion hace referencia a la entidad Sur
Salud IPS, que tiene como persona juridica Sociedad por Acciones Simplificada, S.A.S., con
NIT 8060160462, que ofrece sus servicios en el departamento de Bolivar.

Se trata de una institucion de baja y mediana complejidad, cuenta con un patrimonio
neto de 568.907.000 COP (2014), e incidencia directa sobre los municipios de Magangué,
126.833 habitantes, Pinillos con 25.186 habitantes y Tiquisio con 22.474 habitantes
(conocido este ultimo por su cabecera municipal como Puerto Rico) y otros, (Pinillos, 2022),

Esta IPS tiene sede en Pinillos, Bolivar Barrio Abajo, Calle del Comercio Cra. 4 #
15-131, y cuenta con 30 trabajadores. Los cargos se discriminan en abogados, auxiliares de
enfermeria, enfermeras, técnicos en mantenimiento, fisioterapeutas, admisionistas,
bacteridlogas, odont6logo, facturadores, médicos, técnicos en radiologia, entre otros, segun
Sur Salud (2020).
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La problematica del caso estd relacionada con la incidencia que ha tenido la
liquidacion de una serie de Empresas Promotoras de Salud, EPS, como S.O.S. Capital Salud,
Capresoca, Convida, CCF Sucre, CCF Narifio, CCF Huila, CCF Guajira, Ambug, Savia
Salud, Comfaoriente, Emssanar, Asmet, Ecoopsos, Coosalud, Mediméas y Coomeva.

Los traslados de afiliados desde EPS que han sido cerradas a EPS en funcionamiento
provocan cierta deslocalizacion de sus afiliados quienes siguen siendo atendidos por IPS
diferentes. Esto genera constantes cambios en la cultura organizacional y por ende en la

atencion por parte de IPS como es el caso de Sur Salud.

De lo anterior surge la formulacion del problema:

¢Con la medicion del estado actual de la gestion en SUR SALUD IPS como
organizacion privada, a partir de un diagndstico organizacional le permite afrontar
positivamente los cambios criticos a los que estd expuesta dentro del sistema de salud
colombiano?

¢Aplicando el diagnostico planteado por el MMGO podrian determinarse algunos
cambios estratégicos en la cultura organizacional que prevengan a Sur Salud de los riesgos
del sistema de salud?

¢Podria generarse con base en el MMGO de Sur Salud un plan para la modernizacion
e innovacion de su gestién de la cultura organizacional?

¢EI MMGO podria representar una herramienta para la toma de decisiones en el

manejo de la cultura organizacional actualizada para el caso de Sur Salud IPS?
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OBJETIVOS

General

Formular un Plan de Modernizacion e innovacion para la gestion de la cultura
organizacional en la Empresa SUR SALUD IPS S.A.S.

Especificos

Realizar un analisis organizacional utilizando el modelo de modernizacion para la
gestion de organizaciones (MMGO).

Evidenciar las potencialidades y problemas por componente organizacional y en la
gestion de la cultura organizacional como resultado de la aplicacion del MMGO.

Aportar una herramienta para la toma de decisiones actualizada para el caso de Sur
Salud IPS, a partir de las actividades propuestas en el plan de modernizacién e innovacion

para la gestion de la cultura organizacional.
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JUSTIFICACION

El sector de la salud es determinante en la calidad de vida de las personas. En
Colombia, a traves de las tres recientes décadas ha ido madurando el modelo de salud que se
instituyo con base en la Ley 100 de 1993.

Sin embargo, a pesar de ciertos logros reconocibles de este sistema, como es la
cobertura amplia a toda la poblacién, se discute constantemente la necesidad de atender
reformas para su mejor desempefio. En este escenario, las Instituciones Prestadoras de
Servicios de salud, IPS, representan la ultima fase frente al usuario final.

El sistema estd amparado en Unidades de Pago por Capitacion, UPC, que representan
el valor que el presupuesto nacional reconoce a las Entidades Promotoras de Salud, EPS, que
ejercen de intermediarias, para asegurar el funcionamiento del sistema a través del pago o
retorno que se realice a las IPS por los gastos que estas acometan en la atencion directa.

Es decir, las IPS son empresas que funcionan segin el mercado, respecto al
comportamiento de la demanda de los servicios, pero dependiendo de que la UPC con la cual
se pagan los costos asumidos, supla los costos asumidos para el pleno funcionamiento de
cada IPS en su atencién al usuario afiliado a las EPS correspondientes.

Es asi como una IPS, en este caso Sur Salud, se enfrenta a diversos retos comunes a
las empresas privadas. Si bien funcionan con base en los afiliados mediante EPS, también
ofrecen servicios médicos generales y especialistas, en muchos casos, a usuarios particulares.
Por este motivo, la gestién de una IPS debe mantener constante monitoreo de sus condiciones
de debilidad o fortaleza empresarial para enfrentar los cambios dentro del sector salud y
respecto a las necesidades del usuario como paciente.

En tal sentido, la aplicacion de un modelo como el MMGO sirve como herramienta
de guia y control a los procesos de Sur Salud IPS. El potencial de monitoreo que provee el
MMGO posibilita la identificacion de los componentes empresariales que deben ser objeto
de ajuste. Esta estrategia de revision, identificacion y convenientes cambios de gestion
empresarial principalmente en cultura organizacional, significa la actualizacion constante de
los componentes de Sur Salud IPS en términos de su modernizacion como unidad privada

empresarial de la salud.
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes generales del sistema EPS - IPS

El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) fue creado con la Ley 100
(diciembre 23, 1993).

Es un sistema de salud de competencia regulada, con base en la combinacion de
sectores publico y privado, asi como mercado-regulacion. Sus principales fuentes de
financiamiento provienen 1) de las cotizaciones de empleados y empleadores, que financian
el régimen contributivo, y 2) los recursos fiscales obtenidos por medio de impuestos
generales, que financian el régimen subsidiado, como sefialan Agudelo, Cardona, Ortega y
Robledo (2011).

Las Empresas Promotoras de Salud-EPS son entidades publicas y privadas que
operan sus actividades como aseguradoras y administradoras.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios - IPS se encargan de proveer los servicios
de atencion directa a los usuarios, de acuerdo con las prestaciones o beneficios que se
encuentran definidos en el Plan Obligatorio de Salud-POS.

El contenido del POS del régimen subsidiado representa aproximadamente el 60%
del que tiene el régimen contributivo.

El Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA), esta encargado de reconocer el pago
a las EPS, de acuerdo con el numero de afiliados y con el valor de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) y trasladar recursos fiscales para el régimen subsidiado (Agudelo, et. al.,
2011).

Normatividad

La normatividad general del sistema de salud en Colombia es amplia. Las principales

normas referentes a la actividad de IPS se resumen en las siguientes tablas 1-6:
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Tabla 1. Normas generales en Salud
Documento de recomendaciones para la Transformacion de la educacion Médica en Colombia.
Elaborado por la Comisidn de expertos en asocio con los Ministerios de Educacion y Salud.
Resolucion 0429 del 17 de Febrero de 2016
Por la cual se adopta la Politica de atencion Integral en Salud(PAIS).
Ley 1751 del 16 Febrero de 2015 - Ley Estatutaria de Salud
Por la cual se regula el derecho fundamental a la Salud y se dictan otras disposiciones
Ley 1438 del 19 de Enero del 2011
conocida como la Ley de la Reforma del sistema general de Seguridad Social en Salud.
Ley 1122 del 9 enero de 2007
Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones.
Ley 10 de 1990
Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones.
Ley 100 de 1993
Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
Resolucidn N° 5261 de 1994
Por el cual se establece el Manual de Actividades, Procedimientos e Intervenciones del Plan
Obligatorio de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. (MAPIPOS)
Circular Externa N° 018 de 2004
Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion y ejecucién de los planes estratégicos y
operativos del PAB 2005 - 2007 y de los recursos asignados para la salud publica.
Fuente: seleccion de la autora con base en https://medicosgeneralescolombianos.com/index.php/temas-
medicos-de-interes/leyes-y-normas

Tabla 2. Relacionadas con funcionamiento de un Consultorio Médico o una IPS
Resolucién N° 2003 del 28 de Mayo de 2014
Por la cual se definen los Procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios
de Salud y de Habilitacion de servicios de salud. (Paginas 1 a 10)
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud. (Paginas 11 a 255)
Resolucion N° 1441 de 2013
Por la cual se definen los Procedimientos y Condiciones que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud para habilitar los Servicios y se dictan otras disposiciones.
Resolucién N° 1446 de 2006
Por la cual se define el Sistema de informacién para la Calidad y se adoptan los indicadores de
Monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la atencién en Salud.
Resolucidn N° 4445 de 1996
Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979,
en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y
similares.
Resolucién 03374 de 2000 - RIPS
Por la cual se reglamentan los datos basicos RIPS que deben reportar los prestadores de servicios de
salud y las entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de salud prestados
Fuente: seleccion de la autora con base en https://medicosgeneralescolombianos.com/index.php/temas-
medicos-de-interes/leyes-y-normas
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Tabla 3. Relacionadas con la prestacion del Servicio social Obligatorio en Colombia
Resolucidn 2358 del 19 de Junio de 2014
Por medio del cual se establece el procedimiento para la asignacion de las plazas del servicio Social
Obligatorio para las profesiones de Medicina, Odontologia, Enfermeria y Bacteriologia en la
modalidad de prestacion de servicios de salud y se dictan otras disposiciones.
Resolucidn 1058 del 23 de Marzo de 2010
Por medio del cual se reglamenta el servicio Social Obligatorio para los egresados de los programas
de educacion superior del area de la salud y se dictan otras disposiciones.
Ley 50 de 1981
Por la cual se crea el Servicio Social Obligatorio en todo el territorio nacional.
Concepto consulta Oficina Juridica del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
Concepto sobre la remuneracion y prestaciones Sociales a que tienen derecho los profesionales que
prestan el Servicio Social Obligatorio.
Resolucién N° 795 de 1995
Por la cual se establecen los Criterios Técnico Administrativos para la Prestacion del Servicio Social
Obligatorio en Colombia.
Fuente: seleccion de la autora con base en https://medicosgeneralescolombianos.com/index.php/temas-
medicos-de-interes/leyes-y-normas

Tabla 4. Relacionadas con el Laboratorio Clinico

Decreto N° 2323 de 2006

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 92 de 1979 en relacion con la Red Nacional de
Laboratorios y se dictan otras disposiciones.

Fuente: seleccion de la autora con base en https://medicosgeneralescolombianos.com/index.php/temas-
medicos-de-interes/leyes-y-normas

Tabla 5. Relacionadas con la ética médica
Ley 23 de 1981
Por la cual se dictan normas en materia de ética médica.
Decreto 3380 de 1981
Por el cual se reglamenta la ley 23 de 1981
Resolucion N° 13437 de 1991
Por la cual se constituyen los comités de Etica Hospitalaria y se adoptan el Decélogo de los Derechos
de los Pacientes.
Decreto 4444 de 2006
Por el cual se reglamenta la prestacion de unos servicios de salud sexual y reproductiva. Interrupcion
Voluntaria del embarazo y Objecién de Conciencia. (Articulo 5°)
Fuente: seleccion de la autora con base en https://medicosgeneralescolombianos.com/index.php/temas-
medicos-de-interes/leyes-y-normas

Tabla 6. Relacionadas con la Unidad de Pago por Capitacion UPC

Resolucion 2381 de diciembre 28 de 2021

Establece para la vigencia del afio 2022 el valor de la UPC para el régimen contributivo en un monto de
$989.712, y para el régimen subsidiado la suma de $927.723.

Fuente: seleccidn de la autora con base en https://medicosgeneralescolombianos.com/index.php/temas-
medicos-de-interes/leyes-y-normas

10
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Informacion de la empresa

SUR Salud IPS S.A.S. es una institucion de baja y mediana complejidad perteneciente al
sistema de salud colombiano. SUR SALUD IPS S.A.S surgi6 por idea de un profesional
propio de la region, que después de vivir, y analizar las problematicas que existen en el
municipio de Pinillos, Bolivar en el campo de la salud, decide brindarles una mejor opcion a
los habitantes de la region, por lo cual disponen reunirse y crear una entidad legalmente
constituida que pueda prestar un buen servicio de salud

Existen en Pinillos serios problemas de atencion a nivel de salud causando disgustos
e inconformidades dentro y fuera de la region, esto se debe a los malos manejos y a la falta
de gestidn que los administradores locales han realizado para con el municipio.

Uno de los puntos de partida que dio pie al presente anélisis fue la inexistencia de una
entidad de salud que brindara una adecuada atencion a los usuarios, que contara con una
infraestructura acorde y profesionales dedicados a satisfacer las problematicas asistenciales
que se viven en la localidad.

Es por eso, que surge SUR SALUD IPS S.A.S., como una entidad dispuesta a mejorar
las condiciones de salud del municipio de Pinillos y vecinos, contribuyendo a la mejora de la

calidad de vida de las personas y el crecimiento social.

Politicas Organizacionales

SUR SALUD IPS S.A.S., hatenido como punto de partida en la busqueda de alcanzar
el éxito y obtener los mejores resultados en el ambito del sector de la salud, la calidad y
eficiencia en la prestacion de este tipo de servicios, los siguientes postulados (Sur Salud,
2020):

1) Adecuacion de su sistema organizacional

El disefio e implementacion de su estrategia de servicio, esta dirigido a la integralidad,
teniendo como base las caracteristicas especificas de su poblacion objetivo, entre éstas la
edad, y el perfil epidemioldgico, proveyendo la justa y adecuada proporcion entre la

asistencia, la promocion y la parte preventiva en salud.
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Aplicacion de una politica de concientizacion hacia el grupo de profesionales que se
encuentra al servicio de la entidad, buscando inspirar en ellos la excelencia y calidad de la
salud hacia la comunidad, como una determinante estrategia de desarrollo social.

2) Estrategia de servicios

En este tipo de estrategia, Sur Salud se propone tener en cuenta de manera
significativa las apreciaciones de sus usuarios frente a la prestacion de los servicios que se
les brinda dentro y fuera de las instalaciones de la IPS, teniendo en cuenta sus inquietudes y
sus aportes, haciéndolos participes del cambio institucional.

Se ha planteado la implementacion de guias de trabajo con el objeto de posibilitar el
control y evaluacién de la prestacion de los servicios y los resultados que se obtengan a través
de estas guias, incidan en la ejecucién de estrategias innovadoras a ser aplicadas en la
atencion de los pacientes.

3) Estrategia de atencidn al usuario

Sur Salud IPS S.A.S y la comunidad

De acuerdo con la filosofia y razon de ser institucional, SUR SALUD IPS S.A.S. ha
definido la participacion Social y comunitaria como un objetivo estratégico basico en su
gestién; ya que esta se permite construir ciudadania ademas de fortalecer los lazos de
solidaridad y ayuda mutua entre la institucion y sus usuarios.

Para ello, SUR SALUD IPS S.A.S ha generado todos los escenarios posibles para
escuchar la Voz del Usuario e integrarla en sus procesos de mejoramiento.

Medios de comunicacion con el usuario

e Alianza de Usuarios

e Buzones para sugerencias en los principales servicios.

e Comité de Etica Hospitalaria.

e Encuesta de Satisfaccion.

4) Estrategia tarifaria

La siguiente tabla de tarifas corresponde a una serie de valores de los servicios
prestados que se actualiza anualmente de acuerdo con el comportamiento general de los

costos del sector de la salud:
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Tabla 7. Tarifas de servicios de consulta médica

Consulta Especializadas De Cirugia General

70.000

Ros MEN No. GIAS6 del 25 de enero de 2018

Consulta Externa

Consulta Especializadas De Medicina Interna

70.000

Consulta Externa

Consulta Especializadas De Pediatria

70.000

Consulta Externa

Consulta Especializadas De Urologia

90.000

Consulta Externa

Consulta Especializadas Dermatologia

90.000

Consulta Externa

Consulta Especializadas Gastroenterologia

90.000

Consulta Externa

Consulta Especializadas Ortopedia y traumatologia

90.000

Consulta Externa

Consulta Especializadas Otorrinolaringologia

90.000

Consulta Externa

Consulta de cardiologia

150.000

Consulta Externa

Consulta de oftalmologia

100.000

Consulta Externa

Fuente: Sur Salud IPS (2020)

Los servicios institucionales

Los servicios que actualmente presta Sur Salud IPS se ofrecen en la sede Pinillos y

algunos de estos en la sede de Magangué (Sur Salud, 2020):

A) Servicios de consulta externa (sede Pinillos):

1) Servicios extramurales
Medicina General
Enfermeria
Terapia Respiratoria
Fisioterapia
Odontologia General
Cirugia General
Medicina Interna
Optometria
Pediatria
Urologia
Toma de Muestras de Laboratorio Clinico

Tamizacion de cancer de cuello uterino

Deteccién Temprana — Alteraciones en el adulto (mayor a 45 afios)
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2) Servicios intramurales
Radiologia e Imagenes Diagndsticas
Toma de muestra de laboratorio clinico
Laboratorio Clinico
Cardiologia
Dermatologia
Gastroenterologia
Ginecobstetricia
Nefrologia
Nutricion y Dietética
Oftalmologia
Ortopedia y/o Traumatologia
Otorrinolaringologia
Psicologia
Psiquiatria
Laboratorios de Citologias Cervico — Uterinas.
Ultrasonido

Electrodiagnostico

B) Servicios (sede Magangué, Calle 14B # 2-14)

Medicina general

Atencién domiciliaria de paciente agudo

Los derechos y deberes de los usuarios

Derechos de los usuarios

Recibir la atencion prevista en el Plan Obligatorio de salud.
Recibir atencion en salud integral y de buena calidad.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res. MEN No. G456 del 25 de enero de 2015
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Respeto a la persona sin lesionar la dignidad humana e identidad, sin discriminacion
por edad, religion, politica, condicidn social, raza, sexo, entre otras.

Confidencialidad de toda la informacion personal.

Informacion completa y veridica de todo lo relativo a su proceso clinico en un
lenguaje comprensible.

En caso de negarse al tratamiento se levanta un acta de constancia voluntaria.

Constancia por evento de todos los resultados realizados, atencion médica u
odontoldgica, a manera de informacion y pruebas que constituyen el registro de laboratorio
y hacen parte de la Historia clinica.

Correcto funcionamiento de los servicios asistenciales en habilidad, higiene,
seguridad y respeto a la intimidad.

Conocer la formalidad de presentacion de observaciones, quejas, sugerencias, asi
mismo se debe recibir una respuesta por escrito.

Recibir asistencia técnica con personal calificado, aprovechamiento maximo de los
medios disponibles y minimizacion de los riesgos inherentes, dolor y molestias psiquicas y
fisicas.

Solicitar informacion sobre normas de funcionamiento y los canales de
comunicacion, preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y demandas (PQRSD), utilizando
las vias de comunicacion establecidas.

Cumplir con las indicaciones establecidas como requisitos para realizar las
actividades asistenciales, responsabilizandose del uso adecuado de las prestaciones ofrecidas

por la institucion, fundamentalmente en el uso de servicios de salud.

Deberes de los usuarios

Colaborar en el cumplimiento de las normas e instrucciones establecidas en la
institucion de salud.

Tratar con el maximo respeto al personal de salud, los otros pacientes y
acompariantes.

Entregar informacion imprescindible por exigencias legales.

Solicitar cordialmente la informacion requerida y evaluar de manera objetiva el

servicio prestado.
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Firmar el documento de acta voluntaria en los casos de no aceptacion del médico de
tratante o de un evento adverso.

Cuidar y preservar los registros dados sin adulterar los resultados entregados.

Cuidar la institucion y colaborar en el mantenimiento de la habitabilidad de la

institucion.

Plan estratégico de Sur Salud IPS

Mision

Brindar servicios de salud con calidad humana, cientifica, tecnoldgica y
administrativa; trabajando con respeto, humildad y vocacién de servicio, colocando a
disposicion de nuestros usuarios especialistas y equipos con la mas alta tecnologia como
aporte al desarrollo de nuestra region.

Vision

Ser en el afio 2025 una institucion acreditada, reconocida por sus principios y valores
humanos, con calidad cientifica y técnica en la atencién con un cubrimiento regional y con

la prestacion permanente de servicios de Segundo Nivel de Complejidad.

MARCO TEORICO

Conceptos del sistema de salud

Afiliacion: Es el procedimiento mediante el cual los potenciales beneficiarios del
Régimen Subsidiado y su nucleo familiar se vinculan al Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Copagos: Los copagos son los aportes en dinero que corresponden a una parte del
valor del servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema.

EPS-S: Son las entidades responsables de la afiliacién y prestacion del Plan

obligatorio de salud del Régimen Subsidiado a los beneficiarios de éste.
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Fosyga (Fondo de Solidaridad y Garantia): Es una cuenta adscrita al Ministerio de
Proteccidn Social que se maneja por encargo fiduciario, en la cual se depositan los recursos
del Sistema de Seguridad Social en Salud.

IPS: Son las Instituciones encargadas de prestar los servicios de salud en su nivel de
atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios
sefialados en la presente Ley.

Listado de priorizados: Es la lista de potenciales beneficiarios del Régimen
Subsidiado en la cual se organizan las personas de los niveles | y 11 del Sisben, de acuerdo
con el puntaje y antigliedad de la encuesta.

POS-S (Plan Obligatorio de Salud-subsidiado): Es el conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones, servicios, insumos y medicamentos al que tienen derecho
los afiliados al Régimen Subsidiado.

Régimen Subsidiado (RS): Es un conjunto de normas y procedimientos que rigen la
vinculacién de la poblacion pobre y vulnerable al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, con recursos de la Nacion y Entidades Territoriales.

Remision: Envio de usuarios o elementos de ayuda diagnostica por parte de las IPS
a otras IPS para atencién o complementacidn diagndstica, que de acuerdo con el grado de
complejidad, den respuesta a las necesidades de salud.

SGP-Salud: Es la Participacién de Salud en el Sistema General de Participaciones de
los municipios y departamentos, esta a su vez esta dividida con los recursos del Régimen
Subsidiado, Salud Publica y Prestacién de servicios a la poblacion pobre no atendida con
subsidios a la demanda.

Sisben (Sistema de identificacion y Clasificacion de potenciales beneficiarios): Es
una herramienta de identificacion, que organiza a los individuos de acuerdo con su estandar
de vida y permite la seleccion técnica, objetiva, uniforme y equitativa de beneficiarios de los
programas sociales que maneja el Estado, de acuerdo con su condicion socioeconomica
particular.

Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS): es un conjunto armonico de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, que procuran la prestacion del
servicio y fijan condiciones de acceso en todos los niveles de atencion, bajo el fundamento

de garantizar la atencion integral a toda poblacion.
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Subsidio parcial: Es un derecho que garantiza algunos contenidos del Plan
Obligatorio de Salud del régimen subsidiado, POS-S. De igual manea representa una
proporcién del valor de la unidad de pago por capitacion subsidiada UPC-S.

Subsidio Pleno: Es un derecho que garantiza el Plan Obligatorio de Salud financiada
a traves de la UPC-S, con atencidon preventiva, médico-quirirgica y medicamentos
esenciales.

UPC-S diferencial: Es la prima que reconoce un 2% adicional en la UPC en aquellos
municipios que presentan mayor siniestralidad respecto al resto de los municipios del pais,
éstos son: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y los municipios conurbados.

UPC-S especial: Es la prima adicional que reconoce el gobierno nacional para
aquellos municipios que presentan una mayor dispersién poblacional generando mayores
costos de transporte. Estos son los municipios de los departamentos de Amazonas, Arauca,
Casanare, Caqueta, Chocd, Guajira, Guainia, Guaviare, Meta, Putumayo, San Andrés y
providencia, Sucre, Vaupés, Vichada y de la region de Uraba. Exceptuando las ciudades de
Arauca, Florencia, Riohacha, Sincelejo, Villavicencio, Yopal.

UPC-S (Unidad de Pago por capitacion): Es la prima que se reconoce a las EPS-S
por cada uno de los afiliados al Régimen Subsidiado, con el fin de garantizar el acceso a los

servicios contemplados en el POS-S.

Disefio tedrico para aplicacién a la intervencion

El modelo MMGO

El Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones, MMGO, ha sido ideado y
propuesto por la Universidad EAN para la realizacion de analisis situacional de los
componentes organizacionales en cualquier empresa. Agrega también la definicién de las
rutas para mejoramiento de cada uno de sus 16 componentes
El MMGO ha sido aplicado a un buen nimero de Pymes, entre ellas las siguientes:

Una empresa de Catering la cual brinda servicio principalmente a empresas del sector

petrolero a nivel nacional (Mufioz y Salgado, 2012).
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Hudgson, Torres y Zambrano (2013) combinaron el MMGO con un Cuadro de
Mando Integral (Balance ScoreCard, BSC, de Norton y Kaplan), para diagnostico y
prospectiva de representante de Almacen Benetton en el archipiélago de San Andrés.

Rodriguez, Suarez, Torres 'y Velasco (2018), aplicaron el MMGO para un diagndstico
financiero de una empresa de repuestos de gran escala mediante indicadores financieros para
el desarrollo de técticas de accion de la compaiiia.

Marin y Mufioz (2019) han hecho aplicacién del MMGO, en combinacion con la
Matriz de Porter, para su uso como herramienta de prospectiva administrativa en empresas
metalmecénicas.

Monroy (2021), ha realizado una propuesta de intervencion para la retencion del
talento humano en una empresa Comercializadora Performance, a partir del MMGO como
herramienta para empresas pequefias y medianas (Pyme), para fortalecimiento en un entorno
laboral en el cual las grandes multinacionales tienen las estadisticas mas estables la mayor
incidencia en los precios y otros factores de regulacién del mercado en general.

Vargas, Bricefio y Gomez (2021), por su parte, han hecho aplicacion del Modelo
MMGO en la Corporacion “Red Mujer”, de apoyo a mujeres campesinas con un enfoque de
economia social.

Rodriguez (2022) ha realizado con la metodologia MMGO, incluyendo herramienta
DOFA y matrices de hallazgos IFAS y EFAS. un plan de intervencién para proponer un hub
logistico, para desarrollo de actividades de clasificacidn, preparacion y transporte para una
Optima trasformacion vy distribucion, en una empresa de servicios alimenticios. EI MMGO
fue aplicado a 9 variables de dicha empresa de distribucion.

En general, los antecedentes tedricos mencionados evidencian la amplia difusion del
Modelo MMGO vy la diversidad de sectores en los cual ha sido aplicado para el diagnéstico
de la gestion de instituciones, organizaciones, empresas Yy actividades diversas. A partir de

su disefio por parte de la Universidad EAN, el modelo ha tenido amplia difusion y aplicacion.

La cultura organizacional

Villegas-Cedefio y Bello-Sabando (2021) expresa el concepto de cultura

organizacional como el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias,
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valores, tradiciones y formas de interaccion interna entre los grupos que existen en todo tipo
de organizacion.

Vallejo, Ramos y Borsic (2019) han expresado que diversos estudios sefialan que la
cultura organizacional es un factor contributivo de generacion de comportamientos creativos
e innovadores dentro de las organizaciones y citan a Johnson (1996), Tesluk, Faar y Klein
(1997), Martins y Martins (2002) y a Martins y Terblanche (2003).

Mendez-Alvarez (2019) recuerda que el estudio de la cultura organizacional inicia a
partir de los afios noventa en Colombia. Encuentra que las definiciones son diversas y resume
en que la cultura organizacional resulta de los procesos de interaccién social por parte de los
miembros de la organizacion y se encuentra determinada por manifestaciones implicitas en
los patrones o las normas que comparten con otros miembros y que guian la accion y
comportamientos en la organizacién en diversas situaciones, citando a “Kroeber &
Kluckhohn, 1952; Hofstede, 1980; Louis, 1983; Siehl & Martin; 1984; Anzizu, 1985; Koberg
& Chusmir, 1987; Schein, 1990; Hill & Jones, 2001; Ravasi & Schultz, 2006; y Méndez,
20067 (p. 140).

Resumen Mendez-Alvarez (2019) que la cultura organizacional corresponde a un
sistema implicito e intangible de significados que se comparten y que definen las conductas
homogenizando pensamientos y formas de vida dentro de la organizacion. Las que son
determinadas por ideologias, valores, normas, mitos, ritos, historias, creencias, simbolos,
habitos, tradiciones, lenguaje, entre otros, que han evolucionado y fundamentan la
organizacion.

Mena (2019) parte de que el concepto de cultura organizacional no esté restringido a
la ideologia, a la identidad corporativa 0 a los métodos o formas de direccion. Abarca y
enriquece involucrando tanto los publicos internos como los externos, ya que se construye
de forma social.

Herndndez Sampieri, et al. (2014) define la cultura organizacional como “el conjunto
de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de
interaccion dentro y entre los grupos existentes en todas las organizaciones” (p. 18).

Hartmann (2006) expresa que los valores integrales de la cultura organizacional,

compartidos como base de la comunicacion y la comprension mutua, afectan el
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comportamiento de todos los colaboradores mediante los procesos de integracion interna y
de coordinacion.
Bravo (2006) argumenta que la cultura organizacional debe estar:
(...) caracterizada por valores solidos y duraderos que alienten activamente esas
conductas, por lo cual el problema para las instituciones no descansa soélo en
adoptar un conjunto de valores, sino en desarrollarlos como creencias
consensuadas, claras y no contradictorias, comunicarlas consistentemente,
dejandolas abiertas al aprendizaje y la mejora, traduciéndolas en conductas
genuinamente congruentes, y haciéndolas elementos incondicionales integrales
de su autodefinicion (p. 6)
Miron, Erez y Naveh (2004) definen la cultura organizacional como el conjunto de
valores, creencias y principios con caracter fundamental que son compartidos por los

integrantes de una organizacion.

MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque metodolégico de la investigacion es de naturaleza mixta; es decir,

cualitativo y cuantitativo (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Alcance de la Consultoria

En esta consultoria se realiz6 el diagndstico de acuerdo con los parametros del
MMGO vy la formulacion de la ruta de mejoramiento e innovacion de la gestion de la cultura
organizacional para la empresa Sur Salud IPS en el municipio de Pinillos, que fue el

componente méas débil encontrado en la aplicacion de este modelo.

Disefio del marco metodoldgico

Las etapas a través de las cuales se desarrollo la consultoria se reflejan en el siguiente

Gantt de intervencion:
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Tabla 8. Desarrollo de los componentes organizacionales del MMGO
Componentes MMGO / meses Jun Jul Ago Sep
Seguimiento y comprensién del entorno
Direccionamiento estratégico
Gestion de mercadeo
Logistica
Comercio exterior (importaciones)
Comercio exterior (exportaciones)
Gestion de la Comunicacion e informacion
Conocimiento innovacion y tecnologia
9. Gestion humana
10. Estructura organizacional
11. Cultura organizacional
12. Asociatividad como practica para competir
13. Responsabilidad social
14. Gestion ambiental
15. Gestion de produccién
16. Gestion financiera
Fuente: elaborado por autora.

N~ wWNE

Categorias y variables de analisis

A continuacion, se desagregan las 16 categorias que comprende el modelo MGO,
cada una subdividida en las correspondientes variables de anélisis. Algunas de estas Gltimas
no aplican a las circunstancias especificas de Supersalud IPS S.A.S.

La metodologia utilizada se basa en la evaluacion del contexto general de la IPS Sur
Salud, con base en:

1) en la observacion directa de las condiciones de funcionamiento de esta empresa,
complementando la informacion con los responsables del manejo de cada componente en la
IPS.

2) ponderacion del peso que cada variable debe tener en el conjunto de la categoria
correspondiente, debiendo tener cada grupo de variables un total de 1 para la categoria
respectiva,

3) la evaluacion de cada una de las variables que son consideradas por el modelo
MMGO en términos de iniciando (1), en desarrollo (D) y en maduracion (M)

4) los resultados indican la importancia que Sur Salud IPS concede a cada variable
en la categoria respectiva, lo cual indica cuales se han de reforzar en su gestién y cuales se

encuentran como convenientemente administradas.
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1. Analisis de entorno

Las variables de mejor comportamiento (figural) en la gestién por parte de la
administracion de Sur Salud IPS es su comprension acerca del producto o servicio (58,33),
manejo de la cadena productiva, o cluster, es decir del sector salud colombiano y de la

integracion de EPS e IPS en su funcionamiento (58,33).

El resto de los componentes se encuentran por debajo de 50 puntos, lo que significa
que la organizacion debera plantear una serie de actividades de fortalecimiento, siempre y
cuando se encuentren de acuerdo con la gerencia en la lista de acciones prioritarias para

asignarle recursos, como se observara mas adelante.

Figura 1. Analisis del entorno econémico

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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2. Direccionamiento estratégico

El componente de Direccionamiento estratégico es una de las mejores evaluadas en el
conjunto de todo el MMGO. Sur Salud cuenta con un eficiente Sistema de Valores
corporativos y de los Principios declarados para llevar a cabo su direccionamiento estratégico
(figura 2).

Figura 2. Analisis del Direccionamiento estratégico

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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3. Gestion de mercadeo

En la categoria de Gestion de mercado, Sur Salud demuestra un excelente Servicio al
cliente. Teniendo en cuenta el Comportamiento del consumidor y su segmentacion. De lo

cual hace parte su estrategia de producto o servicio.

En términos generales, todas las variables contenidas en esta categoria de mercados
alcanzan valores por encima del promedio, lo que se evidencia en su constante observacion
del comportamiento de las tarifas de atencion, dada su calidad de IPS que presta también
servicios a usuarios particulares que no acuden amparados en su afiliacion a determinada
EPS.

Figura 3. Andlisis de Gestion de mercadeo
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Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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4. Cultura organizacional

En cuanto a la categoria de Cultura Organizacional, Sur Salud cuenta con un alto
componente de la variable Liderazgo, orientado igualmente en el sentido de la Creacién de
un entorno vital para todos los trabajadores.

La IPS tiene fuerte tendencia a la Participacion y Compromiso de sus actores internos
como externos. En la zona de incidencia de sus servicios Sur Salud IPS cuenta con buen nivel
de Desarrollo y Reconocimiento. De esto hace parte el haber logrado la ya mencionada

Creacion de un entorno vital para los trabajadores a su servicio.

Figura 4. Analisis de Cultura Organizacional

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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5. Estructura organizacional

En la categoria de Estructura Organizacional, la variable con mejor comportamiento
es la de Procesos para la estructura en la que participa. Ello en alguna forma aglutina las
demas variables, esto es la cohesion, evolucién procesos y competencias con relacion a esta

infraestructura.

De tal manera, el conjunto de variables conforma Competencias acordes con la

estructura organizacional.

Figura 5. Analisis de Estructura organizacional

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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6. Gestion produccion

Sur Salud presenta un positivo comportamiento general en la categoria de Gestion de
la produccion.

Se destacan la gestion en términos de las variables de Procesos de produccién de
bienes y/o prestacion del servicio, o servuccion, demostrando que el momento de verdad
existente en la relacion directa de la IPS con sus usuarios es una da las variables mejor

valoradas.

Figura 6. Andlisis de Gestion de Produccion

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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7. Gestion financiera

Los resultados dentro de la categoria de Gestidén Financiera muestran que las
variables de Rentabilidad, procesos e inversion evidencian correcto manejo de las cifras de
resultados en pro de la salud financiera de la IPS (figura 7).

Esta valoracion surge de la observacion de los analisis vertical y horizontal de la
evolucion de los estados financieros de Sur Salud (tablas 9-10; figuras 8 a 10). Del andlisis
de los estados financieros se deduce que la variable de mayor vulnerabilidad es financiacién
(46.67), aunque positivamente dependiente de ingresos operacionales que han ido en
crecimiento los dos recientes afos de ejercicio, en tanto que la mayor fortaleza se encuentra
en la rentabilidad (83.33) derivada del comportamiento relativamente creciente de las
utilidades en el periodo (tabla 9, figura 8).

Figura 7. Analisis de Gestion Financiera

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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Como se observa en la tabla 11, los principales rubros financieros de Sur Salud IPS

muestran un comportamiento creciente a traves del periodo 2018-2021.

En estos resultados la excepcion se presente en la cuenta de Patrimonio debida a un

leve incremento de los pasivos.

Por otra parte, los indicadores financieros fundamentales (tabla 12) son relativamente
positivos. El Retorno sobre Activos (ROA), es creciente habiendo pasado de 48.67 a 84.46

en el curso de los cuatro ejercicios anuales analizados.

De similar forma el Retorno sobre Inversion (ROI) se increment6 de 14.58 a 67.19
entre 2018 y 2021. Lo que coincide con el crecimiento del margen neto de 12,54 a 13.58, al
igual que el leve aumento del margen operacional que de 18.73 en 2018 pasa a 19.69 en 2021,

que coincide con el comportamiento del margen antes de impuestos e intereses.
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Tabla 9. Estados financieros SUR SALUD IPS S.A.S. 2018-2021: Pérdidas y ganancias

Estado de Ganancias o Pérdidas

| ANALISIS VERTICAL 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 |
INGRESOS OPERACIONALES % % % %
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1372571146 10000 1832429837 100,00 2740902000 10000  5.353.079.842 100,00
TOTAL COSTOS 627.829378  45.74 749411229 4090  1.084.297.000 3956  2.480.880.250  46.34
UTILIDAD BRUTA 744741768 5426 1083018608 5910 1656605000 6044  2.872.199.592 53,66
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 488015924 3555 546123366 2980 1275430000 4653  1.818.506.167 33.97
UTILIDAD OPERACIONAL 256725844 18,70 422061992 23,03 381175000 1391  1.053.693425 19,68
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 256.725.844 18,70 410616453  22.90 381175000 1391  1.053.693425 19,68
(-) IMPUESTO DE RENTA Y CREE 84719529 617 138473429  7.56 121.976.000  4.45 326644962 6,10
UTILIDAD O PERDIDA DEL 172006315 12,53 281.143.023 1534 250.199.000  9.46 727.048.463 13,58
EJERCICIO

| ANALISIS HORIZONTAL
INGRESOS OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES ~ 1.372571.146 - 1832429837 3350 2740902000 4958  5353.079.842 9530
TOTAL COSTOS 627.829378 - 749411229 1937 1084297000 4469  2.480.880.250 128.80
UTILIDAD BRUTA 744741768 - 1083.018.608 4542  1656.605000 5296  2.872.199.592 73,38
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 488.015924 - 546123366 1191 1275430000 13354  1.818.506.167 4258
UTILIDAD OPERACIONAL 256725844 - 422,061,992 64.40 381175000 -9.69  1.053.603.425 176,43
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 256.725.844 - 410616453 6345 381175000 -916  1.053.693.425 176,43
(-) IMPUESTO DE RENTA Y CREE 84719529 - 138.473.429 6345 121.976.000 -11.91 326.644.962 16779
UTILIDAD O PERDIDA DEL 172006315 - 281143023 6345 259.199.000  -7,81 727.048.463 180,50

EJERCICIO

Fuente: elaborado por autora con base en Estados Financieros del periodo (Anexos 1-4)
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Tabla 10. Estados financieros SUR SALUD IPS S.A.S. 2018-2021: Balance General

Balance General
ANALISIS VERTICAL

ACTIVOS 2018 % 2019 % 2020 % 2021 %
TOTAL ACTIVOS
SO 28 528,627,000 42,25 749.921.551 47,46 629.177.000 37,44 1.248.115.223 74,02
TOTAL ACTIVOS NO
B mEIENTES 722493496 57,75 830.280.025 52,54 1.051.171.000 62,56 438.137.433 2598
TOTAL ACTIVOS  1.251.120.496 100,00 1.580.201.577 100,00 1,680.348.000 100,00 1686.252.656 100,00
2. PASIVOS
TOTAL PASIVO CORRIENTE ~ 70.398.496 5,63 136.032.124 8,61 320000 0,02 209.167.459 12,40
TOTAL PASIVOS NO
A 0,00 65.525.455 415 208500 0,01 395.313.527 23.44
TOTAL PASIVOS  70.398.496 201557579 528.500 604.480.986
3. TOTAL PATRIMONIO 1.180.722.000 94,37 1.378.643.997 87.24 1,679.819.500 99,97 1.081.771.670 64,15
TOTAL PASIVO Y »09 150,496 100,00 1.580.201.577 100,00 1.680.348.000 100,00 1.686.252.656 100,00
PATRIMONIO 1201120 : -580.201. : -680.348. : -686.252. :
ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVOS % % % %
TOTAL ACTIVOS
Lo ATV2S  528627.000 - 749.921.551 41,86 629.177.000 -16,10 1.248.115.223 98.37
TOTAL ACTIVOS NO
LTSN 722493496 - 830.280.025 14,92 1.051.171.000 26,60 438137433  -58.32
TOTAL ACTIVOS 1.251.120496 - 1.580.201.577 26,30 1.680.348.000 6,34 1.686.252.656 0,35
2. PASIVOS ]
TOTAL PASIVO CORRIENTE 70398496 - 136.032.124 93,23 320.000 -99.76 209.167.459 6526483
TOTAL PASIVOS NO
A 0o - 65.525.455 - 208500 0,01 395.313.527 189498 81
TOTAL PASIVOS  70.398.496 - 201.557 579 528.500 604.480.986
3. TOTAL PATRIMONIO 1.180.722.000 - 1.378.643.997 8724 1.679.819.500 99,97 1081.771.670  -35,60
TOTALPASIVO Y 509 150496 - 1.580.201.577 100,00 1,680.348.000 100,00 1686.252.656 100,00

PATRIMONIO

Fuente: elaborado por autora con base en Estados Financieros del periodo (Anexos 5-8)
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Figura 8. Comportamiento del Estado de Resultados 2018-2021

Fuente: elaborado por autora con base en Estados Financieros del periodo (Anexos 1-4)

250,0

E2018 @2019 @2020 12021
200,0 53,7

150,0 46,3

34,0

100,0

19,7 19,7

50,0 13,6

iIi

TOTAL COSTOS UTILIDAD BRUTA TOTAL GASTOS UTILIDAD UTILIDAD ANTES (-) IMPUESTO DE UTILIDAD O
OPERACIONALES OPERACIONAL  DE IMPUESTO RENTA'Y CREE PERDIDA DEL
EJERCICIO

0,0

33



€3 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

VIGILADA MINEDUACION - SNIES: 1704

Figura 9. Comportamiento de Activos empresariales 2018-2021

Comportamiento de Activos 2018-2021

80,00 74,02
70,00 62.56
60,00 37,75 52,54
50,00 422 47,4
40,00 37,4
30,00 5,98
20,00
10,00

0,00

2018 2019 2020 2021

B TOTAL ACTIVOS CORRIENTES B TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

Fuente: elaborado por autora con base en Estados Financieros del periodo (Anexos 1-4)

Figura 10. Comportamiento de Pasivos y Patrimonio 2018-2021

Comportamiento de Pasivo y Patrimonio 2018-2021
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Fuente: elaborado por autora con base en Estados Financieros del periodo (Anexos 5-8)
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Rubro 2018 2019 2020 2021
Total activos 528 750 629 1248
Patrimonio 1180 1378 1680 1082
Ingresos operacionales 1372 1832 2741 5353
Utilidad bruta 745 1083 1657 2872
Utilidad operacional 257 423 381 1054
Ganancias y perdidas 172 281 259 727
Costos 627 749 1084 2481
Gastos 488 546 1275 1819
EBITDA 257 420 381 1054
Tabla 12. Indicadores financieros SUR SALUD IPS S.A.S. 2018-2021
Indicador financiero 2018 2019 2020 2021

Retorno sobre activos (ROA) 48,67 | 56,40 | 60,57 | 84,46
Retorno sobre inversion

(RO (ROE-Return on Equity) 1458 1 2039 | 1542 | 67,19
Margen neto 12,54 | 15,34 9,45 13,58
Margen bruto 54,30 59,12 60,45 | 53,65
Margen operacional 18,73 | 23,09 | 13,90 | 19,69
Margen EBITDA 18,73 | 22,926 | 13,900 | 19,690
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8. Gestion Humana
En términos del manejo en la categoria de Gestion Humana, Sur Salud, en gran parte

debe su manejo laboral a su misma condicion de prestadora de servicios, en términos de
variables como la seleccion de personal, reclutamiento, contratacion, induccion,
capacitacién, entrenamiento y, por Gltimo, en la evaluacion de desarrollo del personal a su

cargo (figura 11).

Figura 11. Analisis de Gestion Humana

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)

36



€33 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPUS |
VIGILADA MINEDUACION - SNIES: 1704 Vigendia por sels afos.

9. Exportaciones

No siendo una organizacion que tenga que asumir actividades de comercio exterior
en forma directa, Sur Salud IPS solo debe tener una eficaz capacidad de Diferenciacion del
producto (servicio), fuere este hacia el exterior o al interior del pais. Esto es, la atencién al
usuario es indiferente respecto a eventualidades relacionados con el comercio exterior (figura
12).

No obstante, puede decirse que esta categoria No aplica para el caso de la IPS
analizada, a pesar de que cuenta con flujos de informacion y control que le permitirian una

gestion eficiente de los datos que se le provean.

Figura 12. Analisis de Exportaciones

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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10. Importaciones

Al igual que en la categoria anterior relacionada con Exportaciones, la IPS Sur Salud
no aplica de forma directa la categoria de Importaciones. En forma indirecta si, en cuanto se

relaciona con buena parte de los insumos médicos utilizados.

Sur Salud cuenta con buenos Flujos de informacion y control, asi como su orientacién

al Andlisis de los proveedores que le abastecen de insumos medicos (figura 13).

Figura 13. Analisis de Importaciones

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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11. Logistica

Respecto a la categoria de Logistica, Sur Salud arroja los mejores resultados en su
variable de Administracion de materiales, algo coherente con su responsabilidad empresarial

en términos de salud general.
En el desarrollo de la mayor parte de sus objetivos de gestion es clave el manejo de
su Sistema de informacidn, que incluye los Indicadores logisticos disponibles, asi como en

su Gerencia logistica en términos de organizacion y control de la misma logistica (figura 14).

Figura 14. Analisis de Logistica

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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12. Asociatividad

La categoria de Asociatividad en el comportamiento observable de Sur Salud es su
disposicion en el perfil gerencial para asociatividad, conexa con la Confianza que genera la
empresa en su calidad de IPS.

Los Factores de compromiso son determinantes en su accion como prestadora de
servicios de salud, lo que se evidencia en la evaluacion alcanzada como perfil general (figura
15).

Figura 15. Analisis de Asociatividad

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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13. Comunicacion e informacion

La categoria de Comunicacion e Informacion es la que mejor nivel alcanza a través

del proceso de observacién realizado a Sur Salud.

La gerencia de esta IPS, mediante su constante de organizacién de reuniones, con
ayuda de Informacién, datos y conocimiento, le permiten generar Indicadores programaticos
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, TICs, que conforman el conjunto de su

Gestion documental en el ambito comunicacional (figura 16).

Figura 16. Analisis de Comunicaciéon e Informacion

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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14. Innovacion y conocimiento

De la misma manera que con la anterior categoria de Comunicacién e Informacién,
Sur Salud presenta altos indicadores en las variables infraestructura que comprende
tecnologias de soporte y gestion de la innovacidn, esto en equipos médicos y de

procesamiento de datos computarizados.

Al igual que en la preparacion profesional de los especialistas a su servicio y de los
empleados para manejo de actividades administrativas y contables (figura 17).

Figura 17. Andlisis de Comunicacion y Conocimiento

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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15. Responsabilidad social empresarial

La categoria de responsabilidad social es primordial en la evaluacion de una IPS. Sur

Salud muestra eficacia en la mayor parte de las variables de esta categoria.

En salud y seguridad industrial, en las politicas internas de antisoborno y
anticorrupcidn, con el correspondiente registro de documentos relacionados. Como es propio
de una entidad de indole relacionada a la salud, la politica ambiental interna y externe es
propia de su ejercicio de Responsabilidad Social Empresarial, RSE, con el entorno que le

rodea (figura 18).

Figura 18. Analisis de Responsabilidad Social Empresarial

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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16. Gestion ambiental

La categoria de gestion ambiental se encuentra cercana a la anterior categoria de

responsabilidad social. En cuanto a politicas de la seleccion y del uso de materias primas.

Sur Salud es altamente consciente frente a la comunidad interna y de sus usuarios
para prestacion de servicios de atencion médica. En general, todas sus variables son eficaces,
en términos de manejo de la presencia de residuos solidos, aguas residuales, emisiones

atmosfeéricas, olores, ruido, publicidad exterior visual, salud y seguridad industrial.

Como es propio de esta IPS, su manejo de registros y documentos de soporte al
sistema para evaluar su implementacion es fundamental en buena parte de sus principios de

gestion ambiental (figura 19).

Figura 19. Analisis de Gestibn Ambiental

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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RESULTADOS

Discusioén de resultados

Se ha realizado un trabajo de analisis de los estados financieros de Sur Salud en el
periodo 2018-2021. Posteriormente se realizd la aplicacion del modelo MMGO a las
categorias de este mismo modelo y en las variables correspondientes a cada una de estas
(figura 20).

En los aspectos relacionados con la buena marcha de resultados econémicos de esta
IPS se deduce una evolucion normal de su objeto social. Por otra parte, el modelo MMGO
aporta la diferenciacion entre variables con comportamiento deficiente, regular o eficiente.
Con base en ello, se identificaron las areas o actividades que la IPS maneja a nivel de
regularidad y eficiencia. De acuerdo con ese trabajo de diferenciacion surgieron igualmente
las areas o actividades que presenta un comportamiento deficiente.

Acerca de los resultados del analisis orientado al diagnostico para establecer el estado
de la gestion de la organizacién, representada en Sur Salud IPS, en la figura 20 puede
observarse que, en primer lugar y por efecto de no ser una entidad orientada al extranjero, las
categorias de importaciones y exportaciones solo estan activadas en la medida que algunos
de los elementos médicos y farmacéuticos tienen origen en otros paises.

En un segundo nivel de categoria con menor valoracidén se encuentran categorias
organizacionales y de gestion de la entidad misma: Logistica, Gestion humana, Estructura y
Cultura organizacional (entre 36.98 y 46.53).

Lo anterior puede significar la necesidad de determinar mas claramente la forma en
que funciona internamente para alcanzar mayor conocimiento de sus competencias como
organizacion y, de tal manera, actuar en el desarrollo de estas para alcanzar una mayor
competitividad dentro del sector salud.

En el que se puede calificar como un tercer nivel, se llega al diagnostico de que la
categoria de gestién ambiental, teniendo como base en que este significado involucra no solo
variables de la naturaleza sino los elementos humanos involucrados en el funcionamiento de
la organizacion, es una de las mejor valoradas.

En este nivel, la Responsabilidad Social Empresarial, aparece como categoria de

compromiso ineludible para una entidad del sector salud; la Comunicacién e informacion,
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igualmente, resultan determinantes para una organizacion que se relaciona con el mercado
de la salud y sus usuarios o pacientes.

Se debe destacar que la gestion financiera aparece como categoria determinante. Si
bien el comportamiento de resultados financieros se puede ver como positivo y estable en
Sur Salud, su accionar como IPS depende en forma pasiva de las demandas de servicios por
parte de afiliados a sus correspondientes EPS. Esto significa que el potencial de inversion y
de expansion de sus servicios e ingresos depende activamente del conocimiento del mercado
de la salud y de la capacidad de oferta de tales servicios.

En este punto se debe considerar que la IPS tiene la misma naturaleza de una empresa
que compite en su sector con base en sus capacidades de innovacion mediando su capacidad
de inversion en recursos técnicos y humanos.

Figura 20. Informe integral de resultados
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Fuente. La autora con base en MMGO (2022)

De acuerdo con estos resultados, a continuacion, como recomendaciones para la
empresa se formula un Plan de Modernizacion e innovacion para la gestion de cultura

organizacional.
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RECOMENDACIONES

Se propone implementar el plan de modernizacion e innovacion para la gestion de
cultura organizacional tal como se propone en las tablas 13 y 14.

Se enfatiza en el hecho de que el componente de Cultura Organizacional es uno de
los que presentan mas baja valoracion, 36,98 (Figura 4 y Figura 20).

De acuerdo con ello, en el Plan de Cultura Organizacional se recomienda (Figura 4,
Tabla 13y 15), la prioridad (tabla 14) corresponde al desarrollo de las siguientes actividades:

e Desarrollo de sesiones especiales presenciales o virtuales para que el papel y la
participacion de la gerencia como lider en la creacién, promocion y mantenimiento
de una cultura de armonia de trabajo se evidencie con indicadores en toda la empresa.

e Desarrollo de 5 talleres con los lideres de la IPS para fortalecer sus capacidades de
liderazgo.

e Desarrollo semestral del diagndstico y los respectivos mejoramientos de la cultura
organizacional.

La Cultura Organizacional contiene elementos intimamente relacionados con el rol
gerencial. La capacidad de liderazgo presente no solo en la alta gerencia, sino en los demas
cargos de responsabilidad e, incluso en cada uno de los demas trabajadores al servicio de la
entidad, es un factor que permite evidenciar la necesidad que esta entidad IPS tiene de trabajar
en el tema de la gestidn del talento humano.

El relevante enfoque de Cultura Organizacional que conlleva la aplicacion del
Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones, MMGO, a través del cual se
realiz6 metodoldgicamente el presente trabajo de consultoria, evidencia que el mejoramiento
de las condiciones generales de la entidad analizada como prestadora de servicios de salud,
pasa por el desarrollo de actitudes y habilidades en el talento humano a su servicio.

El talento humano es una variable interdependiente de la cultura y el clima
organizacional, el cual busca no solo desarrollar el talento de los actuales integrantes, sino
que, ademas de un propoésito de retenciéon de los mejores, se centra en identificar altos
potenciales de gestion del capital humano que se requiere en caso de no contar con este dentro

de la IPS. A partir de ello es que se proponen, entre otras actividades detalladas en las tablas
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que siguen, talleres de mantenimiento, promocién y fortalecimiento del talento humano con

que cuenta la entidad.

Tabla 13. Plan de modernizacion e innovacion de la Cultura Organizacional

COMPONENTES

VARIABLES

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

PRIORIDA
D

RECURSOS

HUMANOS

DURACIO
N (MESES)

LIDER
PROYECT
0]

CULTURA
ORGANIZACIONA
L

CREACION DE UN
ENTORNO VITAL
PARA TODOS LOS
TRABAJADORES

1. Desarroll
0 de programas de
motivacion
estructurados con
asignacion de recursos
suficientes para
potenciar el
fortalecimiento de la
mente, cuerpo y
espiritu de los
trabajadores,
incluyendo una
referenciacion
permanente con las
mejores practicas.

2. Aplicacion de
criterios con equidad
para determinar el
salario y los
reconocimientos para
las personas, la
periodicidad de su
reajuste y las politicas
salariales, incluyendo
una referenciacion
permanente con las
mejores practicas.

LIDERAZGO

3. Desarrollo de
sesiones especiales
presenciales o
virtuales para que el
papel y la
participacion de la
gerencia como lider en
la creacion, promocion
y mantenimiento de
una cultura de armonia
de trabajo se evidencie
con indicadores en
toda la empresa.

4.Desarrollo de 5
talleres con los lideres
de la IPS para
fortalecer sus
capacidades de
liderazgo.

5.Desarrollo semestral
del diagnéstico y los
respectivos
mejoramientos de la
cultura organizacional.

PARTICIPACION Y
COMPROMISO

6.Implementacion y
evaluacion de
programas para
mantener el cédigo
ético y la politica
anticorrupcion, que
estén incluidos en el
direccionamiento
estratégico y la cultura
organizacional,
permeando a todos lo
stakeholders.
Medicion de sus
resultados y
comparacién con
estandares

$
36.000.000

CONSULTOR
EXTERNO

10

DIRECCION
GESTION
HUMANA

10

10

11

48



€3 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Rz MEN No. OI456 del 29 de erero de 2016

Vigendia por seis ohos

internacionales, de tal
manera que sus
resultados sirvan de
insumo para los
proyectos estratégicos.

7. Estructuracién e
implementaci6n de un
plan de desarrollo y
reconocimiento para
los trabajadores, que
incluya: preparacion
de las personas que se
acercan al retiro
DESARROLLO Y laboral, referenciacion

RECONOCIMIENT |y comparaciéon con 1 12
o las mejores practicas
nacionales e

internacionales y
reconocimiento a los
individuos y grupos
que sobrepasen el
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 14. Criterios para definir Prioridades

PRIORIDADES

1 = Para iniciar con urgencia el plan de innovacién sobre las variables por debajo de 25%

2= Desarrollar actividades de innovacion en las variables entre 25% y 50%

3= Validar actividades de innovacion en las variables entre 50% y 75%

4= Consolidar actividades de innovacién para las variables entre 75% y 100%

Fuente. Pérez-Uribe (2022)
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Tabla 15. Cronograma del Plan de Modernizacion e Innovacién de la Cultura Organizacional

(MEI)

| CRONOGRAMA RUTA DE MODERNIZACION E INNOVACION (MEI)

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR

PRIORIDAD

DURACION EN
MESES

1

2

3|4|5|6[7]|8

10

11

12

7. Estructuracién e implementacion de un plan de
desarrolloyreconocimiento para los trabajadores,
que incluya: preparacién de las personas que se
acercan al retiro laboral, referenciaciony
comparacion conlas mejores practicas nacionales e
internacionales y reconocimiento a los individuos y
grupos que sobrepasen el cumplimiento de los
objetivos organizacionales

12

1.Pesarrollo de programas de motivacion
estructurados con asignacién de recursos suficientes
para potenciar el fortalecimiento de la mente, cuerpo
y espiritu de los trabajadores, incluyendo una
referenciaciéon permanente con las mejores practicas.

2. Aplicacidon de criterios con equidad para determinar
el salarioylos reconocimientos para las personas, la
periodicidad de su reajuste y las politicas salariales,
incluyendo una referenciacion permanente con las
mejores practicas.

6.Implementacién y evaluacién de programas para
mantener el cédigo ético y la politica anticorrupcidn,
que estén incluidos en el direccionamiento
estratégico y la cultura organizacional, permeando a
todos lo stakeholders. Medicion de sus resultados y
comparacion con estandares internacionales, de tal
manera que sus resultados sirvan deinsumo para los
proyectos estratégicos.

11

3. Desarrollo de sesiones especiales presenciales o
virtuales para que el papel yla participacionde la
gerencia como lider enla creacién, promociony
mantenimiento de una cultura de armonia de trabajo
se evidencie con indicadores en toda la empresa.

10

4.Desarrollode 5 talleres conlos lideres de la IPS para
fortalecer sus capacidades de liderazgo.

10

5.Desarrollo semestral del diagndstico y los
respectivos mejoramientos de la cultura
organizacional.

10

5. Reorientacion de productos/servicios y
estrategias en concordancia con las necesidades de
los mercados Internacionales

9. Desarrollo de sesiones especiales presenciales o
virtuales para que el papel y la participacién de la
gerencia como lider en la creacién, promocién y
mantenimiento de una cultura de armonia de trabajo
se evidencie conindicadores en toda la empresa.

12

Fuente. La autora con base en MMGO (2022)
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AnNExXos

ESTADO DE RESULTADOS

A 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
INGRESOS OPERACIONALES
Prestacion de servicios de salud

(-) devolucion rebajas en venta
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES

(-) COSTO EN PRESTACION DE
SERVICIO

Costo de prestacion de servicios de
salud

Devolucién en compras

TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA

(-) GASTOS OPERACIONALES
Gastos de admon

Gastos de ventas

Diversos

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL
(+) INGRESOS NO
OPERACIONALES

Financieros
De ejercicios anteriores
Diversos

TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALES

(-) GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros

De ejercicios anteriores
Extraordinarios

Diversos

Otros

TOTAL GASTOS NO
OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
(-) IMPUESTO DE RENTA Y CREE
vigencia corriente

UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Anexo 1. Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias) 2018

1.372.571.146

1.372.571.146

627.829.378

627.829.378
744.741.768

483.124.846
4.891.078

488.015.924
256.725.844

256.725.844

84.719.529

172.006.315

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res. MEN No. G456 del 25 de enero de 2015
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Anexo 2. Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias) 2019

ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INGRESOS OPERACIONALES 1.832.429.837
Venta de Servicios

Servicios de Salud 1.832.429.837
Costos Operacionales 749.411.229
UTILIDAD BRUTA 1.083.018.608
Gastos Operacionales 546.123.366
Depreciacion 114.833.251
UTILIDAD OPERACIONAL 422.061.992
Otros Gastos 2.445.539
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 419.616.453
Impuesto a cargo 138.473.429
UTILIDAD 281.143.023

Anexo 3. Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias) 2020

Estado de Ganancias o Perdidas

(Estado de Resultado)

1 ENERO - 31 DICIEMBRE DE 2020

INGRESOS OPERACIONALES

Prestacion de servicios de salud 2.740.902.000
(-) devolucidn rebajas en venta -

TOTAL INGRESOS

OPERACIONALES 2.740.902.000
(-) COSTO EN PRESTACION DE

SERVICIO

Costo de prestacion de servicios de

salud 1.084.297.000
devolucién en compras -

TOTAL COSTOS 1.084.297.000
UTILIDAD BRUTA 1.656.605.000
(-) GASTOS OPERACIONALES

Gastos de adman. 1.269.923.000
Gastos de ventas

Financieros 5.507.000
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1.275.430.000
UTILIDAD OPERACIONAL 381.175.000

(+) INGRESOS NO

OPERACIONALES

Financieros -
De ejercicios anteriores -
Diversos -
TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALES -
(-) GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros
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De ejercicios anteriores
Extraordinarios

Diversos

Otros

TOTAL GASTOS NO
OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
(-) IMPUESTO DE RENTA Y CREE
vigencia corriente

UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

INEDUACION

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
o T N, G456 a1 55 e erro o 28
Vigencia por sels ahos

381.175.000

121.976.000

259.199.000
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Estado de Ganancias o Perdidas
(Estado de Resultado)

1 ENERO - 31 DICIEMBRE 2021
Vigilado Supersalud

4 INGRESOS OPERACIONALES
410505 Prestacion de servicios de salud

413505 Comercio al por mayor insumos y productos farmacéuticos

417505 (-) devolucion rebajas en venta (Glosas)

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
6 (-) COSTO EN PRESTACION DE SERVICIO
610501 Costo de prestacion de servicios de salud

620502 Costo de venta insumos
622505 Devolucién en compras
TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA
5 (-) GASTOS OPERACIONALES
510505 Gastos de admon

510551 Dotacién y suministro trabajadores
511505 Iva Asumido valor al costo
513010 Pdliza cumplimiento

513505 servicios publicos

514010 Registro mercantil

515015 Adecuaciones locativas

515505 Gastos de viaje

516005 Depreciacion

519530 Papeleria y Utiles

519525 Elementos aseo y cafeteria

519535 Combustible y Lubricantes
519560 Casino y restaurante

520505 Gastos de ventas

522005 Arrendamientos

529505 Comisiones bancarias

530505 Financieros GMF

530520 Intereses Financieros pagados en prestamos
TOTAL GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

(-) IMPUESTO DE RENTA Y CREE
511595 vigencia corriente

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res. MEN No. G456 del 25 de enero de 2015

Vigendia por sels anos

5.399.407.674
169.437.568
-215.765.400
5.353.079.842

2.349.042.682
131.837.568

2.480.880.250
2.872.199.592

737.680.500
42.375.450
5.533.193
3.726.500
174.326.540
1.622.000
140.362.500
7.365.200
238.056.000
141.356.900
37.652.100
101.962.482
17.785.200
8.125.600
122.815.200
3.051.307
9.452.929
25.256.566
1.818.506.167
1.053.693.425
1.053.693.425

326.644.962
727.048.463
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Balance General
Con corte al 31 de Diciembre de 2018

ACTIVOS

Efectivo y equivalente a efectivo
Instrumentos financieros

Cuentas comerciales por cobrar- corrientes
Inventario de mercancia

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
Propiedades, planta y equipo

Intangibles

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Obligaciones financieras

C x P comerciales y otras cuentas por pagar
Beneficio a empleados

Otros pasivos- avances y anticipos

TOTAL PASIVO CORRIENTE
C x P comerciales y otras cuentas por pagar no
corriente

Provisiones

Pasivos por impuestos diferidos
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

capital social

Reserva legal

Excedente o perdida en el ejercicio
Utilidades acumuladas

Ganancias acumuladas o efectos de convergencia IFRS
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

121.073.000
407.554.000
528.627.000
606.685.496
115.808.000
722.493.496
1.251.120.496

6.776.659
53.188.401
10.433.436

70.398.496

70.398.496

20.000.000
20.000.000
172.006.315
968.715.685
1.180.722.000
1.251.120.496

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res. MEN No. G456 del 25 de enero de 2015
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Anexo 6. Balance General 2019

Balance general estandar
Periodo: 2019

1 ACTIVO

12 INVERSIONES
1205 INVERSIONES

13 DEUDORES
1355 ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O
SALDOS A FAVOR

1306 CLINTES NACIONALES FACTURACION RADICADA
15 PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPOS

1544 Flota y equipo fluvial y/o maritimo

1528 EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION
1592 DEPRECIACION ACUMULADA

1520 MAQUINARIAS Y EQUIPOS

1504 TERRENOS

1532 MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO CIENTIFCO
1540 Flota y equipo de transporte

2 PASIVO

22 PROVEEDORES

2205 NACIONALES

23 CUENTAS POR PAGAR

2380 ACREEDORES VARIOS

2370 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
2335 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

25 OBLIGACIONES LABORALES

2520 PRIMA DE SERVICIOS

2525 VACACIONES CONSOLIDADAS

2510 CESANTIAS CONSOLIDADAS

2505 NOMINA POR PAGAR

2515 INTERESES SOBRE CESANTIAS

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3105 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

33 RESERVAS Y FONDOS

3305 RESERVAS OBLIGATORIAS

36 RESULTADOS DEL EJERCICIO

3605 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO
37 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
3705 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS
PASIVO + PATRIMONIO:

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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Vigendia por sels anos

1.580.201.577
121.073.150
121.073.150
628.848.401

220.891.469
407.956.932
830.280.025
320.957.734
72.448.789
-400.852.277
234.461.341
500.000.000
101.264.439
2.000.000
-201.557.579
-32.002.417
-32.002.417
-104.029.707
-60.251.306
-8.188.401
-35.590.000
-65.525.455
-11.110.556
-4.968.696
-19.874.784
-24.975.385
-4.596.034
-1.378.643.997
-20.000.000
-20.000.000
-20.000.000
-20.000.000
-281.143.023
-281.143.023
-1.057.500.974
-1.057.500.974
-1.580.201.577
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Balance General
1 ENERO - 31 DICIEMBRE DE 2020

ACTIVOS
Efectivo y equivalente a efectivo

Instrumentos financieros

Cuentas comerciales por cobrar- corrientes
Inventario de mercancia

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
Propiedades, planta y equipo

Otros activos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
C x P comerciales y otras cuentas por pagar
Beneficio a empleados

Otros pasivos- avances y anticipos
TOTAL PASIVO CORRIENTE

C x P Socios
Provisiones

Pasivos por impuestos diferidos
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
capital social

Reserva legal
Excedente o perdida en el ejercicio
Utilidades acumuladas

Ganancias acumuladas o efectos de convergencia IFRS

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ACREDITACION
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350.000
121.073.000
507.754.000

629.177.000
830.280.000
220.891.000
1.051.171.000
1.680.348.000

320.000

320.000

208.500

208.500
528.500

20.000.000
20.000.000
259.199.000
1.380.620.500

1.679.819.500
1.680.348.000
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Anexo 8. Balance General 2021

Balance General
ENERO - 31 DICIEMBRE 2021

1 ACTIVOS
110505 Efectivo y equivalente a efectivo
120505 Instrumentos financieros

130501 Cuentas comerciales por cobrar- corrientes Mutual ser
130502 Cuentas comerciales por cobrar- corrientes OCGN
130503 Cuentas comerciales por cobrar- corrientes Cajacopi

135505 Anticipo Impuesto renta (saldo a favor)
1405 Inventario de mercancia

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

150505 Propiedades, planta y equipo

159225 Depreciacién acumulada

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS
2 PASIVOS
210501 Obligaciones Financieras Bancoomeva

210502 Obligaciones Financieras BBVA
221005 Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

230505 C x P Socios

240505 Pasivos por impuestos

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS
3 PATRIMONIO
310505 capital social

330505 Reserva legal

360505 Excedente o perdida en el ejercicio
370505 Utilidades acumuladas

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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752.877.879,00
121.073.000,00
196.772.175,00
45.674.109,00
96.933.060,00
34.785.000,00

1.248.115.223,00
676.193.432,96
238.056.000,00
438.137.432,96
1.686.252.655,96

68.408.329,00
83.333.330,00
57.425.800,00
209.167.459,00
68.668.564,96
326.644.961,75
395.313.526,71
604.480.985,71

20.000.000,00
20.000.000,00
727.048.463,25
314.723.207,00
1.081.771.670,25
1.686.252.655,96
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