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RESUMEN

En el presente documento se pretende describir y compartir cuél es la importancia de un
lider y una planeacion estratégica, a la hora de innovar o emprender. Desde una perspectiva
personal y gracias a los conocimientos adquiridos en el diplomado que se llevo a cabo

sobre la innovacion empresarial.

ABSTRACT

This document aims to describe and share what is the importance of a leader and strategic
planning, when it comes to innovating or undertaking. From a personal perspective and
thanks to the knowledge acquired in the diplomat that was carried out on business

innovation.
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Al atravesar el inesperado surgimiento del COVID-19 las consecuencias de este se sintieron
en todo el mundo. Pequefias, medianas y hasta grandes empresas se vieron afectadas con
los cambios que trajo consigo la adaptacion a esta nueva realidad. Aunque es claro para las
empresas que la innovacion es fundamental a la hora de querer prosperar en un mercado, la
pandemia trajo desafios no solo para los procesos sino también para sus lideres y
colaboradores, donde las diferentes habilidades que poseen cada uno de ellos fueron
puestas a prueba en busca de ofrecer productos-servicios que verdaderamente se ajusten a

las necesidades de sus clientes, el personaje principal a satisfacer.

En los diferentes médulos del diplomado se nos brind6 el material necesario para llevar a
cabo la innovacion con éxito y obtener menos fallas en el intento. sin embargo, en el 1l
modulo el cual se tratd de las herramientas necesarias para la gestion de la innovacion
empresarial, se nos orientd en como debian definirse y ejecutarse las diferentes estrategias
que ayudan a las empresas a superar diferentes dificultades, por lo tanto, teniendo en
cuenta que en el transcurso de la pandemia varias empresas tuvieron problemas al ejecutar
las diferentes estrategias, tom6 como punto de referencia para este trabajo el desafio de

estructurar cada uno de los procesos para llevar a cabo la innovacion.
EMPRENDER SIN UN PLAN ESTRATEGICO

Para muchos emprendedores, marcas pequefias o grandes superar las dificultades que
trajo consigo lo desconocido fue un gran reto, un reto que para unos trajo éxito y para
otros el fracaso, ya que todos nos enfrentamos de manera improvisada a la nueva
realidad. El principal problema recae en la falta de estructuracion o planificacion
estratégica a la hora de dar solucion a cada una de las dificultades que se presentan
(Jimenez, 2020), la mayoria porque sus lideres planifican soluciones a un muy largo
plazo sin tener un orden y a la vez contar con pocos criterios para establecer prioridades
a la hora de tomar una decision. De igual forma, la planeacién es apresurada y guia los
esfuerzos de las empresas hacia una direccion incorrecta, ya que en algunos casos las
compafias no tienen en cuenta el comportamiento del entorno. Asi mismo, les

falta comunicacion con el personal e incluso involucrar a cada area de las empresas a la



hora de generar ideas y soluciones a las diferentes problematicas, dejando asi fluir

menos la imaginacién e innovacion de cada uno de los niveles en las empresas.

Gracias a la falta de planeacion estratégica se evidencid mayor incertidumbre por parte de
los empleados, ya que planificar no es sinénimo de éxito sino de reduccion a lo méas
minimo posible en cuanto a los errores o dificultades que se pueden presentar, lo
fundamental es contar con el personal indicado que disefie las diferentes estrategias a fin de
obtener resultados, poder medirlos, analizarlos, reflexionar y asi poder brindar soluciones
que ayuden a los diferentes proyectos a seguir mejorando y adaptdndose a los constantes

cambios.

COMPORTAMIENTO DE LOS LIDERES ANTE SITUACIONES DE
DIFICULTAD

Al emprender o innovar es necesario disefiar estrategias y acciones a fin de lograr ciertos
objetivos, para esto es necesario que los lideres se empapen de cémo es la situacién que
atraviesa actualmente el mercado en el cual se quieren enfocar o posicionar, sin embargo,
ninguna empresa 0 persona a ciencia cierta en el afio 2020 conocia realmente que era a lo

que se tenia que enfrentar.

El implementar un nuevo producto o proceso ya sea de forma emprendedora o
innovadora enfrenta dificultades y lleva consigo un desarrollo el cual debe ser sistematico,
paso a paso conocer primero realmente las necesidades del consumidor, entender el
comportamiento de los mercados, asi mismo el de los competidores y estimar un
presupuesto. Aqui es donde los lideres son un elemento clave en la planeacion estratégica,
ya que son los que deben brindar estrategias alternativas en un entorno cambiante como en
el que vivimos actualmente donde es mas complicado el alcanzar las metas propuestas. Asi
como se habla de la planeacion estratégica es muy importante hablar de un lider estratégico,
que a su vez debe contar con diferentes cualidades también llamadas habilidades las cuales
le permiten conocer la capacidad de alcance de su proyecto que lo direccionan por un

buen camino. El principal desafio consiste en encontrar o contar con aquel buen lider que



nos permita alcanzar el éxito, que aparte de habilidades, debe contar con un conocimiento

que le permita tomar decisiones en todas las areas de una empresa.

Asi como lo menciona Dinorah Cambuston, socio fundador de consultoria Mkt&Sales,
segln un articulo de la revista American economia “Una de las razones por las que una
idea muere en el proceso es por no tener una planeacion estratégica” (Aenolastname, 2017)
algo que se evidencio claramente con este altibajo como lo fue el Covid-19. Muchos
proyectos no conocen bien su capacidad a la hora de producir, almacenar o entregar sus
productos y servicios y aqui es donde influye y falta una buena planeacion estratégica,
muchas pequefias y medianas empresas vivieron un sin fin de dificultades en cada uno de
sus procesos que terminaron por no satisfacer las necesidades de los consumidores sujetos
gue en gran parte posicionan a una empresa en un mercado y a la vez creando una mala

imagen de si misma.

Hasta el momento se establecié una de las principales dificultades a las que se enfrentan
las empresas 0 emprendimientos a la hora de querer obtener una aceptacion de su marca-
producto-servicio, de igual forma se expuso cémo es que esta dificultad a veces depende de
las decisiones de sus lideres y cdmo sus decisiones afectan los diferentes procesos que
permiten que se de la innovacion empresarial. A continuacion, se presentaran diferentes
ejemplos y evidencias de porque se considera una dificultad la falta de planeacion-
estructuracion que sea estratégica en los diferentes proyectos, ya sean empresariales o de
vida, pues la planeacion es un proceso que se puede implementar en cualquier aspecto y a
su vez lo afecta. También se hablard de qué tan importante es un lider estratégico

comprometido, decisivo y sin miedo al fracaso.

PAN AM Y LAS DECISIONES QUE NO LE PERMITIERON SEGUIR SIENDO
RECONOCIDOS A NIVEL MUNDIAL
Un claro ejemplo de que la innovacion y la planeacién estratégica van de la mano, es la
reconocida aerolinea Pan Am fundada en 1927, la cual a pesar de ser una de las primeras
agencias en innovar al ser una de las primeras en introducir las radiocomunicaciones, los
sistemas de seguridad, las azafatas durante sus viajes, una gran cantidad de rutas por todo el

mundo, algunas que se hacian por el océano atlantico, ofrecer alimentos y bebidas de alto



nivel y hasta en implementar la clase turista, llegd al punto de hoy en dia solo ser la
legendaria aerolinea Pan Am de los Estados Unidos.

El principal error cometido por Henry H. Arnold y Carl Spaatz quienes en su momento eran
sus lideres, Fue el gastar una exagerada suma de dinero sin estudios previos en busca de
hacer crecer su flota de aviones y en no tomarse el tiempo necesario para examinar lo que
en los afos setenta se denomind como la crisis del petroleo, ya que como estrategia a
implementar para la superacion de esta, lo que decidieron fue seguir su curso cémo si
ninguna amenaza externa les afectard. Esta gran compafiia en vez de producir un cambio
momentaneo en cuanto a la cantidad de azafatas contratadas en un vuelo, o0 en cuanto a
qgue se diera una re-seleccibn momentanea del personal contratando solo a quienes
estuviesen mas que calificados para realizar su trabajo, decidid seguir adelante en vez de
tratar de entender el problema. (COMPEAN, 2020)

Ellos optaron por no ser aquellos lideres estratégicos y tomaron decisiones apresuradas,
evitando asi la posibilidad de crear alianzas con quienes en su momento eran sus
competidores pero que también se estaban enfrentando al mismo problema, estas otras
aerolineas no representaban una amenaza a la hora de hacer una alianza con Pan Am ya
que esta aerolinea reconocida podia llegar al punto de absorberlas, pues estas otras en ese
entonces no contaban con tanta fama y renombre. La efectividad de la planeacion
estratégica de Pan Am también se pudo haber encontrado en que esta era una de las
aerolineas cuyo servicio ofrecia mas que un simple vuelo , pudo ofrecer una experiencia
inolvidable en cuanto a los medio de pago de estos, en cuanto implementar asientos para la
clase baja estudiando asi la posibilidad de bajar el costo de estos a un precio que fuera
rentable para la empresa mientras esta se acondicionaba a la nueva realidad de los precios
del petrdleo, en cuanto a la diversion y el ocio durante aquellos viajes largos. Pan Am fue
vencido por el miedo a lo desconocido, por no estudiar y entender en realidad las
necesidades de sus consumidores, razén por la cual el resultado fue llevar a esta gran

empresa reconocida a nivel mundial hasta el punto de la quiebra.



LA FORMA EN QUE PAYPAL NOS AYUDO A AFRONTAR LA
PANDEMIA

El modo tradicional que usdbamos la mayoria a la hora de realizar las transacciones, enviar
dinero, pagar los servicios y hasta hacer las compras ha cambiado. Asi mismo, los
diferentes mercados y la forma de hacer negocios siguen teniendo rapidos, complejos y
profundos cambios, por lo tanto pequefias, medianas y grandes empresas deben contar
siempre con una planeacion estratégica. PayPal es una de las plataformas de pago de la
industria bancaria que es uno de los claros ejemplos de éxito en cuanto a la planeacion
estratégica, tras el paso del confinamiento y el debido distanciamiento social en la
poblacion, Dan Schulman CEO de PayPal y su equipo de trabajo se prepararon para ajustar
sus estrategias y producir avances que favorecieron a la compafiia ofreciendo un servicio
innovador ajustado a las necesidades especificas que eran necesarias en dicho momento y
que hoy en dia nos hacen la vida un poco més facil. (Roncancio)

Temas vistos tanto en el diplomado como a lo largo de nuestra carrera, expresado en lo que
consiguid PayPal, aprender de los cambios que trajo consigo la pandemia y crear un
océano azul a partir de un océano rojo, uniendo la industria bancaria y del internet creando
un nuevo espacio estableciendo sus propias fronteras. Sus estrategias se establecieron
dentro del area de marketing premiando y masificando su uso en cuanto a registros en su
sistema que desde el afio 2021 crecié de 361.000.000 personas registradas y activas a/
416.000.000 para el afio 2021 en su cuarto trimestre


https://es.statista.com/estadisticas/513247/numero-total-de-cuentas-paypal-registradas-activas/

Cifra global de cuentas activas de usuarios registrados en Paypal 2012-2021

. (Orus, 2022)
Una gran cantidad segin una gréfica publicada por Abigail Orus, el 10 de febrero 2022 en

la plataforma Statista) y creando una asociacién estratégica con las franquicias
Visa/MasterCard. Gracias a que se tomaron el tiempo necesario para mejorar sus estrategias
de acuerdo al entorno, PayPal hoy en dia invierte una menor cantidad de recursos en
tecnologia y en actualizaciones de su plataforma, menor incluso al que se usaria creando un
banco de tamafio mediano, cuenta con diferentes ventajas competitivas gracias a la

confianza que brindo6 durante este altibajo. (Chavez, 2020)

Hasta este punto del trabajo es claro evidenciar que de una idea se puede iniciar un
proyecto 0 un negocio, no obstante es necesaria la planeacién estratégica para que este se
mantenga posicionado, permitiendo asi un equilibrio entre las marcas-compaiiias y el
ambiente en que se desarrollan. La planeacion estratégica va de la mano con diferentes
herramientas, al igual que la visién, mision, politicas y valores que vienen siendo la
identidad de una empresa, debe contar con indicadores que permitan examinar la evolucion

que se tiene a la hora de alcanzar los objetivos y la meta que siempre es seguir creciendo.

YAHOO, SUS ERRORES Y LA FALTA DE UN LIDER ESTRATEGICO



Que un proyecto o emprendimiento cuente con un plan estratégico no significa que este
vaya a lograr el éxito o mantener su posicién en el mercado, es aqui donde se resalta un
poco mas el valor del trabajo que realiza un lider estratégico.

Yahoo es uno de los casos que nos permite entender que no es la cantidad sino la calidad de
sus ideas, esta empresa con gran cantidad de servicios como Yahoo Mail, Yahoo Finance,
Yahoo Messenger, entre otros, en 22 afios esta contd con siete CEO, uno de ellos Jerry
Yang cofundador también que después de poner en marcha cada una de sus estrategias
hicieron que hoy en dia ya no fuese tan popular como el gigante tecnologico que se dio a
conocer al principio. Ya que trazaron las metas a alcanzar sin entender desde todos los
puntos de vista el surgimiento de la burbuja de las punto.com, pues adquirieron una gran
cantidad de servicios innovadores que con el paso del tiempo y luego de una mala racha de
decisiones quedaron en el olvido. Quienes en ese entonces eran sus lideres se olvidaron de
competir desde el area de marketing un area fundamental para el reconocimiento de la

misma ante todos sus consumidores. (Otto, 2016)

Otra mala decision que tomd Yahoo y que se suma a la lista, recae en las veces que su
competencia directa ofrecid venderse o comprarla a un buen precio y este se nego
subestimando lo que en ese entonces eran estas compafiias como lo fue el caso Google y
Microsoft. Del mismo modo se olvidaron de que innovar es un trabajo que le corresponde a

todas las areas de un proyecto.

Aunque también hay ejemplos de empresas que logran alcanzar el éxito sin una planeacién
estratégica, es evidente en estas, que la forma en como gastan sus recursos no es la
apropiada ya que sus conocimientos son adquiridos gracias al método de prueba y error, se
invierte mas tiempo, mas personal que permiten evidenciar un crecimiento en algunas areas
pero de igual forma la empresa no cuenta con un equilibrio en cuanto el uso de sus recursos
y las ganancias, la objecion se encuentra en que existen lideres que cuentan con habilidades
innatas que son puestas a prueba ya que no le temen a lo desconocido y logran alcanzar el
éxito, un claro ejemplo es nuestra empresa familiar que afios atras surgiéo y logrd

enfrentar los altibajos, superarlos y ain sigue prestando sus servicios.
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La objecién aqui presente recae en que los lideres son quienes dan direccién para
enfrentarse a lo desconocido y toman decisiones que para ellos no afectan su

desarrollo, ya que cuentan habilidades a la hora de ser exitosos e innovadores.

NO TODOS LOS LIDERES SON ESTRATEGICOS
Por otro lado entiendo que no es aceptable la objecion de la empresa familiar y sus lider ya
que después de 2 afios hemos implementado la planeacion y hemos evidenciado que si

hubiéramos hecho esto antes nuestra posicion seria ain mucho mejor a la actual.

Otra razén seria que hay lideres que confunden el significado entre planeacién y estrategia
que aunque son términos que van de la mano cuentan con un significado muy diferente,
planean ser los mejores de la industria pero no ponen en marcha diferentes estrategias para
lograr esto o se olvidan de innovar un requisito fundamental hoy por hoy para el

posicionamiento en los mercados.

Una de las razones por la cuales no es aceptable la objecion es que las ideas y estrategias de
los lideres influyen en el éxito de una emprendimiento o innovacion, y el
desconocimiento recae en todos los ambitos de las empresas, Es por esto que los directivos
de estas, se deben tomar desde el principio, el tiempo correspondiente a la hora de elegir
quién y para donde va a dirigir la empresa, ya que se pueden tener muchas habilidades pero
si nunca se han puesto en préctica sus conocimientos, al momento de fracasar estos no
sabran como superar los altibajos que se presentan y se presentaran a lo largo de este
mundo que ya no es tradicional sino cambiante y a su vez tecnoldgico.

Por otro lado otra razon es que se debe pensar en tener no solo un CEO sino un lider
estratégico en todo el esplendor de la palabra, que sepa entender de manera oportuna los
cambios de las industrias, que conozca bien el producto-marca-servicio que representa, que

empatice no solo con sus clientes también con sus empleados, que genere espacios donde
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todas las ideas por més pequefias que parezcan , sean tomadas en cuenta, al igual que
cuente con colaboradores cuyo objetivo sea el mismo a la hora de hacer crecer la empresa,
un lider que sepa delegar funciones de manera que queden bien distribuidas, que tome su

tiempo para reflexionar y sobre todo que no tenga miedo a enfrentarse a lo desconocido.

IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LA PLANEACION ESTRATEGICA EN
CUALQUIER ASPECTO

Las propuestas que permiten ver a la innovacion no como desafio sino como una ventaja
son:

1. En todas las areas de la empresa o proyecto se deben integrar diferentes espacios donde
se les ensefie y puedan poner en préctica, el verdadero significado de innovacion.

2. Debe ser un requisito para aquellos que son lideres estar en constante aprendizaje y que
del mismo modo que sus conocimientos sean puestos en practica en diferentes retos.

3. A la hora de hacer seleccion del personal estos deben ser puestos a prueba con
pequefios desafios que permitan entender qué tan apropiado es su tiempo de respuesta y qué
tan adecuada o coherente es su respuesta.

4. Seguir incorporando tecnologias en el desarrollo de emprendimientos con el fin de
obtener de forma mas fécil, rapida y segura la informacién que es relevante de nuestros
clientes.

5. Al momento de fijar las metas, fijar unas que sean racionales en cuanto a las capacidades
de la empresa, donde los logros sean faciles de interpretar y cuenten con indicadores
medibles.

6. Si es necesario, contratar y consultar con expertos en el tema al momento de crear las
metas y cdmo alcanzarlas.

7. Realizar diferentes estudios de quienes son los competidores directos e indirectos de
dicho proyecto, aprender de aquello que los hace competitivos y pretender lograr
superarlos.

8. No dejar ningun area sin alguna tarea que lleve al éxito de la innovacion empresarial.

9. A la hora de plantear las estrategias buscar la menor pérdida de recursos.
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IMPORTANCIA DE UN LIDER ESTRATEGICO EN UNA INNOVACION O
EMPRENDIMIENTO

A lo largo de este trabajo quise evidenciar que tan importante llega a ser un lider en las
innovaciones empresariales y como sus habilidades a la hora de dar respuestas estratégicas
influencian el camino que toma un proyecto, este es un proceso que se puede decir cuenta
con una serie de pasos que permiten tener en la mayoria de los casos un éxito basado en
estudios del comportamientos de los mercados, para la mayoria de las empresas-marcas-
productos es mas que un desafio crear e implementar una planeacion estratégica, ya que en

algunos casos no se cuenta con la correcta informacion para establecer dicha planeacion.

Son muchos casos aparte de los enunciados que nos permiten evidenciar que los proyectos
deben contar con una planeacion estratégica a la hora de enfrentar un desafio, no solo es
tomar decisiones a la ligera sino tratar de entender el verdadero problema desde todos los
puntos de vista, en conclusion lo que hace falta en cualquier proyecto ya sea de innovacion
0 emprendimiento es contar con una planeacion que sea estratégica y contar con los
lideres adecuados, que posean diferentes habilidades y cualidades que lo hagan sobresalir
en su entorno, la planeacion de cualquier proyecto nos permite responder de manera mas
facil y adecuado al altibajo que se presente. Sencillamente un proyecto sin lider o un plan

es un barco a la deriva. (Rivas, 2021)
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