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1. Introduccién

En la actualidad, el desafio ambiental méas relevante es el deterioro ambiental a nivel
mundial causado particularmente por las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), las cuales tienen una complejidad bastante alta a nivel de consecuencias
devastadoras para el planeta y quienes lo habitan, esto debido a las actividades
humanas que han incrementado considerablemente las concentraciones de GEI en
la atmésfera, especialmente diéxido de carbono (CO2), metano (CH4) y O6xido
nitroso (N20) (Alcaldia de Medellin, 2023).

Las grandes contaminaciones que se presentan se deben mitigar con suma
urgencia por el bien del cambio climatico para poder evitar peores consecuencias,
de esta manera se requieren acciones como la reduccién de emisiones, adaptacion
al cambio y proteccion de ecosistemas, ya que de esta manera el deterioro
ambiental necesita de acciones conjuntas para proteger el futuro de las siguientes
generaciones segun lo manifesto Iberdrola (2022), de esta manera, se centra todo
en la sobreexplotacion de los recursos ambientales, los cuales amenaza
directamente la sostenibilidad del planeta y beneficia Unicamente al bienestar de las
generaciones futuras en ambitos de produccion y consumo, que de cuidado y
sustentabilidad, de esta manera los recursos primarios como el agua, el suelo y
biodiversidad se ven tentadas lo que a medida que se intensifica el crecimiento
poblacional, exige mayores patrones de consumo insostenibles, lo que genera una
serie de impactos negativos (Sanchez, et.al, 2019).

De forma mas especifica el agotamiento y extraccién de los recursos naturales,
donde la deforestacion acelerada reduce la cobertura vegetal, afectando la
biodiversidad y el uso del suelo, de esta manera, la degradacién ambiental provoca
la erosion del suelo, la desertificacion, y la pérdida considerable de tierra fértil,
donde normalmente se presenta la agricultura extensiva con el fin de darle
subsistencia humana como un impacto social y econédmico para los mismos
(National Geographic, 2024), por esta razon, se debe tener en cuenta la solucion de
los impactos ambientales y sociales como una forma de gestion por parte de cada
una de las empresas que tienen la responsabilidad de contribuir y disminuir la huella
ambiental y el desarrollo sostenible, no solamente las empresas deben encargarse
de ello, sino es de suma importancia que la gestion ambiental no recaiga
unicamente sobre los empresarios, sino la conciencia y educacion a la poblacion
(ESGinnova Group, 2021).
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Normalmente, los problemas y limitaciones de las autorregulaciones empresariales
competen temas como conflictos de intereses, donde las empresas deben priorizar
los incentivos e intereses econdmicos sobre la proteccion ambiental, aqui yace otro
problema que se basa en la falta de capacidad y recursos, porgue no todas las
empresas cuentan con el financiamiento y recurso humano participativo o un
ingeniero quien realice la gestion de manera efectiva para la solucion de impactos,
sin embargo existen alternativas como el fortalecimiento de la regulacién ambiental,
la promocién y rendicion de cuentas, el apoyo a mecanismos de participacion
ciudadana (Cuevas, et al. 2019).

Cabe resaltar que empresa debe contar con un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), el cual se regule en base a la Norma ISO 14001, en donde estructura,
organiza, identifica y controla los aspectos ambientales de una manera integral para
cumplir con las normativas legales ambientales vigentes, de esta manera también
mejora el desempefio de la empresa frente a los diferentes impactos negativos que
suelen percibirse.

La implementacién de un SGA implica la evaluacion de aspectos e impactos
ambientales de las actividades de la empresa, como a su vez establecer los
objetivos y metas para el desarrollo de acciéon y operativo de cada uno de los
procesos en un balance de masas realizado por la empresa, de esta forma asegura
la eficacia del sistema y detecta oportunidades de mejora continua segun lo
manifestd SOTools (2024), por ende, un Sistema de Gestion Ambiental, tiene
diversos beneficios, no solamente asegura el cumplimiento legal, sino también
mejor la reputacion y la imagen de la empresa ante diferentes entidades de agentes
directos e indirectos, asi mismo reduce los costos mediante el uso eficiente de los
recursos y energia y percibe el compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad
ambiental, lo que fortalece la confianza de los empleados, también atrae nuevos
inversores y satisface las expectativas de los clientes y la comunidad en general
como lo menciond Lara, I. A. Y Sanchez, J ( 2021), por todo lo anterior, el
restaurante Dino Campestre S.A.S, no cuenta con una implementacion de un
sistema de gestion ambiental, por ende no tiene una comprension e identificacion
de los aspectos e impactos ambientales que se generan, desde el consumo de
recursos naturales, hasta las emisiones causadas en este mismo, por lo cual es de
suma importancia formular un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para el
restaurante Dinos Campestre S.A.S ubicado en el municipio de Tuta, Boyaca bajo
los parametros establecidos por la norma NTC-ISO 14001.
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2. Planteamiento del problema

El restaurante dino campestre S.A.S. no tienen una comprension clara de los
impactos ambientales quegeneran, los cuales incluyen el consumo de recursos
naturales, la generacion de residuos, las emisionesde gases de efecto invernadero
y la contaminacion del agua y el suelo por ende el restaurante Dino campestre
SAS es un establecimiento de comercializacion de comida tipica nacional y
departamental, se encuentra ubicado en el municipio de tuta vereda el cruce cabe
resaltar que sus procesos cumplen con los requisitos legales que exigen los entes
de vigilancia y control de alimentos y bebidas como el INVIMA, ministerio de salud,
proteccion social entre otros,

Por otra pate existen varios procesos de fabricacion de sus productos, los cuales
necesitan de una gestibn ambiental adecuada con el fin de buscar una
certificacibn ambiental, de este modo surge la elaboracion de una propuesta de
un sistema de gestiébn ambiental bajo los parametros establecidos por la horma
ISO 14001 del afio 2015, la cual dicta los requisitos y disposiciones de la
documentacion necesaria para implementar un SGA, con el fin de mejorar la
participacion en la dinAmica de mercados y asi mismo abrir nuevos nichos de
mercadoseclogicos donde el cliente observe tanto la calidad de sus productos
como la calidad de sus procesos, lo cual indica que el establecimiento estara
encaminado a cumplir con sus responsabilidades y compromisos empresariales
establecidas por la norma, de esta forma se genera grandes ventajas
encaminadas al aumento de la produccion, la calidad de la misma y una mejora
continua de la organizaciéon con el medio ambiente, lo cual hace resaltar la
importancia de la responsabilidad.
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3. Justificacién

Es importante mencionar que el restaurante Dino campestre SAS no cuenta con
la implementacién de un sistema gestion ambiental, por ende en el interior del
establecimiento se generan diversos impactos ambientales, los cuales se
pretenden gestionar de una manera adecuada, ya sea con medidas de control,
compensacion o correctivas, las cuales estan centradas directamente a las
estrategias que se optan al momento de determinar el impacto ambiental, por lo
tanto implementar un (SGA) en un restaurante es una estrategia fundamental para
promover la sostenibilidad ambiental y cumplir con lasregulaciones ambientales
vigentes, de tal forma el restaurante Dino se somete a una amplia serie de
regulaciones ambientales, como normas de calidad del agua, manejo de residuos,
emisiones atmosféricas y uso eficiente de la energia, lo cual indica que el SGA
ayuda a garantizar que el restaurante cumpla con todas estas regulaciones,
evitando posibles sanciones legales segun lo menciono el autor Fuentes (2018),
es decir que al momento de establecer objetivos y metas ambientales, el SGA
proporciona un marco para reducir de manera sistematica y continua los impactos
generados. Esto puede incluir medidas como la instalacién de equipos eficientes
en términos de energia y agua, la adopcion de practicas de compra sostenible de
ingredientes y materiales, y la implementacion de sistemas de gestionde residuos
eficientes, como el reciclaje y el compostaje como lo menciona (Mattar, 2020).

Por otra parte, la adopcidn de practicas ambientales sostenibles puede conducir a
ahorros significativos en costos operativos para el establecimiento. Por ejemplo,
la reduccion del consumo de energia y aguapuede disminuir las facturas de
servicios publicos. Asi mismo, la gestidn eficiente de los residuos puedereducir los
costos asociados con el tratamiento y la eliminacién de los mismos. Ademas, la
optimizaciénde los procesos de produccion y la implementacién de practicas de
compra sostenible pueden mejorar la eficiencia operativa y reducir el desperdicio
gue genera el establecimiento segun el autor Orsato (2019), de tal forma el
restaurante demostrard un compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social corporativa, lo cual influye enla mejora de su imagen y
reputacion ante los clientes y la comunidad en general, cabe resaltar que hoy en
dia los consumidores cada vez mas valoran las practicas sostenibles y buscan
opciones mas respetuosas con el medio ambiente, de esta forma el SGA
proporciona una ventaja competitiva al mostrar a los clientes que el restaurante
se preocupa por el medio ambiente y toma medidas concretas para minimizar su
impacto como lo menciono hiang (2019), finalmente el SGA puede estimular la
innovacion en el restaurante, fomentando la busqueda de soluciones mas
sostenibles y eficientes, esto incluye la adopcion de nuevas tecnologias, la
exploracion de opciones de energias renovables, la introduccién depréacticas de
produccion mas sostenibles y la colaboracion con proveedores comprometidos
con la sostenibilidad (Kim, 2020).
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

4.2

Formular un sistema de gestion ambiental para el restaurante Dino
campestre S.A.S. ubicado en elmunicipio de Tuta Boyaca bajo los
parametros establecidos por la norma NCT-ISO 14001.

Objetivo especifico

Realizar la revision ambiental inicial (RAI) del restaurante Dino
campestre S.A.S, incluyendo laidentificacion y valoracién de los
aspectos e impactos ambientales.

Disefiar la politica ambiental, los objetivos, metas y programas de
gestiobn ambiental que deben ser implementados por el restaurante Dino
campestre S.A.S, con el fin de prevenir, mitigar y compensarlos impactos
ambientales que ocasiona el establecimiento al ambiente.

Identificar y definir indicadores de Gestibn Ambiental, los cuales evalten

el desempefio del establecimiento, como el estado de las diferentes
variables que inciden en los resultados de la gestion ambiental del
restaurante Dino campestres S.A.S.

Desarrollar la documentacion requerida por el sistema de gestibn ambiental,
la cual incluye losprocesos y procedimientos necesarios para la adecuada
implementacion del SGA.

15



5. Antecedentes

Los autores Rodriguez, et al. (2018). en el trabajo titulado “Sistema de Gestion
Ambiental (Norma ISO 14001/2015) y desarrollo sostenible tres casos de estudio en
la Unidn Eléctrica en Cuba” realiza un diagndstico y caracterizacion de la
problemética que presentan tres empresas cubanas, con el fin de verificar si es de
forma oportuna evaluar la implementacion de la ISO 14001, cabe resaltar que cada
una de las empresas estudiadas necesitan la implantacion de la norma sobre
sistemas de gestion ambiental, debido a que cada una de ellas genera impactos
negativos sobre el entorno, con aplicabilidad de esta se verificaron las variables que
afectan en cada uno de los procesos de la empresa, para asi calificar el tipo de
riesgo que ocasionan y asi lograr determinar las medidas correspondientes para
contribuir a preservacion de los recursos naturales que se encuentra en el area de
influencia en cada una de las zonas (Rodriguez, et al, 2018).

El autor Juan Manuel Ayllon Diaz Gonzalez en el trabajo “Del palo a la zanahoria:
sistemas de gestidbn ambiental, certificaciones ambientales y etiquetas ecoldgicas.
“la norma ISO 14001” En esta investigacion se realiza un analisis de cada uno de
los instrumentos o parametros que se usan al momento de implementar un sistema
de gestidbn ambiental, con el fin de determinar las ventajas de adquirir los sellos
verdes o certificaciones ambientales , de este modo las principales ventajas que se
adquieren al momento de adquirir un SGA son: el posicionamiento en el mercado,
fidelizacion de clientes, garantia del cumplimiento de la legislacion ambiental, un
personal mas capacitado y comprometido y un una publicidad positiva y un
mejoramiento de imagen, de esta forma la finalidad de esta investigacién no es
indicarles a las organizaciones como deben respetar el medio ambiente o reducir
impactos sino a qué requisitos formales debe ajustarse el sistema de gestion
ambiental que la organizacién adopte y qué pasos debe dar para su implantacién
(Diaz, J. M, 2022).

Los autores del trabajo titulado “Disefio un sistema de gestion ambiental para
instituciones en salud bajo los parametros establecido por la ISO 14001”, con el fin
de identificar los diagramas de procesos y salidas en cada una de las areas de este
tipo de organizaciones, y asi lograr la identificacion de impactos, la evaluacion de
los mismos y la mitigacion y prevencion de estos, con el fin de lograr una
preservacion de los recursos naturales (Romero, M. A.et al, 2022).

La autora Diana Patricia Gomez Diaz del trabajo titulado Relacion costo-beneficio
de sistemas de gestidbn ambiental en empresas manufactureras venezolanas para
la ejecucion de este proyecto se utilizé un metodologia de tipo cuantitativa de corte
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descriptiva, debido a que se realizd un cuestionario de 17 preguntas dicotomicas a
13 manufactureras, en las cuales se obtiene como resultado que el 100% tiene una
relacion costo-beneficio favorable en la implementacion del SGA, adicionalmente se
menciona que el 40 % de las fabricas evaluados reportan beneficios de hasta el
40% de los costos totales de produccion y finalmente el 52% de las fabricas reportan
gue los costos del SGA implementado en cada una 70% fijos y 30% variables. (Diaz
Gbmez, 2019).

En el presente trabajo titulado “Sistema de Gestion Ambiental en Planta de
Procesados Carnicos de la Empresa Agropecuaria Militar” el autor Maykel Diaz
Berrio realizd un sistema de gestion ambiental para la empresa de procesado de
carnicos agropecuaria militar de pinar del rio, la cual se encuentra ubicada en Cuba,
esto se realiz6 con el fin de contribuir a la mitigacion de los impactos generados en
el proceso de produccion, de tal forma que se disefid6 SGA bajo los parametros
establecidos por la ISO 14001 del 2015, de este modo se realizé la observacion
directa de las actividades correspondientes al proceso productivo, revision
documental, entrevistas y encuestas al ciento por ciento de la muestra, Se valoraron
las principales deficiencias que afectan el desempefio ambiental de la entidad,
permitiendo la elaboracién del disefio propuesto (Diaz, M. et al, 2018).

La presente investigacion titulada “Influencia de los Sistemas de Gestion Ambiental
ISO 14001 en las organizaciones: caso estudio empresas manufactureras de
Barranquilla” elaborada por Norberto Acufia, Lindsay Figueroa y Maria Jimena
Wilches implementan un diagnostico por medio de encuestas aplicadas a los
duefios o representantes legales de las empresas evaluadas, de esta forma se
determinaron las ventajas y desventajas que tiene una empresa al momento de
implementar un sistema de gestiébn ambiental, una de estas ventajas son los
productos que se obtienen los cuales son de mayor calidad y mas uniformes,
también se presenta una reduccién del costo del producto sustituyendo otros
materiales, ahorro de material, diversificacién de bienes y servicios, entre otras, por
otra parte se encuentran las desventajas la de mayor incidencia en el articulo es el
desconocimiento de los empresarios de aquellos beneficios productivos,
competitivos y organizacionales del sistema en general, de esta forma se genera
una pérdida de la inversion realizada para la implantacion del SGA y asi no se logra
contribuir en la gestion ambiental (Acufia, N. et al, 2018).

Este trabajo titulado “Sistema de gestion ambiental para pymes industriales “se
realizd con el fin de disefar un sistema de gestion ambiental para empresas
medianas y pequefias de sector industrial, el proyecto se realiz6 con 12 empresas
ubicadas en la ciudad de Cartagena base de datos de la Asociacion Colombiana de
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las Micro, Pequefias y Medianas empresas - ACOPI Bolivar, como resultado de la
revision bibliogréafica del trabajo se obtiene que las empresas a gran escala se ven
privilegiadas o incentivadas por la politica gubernamental , pero en el casa de las
empresas 0 micro empresas no se impulsan ni se apoyan en este sector de
incentivos ambientales debido a que estas se caracterizan por tener poca mano de
obra y baja utilizacion de los recursos naturales (Carbal, A. E et al, 2020).

En la investigacion titulada “Validacion de un instrumento de investigacion para el
disefio de una metodologia de autoevaluacién del sistema de gestién ambiental” se
realizd un modelo de evaluacién para los sistemas de gestion ambiental, el cual fue
sometido bajo los criterios de varios expertos en el area, con el fin de validar su
confiabilidad, de este modo la investigacion realizada se aplica a instituciones de
nivel superior en la ciudad de Bogotd, cabe resaltar que son instituciones con la
aplicabilidad de SGA bajo los parametros establecidos por la 1ISO 14001, este
modelo de tipo encuesta sirve como modelo para conservar y proteger los recursos
naturales, de esta forma se determiné que la metodologia tiene mayor validacion en
cuanto a la recoleccion de la informacion necesaria y determinar la correlacion entre
ellas, en funcion de cémo disefiar una metodologia que permitird autoevaluar el
sistema de gestidbn ambiental bajo los requisitos de la norma ISO 14001 (Hernandez,
H, A., et al, 2019).

El autor Edwin Fabian Velandia achury en el trabajo titulado “directrices
metodoldgicas para la planeacion y documentacion de un sistema de gestion
ambiental bajo las especificaciones de la norma ntc ISO 14001 de 2015 en la
cadena de restaurantes archie’s Colombia S.A.S.” se desarroll6 con el fin de realizar
la planeacién n para la implementacion de SGA para la cadena de restaurantes
archie’s Colombia S.A.S bajo la norma ISO 10041, cabe resaltar que se tom6 como
referencia el punto de venta mas importante en la ciudad de Bogota en donde se
encuentra presente la cadena, debido a que este cumple con a cabalidad todo el
funcionamiento de los procesos que realiza esta empresa, de este modo se procede
a realiza cada uno de los items que se estipulan el norma , con el fin de identificar
y calificar los impactos que genera la organizacion y asi estipular medidas de control
0 prevencion en cuanto a los impactos que genera la organizacion con el fin de
conservar y preservar los recursos naturales que utiliza la cadena de restaurantes
(Velandia, E. F, 2019).

En este trabajo titulado “Disefo del Sistema de Gestion Ambiental para el proceso
industrial Sandblasting, en la empresa SEMITEC S.A.S en el municipio de Nobsa —
Boyacd.”’se realiza el disefio de un sistema de gestion ambiental debido a que la
empresa no contaba con la implantacion de uno , en este sentido inicialmente se
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realiza una metodologia descriptiva exploratoria, posteriormente se realizan visitas
a campo para identificar cada uno de los procesos que realiza la empresa
sandblasting, con el fin de realizar un diagrama de entradas y salidas por cada area
de trabajo para asi lograr identificar, caracterizar y evaluar los impactos ambientales
que genera la empresa mediante el método de Leopold (Combita, A. Y, 2018).
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6. Marco teérico

Norma ISO 14001

La ISO 14001 es una norma internacionalmente reconocida que especifica los requisitos
para un SGA eficaz. Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a mejorar su
desempefio ambiental mediante el uso eficiente de los recursos y la reduccion de residuos.
(Norma Internacional ISO 14001, 2015).

Sistema de gestiéon ambiental (SGA)

El objetivo de un SGA segun la Norma Internacional es fomentar a las instituciones
o establecimientos el como proteger el medio ambiente y el de como responder a
cada una de las alteraciones segun las condiciones ambientales que se presenten
en igualdad con las necesidades socioecondmicas de una comunidad. Al tener un
SGA se puede generar una mitigacion y control de alteraciones al entorno y asi
mismo cooperar con desarrollo sostenible, ademas de tener mejora en el
desempeiio ambiental y principalmente proporcionar un control sobre las
actividades ejecutadas en las organizaciones con el propdsito de prevenir efectos
en el ciclo de vida de los servicios de dicha asociacion. (Norma Internacional 1ISO
14001, 2015)

Aspecto ambiental

Componente de las acciones, servicios o productos de una institucion que
interaccionan con el entorno ambiental. (Norma Internacional ISO 14001, 2015)

Impacto ambiental

Alteracion que se presenta en la calidad medio ambiental ocasionada por acciones
de la humanidad, o por cambios en el ambiente ya sea negativo o favorable, como
efecto neutral o parcial de los impactos medioambientales de un instituto. (Orellana
et al, 2020)

Recursos naturales

Los recursos naturales son elementos y componentes de la naturaleza que los seres
humanos utilizan para satisfacer sus necesidades y deseos. Estos recursos incluyen
elementos como agua, aire, minerales, petroleo, suelos, floray fauna. Se dividen en
recursos renovables (como los bosques y el agua) y no renovables (como los
minerales y el petroleo). Su gestion sostenible es crucial para asegurar que
continten disponibles para las generaciones futuras. (Dugan, P. J et al, 2020).
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Gestion de los riesgos ambientales

a gestion de riesgos ambientales es crucial para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos ambientales asociados con las actividades de una organizacion. Esto ayuda
a prevenir impactos ambientales negativos y a cumplir con las regulaciones. (Avén,
T.,2011).

Gestion sostenible

La gestion sostenible se centra en la integracién de principios ambientales en la
gestibn empresarial, promoviendo la sostenibilidad a largo plazo. Esto implica
equilibrar los aspectos econémicos, sociales y ambientales de las operaciones
comerciales. (Elkington, J., 1997)

Sistema Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA)

Para lograr un buen enfoque en un Sistema de Gestion Ambiental, es importante
basarse en el sistema (PHVA), el cual facilita el proceso a las organizaciones y asi
mimo se obtiene un desarrollo continuo y se describe de la siguiente manera:

e Planificar: Fijar las metas medioambientales con el fin de generar resultados
acordes a la politica del instituto.

e Hacer: Ejecutar las actividades conforme a lo programado.

e Verificar: Realizar un seguimiento y una valoracién de las actividades
establecidas en la politica, incorporando las metas y compromisos
medioambientales para posteriormente informar acerca de los resultados
logrados.

e Actuar. Plantear actividades para el mejoramiento continuo. (Norma
Internacional ISO 14001, 2015)

Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio ambiental implica el monitoreo y la medicién de los
indicadores ambientales. Esto permite a las organizaciones evaluar su progreso
hacia los objetivos ambientales establecidos en la politica ambiental. (Searcy, C. et
al ,2012).

Matriz de Leopold

La matriz de Leopold es una herramienta utilizada en la evaluacion de impacto
ambiental (EIA) que ayuda a identificar y evaluar de manera sisteméatica los posibles
impactos ambientales de un proyecto. Esta matriz fue desarrollada por Luna B.
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Leopold y sus colegas en 1971 y consiste en una tabla de doble entrada donde se
cruzan las acciones del proyecto con los factores ambientales afectados. Cada
celda de la matriz puede recibir una calificacion que indica la magnitud y la
importancia del impacto, permitiendo asi una evaluacion mas clara y estructurada.
(Leopold, L. B. et al ,1971).
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7. Metodologia

Para el desarrollo de la metodologia en la formulacion de una propuesta de Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) para el restaurante Dino Campestre S.A.S, se tienen
en cuenta en el enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo de la siguiente
manera:

Metodologia de enfoque cualitativo, que se refiere al método de comprender,
interpretar y evaluar los aspectos relacionados al restaurante Dino Campestre
S.A.S, donde se comprenden las causas y competencias de los problemas
ambientales que sirven para profundizar y considerar los actores que intervienen
dentro del proceso desde su formulacion hasta el final del sistema de gestion
ambiental mediante entrevistas, grupos focales, percepcion de los consumidores y
finalmente el seguimiento y andlisis de la norma ISO 14001, de esta manera
proporciona una comprension mucho méas profunda de los problemas ambientales
lo que permite solucionar de forma més sostenible y mucho mas eficientes.

Metodologia de enfoque cuantitativo, en este caso se basa en la recoleccion,
analisis e interpretacion de datos, los cuales brindan una evaluacién al desempefio
ambiental del restaurante Dino Campestre S.A.S, de esta manera permite
cuantificar y comparar aspectos relacionados al consumo de recursos, generacion
de residuos, emisiones contaminantes, por medio de analisis estadistico, muestreo
y modelado bajo el seguimiento de la norma ISO 14001, por este motivo, se tiene la
facilidad de proporcién de datos medibles, facilidad en la comparacion a lo largo del
tiempo y establecer metas cuantificables, lo que permite una veracidad a futuro.

Por consiguiente, se realiza la metodologia por las siguientes fases:

Fase 1. Realizar la revision ambiental inicial (RAI) del restaurante Dino campestre
S.A.S, incluyendo la identificacion y valoracion de los aspectos e impactos
ambientales.

Esta fase consiste en determinar las actividades generadas por el establecimiento,
con el propdsito de identificar las entradas y salidas en cada uno de los procesos
del lugar y asi lograr recopilar la informacién adecuada para realizar el balance de
masas, el cual nos ayuda a establecer los flujos de materia y energia en cada una
de las actividades del restaurante Dino Campestre. Para la verificacion de los
impactos generados por el establecimiento es necesario realizar visitas aleatorias
en un periodo de tiempo determinado en donde se registre el comportamiento de
cada una de las actividades generadas en el restaurante.

Fase 2: Disefiar la politica ambiental, los objetivos, metas y programas de gestion
ambiental que deben ser implementados por el restaurante Dino campestre S.A.S,
con el fin de prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales que ocasiona
el establecimiento al ambiente, al momento de realizar la evaluacion ambiental
inicial se procede a disefar politicas, objetivos, metas y programas de gestion
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ambiental, con el fin de mitigar cada uno de los impactos generados en cada uno
de los procesos, de este modo para cada actividad se define los objetivos y
programas de gestion ambiental dependiendo su propdsito y su justificacion
verificando que cumpla con la mitigacion, control y manejo de los impactos
identificados.

Fase 3: Identificar y definir indicadores de Gestibn Ambiental, los cuales evaltuan el
desempefio del establecimiento, asi como el estado de las diferentes variables que
inciden en los Resultados de la gestion ambiental del restaurante Dino campestres
S.AS.

Esta fase consiste en identificar y aplicar indicadores de gestion ambiental, los
cuales evaluan el comportamiento de cada uno de los impactos generados en cada
proceso, de esta forma con la lista documentada de los impactos ambientales
registrados en las actividades desarrolladas en el restaurante, se realiza una
evaluacién en una matriz simple la cual identifique los impactos de acuerdo a su
importancia y riesgo para posteriormente verificar las posibles estrategias a analizar
y cuales corresponden a mitigacion, control y manejo o compensacion.

Fase 4. Desarrollar la documentacion requerida por el sistema de gestion ambiental,
la cual incluye los procesos y procedimientos necesarios para la adecuada
implementacion del SGA.

Consiste en elaborar toda la documentacion necesaria para el disefio del sistema
de gestion ambiental del restaurante dino campestre S.A.S bajo los parametros
establecidos por la norma ISO 14001, la cual dicta los recursos y disposiciones de
la documentacion que se debe tener en cuenta al momento de realizar un SGA, con
el fin de proporcionar a las organizaciones un enfoque sistematico para identificar,
controlar y mejorar su desempefio ambiental.
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8. Resultados

8.1 Documentacion del sistema de gestion ambiental

8.1.1 Objeto y campo de aplicacion

8.1.2 Objetivo del sistema de gestién ambiental del restaurante Dino
campestre S.A.S

El objetivo del presente trabajo es identificar los impactos ambientales generados
en cada una de las actividades que realiza el restaurante Dino campestre S.A.S,
con el fin de brindar medidas de control o prevencion de los impactos generados
por la organizacion, de igual forma, asegurar el cumplimento de la normatividad
presente en la politica ambiental planteada para la organizacion y asi contribuir al
mejoramiento continuo y el desempefio de la sostenibilidad en cada una de las
actividades y productos que brinda el restaurante Dino campestre S.A.S.

8.1.3 Descripcioén e informacién de la zona de estudio

El restaurante Dino campestre S.A.S, es una empresa de restaurantes netamente
boyacense, se encuentra ubicado en el municipio de Tuta, vereda el cruce ,en el
departamento de Boyacd, cabe resaltar que cuenta con dos restaurantes en la
ciudad de Tunja, uno en la zona norte de la ciudad en el barrio lirio real y otro en
el centro de la ciudad en el barrio santa lucia, este establecimiento gastronémico
se caracteriza por brindar a sus clientes comida tipica nacional y regional, con el
fin de mantener vigentes las recetas tradicionales del pais y asi cumplir con la
satisfaccion que los clientes esperan al recibir el servicio.

8.1.4 Mapa de ubicacién
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8.1.5 Datos de la empresa

En esta seccion se presentan los datos administrativos y legales de mayor
relevancia que tiene la empresa o el establecimiento como: razén social,
representante legal, nimero de identificacion tributaria y direccion de la
organizacion (ver tabla 1).

Tabla 1: informaciéon de la empresa

Datos del establecimiento

Raz6n social Restaurante Dino campestre S.A.S

Representante legal Edy Rubiela Molano Ramirez

Nit 991566482-4

Direccién Municipio de Tuta, vereda el cruce, sector el
pino, departamento de Boyacé

Fuente: Autores

8.1.6 Proceso

El restaurante Dino campestre S.A.S. cuenta con cuatro actividades, las cuales son
importantes para elaborar cada uno de los productos que brinda el establecimiento,
cabe resaltar que en cada una de estas actividades se genera diferentes impactos,
los cuales se logran clasificar en uso desmedido del recurso hidrico, generacion
abrupta de residuos sélidos organicos e inorganicos , como papel, icopor, plastico y
residuos orgéanicos producidos al momento de elaborar los productos, también este
tipo de residuos se genera por los desperdicios de comida que dejan algunos de
los clientes al momento de adquirir un producto.

8.1.7 Referencias normativas

Las referencias normativas las cuales estan relacionadas con la empresa y con la
ISO, se encuentra relacionada con el sector de la construccibn de muebles de
madera.

- NTC-ISO 14001 del 2015 (Sistema de Gestion Ambiental) Requisitos
con orientaciénpara su uso

- NTC ISO 14042 del 2015 (Analisis del Ciclo de Vida del Producto)
Evaluacion delciclo de vida del producto

- NTCISO 9001 del 2015 (Sistema de Gestion de Calidad)

8.2 Términos y definiciones

8.2.1 Términos relacionados con organizacion y liderazgo
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Estructura organizacional:

La manera en la que se encuentra estructurada del restaurante Dino campestre
S.A.S de la cual esta por areas tanto de produccion como administrativas, de la
siguiente manera:

Duefio y representante legal del establecimiento
Gerente general del establecimiento

Jefe de cocina

Subjefe de cocina

Auxiliares de cocina

Jefe de servicios

Auxiliares de servicios

Toma de decisiones

La toma de decisiones dentro de la organizacién depende del &rea en donde
se esté tratando, pero donde ocurren las decisiones principales que afectan a
toda la organizacion, es en el area administrativa y de Gerencia General

Gestion del talento humano

Esta encargada de esta gestion el area de recursos humanos de la misma
organizacion, en la que se prioriza la contratacién de personal de los municipios
aledafios al restaurante Dino campestre ubicada en el municipio de Tuta, Boyaca

Innovacion y mejora continua

Dentro de la mision de la empresa, se destaca constante innovacioén y mejora
continua de los procesos, impulsando y desarrollando las destrezas de cada
una de las personas relacionadas a la empresa.

Habilidades de liderazgo

La empresa al ser lider en la region en su mercado, necesita profesionales en
cada una de las areas capaces en el uso de las habilidades relacionadas al
liderazgo, por lo tanto, el personal es capaz de realizar cualquier tipo de proceso
que le indiquen.

8.3 Términos relacionados con planificacion
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Planificacidén de estrategias

Es el proceso mediante el cual se compromete a toda la organizaciéon en la
busqueda conjunta de unos objetivos, metas y planes de accion. Su finalidad
sera conducir al alcance de los objetivos estratégicos (Bizneo, 2022)

Planificacién operativa

Es aquella que involucra los objetivos recogidos en la planeacion estratégica y
tactica. La gerencia de la empresa suele preparar la estrategia, cada director se
centra en la tacticay al final muchos administradores de proyecto terminan aplicando
la planeacion operativa (Saralle, 2021).

Analisis del mercado

Un andlisis de mercado proporciona informacion sobre industrias, clientes,
competidores y otras variables de un mercado. También permite determinar la
relacion entre la oferta y la demanda de un determinado producto o servicio (lonos,
2022).

Presupuesto:
Un presupuesto es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que

se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se
expresa en términos monetarios (Nacional Financiera, 2004)

Planificacidén de recursos humanos

Es una técnica para determinar de forma sistematica la provision y demanda de
empleados que una organizacion padecera en un futuro mas o menos préximo.
Al determinar el nimero y el tipo de empleados que seran necesarios el

departamento de recursos humanos puede planear sus labores de
reclutamiento, seleccién, capacitacion y otras (EOI, 2013).

8.4Términos relacionados con soporte y operacion

Servicio al cliente
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Es todo el soporte que se brinda a los clientes, ya sea antes, durante o después
de la compra (postventa), cabe resaltar que la definicion de atencion al cliente
va mucho mas alla de la funcién de dar respuestas: el concepto de servicio es
una parte muy importante de lo que significa la marca para los clientes; de
hecho, hoy en dia, es un factor critico para el éxito deun negocio (Salesforce,
2022).

Mantenimiento

El proposito del mantenimiento, es el de conservar las instalaciones ylos
equipos utilizado en la operacién de la empresa, con el fin de evitar problemas
que pudieran provocar la interrupcion de las funciones, y a la vez, hacer que
estas se lleven a cabo de una manera mas eficiente, logrando de esta manera,
maximizar los beneficios obtenidos por la inversion de recursos tanto materiales
como humanos (CCA, 1987)

Inventarios

Es uno de los conceptos mas importantes para la gestion y administracion de
una empresa, ya que gracias a ellos podemos conocer la situacion real de la
empresa. Esta palabra hace referencia a los productos que posee la
empresa, pero también a la accion de hacer un inventario en la empresa para
el control de que no existe ningun problema grave en la empresa. El inventario
esta formado por todo el stock de la empresa que no se ha vendido, las
materias primas que les permiten crear nuevos productos (emprende pyme,
2017).

Compras

El area de compras para el establecimiento y el personal conforman, se encarga
de suplir las necesidades de abastecimiento. Esto implica comprar o adquirir
materias primas, productos semi acabados, repuestos 0 servicios necesarios

para el funcionamiento del establecimiento. Todo esto en el tiempo indicado,
con la calidad especificada y al mejor costo posible (Drew, 2022)

8.5 Términos relacionados con la evaluacién del desempefio y con la mejora
Anélisis de rendimiento

Esta herramienta es fundamental para la evaluacion del desempefio y la mejora
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continua en diferentes ambitos organizacionales, considera los puntos claves
mas importantes como lo son los tipos de evaluacion de desempefio, las
caracteristicas de desempenio laboral empresarial y objetivos a seguir con el fin
de un mejorfuncionamiento de un equipo o0 una empresa, con lo cual se pueden
alcanzar mayores niveles de productividad tanto de los clientes como también
de los empleados y todo aquel que hace parte de la empresa (Terzakyan, 2022)

Estrategias

Las estrategias para el cumplimento de objetivos del personal, puede
incrementar las mejoras y los cambios en cada una de las areas de desarrollo
de la empresa, lo que permite también aumentar la productividad y asi mismo
elegir varios métodos de evaluacion que permitan el buen desempefio y las
nuevas oportunidades para el mejoramiento del personal y mayores niveles
empresariales (Pérez, 2019)

Mejora continua

La mejora de la productividad y los procesos de la empresa se presentan
mediante un ambito de competitividad dentro del mercado y la responsabilidad
con las demandas que imponen tanto los empleados como los mismos clientes
quienes presentan una iniciativa que incluyen factores cualitativos y
cuantitativos como la satisfaccion, el gusto directo con el producto, la necesidad
y el incremento de ventas por nimeros que se presentan, con los cual la
observacion de estos pardmetros son importantes para corregir algunos
errores, 0 mejorar algunas estrategias que podrian fomentar la creatividad, la
innovacion o eficiencia, la relevancia al momento de aplicar esta metodologia a
una empresa es crecimiento unipersonal, hasta en grandes compafiias
(SYDLE, 2022)

Capacitacion

La actividad sistematica que se plantea de manera persistente tiene el objetivo de
brindar el conocimiento necesario en el desarrollo de habitos positivos estipulados
por cada empresa para la mejora del desempefio, que permite el desarrollo
profesional al cargo en el cual cada persona ejerce en el momento, esta
capacitacion desarrolla mejoras en la productividad, la calidad del trabajo,
efectividad y eficacia con cada una de las actividades, fundamentando un modelo
estructurado al adiestramiento de los trabajadores y la valoracion personal o

empresarial (Garcia, J, 2011)
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Gestion de proyectos

Este conjunto de metodologias son utilizadas para la planificacion, de los
procesos de cada proyecto que se esté desarrollando, utilizando recursos
necesarios en un tiempo a futuro con el fin de una buena operacion teniendo en
cuenta la imagen, los riesgos, el presupuesto, el alcance, las alternativas, entre
otras. La coordinacion de los procesos tiene herramientas relevantes que
permiten ejercer bien las habilidades de cada uno de los componentes de la
empresa, perfeccionando el producto final y asi mismo un excelente inicio de
proyeccion, algunas de las guias importantes para seguir es la PMBOK,
(PRINCE2,et al, 2019),

8.6 Contexto de la organizacién

8.6.1 Restaurante Dino campestre

El restaurante Dino nace en el afio 2010, en la ciudad de Tunja, con una pareja de
esposos emprendedores, con ganas de salir adelante y crear su propia marca, lo
cual no fue facil para ellos, debido a que el negocio era nuevo, el nimero de clientes
que lo visitaba era muy bajo, por lo tanto les toco implementar otro tipo de
actividades, como venta de cafeteria y comida rapidas para lograr solventar los
gastos mensuales del establecimiento, cabe resaltar que nunca dejaban a un lados
las receta tipicas de la regién y seguian con la elaboracién de su plato fuerte que
para ellos es el almuerzo corriente con productos tipicos del departamento. a partir
del afio 2014 el restaurante Dino se fue reconociendo cada vez por los habitantes
del sector, en ese momento el restaurante empez6 a darse a conocer, por sus
deliciosas recetas tradicionales y tipicas, donde resaltaba la gastronomia regional y
departamental del pais. En el afio 2017 el restaurante Dino decide abrir una nueva
sede en el norte de la ciudad, con el fin de diversificar sus bienes y servicios en esa
zona y asi lograr ampliar el nicho de mercado del establecimiento, y finalmente a
mediados del afio 2022 decide abrir su sede campestre ofreciendo un servicio para
todos los amantes de la naturaleza, donde resaltan las recetas tipicas y ancestrales
del departamento de Boyaca.

llustracién 3 imagenes render del establecimiento
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Fuente: Autores

8.6.1 Alcance

Lograr que el restaurante Dino campestre S.A.S., cumpla con lo estipulado en el
sistema de gestiébn ambiental y los requisitos legales que se necesitan para el buen
funcionamiento del mismo, del tal forma que el restaurante nos garantiza el
adecuado manejo y disposicion de los residuos solidos, con el fin de mitigar los
impactos ambientales que causan al ambiente, por otra parte el restaurante se
compromete a ahorrar el 7% del consumo mensual del recurso hidrico y
energético, implementando practicas sostenibles, y asi contribuir en la proteccién
y preservacion de los recursos naturales.
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8.6.2 Misién

En Dino Campestre S.A.S, nuestra mision es ofrecer una experiencia gastronémica
Gnica en un entorno natural y acogedor, combinando la mejor gastronomia nacional
e internacional con un servicio excepcional. Nos comprometemos a utilizar
ingredientes frescos y de alta calidad, promoviendo préacticas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente. Nuestro objetivo es crear un espacio donde
familias y amigos puedan disfrutar de momentos inolvidables, en un ambiente que
evoca la belleza y tranquilidad del campo.

8.6.3 Visioén

Para el afio 2030 el restaurante Dino Campestre S.A.S. , aspiramos a ser el
restaurante de referencia en nuestra regién, reconocido por nuestra excelencia
culinaria y compromiso con la sostenibilidad. Nos proyectamos como un destino
gastrondémico de eleccion para quienes buscan una experiencia Unica y memorable
en un entorno natural y sereno. Nos esforzamos por innovar continuamente en
nuestra oferta gastronémica, incorporar practicas ecoldgicas avanzadas y fomentar
una cultura de hospitalidad excepcional. Queremos ser un lugar donde cada visita
sea una celebracion de la buena comida, la naturaleza y la comunidad.

9.6.5 Comprension de la organizacion y de su contexto

Tabla 2 Servicios brindados

N° Actividades Tipo de actividad
1 Recepcion de materias primas
2 Elaboracion de platos fuertes
3 Aseo y Desinfeccion del lugar
4 Servicio al cliente

Fuente: Autores

8.7Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas son de gran importancia y solventan las necesidades en el
sistema de gestibn ambiental para el restaurante Dino campestre S.A.S. son
aguellas terceras personas u organizaciones que brindan las condiciones y vinculos
para cumplir con el objetivo y la mejora continua del establecimiento, por lo tanto,
se tienen presentes los siguientes actores:
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8.7.1 Clientes

Los clientes son una parte fundamental para el restaurante Dino campestre S.A.S.
ya que son los agentes que adquieren nuestros productos por medio de un pago,
gue influye en la demanda de los mismos, Por lo tanto, la atencion hacia ellos es
una parte primordial para nosotros como empresa.

8.7.1 Proveedores

Los proveedores son una fuente importante de interés, ya que son los que
proporcionan los productos y elementos necesarios para elaborar nuestras recetas
y brindar nuestro servicio con la mejor calidad posible.

8.7.2 Empleados

Los empleados son parte clave del proceso en la produccion del restaurante Dino
campestre S.A.S. Su importancia es la capacitacion, practica y experiencia que
ejecutan para lograr implementar todos los productos y asi mismo mantener el
seguimiento de las politicas ambientales del establecimiento.

8.7.3 Inversores

Los inversores son la fuente de progreso y seguridad econ6mica del
establecimiento, valoran la importancia y el impacto ambiental con la toma de
decisiones de inversion, asi mismo llevan el desempefio ambiental del mismo.

8.7.4 Comunidad

La comunidad es de gran importancia para el restaurante Dino campestre SAS,
porque son incluso quienes determinan de manera directa los impactos ambientales
gue ocurren o0 estan sucediendo para que el establecimiento pueda actuar de
manera inmediata por la comunidad afectada.

8.7.5 Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental

En el sistema de gestion ambiental del restaurante Dino campestre SAS, los limites
y aplicabilidad depende de diversos factores que incluyen tanto las cuestiones
internas como externas, es alli donde se consideran importantes para tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Tamafio de la empresa
Cadena de abastecimiento
Procesos de produccion
Expectativas de los clientes
Normatividad
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8.8 Identificacion de impactos
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Tabla 3 Matriz de identificacion de impactos ambientales

37



FACTOR

ENTRADAS ACTIVIDAD TIPO DE RESIDUOS SALIDA IMPACTO AMBIENTAL
Residuos Res!dgos Residuos no
orgéanicos
aprovechables aprovechables
aprovechables
Contaminacion y perdida del
recurso hidrico al momento del L
. L contaminacion del
Agua X lavado y desinfeccion de los . Agua
. - recurso hidrico
alimentos utilizados para ofrecer
el servicio.
Contaminacién con grasas a contaminacion del
Lipidos X fuentes hidricas. recurso hidrico. Agua
Contaminacién con carbohidratos | Contaminacion del
Carbohidratos X a fuentes hidricas. Generacion de | recurso hidrico. Agua
materia organica.
Contaminacién a
fuentes Hidricas
con contenido
N . materia organica.
Contaminacion a fuentes Hidricas a org
. ; L Cambios en la
con contenido materia organica. s
N composicion del
Contaminacion de suelos, fuentes
P : suelo a causa de la
. hidricas y aire a causa de la ! Agua, Sueloy
Proteinas X b ganaderia y los b
ganaderia y los productos . Aire
. productos avicolas.
avicolas. .
- . Cambios en la
Generacion de material . .
) calidad del aire a
particulado
causa de la
generacion de
gases efecto
invernadero.
Contaminacion a fuentes hidricas
Tubérculos Elaboracién de X con residuos organicos contamln:flcpn del Agua
generados por los restos de recurso hidrico
productos tubéreulos
brindados. d u — —
Contaminacion a fuentes hidricas
con residuos organicos contaminacion del
Frutas X c Agua
generados por los restos y recurso hidrico
vastagos de las frutas utilizadas.
contaminacion a fuentes hidricas
. a causa de los residuos contaminacion del
Lacteos X . C Agua
generados por el desperdicio de recurso hidrico
lacteos
contaminacion de suelos, aire y contaminacion del
Consumo de o Agua, Sueloy
. X agua a cusa del consumo de recurso hidrico, h
energia . - Aire
energia suelo y aire.
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FACTOR
ENTRADAS ACTIVIDAD TIPO DE RESIDUOS SALIDA IMPACTO AMBIENTAL
ENTRADAS ACTIVIDAD TIPO DE RESIDUOS SALIDA IMPACTO HACTICR
AMBIENTAL
Contaminacion y perdida del
recurso hidrico al momento del L
) L contaminacion del
Agua X lavado y desinfeccion de los c Agua
. o recurso hidrico
implementos utilizados para
ofrecer el servicio
Contaminacion y perdida del
recurso hidrico al momento del L
Detergentes Y Aseoy . L contaminacion del
: . L X lavado y desinfeccion de los o Agua
Desinfectantes desinfeccion de . o recurso hidrico
lugar implementos utilizados para
g ofrecer el servicio
Contaminacién del recurso
hidrico con residuos de alcohol
Alcohol X ong_mados por la d(?smfecuon de contamlnz’au_on del Agua
los implementos y areas recurso hidrico
utilizadas para brindar y realizar
los productos
Residuos de papel generac_jos al pérdida de la
momento de tomar los pedidos - . Faunay Flora
Papel X . biodiversidad y
por los diferentes meseros del -
. erosion de suelos
establecimiento
. pérdida de la
senvilletas X Re5|_duos de papel con restos de biodiversidad y Faunay Flora
comida. L
erosion de suelos
residuos de contenedores con L
. Contaminacion de
Contenedores X resto de comida y empaques de . Fauna, Agua
. Ecosistemas
platicos
Servicio residuos de vasos plasticos y contaminacion del
o empagques generados al S
plasticos X X . recurso hidrico y Aguay suelo
momento de ofrecer el servicio de
dia suelos

Fuente: Autores
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8.9 Matriz de valoracion de impacto ambiental

Todas Las industrias o empresas generar impactos ambientales, los cuales se pueden
contemplar como negativos o positivos, de tal forma que es obligacion determinar la
intensidad que generan estos a la organizacion, de este modo se utilizd una la metodologia
para la identificacion de impactos, la cual es el método arboleda o EPM este consiste en
primer lugar realizar el diagrama de redes con el fin de identificar en cuél etapa y actividad se
generan estos impactos, posteriormente se realizé la calificacion de estos, segun los criterios
estipulados por el método seleccionado, con el fin de determinar la magnitud que tienen los
impactos del establecimiento en el medio ambiente, esta se obtiene a partir de evaluar unos
pardmetros como la a Clase (C), la cual es el sentido de la alteracion ambiental causada por
la accién de un proyecto u organizacion, esta se califica de forma positiva 0 negativa;
Presencia (P), relacionada a la posibilidad que tiene impacto para presentarse y se analiza
como una proporcion de la probabilidad de que ocurra; Duracién (D), determina el tiempo que
el impacto estara presente, desde el momento que se empiezan a manifestar sus
consecuencias hasta que duren los efectos sobre el factor ambiental considerado, la
Evolucién (E), es un criterio utilizado para medir la rapidez con que el impacto se manifiesta
y finalmente se encuentra la magnitud (M), la cual mide la intensidad causada del impacto en
el ambiente y asi se efectla la siguiente formula, con el fin de determinar la calificacion
ambiental.(Jorge, 2008)
Ca=c(Pla*xExM b D])

Donde:

Ca= Calificacion ambiental (Varia entre 0,1y 10,0

C= Clase, expresado por (P o +) si el impacto es positivo y por (N o -) si el impacto es
negativo

P= Presencia (Varia entre 0,0 y 1,0).

ay b = Factores de ponderacion (a=7.0 y b= 3.0).

E= Evolucién (Varia entre 0,0y 1,0).

M= Magnitud (Varia entre 0,0y 1,0).

D= Duracién (Varia entre 0,0 y 1,0)

Tabla 4 Matriz de valoracion de impactos ambientales

40



ca

Etapa Actividad Aspectos Impactos P D E M
Contaminacién y perdida del recuros hidrico al momento | contaminacién
de lavary desinfectar los alimentos utilizados para ofrecer| ~ del recurso 1 1 1 0.8 -8.6
el servicio hidrico
PETUTUE UETOS
X recursos
Uso desmedido de los recursos naturales a cusa de la naturales 1 1 1 0.9 -9.3
ix energia utilizada por el establecimiento it
Preparacién de los
alimentos Plato fuerte Acidificacis bi | cion del suel
cidificacion y cambios en la composicion del suelo a
Y . g . Cambios en laco 1 1 0.8 0.8 -7.48
causa de la ganaderiay productos avicolas
Cam.blos en lacalidad delalreyg.eneracmn materl.al hacion en la calid 1 1 1 05 65
particulado a causa de la ganaderia y productos avicolas
Erosion de suelos a causa del consumo de energia al
. g Cambios en la col 1 1 1 0.9 -9.3
momento de preparlos alimentos
Contaminacidn y perdida del recurso hidrico al momento | contaminacién
del lavado y desinfeccion de los implementos utilizados del recurso 1 0.5 0.9 0.7 -5.91
para ofrecer el servicio hidrico
Limpiezay Aseoy Contaminacion del recurso hidrico con residuos de alcohol | contaminacién
desifecciéndel | desinfeccién |originados por la desifeccién de los implementos y areas del recurso 1 0.6 0.6 1 -6
establecimiento dellugar | ytilizadas para brindry realizar los productos hidrico
Contaminacidn y perdida del recurso hidrico al momento | contaminacién
del lavado y desinfeccion de los implementos utilizados del recurso 0.8 0.8 0.7 1 -5.84
para ofrecer el servicio hidrico
Perdidia de la
Generacion de residuos sélidos (papel) al momento de biodiversidad y 1 1 1 09 03
tomar los pedidos por los diferentes meseros del erosion de ) )
establecimiento suelos
........ e
L, ) . biodiversidad y 1 0.9 1 1 -9.7
Generacion de residuos de papel con restos de comida o
Disposicién final . Perdidiade la
de los productos Servicio biodiversidad
iodiversi
creicacy 05 1 1 1 5
erosion de
Genereacién de residuos de icopor con resto de comida suelos

MEDIA

Fuente: Autores

8.10 Sistemas de gestién ambiental

Implica la consideracion de la organizacion y su contexto, asi como las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, aqui se reflejan aspectos en la relacién con el
Sistema de Gestion Ambiental.

Identificacion de los aspectos ambientales

Se identifican los aspectos ambientales relacionados con las actividades, productos y
servicios del restaurante Dino campestre S.A.S., la cual implica la evaluacién de impactos
ambientales generados durante el proceso productivo hasta su deposicion final de los
productos brindados por el establecimiento.

Cumplimiento normativo

Se debe tener al tanto al tanto de las leyes y regulaciones aplicables en el sector ambiental,
lo que implica conocer las normativas que se deben aplicar para establecimientos
gastronémicos, con el fin de promover fuentes sostenibles, el manejo adecuado de los
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residuos, y disminucién de uso desmedido del recurso hidrico.

Identificacion de partes interesadas

Es de vital importancia identificar las partes interesadas para el restaurante Dino
campestre S.A.S., entre los cuales se tienen presentes los clientes, proveedores,
colaboradores, comunidades locales autoridades reguladoras, con cada una de las
expectativas y requisitos especificos con el desempefio ambiental del establecimiento.

Comunicacién y participacion

Se debe establecer canales de comunicacién netamente efectivos con las partes
interesadas, para comprender las necesidades y expectativas ambientales, incluyendo la
realizacion de un enfoque cualitativo como encuestas, consultas publicas, reuniones con
clientes, entre otras.

Requisitos de los clientes

Es relevante identificar los requisitos ambientales especificos que puedan tener los
clientes dentro del restaurante Dino campestre S.A.S., algunos de ellos también brindan
una calificacion y valoracion de los productos brindados por el establecimiento, la
reducciéon de productos no aprovechables como el uso desmedido de los contendores
utilizados al momento de brindar un servicio posventa por el establecimiento.

Expectativas de la comunidad local

Se debe considerar las expectativas de la comunidad local, en términos de proteccién
ambiental y sostenibilidad, lo cual debe incluir también la minimizacion de la contaminacion
de recursos hidricos, la reduccion residuos soélidos y una gestion por el establecimiento
hacia la comunidad.

8.11 Liderazgo

8.11.1 Liderazgo y compromiso

El restaurante Dino se compromete en demostrar liderazgo y compromiso en cada una de
las actividades propuestas en el sistema de gestion ambiental, el establecimiento debe
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ser lider en innovacion, sostenibilidad y economia circular, la cual se enfoque en la
mitigacion del impacto ambiental, cabe resaltar el compromiso que el restaurante adquiere
al momento de realizar el seguimiento de normas ambientales, las cuales son
indispensables para el éxito a corto, mediano y largo plazo de este y asi cumplir con los
requisitos mencionados en los objetivos ambientales propuestos por la organizacion, los
cuales estan centrados en mitigar los impactos ambientales que genera el
establecimiento.

8.11.2 Politica ambiental

El restaurante Dino campestre S.A.S., es un establecimiento boyacense que presta servicios
gastronémicos de comida tipica nacional e internacional, de acuerdo con la caracterizacion e
identificacion de los impactos es politica del establecimiento elaborar e implementar
actividades amigables con el medio ambiente, con el fin de reducir el consumo de los recursos
naturales y la generaciéon de residuos. De este modo el restaurante Dino campestre S.A.S.
Se compromete a mitigar los impactos ambientales generados al momento de ofrecer sus
servicios y asi lograr una mejora continua de sus actividades tanto con sus clientes como en
el medio ambiente.

Objetivos planteados para el cumplimiento de la politica ambiental propuesta:

¢ Cumplir con la normatividad ambiental vigente para asi ejecutar las actividades de
una forma mas amigable con el medio ambiente.

s Ofrecer capacitaciones y charlas de la importancia que tiene la conservacién y
preservacion de los recursos ambientales a los trabajadores.

¢ Reducir la cantidad de residuos no aprovechables con el fin de disminuir la
contaminacion generada.

¢ Fomentar el uso de materiales biodegradables, con el fin de disminuir los impactos
gue generan los residuos no biodegradables.

¢ Incentivar a los clientes a no usar materiales no biodegradables (icopor)

¢ Recolectar el aceite de cocina en contenedores, los cuales se entregaran a una
empresa u organizacion destinada a la recoleccion y manejo adecuado de este.
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8.11.3 Formato de presentacidén de programas ambientales

Los programas ambientales se realizaron de acuerdo a los impactos ambientales que
presentaban mayor incidencia en el establecimiento En la siguiente tabla numero 3 se expone
el formato para los programas correspondientes al uso de cada uno.

Tabla 5Formato de programas ambientales

"Programa ambiental

Objeto

Impactos

ambientales a

minimizar

Actividades
Humanos
Fisicos

Recursos Materias primas

Responsables

Cronograma de actividades ejecucion del programa

Actividades Enero Febrero Marzo Abril
Actividad 1.
Actividad 2
Materias primas y suministros

Definicién Unidad Precio x unidad Precio total
Presupuestos Personal

Precio total de inversion
Indicador
Control

Fuente: Obtenido de (Quintero Galvis et al, 2020)

8.11.4 Programas ambientales

Tabla 6 Programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico

"Programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico

Objeto Reducir el uso excesivo del recurso hidrico en el restaurante Dino campestre S.A.S.,
mediante capacitaciones de educacion ambiental e implementacién de sistemas
ahorradores del recurso hidrico

Impactos Disminucion de consumo excesivo de los recursos naturales

ambientales a

minimizar
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‘Programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico

Actividades 1. Iniciar con el programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico

2. ldentificar las areas que requieren equipos de ahorro del recurso

3. Remplazar los grifos convencionales por grifos con reductores de caudal

4. Capacitar al personal del establecimiento sobre el uso eficiente del recurso

hidrico
Humanos Ingeniero ambiental
Maestro de construccién

Recursos Fisicos Areas del restaurante Dino campestre

Equipos a instalar

Herramientas de informacion

Materias primas

Capaciones:

-virtual: computador, red wifi
Presencial: papel esferos, marcadores

Mantenimiento: grifo con reductores de caudal (temporizador)

Responsables

Ingeniero ambiental

Maestro de construccién

Cronograma de actividades ejecucién del programa

Actividades Enero Febrero Marzo Abril
Actividad 1. X
Actividad 2 X
Actividad 3 X
Actividad 4 X
Materias primas y suministros

Definicion Unidad Precio x unidad Precio total

Grifos reductores 8 $ 122.000 $ 976000
Presupuestos de caudal

Personal

Descripcién Valor del proyecto

Ingeniero ambiental $ 1°800.000

Maestro de construccién $ 1°300.000

Precio total de inversion $ 4°076.000
Indicador ( Consumo del mes actual en m3 ) « 100

consumo del mes anterior en m3

Control Se llevard un monitoreo continuo de los datos que arroje el indicador por parte del

ingeniero ambiental

Tabla 7 Programa de gestion de residuos solidos

Fuente: Autores
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"Programa de gestion de residuos sélidos

Objeto Reducir la cantidad de residuos sdlidos organicos e inorganicos
generados, por el restaurante Dino campestre S.A.S
Impactos Disminucion de consumo excesivo de los recursos naturales

ambientales a Alteracion en las propiedades del suelo
minimizar Contaminacion a fuentes hidricas
Contaminacién atmosférica

Actividades 1. Iniciar con el programa de gestién de residuos sélidos

Identificar las areas que generan mayor cantidad de residuos

3. Capacitar al personal del establecimiento sobre el uso eficiente del recurso
hidrico

4. Implementar contenedores segun el cédigo de colores actual en los distintos
puntos de acopio del establecimiento

5. Analizar los resultados obtenidos

6. Tomar medidas para una mejora continua

n

Humanos Ingeniero ambiental
Administrador del establecimiento
Recursos Fisicos Areas del restaurante Dino campestre

Equipos a instalar
Herramientas de informacion

Materias Capaciones:

primas -virtual: computador, red wifi

Presencial: papel esferos, marcadores
Punto ecoldgico segun el codigo de colores

Responsables Ingeniero ambiental
Administrador del establecimiento

Cronograma de actividades ejecucidn del programa

Actividades Enero Febrero Marzo Abril
Actividad 1.
Actividad 2
Actividad 3 X X
Actividad 4
Actividad 5 X
Actividad 6
Materias primas y suministros
Definicién Unidad Precio x unidad Precio total
Punto ecoldgico 4 $ 230.000 $920.000
Personal
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"Programa de gestion de residuos sélidos

Presupuestos Descripcién Valor del proyecto
Ingeniero ambiental $ 1°200.000
Precio total de inversién $2120.000
Indicador (Numero de residuos solidos producidos en kiligramos> 100
Numero de residuos sélidos reciclados en kiligramos
Control Se llevara un monitoreo continuo de los datos que arroje el indicador por parte del
ingeniero ambiental
Fuente: Autores
Tabla 8 Programa de uso racional y eficiente de energia
"Programa de uso racional y eficiente de energia
Objeto Reducir la cantidad de energia eléctrica utilizada por el restaurante Dino campestre
S.AS
Impactos Perdida de los recursos naturales
ambientales a Contaminacién de aire
minimizar Uso excesivo del recurso hidrico
Actividades 1. Iniciar con el programa de uso racional y eficiente de energia
2. ldentificar las areas que necesitan mantenimiento eléctrico
3. Remplazar bombillos convencionales por lamparas led ahorradoras de
energia
4. Capacitaciobn ambiental al personal del establecimiento sobre el uso eficiente
de energia
5. Analizar los resultados obtenidos
6. Tomar medidas para una mejora continua
Humanos Ingeniero ambiental
Técnico electricista
Recursos Fisicos Areas del restaurante Dino campestre

Equipos a instalar
Herramientas de informacion

Materias primas Capaciones:
-virtual: computador, red wifi
Presencial: papel esferos, marcadores

Mantimento de circuito eléctrico e implementacion de luminarias
LED

Responsables Ingeniero ambiental

Técnico electricista

Cronograma de actividades ejecucién del programa

Actividades

Enero Febrero Marzo Abril

Actividad 1.

X
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‘Programa de uso racional y eficiente de energia

ingeniero ambiental

Actividad 2 X
Actividad 3 X X
Actividad 4 X
Actividad 5 X
Actividad 6 X
Materias primas y suministros
Definicién Unidad Precio x unidad Precio total
Bombillas 22 $ 44.000 $968.000
Presupuestos ahorradoras
Mantenimiento del 1 $1°200.000 $1’200.000
circuito eléctrico
Personal
Descripcién Valor del proyecto
Ingeniero ambiental $ 1°’500.000
Precio total de inversion $ 3'668.000
Indicador ( Consumo de energia electrica del mes actual en vatios ) £ 100
Consumo de energia electrica del mes anterior en vatios
Control Se llevara un monitoreo continuo de los datos que arroje el indicador por parte del

Fuente: Autores

8.11.5 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon

La asignacion de roles y responsabilidades es muy importante para el establecimiento al
momento de elaborar un sistema de gestion ambiental, de este modo el duefio y representante
legal se encarga de asignar cargos especificos a cada uno de los trabajadores del lugar y asi
mismo verificar el 6ptimo funcionamiento del SGA, cabe resaltar que esta asignacion también
se puede realizar mediante la 1ISO 45001, en la cual se dictan algunos lineamientos sobre las
autoridades y responsabilidad de una organizacion, estos se encuentra en el apartado de

liderazgo y participacion de los trabajadores.
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Tabla 9 Asignacion de roles y responsabilidades

Cargo Roles y Responsabilidades

¢ Asignar responsabilidades especificas a cada uno de
los trabajadores del lugar.

¢ Verificar y garantizar que el sistema de gestion
ambiental estd acorde con los criterios establecidos
por la ISO 14001 del 2015

D}Jgno y ¢ Verificar que el establecimiento esté cumpliendo
administrador o
del con los objetivos y metas propuestas en el SGA.

¢ Buscar entidades ambientales con el fin de brindar
charlas de este ambito para que los trabajadores
asistan a estos eventos.

establecimiento

¢ recolectar el aceite de cocina usado, con el fin de
colocarlo a disposicion de la entidad que realizara el

N _ correcto manejo de este.

Auxiliares de cocina o realizar la correcta separacion de los residuos
generados en la cocina del establecimiento.

¢ Asistir a charlas brindadas por entidades
ambientales cuyo fin sea la separacion y manejo
adecuado de los residuos solidos.

Meseros ¢ Realizar la separacion correcta de los residuos
generados por los clientes.

¢ Asistir a charlas brindadas por entidades
ambientales cuyo fin sea la separacion y manejo
adecuado de los residuos solidos.

Fuente: Autores

8.12 Planificacion

8.12.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
8.12.2 Generalidades

Exige que las organizaciones adopten un enfoque proactivo para abordar los aspectos
ambientales en todas las etapas de su ciclo de vida. La planificacion proporciona un marco
soélido para lograr la mejora continua del desempefio ambiental y el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables.
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La organizacion debe evaluar los impactos ambientales potenciales asociados con sus
actividades, productos y servicios. Esto implica considerar aspectos como la emision de
contaminantes, la generacion de residuos, el consumo de recursos naturales y otros
impactos relacionados con el medio ambiente. EI cumplimiento de estos requisitos es
fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y mantener la
licencia social para operar, Una vez que se han identificado los aspectos ambientales y
los requisitos aplicables, se deben establecer objetivos y metas ambientales. Estos
objetivos deben ser coherentes con

la politica ambiental y centrarse en la prevencion de la contaminacion, la mejora del
desempeiio ambiental y el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables.

8.12.3 Aspectos ambientales

Tabla 10 Aspectos, Impactos y Factores Ambientales

Aspectos Ambientales Impactos Ambientales Factores Ambientales
Contaminacion y perdida del Contaminacion del recurso Agua
recurso hidrico al momento hidrico

del lavado y desinfeccion de
los alimentos utilizados para
ofrecer el servicio.

contaminacioén de suelos, aire | contaminacion del recurso Agua, Suelo, Aire
y agua a cusa del consumo hidrico, suelo y aire.
de energia
Generacion de residuos Contaminacion de Fauna, Agua
sélidos Ecosistemas

. _ Fauna, Flor
Residuos de papel pérdida de la auna, Flora
generados al biodiversidad y
momento de tomar los erosion de suelos

pedidos por los
diferentes meseros
del establecimiento.

Contaminacion con grasas a Contaminacién del recurso Agua
fuentes hidricas hidrico

Fuente: Autores
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8.13 Requisitos legales y otros requisitos

El sistema de gestion ambiental se debe efectuar de acuerdo a toda la normatividad colombiana vigente, por lo
tanto, a continuacién, se presenta todas las identidades y normas que regulan este, con el fin de mantener una
mejora continua y asi lograr cumplir las expectativas de la organizacion.

Tabla 11 Requisitos legales del SGA

Colombia

recuperacion ambiental del pais es una tarea conjunta y
coordinadas entre el estado la comunidad las
organizaciones no gubernamentales y el sector privado.
El estado apoyara e incentivara la conformacion de
organismos no gubernamentales para la proteccion

Normativa Autoridad Observaciones Cumple Observaciones
Constitucion politica | Asamblea nacional Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a Si cumple El restaurante Dino campestre se
de Colombia constituyente gozar de un ambiente sano; la ley garantiza la preocupa por brindar un servicio
participacion de la comunidad en las decisiones que ambientalmente sano, generado por
puedan afectarlo. enfatizar una cultura ambiental en
Sus instalaciones.
Ley 9 de 1979 Congreso de Articulo 24: Ningun establecimiento podr4 almacenar a | Si cumple El establecimiento con los requisitos
Colombia campo abierto o sin proteccion las basuras propuestos por la norma.
provenientes de sus instalaciones, sin previa
autorizacion del ministerio de salud o la entidad
delegada.
Decreto Ley 2811 de Ministerio de Articulo 133: Los usuarios estan obligados a: 1- Parcial El restaurante Dino campestre
1974 ambiente vivienda, Aprovechar las aguas con eficiencia y economia en el requiere implementar un programa de
desarrollo territorial. lugar y para el objeto provisto en la resolucion de usos y ahorro eficiente del recurso
concesion, empelando sistemas técnicos de hidrico.
aprovechamiento.
2- No utilizar mayor cantidad de agua otorgada.
3- Construir y mantener las instalaciones y obras
hidraulicas en condiciones adecuadas.
Ley 99 de 1993 Congreso de Articulo 1(numeral 10): la accién para la proteccién y Si cumple El restaurante reconoce la

importancia de la proteccién y
recuperacion ambiental de pais.
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Normativa Autoridad Observaciones Cumple Observaciones
ambiental y podra delegar en ellos algunas de sus
funciones.
Ley 697 de 2001 uso Congreso de la Articulo 1: El uso eficiente y racional de la energia es Si cumple El establecimiento presenta una
racional y eficiente de | republica un asunto de interés social publico y de convivencia renovacion de la infraestructura, la
la energia. nacional fundamental para asegurar el abastecimiento cual va de la mano con el uso
energético. racional energético y ademas esta
comprometido con el ahorro del
mismo recurso.
Decreto 2331 del Presidencia Articulo 1,2 y 3: las edificaciones ya construidas cuyos | Si cumple El establecimiento cumple con los
2017 usuarios sean entidades oficiales deberan proveer la requerimientos
utilizacion de bombillas ahorradoras
Cdédigo nacional de Presidencia Articulo 74: Se estableceran las condiciones y Si cumple El restaurante Dino campestre se
los recursos naturales requisitos necesarios para preservar y mantener la preocupa por el bienestar de sus
renovables decreto salud y tranquilidad de los habitantes mediante el clientes, por lo tanto, realiza una
2811 de 1974 control de ruidos originados en actividades industriales buena gestion interna.
comerciales domésticas, deportivas o de esparcimiento.
Ley 373 de 1997 Congreso de la Articulos 1,2,3,12 y 15: Establece un programa de uso | No cumple El establecimiento no cumple con la

programa para el uso
eficiente y ahorro del
agua

republica

y ahorro eficiente del recurso hidrico, el cual debe ser
aprobado por la autoridad ambiental y debe contar con
registros de seguimiento.

respectiva ley, debido a que no
cuenta con un programa de uso
eficiente del recuro hidrico.

Fuente: Autores
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8.13.1 Planificacién de acciones

8.13.2 Informacion de los procesos

e Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.

e Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular o prueba de esto.

e Informar al titular sobre las finalidades de la recoleccion, los usos de sus datos
personales y sus derechos en razén a la autorizacion otorgada.

e Conservar lainformacion en condiciones de seguridad para prevenir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado.

e Garantizar que la informacion suministrada por terceros o encargados del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacion que tenga algun tercero o encargado, respecto de todas las
novedades en relacibn con los datos suministrados y adoptar las medidas
necesarias para que la informacion esté actualizada.

e Rectificar la informacion cuando tome conocimiento de que es incorrecta.

e Valor por que los terceros y/o encargados del tratamiento de la informacién personal
de la cual es responsable RESTAURANTE DINO CAMPESTRE S.A.S., cuenten
con medidasy politicas efectivas para garantizar el adecuado tratamiento de dicha
informacion.

e Dar tramite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con lo previsto en
la presente Politica y en la ley.

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presentan violaciones de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.
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8.13.3 Matriz de acciones para control, prevencidén o mitigacion de aspectos

En la siguiente tabla se muestra los aspectos y los impactos ambientales los cuales se clasifican
dependiendo del tipo de media propuesta y la estrategia utilizada para mitigar los impactos que

se generan las actividades dentro y fuera del restaurante Dino campestre S.A.S.

Tabla 12 Matriz de acciones para control, prevencion o mitigacion de aspectos ambientales

Aspecto ambiental Impacto ambiental Tipo de medida Estrategia de la medida
Contaminacién y perdida del | Contaminacion del recurso Control Usar reductores de caudal o
recurso hidrico al momento hidrico. aireadores en cada uno de
de lavar y desinfectar los los grifos del
alimentos y espacios establecimiento.
utilizados para brindar el
servicio.
Acidificacion y cambios en Cambios en la composicion | Control Disminuir la cantidad de
la composicion del suelo a del suelo productos avicolas y
causa de la ganaderiay la ganaderos, fomentando el
produccién avicola uso de productos piscolas.
Erosion del suelo, Cambios en la composicion | Prevencion Aumentar potencialmente el
contaminacion de gases de del suelo, Contaminacion y consumo de energia natural,
efecto invernadero, uso alteracion en la calidad de cambiar los aparatos
excesivo del recurso hidrico. | aire y uso desmedido del obsoletos, por unos mas
recurso hidrico. eficientes y ahorradores
energéticos, optar por
energia renovables.
Contaminacion del recurso Contaminacion del recurso Prevencion Usar desinfectantes
hidrica con residuos de hidrico biodegradables en vez
alcohol originados por la productos dosificadores
desinfeccion de los ejemplo: Timsen
implementos y areas
utilizadas para brindar y
realizar nuestros productos.
Generacion de residuos Perdida de la biodiversidad Prevencion Utilizar tecnologias
s6lidos (papel) al momento y erosion de suelos modernas, con el fin de
de tomar los pedidos en el implementar un sistema con
establecimiento. una metodologia diferente,
la cual elimine o mitigue el
uso del papel en la toma de
las diferentes ordenes.
Generacion de residuos de | Contaminacion de los Prevencion Cambiar los empaques de
icopor con restos de comida | ecosistemas, perdida de la icopor por implementos
biodiversidad, biodegradables, incentivar a
contaminacion a fuentes los clientes con un
hidricas con residuos de descuento del producto
icopor. trayendo sus propios
contenedores reutilizables.
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Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Tipo de medida

Estrategia de la medida

Generacion de residuos de
vasos pasticos y empaques
generados al momento de
ofrecer el servicio del dia.

Contaminacion a fuentes
hidricas, perdida de la
biodiversidad.

Prevencion

Implementar e uso de
utensilios biodegradables o
reutilizables.

Fuente: Autores

8.13.4 Matriz de acciones para el control de riesgos (amenazas)

Tabla 13 matriz de acciones para el control de riesgos (amenazas)

Aspectos pastel

Amenaza

Oportunidad

Inestabilidad politica:
cambio de leyes y normas,
ordenanzas municipales
como: Horarios de
funcionamiento, influyen en
las regulaciones y el entorno
operativo.

Regulaciones sobre Horas
de Trabajo: Cambios en las
leyes laborales que regulan
las horas de trabajo, tiempo
extra y beneficios pueden
complicar la gestion del
personal y aumentar los
costos.

Control de Precios: Politicas

Reduccion de Impuestos: Politicas que
ofrecen reducciones o exenciones
fiscales para nuevos negocios o para
aquellos que cumplan con ciertos
criterios (como el uso de productos
locales o practicas sostenibles).
Certificaciones y Reconocimientos:
Politicas que promuevan la obtencién de
certificaciones de calidad y
sostenibilidad, lo que puede atraer a
mas clientes y mejorar la reputacion del
negocio.

Eventos y Festivales: Organizacion de
eventos gastronémicos patrocinados por
el gobierno que brindan exposicién y
oportunidades de negocio.

Politico gubernamentales que
imponen controles de precios
en ciertos productos
alimenticios pueden reducir
los margenes de beneficio.
Incremento de Costos e Aumento de la Demanda de Alimentos
Operativos: Aumento en los Saludables y Sostenibles: La
costos de energia, alquiler, tendencia hacia una alimentacion
transporte y otros gastos saludable y sostenible crea
operativos puede impactar oportunidades para los establecimientos
negativamente la gue se enfoquen en estos nichos de
rentabilidad. mercado.
Inflacién de Precios de e Expansion a Nuevos Mercados: Los
Alimentos y Bebidas: El acuerdos comerciales y la integracion
aumento en los costos de los econdmica permiten a los
ingredientes puede reducir establecimientos gastronémicos
Econémico los margenes de beneficio si expandirse a nuevos mercados, ya sea a

los precios del menu no se
ajustan adecuadamente.

nivel local, regional o internacional.
Proveedores y Cadenas de
Suministro: Una economia robusta
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Aspectos pastel

Amenaza

Oportunidad

facilita el acceso a una amplia red de
proveedores y permite a los
establecimientos gastronémicos
negociar mejores precios y condiciones.

Social Cambio en las Preferencias Fortalecimiento de laImagen y la
y Demandas del Reputacién: Participar en iniciativas
Consumidor: Cambios en sociales y comunitarias mejora la
las preferencias alimentarias percepcion publica del establecimiento,
y demandas del consumidor atrayendo a clientes que valoran la
hacia opciones mas responsabilidad social.
saludables, organicas o Uso de Productos Locales:
éticamente producidas, lo Suministrarse de productos locales no
gue puede requerir ajustes en solo apoya a los productores de la zona,
el mend y en las practicas de sino que también puede atraer a clientes
abastecimiento. interesados en la sostenibilidad y en
apoyar la economia local.
Eespacios de Encuentro: Convertir el
establecimiento en un espacio de
encuentro y socializacion para la
comunidad local, organizando eventos
culturales, reuniones comunitarias y
actividades recreativas.
tecnologico Calidad de productos: Baja Sistemas de Gestidén de Restaurantes

calidad de insumos
alimenticios alimentarios por
uso de transgénicos,
fertilizantes, entre otros.
Amenazas Cibernéticas y
Seguridad de Datos:
Vulnerabilidades en la
seguridad cibernética que
pueden exponer datos
sensibles de clientes y
transacciones financieras,
afectando la confianza del
consumidor y la reputacion
del negocio

Desigualdad Digital y
Acceso a la Tecnologia:
Desafios para los
establecimientos mas
pequefios 0 con recursos
limitados para adoptar
tecnologia avanzada, lo que
puede crear una brecha
competitiva con competidores
mas grandes.

(POS): Los sistemas de punto de venta
(POS) modernizados permiten una
gestibn mas eficiente de las érdenes,
pagos y reservas.

Automatizacion de Procesos: La
automatizacion en la cocinay en la
gestién del inventario puede reducir
errores y aumentar la eficiencia.
Menus Digitales e Interactivos: Los
menus digitales, accesibles a través de
tabletas o cédigos QR, permiten
actualizaciones rapidas y proporcionan
informacion adicional sobre los platos.
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Aspectos pastel

Amenaza

Oportunidad

Ambiental

e Practicas Sostenibles: La
creciente demanda de
practicas sostenibles puede
poner presion sobre los
establecimientos para que
implementen medidas
ecologicas, lo que puede
aumentar los costos
operativos

e Gestion de Residuos: Implementar
programas de gestion de residuos para
reducir, reutilizar y reciclar puede
minimizar el desperdicio de alimentos y
otros materiales.

e Proveedores Locales y Organicos:
Abastecerse de ingredientes locales y
organicos no solo apoya a la economia
local, sino que también reduce la huella
de carbono asociada al transporte de
alimentos.

e Certificaciones Verdes: Obtener
certificaciones como LEED, Green
Restaurant Association o similares
puede mejorar la reputacién del
establecimiento y atraer a clientes que
valoran la sostenibilidad.

e Etiquetas Ecolégicas: Utilizar etiquetas
ecolégicas en los menus para destacar
los platos preparados con ingredientes
sostenibles o de origen responsable.

e Sistemas de Agua Eficientes: Usar
dispositivos de ahorro de agua y
sistemas de recoleccion de agua de
lluvia puede reducir el consumo de agua
y los costos asociados.

e Sensibilizacion de los Clientes:
Informar a los clientes sobre las
iniciativas ambientales del
establecimiento puede aumentar su
lealtad y atraer a un publico consciente
del medio ambiente.

Legal

e Cambio en las Politicas
Gubernamentales: Impacto
de cambios en la
administracion publica y
legislacion que puedan
afectar las operaciones y
costos operativos del negocio
gastronémico.

e Incentivos para Practicas
Sostenibles: Aprovechar incentivos y
programas gubernamentales disefiados
para fomentar practicas sostenibles,
como la reduccion de desperdicios y el
uso de energias renovables.

e Registro de Marca: Registrar la marca
del establecimiento protege su identidad
comercial y evita que otros utilicen
nombres o logotipos similares.

e Derechos de Autor y Patentes:
Proteger recetas Unicas, métodos de
preparacion innovadores o tecnologias
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Aspectos pastel | Amenaza Oportunidad

desarrolladas internamente mediante
derechos de autor o patentes.

Fuente: Autores

8.14 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

8.14.1 Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales planteados para el restaurante Dino campestre S.A.S, se centran En
la reduccién de costos, optimizar los procesos y mejorar las habilidades de los trabajadores del
establecimiento por medio de capacitaciones en pro del cuidado del medio ambiente, tal
y como se denota en la siguiente tabla.
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Tabla 14 Objetivos ambientales

Objetivo Proceso Accioén Recurso Responsable Tiempo de Indicadores
) implementacion
ambiental
Capacitaciones a los | Personal Administrador y (# de -capacitaciones
trabajadores sobre el | capacitado en duefio del realizadas / 2

Uso eficientey
responsable del
recurso hidrico

Lavado de implementos para la

prestacién

de servicio e

indumentaria de cocina para la

preparacion

de los alimentos.

Limpieza y desinfeccion de
espacios del establecimiento, en
los cuales se presta el servicio.

uso racional del recurso
hidrico al momento del
lavado de los productos
alimenticios, asi como
en las actividades de

desinfeccién de
indumentaria y
espacios.

temas de gestion de
los recursos

establecimiento

Semestral

capacitaciones
proyectadas) *100

Implementar el uso de | Personal (# de reductores de
reductores de caudal en | capacitado en ) caudal / 3 reductores
los grifos de los | implementacién de Primer semestre | 4o caudal) *100
establecimientos equipos de ~ delafio
regulacion de implementado
caudal
Manejo y Instalacion de canecas | Canecas de (# de canecas
disposicién para la recoleccion de | recoleccion de implementadas / 9
adecuada de los | Elaboracion — de  alimentos, | residuos segun | residuos segln el Primer semestre | capecas) *100
residuos consumo de alimentos y servicio | caracterizacion de | cédigo de colores del afio

generados por el
establecimiento.

de restaurante

colores vigentes para
realizar su  debida
disposicion en la fuente

implementado

Realizar charlas vy
capacitaciones a los
trabajadores sobre la
gestion y disposicién
adecuada de cada uno

de los residuos
generados en la
prestacion del servicio.
Ademas de la
promociéon y marketing
en el restaurante

expuesta a los clientes
promoviendo la buena

Personal
capacitado

Semestral

(# de capacitaciones
realizadas / 2
capacitaciones
proyectadas) *100
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Objetivo

ambiental

Proceso

Accién

Recurso

Responsable

Tiempo de
implementacion

Indicadores

practica de disposicion

de los residuos

generales
Capacitacion Administradores del
constante a los _ . restaurante y
trabajadores asi Realizar campanas, | personal
mejorando su actividades de | capacitado en la
calidad integracion, calidad y salud en el

capacitaciones que | trabajo

motiven y promuevan a
los trabajadores del

establecimiento para
generar un buen Semestral (# de capacitaciones
. ambiente  laboral vy realizadas / 2
Servicio de restaurante cumplimiento  de  las capacitaciones
metas y  objetivos proyectadas) *100
propuestos para la
mejora en la prestacion
del servicio
Administrador y (# de descuentos /
Personal del cantidad de
restaurante descuentos x dia) *100
Promover el uso de
contenedores para o
llevar reutilizables Diario
ofreciendo descuentos o
incentivos a los clientes
que traigan sus propios
contenedores para
llevar, o proporcione
opciones de envases
ecologicos y
reutilizables
Reduccion de Consumo de alimentos, servicio Monitoreo y seguimiento | Administrador y (# de monitores y datos
plasticos de un para llevar, servicio de | llevando un registro del | Personal del sobre el gasto de
solo uso restaurante uso de plasticos de un | restaurante plasticos de un sol uso/
solo uso y realice un Mensual

seguimiento del
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Objetivo

ambiental

Proceso

Accién

Recurso

Responsable

Tiempo de
implementacion

Indicadores

progreso para evaluar el
impacto de estas
acciones y realizar
ajustes si es necesario.

12 monitores a realizar)
*100

Fuente: Autores
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8.14.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
8.14.2.1 Ciclo de vida

El ciclo de vida es concepto que se ha adaptado para describir un conjunto de etapas por
las cuales un servicio y un producto atraviesa, desde su inicié hasta la disposicion final
gue posea. Cada una de estas etapas incluyen factores como la transformacion, la
produccion, el mantenimiento, la renovacién, la restauracion hasta su Ultima etapa
nombrada anteriormente, esta herramienta también hace parte de una relevante
identificacion de parametros, impactos y procesos, en lo que destacan los aspectos
ambientales, sociales y economicos, asi como también oportunidades para mejorar la
eficiencia y reducir los impactos negativos que presenten, por lo tanto en esta seccion se
encuentran todos los procesos que se necesitan al momento de brindar el bien o servicio
de la entidad, en este caso la etapa inicial es la recepcion de materias primas y finalmente
se encuentra el aseo y desinfeccién del restaurante.

llustracion 4 Ciclo de vida

Inicio jornada diaria de trabajo isunios de

supermercado

() Insumos de plaza

Vertimiento de aguas con
grasas y quimicos

)

Limpieza y desinfeccién de Adquisicién y
implementos y espacios ) ) almacenamiantods
& . - alimentos
Gasto de agua RE STAURANTE
DINO Lavado de los alimentos
Consumo y servicio Procesamiento .
225 y produccién de ,\ -
platos .
Cofesitnl de
emisiones
Generacién de desechos o = &L‘
de comida Generacién de Cocciény preparacién

residuos solidos de platos de alimentos

Fuente: Autores
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8.14.2.2 Analisis PESTEL

Tabla 15 Anélisis PESTEL

Analisis PESTEL

Politico

Las politicas locales y nacionales pueden afectar de gran manera a los restaurantes en términos
normativos en cuanto a la salud y la seguridad alimentaria, como también regulaciones
ambientales y leyes laborales. De esta manera es crucial estar al tanto de cualquier cambio que
se encuentre en la legislacion que pueda causar un impacto en las operaciones dentro del
restaurante Dinos Campestre S.A.S.

La politica fiscal en cuestién de impuestos sobre los alimentos, provee la labor fiscal para las
practicas sostenibles en lo que puede variar en la rentabilidad y los costos dentro del
restaurante.

La legislacion alimentaria esta compuesta de normas de higiene, etiquetado y el origen en la
gestion de los alimentos por motivo de licencias de funcionamiento, gestion de residuos y
consumo de agua.

La politica turistica fomenta el turismo local, rural y ciudadano gracias a la estabilidad politica
del restaurante con el fin del cambio en el clima politico de la region.

Econdmico

Las condiciones econémicas en factores relevantes como la inflacién, las tasas de interés y el
nivel de desempleo genera una influencia directa en el poder adquisitivo de los clientes y en los
hébitos de consumo de los clientes por parte del restaurante.

Los costos de los insumos varian la fluctuacion de precios en los alimentos de primera mano,
asi como también las bebidas y otros suministros necesarios para las comidas, lo que afecta
directamente los margenes de beneficio del restaurante Dinos Campestre S.A.S, esto se refleja
en un aumento en los precios de los productos béasicos en base a carniceria y hortalizas que
puede incrementar los costos operativos.

El poder adquisitivo de los consumidores impacta la crisis econdmica en el gasto del restaurante
por factores de interés como la comida saludable, productos locales y organicos.

Social

El cambio en el estilo de vida y las preferencias cuando existe un aumento en la tendencia hacia
la alimentacion saludable y sostenible, esto genera que los incrementos en la demanda por los
consumidores sean mas organicas y locales.

La demografia es relevante por la ubicacion del restaurante Dinos Campestre S.A.S ya que
siendo un restaurante que se encuentra en un area turistica apartada, influye en base al nimero
de clientes que pueden adquirir los servicios, a lo que una mayor afluencia de turistas puede
aumentar la demanda estacional.

La tendencia alimentaria, asi como los cambios saludables de las personas intervienen en las
oportunidades de participacion, ya que muchas personas cuentan con dietas especiales, cocina
fusion, platos vegetarianos o veganos, que abarca un significativo nimero de personas en lo
gue se refiere al consumo.

Los eventos y las festividades son un servicio que presta una oportunidad como incentivo a la
sociedad por parte del restaurante Dinos Campestre S.A.S, aplicando este buen servicio se
presta para animar a la poblacién a oportunidades de eventos especiales, asi como un llamado
de atencion al consumidor.

El formato en los avances en tecnologia de cocina donde se adoptan diversos tipos de cocina
innovadora iniciando desde la gestidn de inventarios, aplicaciones de pedidos en linea y equipos
de cocina eficientes y mas sofisticados para la mejora de la eficiencia operativa y la reduccion
de costos por parte del restaurante,

El marketing digital y el buen uso de las redes sociales permite la generacion de nuevos clientes,
gue bajo las redes sociales atraen y retienen los clientes, especialmente en el contexto de un
restaurante que predomina por su innovacion, ubicaciéon campestre y experiencias Unicas.

La digitalizacion y medios de pago, es crucial para la facilidad del cliente, que por medio de
plataformas no solamente puede realizar una reservacion sino también tiene diferentes

63




Analisis PESTEL

Tecnoldgico

opciones para realizar sus pagos sin ninglin contratiempo como el pago por codigo QR, tarjetas
de crédito/débito, entre otras.

Ecldgico

La sostenibilidad y gestién ambiental es parte fundamental en el aumento de la preocupacion
por el ambiente, lo que implica que el restaurante Dinos Campestre S.A.S, adopte précticas
sostenibles en cuanto a la reduccién de residuos, el uso de productos organicos, la minimizacion
de la huella de carbono y uso de empaques amigables.

Las regulaciones ambientales en cuestion de normativas pueden requerir de cierta inversiéon en
la infraestructura que cuente con sistemas de tratamiento de aguas residuales y una mejor
gestion de los residuos organicos que beneficie el control y prevencion de impactos ambientales
tanto para el restaurante como para la comunidad.

El cambio en las condiciones del clima afecta la produccion de alimentos, como también la
disponibilidad de las personas para asistir al restaurante en diferentes ocasiones.

La conciencia ambiental por la preocupacion de los consumidos por el impacto ambiental en los
alimentos por causas de disponibilidad de recursos naturales como el agua y energia.

Legal

Las normativas de seguridad alimentaria con el fin de cumplir con normas de higiene, seguridad
y calidad para evitar sanciones y mantener la reputacion del restaurante Dinos Campestre
S.AS.

Las leyes laborales son de vital importancia, porque incluyen regulaciones tanto de salarios
minimos, horarios de trabajo y derecho de los empleados, de la misma manera el buen trato y
las prestaciones oportunas que necesiten para un buen ambiente laboral.

La propiedad intelectual sobre los derechos de autor sobre la idea de construccion, ideas
innovadoras, recetas propias y la marca del restaurante Dino Campestre S.A.S.

Fuente: Autores

64




8.15 Apoyo
8.15.1Recursos
Tabla 16 Recursos de apoyo

Recursos
Equipos Materiales Clientes Proveedores Empleados Inversores Agentes reguladores Comunidad Sistemas de
informacion
-Estufa industrial -Productos -Compradores 'y -Proveedor de -Duefio y -Informes financieros | -Auditorias ambientales | -Consultas publicasy | -Redes sociales
avicolas clientes finales productos representante y estados contables ] reuniones con la )
-Campana agricolas legal del -Normativas y comunidad local -Informacion voz a
extractora -Productos -Pedidos de establecimiento -Presentaciones y regulaciones voz
ganaderos diversos tipos de | -Proveedor de materiales de ambientales -Informacion sobre
-Horno industrial gastronomia granos y -Generante del comunicacién educacién ambiental -Paginas web
_ -Productos legumbres establecimiento Normativas de
-Licuadora piscicolas -Requisitos y Informacién sobre el | seguridad y labores -Donacién y
industrial especificaciones | -Proveedor -Jefe de cocina desempefio y la Licencias y permisos de | patrocinios de
) -Productos de | de platos fuertes | avicola sostenibilidad operacion proyectos
_—Plcadc_)ra supermercados -Jefe del servicio | . hiental del comunitarios
industrial o despensas -Servicio de -Proveedor establecimiento Documentacion del
_ (granos y entrega y piscicola -Auxiliares de cumplimiento de las -Participacion de
-Batidora legumbres) montaje o dor d cocina -Reporte y analisis regulaciones programas de
) -Proveedor de ili i
-Refrigerador -Productos -Comentariosy | productos -Auxiliares para de mercado -Capacitaciones y responsapilidad socia
- Menaje agricolas retroalirr_]entacién ganaderos brana_r el -Reuniones y certific_ac_iones del
3 de los clientes. servicio presentaciones para cumpllmlento de
-Utensilios -Lacteos - Proveedor de inversores estandares especificos.

necesarios para
preparar los
productos

-Mesas y
silleterias

-Televisores
-Camaras de

seguridad y
sistema de alarma

contenedores y
utensilios para
el servicio de
llevar

Fuente: Autores
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Tabla 17 Detalles financieros de las herramientas utilizadas en el establecimiento

Recursos Valor
Recursos Representante legal 4°000.000
humanos | Administrador 2'300.000
Jefe de cocina 2'100.000
Jefe de meseros 1’700.000
Auxiliares de cocina 1’900.000
Meseros 1°050.000
Capital de venta Venta del
Recursos dia
financieros | Nomina 13°050.000
Deuda Gastos
Ganancias Ventas
Estufa industrial 11°000.000
Campana extractora 12°000.000
Horno industrial 2’500.000
Licuadora industrial 1’500.000
Picadora industrial 700.000
Maquinaria | Batidora 4°000.000
Refrigerador 12°000.000
Menaje 21°000.000
Utensilios para 8'000.000
preparar los productos
Mesa y silleterias 36°000.000
Televisores 6’000.000
Recursos Sistema de seguridad | 10°000.000
tecnoldgicos | Sistema contable 3'000.000
Redes sociales -
Teléfono de contacto -
Red wifi 90.000
Tv cable 40.000

Fuente: Autores
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8.15.2 Humano

8.15.2.1 Formacion para implementar un SGA

En esta seccion se encuentran las funciones que cumple cada uno de los trabajadores dentro de la organizacién, con el
fin de determinar si el trabajador es apto o no para realizar dicha funcion delegada, y asi logra el cumplimiento de cada
una de las funciones otorgadas para el 6ptimo funcionamiento del sistema de gestibn ambiental.

Tabla 18 Funciones de las partes interesadas

Cargo

Nombre

Educacion

Tipo de
trabajador

Experiencia

Formacion o conocimientos necesarios para
implementar el SGA

Gerente
general

Edy Rubiela
Molano

Curso de cocina SENA

Calificado

15 afios

1. Asignar responsabilidades especificas a cada uno
de los trabajadores del restaurante.

2. Comunicacion interna constante con los empleados
del restaurante

3. Conocimientos sobre la norma ISO 14001
implementada en el restaurante de acuerdo al SGA
planificado

Sergio Esteban
Pineda

Bachillerato

Semicalificado

4 anos

1.Recolectar el aceite usado, esto con el fin de ponerlo
en disposicion de la entidad que realiza el manejo de
este residuo

2. Asistir a actividades de capacitacion y charlas
realizadas por personal experto en el area de
separacion y manejo adecuado de estos residuos

Miguel Angel
Monroy

Bachillerato

Semicalificado

3 afos

1. Realizar la separacion correcta de los residuos
generados por los clientes

Jeffer Alexander
Rodriguez

Bachillerato

Semicalificado

6 afios

2. Asistir a actividades de capacitacion y charlas
realizadas por personal experto en el area de
separacion y manejo adecuado de residuos sdlidos y
desechos generados

1. Asistir a actividades de capacitacion y charlas
realizadas por personal experto en el area de
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Cargo

Nombre

Educacion

Tipo de
trabajador

Experiencia

Formacién o conocimientos necesarios para
implementar el SGA

Trabajadores

Johana Cative
Moreno

Estudiante Universitaria

Semicalificado

1 afio

separacion y manejo adecuado de los residuos
organicos y solidos generados

Andrés Fernando
Jiménez

Bachillerato y técnico

Semicalificado

9 afos

2. Servir como apoyo a las funciones los empleados
encargados las labores de manejo, recoleccion y
disposiciébn de los residuos generados en el
restaurante

Raul Novoa
Sanchez

Estudiante Universitaria

Semicalificado

4 afnos

1. Realizar la debida recoleccion y separacion de los
residuos organicos y solidos generados en el sal6n al
momento de brindar el servicio en el establecimiento.

Formulador
del SGA

Jefferson Stiven
Jiménez Fonseca

Estudiante de pregrado
de Ingenieria ambiental

Calificado

1. Formular un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para el restaurante. Realizar el disefio,
implementacion y seguimiento de las practicas
sostenibles dentro del establecimiento

2.Realizar las siguientes actividades: Andlisis
Ambiental Inicial, Desarrollo del SGA, Planificacion de
Recursos, Capacitacion y Sensibilizacion, Disefio de
Procedimientos y Politicas, Implementacién de
Tecnologias Verdes, Seguimiento y Medicion, Reporte
y Comunicacién, Evaluacién y Mejora Continua,
Cumplimiento Normativo

3.Implementacién y supervision del SGA y de las
efectivas de préacticas sostenibles

4.Desarrollar las siguientes funciones: Coordinacion
del SGA, Planificacién de Estrategias, Capacitacion y
Concientizacion,  Supervision de  Tecnologias
implementadas, Monitoreo y Medicién, Gestion de
Crisis Ambientales, Reporte y Comunicacion,
Auditorias 'y Cumplimiento, Promocion de la
Sostenibilidad, Evaluacion y Mejora Continua

Fuente: Autores
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8.15.3 Organigrama

En la siguiente figura se observa la forma como se encuentra estructurado el restaurante, de tal
manera que el rango mas alto de este el duefio, el cual también es el representante legal del
establecimiento, por consiguiente se encuentra el administrados como segundo rango, en el
tercer rango se encuentra el chef o jefe de cocina y el jefe de meseros o del servicio, finalmente
se encuentra auxiliares de cocina, meseros del establecimiento, adicionalmente también se
encuentran las funciones que cumple cada trabajador del lugar.

llustracién 5 Organigrama

"DUENO
Edy Rubiela Molano
Ramirez

Atministrador
Karen Dayana Jiménez
Fonseca

[ _
Chef Jefé de meseros
Sergio Esteban Pineda Miguel Angel Monrroy
Hertas | Barragan

Subchef"
Jefer Alexander

Rodriguez Bernal Ainemvas

Fernando Jimenez
Benavides

—— Raul Novoa Sanchez

- Auniliares de cocina \\ndres Nieto/
Johana Cative Moreno 2 /
Margarita Elena rojas

Fuente: Autores

8.15.4 Toma de conciencia

En la toma de conciencia es fundamental que el personal comprenda las normas y
procedimientos establecidos en el SGA del establecimiento y asi estar informados sobre
las politicas ambientales, los objetivos y metas establecidos, como los procedimientos
operativos relacionados con la gestibn ambiental al momento de realizar y elaborar cada
uno de los productos que brinda el establecimiento, ademas el personal debe estar al tanto
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de las regulaciones legales y los requisitos aplicables en materia ambiental, lo cual incluye
leyes y normativas relacionadas con la proteccion del medio ambiente, la gestién de
residuos, la calidad del aire y del agua, entre otros aspectos, por ende es importante la
comprension de los requisitos establecidos por los clientes, proveedores u otras partes
interesadas. Estos requisitos pueden incluir estdndares de sostenibilidad, certificaciones
especificas o compromisos ambientales adicionales que el establecimiento debe cumplir,
cabe resaltar que el incumplimiento de estos requisitos puede afectar negativamente las
relaciones comerciales, la satisfaccion del cliente y la reputacion del Restaurante Dino

campestre S.A.S.

8.16 Comunicacioén

8.16.1Capacitaciones a realizar

En esta seccion se disefian todas las charlas que se van a implementar en el
establecimiento, con el fin de cumplir todas las expectativas planteadas en el sistema de

gestiébn ambiental.

Tabla 19 Capacitaciones propuestas para desarrollo

Capacitaciones

racional del recurso
hidrico

mes

Tematicas Direccion Tiempo de duracién Lugar
Correcta manipulacion Empleados 2 horas por mes Un espacio virtual
de los alimentos tedrico con buena
conexion a internet
Un espacio presencial
en el restaurante
Correcto manejo, Empleados 2 horas por mes Un espacio virtual
separacion y disposicién tedrico con buena
de cada uno de los conexion a internet
residuos generados en i i
el restaurante Un espacio presencial
en el restaurante
Consumo responsable y Empleados 2 horas por Un espacio virtual

tedrico con buena
conexion a internet

Un espacio
presencial en el
restaurante




Capacitaciones

Consumo responsable y Empleados 2 horas por mes Un espacio virtual
racional de energia tedrico con buena
conexion a internet

Un espacio presencial
en el restaurante

Atencion adecuada al Empleados 1 hora por mes Un espacio presencial
cliente en el restaurante

Aseo y desinfeccion de Empleados 2 hora por mes Un espacio presencial
los implementos en el restaurante

utilizados en el
restaurante como
material de cocina,
cubiertos, platos y los
espacios del mismo,
como mesas, sillas y
bafios, para ofrecer un
servicio adecuado

Induccién y periodo de Gerente y empleados Semanal / Un espacio presencial
prueba a nuevos semestral en el restaurante
trabajares del
restaurante

Fuente: Autores

8.16.2 Mensajes

Los medios de comunicacion a implementar en el establecimiento para asegurar el 6ptimo
desarrollo de las actividades seran los siguientes:

Redes sociales:

v' Transmitir los valores Unicos del restaurante y describir la mejor opcién de restaurantes
de la zona.

v' Crear un perfil empresarial en Facebook, Instagram y otras redes sociales para

promocionar el servicio, como cartas, fechas importantes, descuentos, actividades y

acciones positivas que realiza el restaurante.

Videos en donde se evidencie el buen uso de todas las instalaciones y su compromiso

con el medio ambiente.

Dar a conocer el restaurante a potenciales clientes.

Despertar el interés de las personas con comida gastronomicas.

Crear un canal de reservas y atencion al cliente.

Comunicar menus especiales y la carta del restaurante.

<

AN NN

Video corporativo:
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v' Videos en donde se evidencie el buen uso de todas las instalaciones y su compromiso
con el medio ambiente.

v' Pantallas donde se pueda apreciar el menu del dia y los beneficios del menu para la
salud de las personas.

8.16.3 Talleres

v' Separacion de residuos soélidos

Separacion de residuos en la fuente, esta actividad va dirigida para todas las personas que
tomen el servicio y también a los empleados del restaurante llevandolos a tomar conciencia
en la importancia que tiene la separacion y buen uso de todos los residuos desde la fuente.
Para los empleados del restaurante la introduccion a la Gestion Integral de Residuos con el
objetivo de crear conciencia sobre la importancia de gestionar adecuadamente los residuos
y comprender los principios de la gestién integral de residuos. Desde la clasificacion de
residuos: organicos, reciclables, no reciclables, peligrosos, el impacto ambiental y social de
la gestion inadecuada de residuos y la explicacion de la jerarquia de residuos (Reducir,
Reutilizar, Reciclar, Recuperar, Eliminar).

v" Incentivar el trabajo en equipo

El trabajo en equipo dentro una organizacion ayuda a generar mejor la elaboracién de los
productos, a tener un mejor ambiente laboral dentro de la organizacion, a la resolucion de
conflictos y permite expresar ideas y opiniones a los miembros de la organizacion.

v Eticade los integrantes del lugar

Realizar y aplicar una serie de normas y valores, los cuales mejoren el desarrollo de las
actividades en las areas de trabajo, con el fin de mejorar el contexto laboral.

v' Gestiéon del Consumo de Agua

Educar a los empleados sobre practicas eficientes para la gestion del agua como el uso
eficiente del agua donde se impartiran conceptos, consejos y conocimientos para la
reduccién del consumo de agua en la cocina y el servicio. Capacitar sobre las practicas para
consumo consiente y responsable del agua en la cocina con el objetivo de educar a los
empleados sobre practicas eficientes para la gestion del agua en las areas de cocina. El uso
eficiente de equipos de cocina demostrando como utilizar equipos de cocina de manera
eficiente en términos de agua. Monitorear y reparacion de fugas ofreciendo la capacitacion
sobre la identificacion y reparacion de fugas de agua.

v' Eficiencia Energética en el Restaurante

Ensefar practicas para reducir el consumo de energia y aumentar la eficiencia como la
conciencia sobre el consumo de energia donde se realice una presentacion sobre la
importancia de reducir el consumo de energia, la identificacion de areas de alto consumo en
el restaurante. Ademas, instruir sobre las técnicas de ahorro de energia como capacitacion
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en el uso eficiente de equipos de cocina y sistemas de iluminacion y fomentar el apagado
de equipos no utilizados y la optimizacion de horarios de funcionamiento.

8.16.4 Senalizaciones

La sefalizacion es una parte crucial en un restaurante, ya que ayuda a comunicar de manera
efectiva las practicas sostenibles y promover la conciencia ambiental entre los empleados y
clientes, ademas de guiar, informar, advertir y prevenir sobre la distribucion del lugar,
servicios y medios del establecimiento.

Reciclaje y Gestion de Residuos (Canecas y contenedores)

Ahorro de Agua (Llaves, Grifos y Lavabos, Carteles de Concientizacion)

Eficiencia Energética (Equipos, Apagar Luces)

Concientizaciébn del Personal (Carteles de Capacitacion, Reconocimiento del
Personal)

Indicadores de Desempeiio

Cliente Participativo (Concientizacion en las Mesas, Feedback de los Clientes)
Horarios de atencion

Buzones de PQRS

Medios de pagos electrénicos

Aforo maximo del restaurante

Prohibiciones dentro del restaurante (no fumar, no ingerir bebidas alcohdlicas, entre
otras).

Salidas de emergencia (Ruta y mapa de evacuacion)

Seguridad alimentaria (higiene, calidad y sanidad del local)

AN NI N N NN AN NN

AR

8.16.5 Comunicacioén interna

Tabla 20 Comunicacion interna del establecimiento

Comunicacion interna

Gerente Administrador Delegacion de Administrador Correo Jefes de cocina
actividades electrénico, y meseros
WhatsApp,
Gerente Administrador Ingreso de Administrador Correo Jefes de cocina
personal nuevo electrénico, y meseros
WhatsApp,
reuniones
Administrador Gerente Informes de Administrador Correo Administrador,
ventas electronico, jefes de cocina 'y
meseros
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Comunicacion interna

WhatsApp,
reuniones
Coordinador del Gerente y Auditorias, Gerente y Informes, Coordinador
SGA administrador control, administrador | correo SGA
capacitaciones, electronico,
Reportes de reuniones,
cumplimiento o llamas
mejora, telefénicas,
monitoreos WhatsApp
Fuente: Autores
8.16.6 Comunicacién externa
Tabla 21 Comunicacion externa del establecimiento
Comunicacion externa
Proceso emisor | Proceso ;Qué SA quién ;Como ¢ Quién
receptor comunicar? comunicar? comunicar? Comunica?
Gerente Proveedores Materias primas | Administrador Lista de Jefes de cocina
requeridas para materias primas y meseros
la elaboracion requeridas para
de  productos la produccion
del menu para del menu
prestacion  de
servicio del
restaurante
Administrador Personal Hora y fecha de Personal Hora y fecha de Personal
externo recoleccion de externo recoleccion de externo
encargado de la | residuos encargado de la residuos encargado de
gestion y gestion y la gestion y
recoleccion de recoleccion de recoleccion de
residuos residuos residuos
Clientes Jefes de Toma de | Area de cocina Listado de Jefe de
meseros pedidos, del restaurante pedidos en el meseros y
llamadas y restaurante o meseros
redes sociales externos
para realizar
pedidos

Fuente: Autores
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8.17 Informacién documentada

8.17 Generalidades

La informacién documentada del establecimiento Restaurante Dino campestre S.A.S.,
segun la ISO 14001 tiene que abarcar diversos elementos estipulados que son guia
necesaria para la buena operacién de la empresa, como al mismo tiempo cumplir con los
requisitos y mejora continua en materia ambiental, algunos de estos elementos de mayor
relevancia se denotan en los siguientes términos:

Politica ambiental

El restaurante Dino campestre, debe contar con un documento que establezca su
compromiso con la proteccion del medio ambiente y la prevencionde la contaminacion. Esta
politica debe ser comunicada a todos los empleados y estar disponible para las partes
interesadas pertinentes.

Objetivos y metas ambientales

El establecimiento debe establecer objetivos y metas especificos que sean medibles y
coherentes con la politica ambiental. Estos debenestar documentados y ser revisados
peribdicamente para evaluar su cumplimiento.

Procedimientos operativos

La informacion documentada debe incluir los procedimientos operativos necesarios para
llevar a cabo las actividades relacionadas con el SGA. Esto puede abarcar desde
procedimientos de control de procesos y gestion de residuos hasta procedimientos de
emergencia y respuesta aincidentes ambientales.

Planificacion del SGA
La planificacion del SGA debe estar documentada, lo cual implica la identificacion de los

aspectos ambientales significativos, la evaluacion de los riesgos y oportunidades, y la
definicion de acciones para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Registros

La norma ISO 14001 establece la necesidad de mantener registros documentados como
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evidencia del cumplimiento del SGA. Estos registros puedenincluir informes de auditoria,
informes de inspeccidn, registros de capacitacion, registros de incidentes ambientales,

entre otros.

8.17.1 Documentacion de la comunicacién internay externa

La fabrica debe documentarlos procesos de comunicacion interna y externa relacionados
con el SGA. Esto puede incluir la comunicacion de la politica ambiental a los empleados,
la comunicacién con proveedores y clientes sobre temas ambientales, y la comunicacién
con las autoridades regulatorias.

De la misma manera, en este apartado del sistema de gestion ambiental, se deben de teneren
cuenta varios aspectos para poder ser ejecutado en su totalidad, como lo es principalmente el
cumplimiento legal de la norma, la cual para este caso es la norma internacional ISO 14001 de
2015, con la cual se busca que todos los procesos que ocurren al interior de las instalaciones
de la empresa estén enmarcados dentro de esta norma, estando enmarcados dentro del

contexto legal ambiental, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 22 Informacién documentada

Informacién documentada

aire, dafios auditivos

los extractores de humo y
suministro de gas

Tipo de emergencia Impacto Prevencion Mitigacion
ambiental
Incendio Contaminacion del agua, | Teneren el Aislar los conductos de
aire, dafio en establecimiento extintores | gas, residuos de
instalaciones, riesgos a la | con la ficha y tiempo de aceites, otros
salud utilidad actualizados y
recargados.
Explocion Contaminacion del agua, | Mantenimiento periédico a | Aislar los conductos de

gas, residuos de
aceites, otros

Derrames de aceites

Contaminacion del agua,
suelo, dafios en los
sistemas de drenaje y
afectacion a la flora y
fauna

Verter los aceites en
recipientes resistentes y
disponerlos a el personal
capacitado para su
recoleccion y disposicion
final

Disposicion adecuada
de los recipientes

Gestion de residuos

Contaminacion de agua,
suelo, aire, flora y fauna

Realizar la correcta
separacion y disposicion
de los residuos generados
en el establecimiento

Disponer de manera
adecuada los residuos

Fuente: Autores




8.17.2 Creacion y actualizacion

Este apartado tiene presente los elementos y ejemplos de la elaboracion de los productos que
ofrece el restaurante Dino campestre, donde permite conocer lo siguiente:
Tabla 23 Creacion y actualizacion

Elemento Ejemplo: Restaurante Dino campestre S.A.S
Identificacio Titulo: Elaboracion de platos tipicos
ny Fecha: D/ M/ A
descripcién Autor: Duefio del

establecimiento NiUmero de
referencia: FM-002

Idioma: espafiol.
Hojas de célculo: Para seguimiento de inventarios, costos y

Formato y medios

desoporte
presupuestos.
Procedimientos: Documentos que describen como realizar
tareas especificas, como la preparacién de alimentos, el
servicio en mesa y la limpieza.
Medios de comunicacidn: correo electrénico, redes
sociales, minuta del establecimiento.
Revisiony Revision: Realizada por el administrador del establecimiento
aprobacion Aprobacion: Aprobado por el Gerente de Operaciones y
Gerente General.
Fecha de revision: D/ M/ A
Registro de Revision: Técnico de Mantenimiento de las herramientas
mantenimiento utilizadas por el establecimiento.
demaquinaria Estandar de calidad: Seguimiento de la politica ambiental

Entrega y Aceptacion: Fecha D/ M/ A

Fuente: Autores

8.17.3Control de la informacién documentada

Tabla 24 Control de la informaciéon documentada

Control de informacién documentada

Elemento Descripcién
Identificacion y - Seasigna un titulo especifico a cada documento
descripcion: para identificar su contenido y propésito.

77



Control de informacién documentada

- Seregistra la fecha de creacién del documento.

- Se especifica el autor del documento, quien es responsable
de su elaboracion.

- Se asigna un numero de referencia Unico a
cada documento para facilitar su
identificacion y recuperacion.

Formato y medios de - Se establece el idioma principal de los documentos
soporte: para asegurar su comprension por parte del
personal.

- Se determina si el uso de software especifico es
necesario para acceder o utlizar ciertos
documentos.

- Se utilizan formatos electronicos para
almacenar y compartir documentos que
contienen graficos o diagramas, lo que facilita
su visualizacion y distribucion.

Revisiony - Los documentos son sometidos a un proceso de

aprobacion: revision por parte del duefio y representante legal
del establecimiento para verificar su exactitud y
conformidad con los requisitos establecidos.

- Se registra la fecha de revision de los documentos
para mantener un historial de las actualizaciones

realizadas.
Registro de
mantenimiento de ) o . .
maquinaria - Elregistro de mantenimiento de maquinaria se utiliza

para documentar las actividades de mantenimiento
realizadas en cada uno de los aparatos y equipos
utilizados por el establecimiento

- Se asigna un titulo y un nimero de referencia Unico al
registro.

- Se especifica la fecha en la que se realizd el
mantenimiento y se identifica al técnico responsable.
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8.18 Operaciones

Modelo PHVA

lap Definir un compromiso
claro de la direccién con la proteccion del medio
ambiente, considerando el contexto especifico del
restaurante.

P Realizar un inventario
de todas las actividades del restaurante que puedan tener
un impacto ambiental significativo.

Evaluar los aspectos ambientales: Determinar la
importancia de cada aspecto identificado y los riesgos
ambientales asociados.

b j y metas Fijar metas
cuantificables y alcanzables para reducir los impactos
ambientales identificados.

Establecer un programa de gestién ambiental:
Desarrollar un plan detallado que describa como se
alcanzaran los objetivos y metas establecidos, incluyendo
responsabilidades, recursos y plazos.

Mejora continua: Basado en los resultados de la
verificacién, implementar acciones correctivas y
preventivas para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente el SGA.

de politicas y obj; Actualizar las politicas
ambientales y los objetivos del restaurante en funcién de
los hallazgos y la evolucién de las practicas sostenibles.
Comunicacién y reporte: Informar a las partes
interesadas (personal, clientes, proveedores) sobre los
logros ambientales y las mejoras realizadas, fortaleciendo
el compromiso con la sostenibilidad.
Tomar medidas correctivas: Implementar acciones para
corregir cualquier desviacién detectada durante el
monitoreo y la evaluacion.

Fuente: Autores

llustracion 6 Modelo PHVA

Planear

Fuente: Autores

* Implementar el programa de gestién ambiental: Poner
en marcha las acciones planificadas, como la separacion
de residuos, la capacitacion del personal, la adquisicion de
equipos eficientes, entre otros.

* Establecer los procesos: Documentar los procedimientos
para la gestion de los aspectos ambientales identificados

* Comunicar y capacitar: Asegurar que todo el personal
esté informado y capacitado sobre la politica ambiental y
los procedimientos.

* Monitoreo de actividades: Establecer procedimientos
para monitorear el uso de recursos y la generaciéon de
residuos, registrando datos relevantes para evaluar el
desemperio ambiental.

* Monitorear y medir: Realizar un seguimiento regular del
desemperio ambiental del restaurante, comparando los
resultados con los objetivos y metas establecidos.

. luacién del p Analizar los
datos recolectados para medir el progreso hacia los
objetivos establecidos. Esto incluye revisar el consumo de
recursos, la eficiencia energética y la cantidad de residuos
generados y reciclados.

* Auditorias internas: Realizar auditorias internas para
evaluar la conformidad con los requisitos de la ISO 14001
y las politicas ambientales del restaurante.

. de no confor Identificar cualquier
desviacién respecto a los objetivos y metas, y analizar las
causas raiz de estas desviaciones.

8.18.1 Planificacién y control operacional
8.18.2 Ecodisefio

El ecodisefio en una empresa es el enfoque de disefio que tiene en cuenta los aspectos
ambientales a lo largo del ciclo de vida de un producto, desde su concepcion hasta su
disposicion final, tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Reciclaje en la
fuente

Reduccion de
residuos
inoroganicos

8.18.3Ecomapa

2. Cocina

1. Bodega

llustracion 7 Ecodiserio

(%)

Buena disposicién de Ahorro en el consumo
los residuos de agua

Menus sostenibles Reutilizacién del agua

Fuente: Autores

llustracion 8 Ecomapa

Reducir el consumo de
energia

€

Conciencia
ambiental

Leyenda

Emisiones Atmosféricas
Residuos Organicos
Residuos Peligrosos
Consumo de Electricidad
Consumo de Agua

Agua Residual
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Fuente: Autor

8.19Evaluacién del desempefio

8.19.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién

Para el restaurante Dino campestre, resulta crucial identificar y supervisar de manera
adecuada los aspectos que requieren seguimiento y medicion para evaluar el desempefio
ambiental. Es necesario determinar los métodos apropiados para llevar a cabo dicho
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, con el fin de obtener resultados validos y
confiables. Ademas, la organizacion debe establecer criterios claros y utilizar indicadores
adecuados para evaluar su desempefio ambiental de forma efectiva, de tal forma es
importante definir cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicién, asi como
determinar los momentos adecuados para analizar y evaluar los resultados obtenidos.
La precision de los datos es fundamental, por lo que la empresa debe asegurarse de
utilizar y mantener equipos de seguimiento y medicion debidamente calibrados o
verificados seguncorresponda.

Tabla 25Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Aspecto Acciones

Seguimiento y evaluacién o Identificar los aspectos criticos que requieren un
seguimiento y evaluacién constante.

e Establecer métodos y herramientas adecuados para
llevar a cabo el seguimiento, la medicién y la
evaluacion.

o Definir criterios de desempefio y utilizar indicadores
relevantes para evaluar el impacto ambiental.

o Establecer momentos especificos para realizar el
seguimiento y la evaluacién, asegurando una
periodicidad adecuada.

e Realizar analisis y evaluaciones periddicas de los
datos recopilados para obtener informacion precisa
sobre el desempefio ambiental.

Mantenimiento de equipos e Utilizar y mantener equipos de seguimiento y
medicién en buen estado, calibrando o verificandosgn
corresponda.

e Asegurar que los equipos utilizados para la medicion
cumplan con los estandares de precisién requeridos.

e Realizar revisiones y mantenimiento regular de los
equipos para garantizar su correcto funcionamiento.
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Aspecto

Acciones

Evaluacion del
desempefio ambiental

Evaluar regularmente el desempefio ambiental de la
empresa en relacién con los objetivos y metas
establecidos.

Utilizar los resultados de la evaluacién para identificar
areas de mejora y tomar acciones correctivas y
preventivas.

Realizar revisiones sistematicas del sistema de
gestién ambiental para asegurar su eficacia y
eficiencia.

Comunicacion interna y
externa

Comunicar de manera clara y efectiva la informacién
relevante sobre el desempefio ambiental tanto dentro &
la organizacién como hacia el exterior.

Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos
aplicables en materia de comunicacion ambiental.
Utilizar los canales de comunicacion establecidos para
informar sobre el desempefio ambiental, promover la
transparencia y fomentar la participacionde las partes
interesadas.

Conservacion de
informacion documentada

Mantener un sistema adecuado de conservacién dela
informacion documentada relacionada con el
desempefio ambiental.

Almacenar y organizar la documentacion de manera
segura y accesible, asegurando su integridad y
disponibilidad.

Utilizar la informacién documentada como evidenciade
los resultados obtenidos y respaldo para la tomade
decisiones informadas.

8.19..2 Generalidades

La evaluacion del rendimiento ambiental y la efectividad del sistema de gestion ambiental
juegan un papel crucial en el contexto de una organizacion. Estos procedimientos
permiten identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas y preventivas para
asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales y promover la mejora continua. La
evaluacion del rendimiento ambiental implica la recoleccion y analisis sistematicos de
informacion relacionada con los aspectos ambientales de la organizacion. Esto incluye la
medicion de indicadores ambientales clave, como el consumo de recursos hidricos, la
generacion de residuos, las emisiones de gases de efecto invernadero y el uso de
energia. La frecuencia y la amplitud de las evaluaciones dependen del tamafio de la
organizacion o establecimiento, la complejidad de los procesos y la naturaleza de sus
actividades., por otra parte, la efectividad del sistema de gestibn ambiental se evalGa

Fuente: Autores
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mediante la revision y el andlisis de su rendimiento en relacién con los objetivos y metas
ambientales establecidas por las partes interesadas del SGA. Esto implica comparar los
resultados obtenidos con los criterios definidos previamente y determinar si se han
alcanzado los resultados esperados. Ademas, se examinan los procesos y los
procedimientos implementados para asegurar su adecuacion y eficacia en la gestion de
los aspectos medioambientales.

8.19.3 Evaluacion del cumplimiento

Tabla 26 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Proceso Indicador Frecuenci Responsable
a de medicién
Lavado de Semestral
implementos
para la 1. (# de capacitaciones realizadas / 2 capacitaciones
prestacion  de proyectadas) *100
servicio e
indumentaria Administrador
de cocina para y duefio del
la prelacion de establecimient
los alimentos. o)
Limpieza y
desinfeccion de
espacios  del
establecimient
0 donde se
presta el
servicio
Elaboracion de Administrador
alimentos, y duefio del
consumo  de Numero de residuos sélidos producidos en kiligramos establecimient
alimentos y ( Numero de residuos solidos reciclados en kiligramos ) Trimestral 0
servicio de * 100
restaurante
(# de capacitaciones realizadas / 2 capacitaciones proyectadas) *100
Monitoreo y 1. (# de monitores y datos sobre el gasto de plasticos de un solo | Mensual Administrador

seguimiento

llevando un
registro del uso
de plasticos de
un solo uso y
realice un
seguimiento del
progreso para
evaluar el
impacto de
estas acciones

uso/ 12 monitores a realizar) *100

y duefio del
establecimient
0]
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y realizar
ajustes si es
necesario.

Monitoreo y
registro del
consumo de
energia
utilizado, por el
establecimient
0]

( Consumo de energia electrica del mes actual en vatios

Consumo de energia electrica del mes anterior en vatios
* 100

)

Mensual

Administrador
y duefio del
establecimient
0]

Fuente: Autores
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8.20 Auditoria interna

8.20.1 Programa de auditoria interna

Tabla 27 Programa de auditoria interna

Proceso Auditado Criterios de auditoria / Numerales Recursos Riesgos
de lanorma
Evalla a los proveedores al asegurarse | Cumplimiento de | Riesgos de depender de proveedores y variabilidad
de que los proveedores cumplan con | proveedores y | de precios.
los estandares de calidad, | relacionamiento con la
sostenibilidad y costos establecidos por | calidad, certificacion y
el restaurante. diversificacion.

Riesgo de calidad y seguridad alimentaria por
contaminacion de productos 0 vencimiento y
perecederos.

Controla los inventarios y verificar que | Gestibn de inventario y
los registros de inventario sean | almacenamiento.

precisos y que los procedimientos de
almacenamiento y manejo de insumos

i4 sigan las mejores practicas, Capacitacion y competencia
Gestion de Gerente compras y | previniendo pérdidas y asegurando la p Y P

suministros suministros frescura de los productos. del personal del restaurante

Riesgos legales y de cumplimiento normativo en
forma de transparencia y trazabilidad.

Riesgo por impactos ambientales y la sostenibilidad
de los recursos.

Gerente de calidad | Verifica el cumplimiento Normativo al
revisar que la adquisicion de productos
cumpla con todas las regulaciones
sanitarias 'y legales aplicables,
incluyendo certificaciones necesarias
para productos orgénicos o locales.

Verifica la eficiencia en la Gestion de
Suministros al evaluar la eficiencia del
proceso de gestion de suministros,
incluyendo la puntualidad y exactitud de
los pedidos, asi como la minimizacion
de residuos.
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Proceso Auditado Criterios de auditoria / Numerales Recursos Riesgos
de lanorma
Preparacion de | Gerente de Verificacion de procedimientos de | Protocolo de higiene y [ Contaminacion microbiolégica en manipulacion
alimentos seguridad higiene al revisar que el personal siga | procedimientos operativos | inadecuada de alimentos y control de temperatura.
alimentaria protocolos de higiene adecuados, | en la limpieza y desinfeccion
como el lavado de manos, la limpieza | como en la capacitacion del
. ggulij;injglg?ost/e?é%enrlcé?;Xaﬁl uso de | personal. C.Zonyaminacién.q'uimica por el uso de productos de
Gerente de calidad limpieza o pesticidas.
Verificacion de
Aseguramiento  del  control  de | infraestructura 'y equipos Contaminacién fisi ia d
temperaturas en los almacenes, y que | para mantener el adecuado ontaminacion ‘fisica €n présencia de Ccuerpos
se cocinen y mantengan a las | uso de equipos. extrafios como fragmentos. de vidrio, plastico o
temperaturas correctas para prevenir el metal que terminan en los alimentos.
crecimiento de bacterias y otros
patogenos. Procedimiento de
documentacion y registro de
control de la calidad para un
Verifica el cumplimiento con normativas | buen sistema de trazabilidad.
sanitarias al evaluar que el restaurante
cumpla con las regulaciones locales y
nacionales de seguridad alimentaria,
que pueden incluir requisitos
especificos para el manejo de ciertos
tipos de alimentos o ingredientes.
Evalla la Atencion al Cliente y revisar | Capacitacion al personal y | Riesgos en la calidad del servicio por
el profesionalismo vy eficacia del | formacion en atenciéon al | inconsistencias en el servicio por falta de
personal en la atencion a los clientes. | cliente segun el manual de | capacitacion.
Esto incluye observar cémo el personal | procedimientos.
maneja las reservas, recibe a los
clientes, toma pedldos y responde a Riesgos de satisfaccion del cliente por inadecuado
consultas o quejas. - . ' .
Verifica el sistema de reserva | uso de quejas y reclamos por expectativas no
y gestiébn de mesas, segln | satisfechas.
Servicio al Gestion de quejas y 3 _ N las encuestas de satisfaccion
cliente reclamos. Verifica la calidad del servicio al evaluar | del cliente.

Departamento de
servicio al cliente.

la calidad de la entrega del servicio,
desde la precision de los pedidos hasta
la puntualidad del servicio, asegurando
gue los estandares de la marca se
cumplan consistentemente

Propone ambiente y
decoracion para un entorno
atractivo y la calidad de

Riesgos operacionales en la sobrecarga de
capacidad y tiempo por problemas técnicos.

Riesgo de reputacion por resefias negativas o mala
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Proceso Auditado Criterios de auditoria / Numerales Recursos Riesgos
de lanorma
utensilios, presentacion y | publicidad para la empresa.
etiqueta.
Documenta la satisfaccion del Cliente al
momento de realizar encuestas o
recoger feedback de los clientes para
medir su satisfaccion con la experiencia
general del restaurante, identificando
areas de mejora.
Gestion de Auditor Ambiental Evaluacion de Practicas de Gestion de | Equipo  ambiental como | Riesgos de incumplimiento normativo por evitar
residuos en la Gestién de Residuos al revisar cdmo se segregan, | contenedores de residuos | sanciones legales y contaminaciéon ambiental del
Residuos. almacenan, y eliminan los residuos, | para la éptima segregacion | entorno natural.

incluyendo  desechos,  peligrosos
organicos, reciclables y no reciclables.

Gestiona la promocion de Préacticas
Sostenibles al evaluar e implementar
estrategias para reducir la cantidad de
residuos generados, como la
reduccion del desperdicio de
alimentos, el reciclaje y el compostaje
y fomenta el uso de materiales
sostenibles como empaques
biodegradables o reutilizables.

Monitoreo continuo al momento de
monitorear los avances en las metas
de reduccion de residuos y mejorar
continuamente las practicas basadas
en los hallazgos de la auditoria.

de residuos.

Sistema de compostaje y
reciclaje.

Procedimiento documentado
de regulacién ambiental y
politicas internas
sostenibles.

Formacion de campafias de
concientizacion con
iniciativas  educativas  al
personal de la gestion de
residuos y la sostenibilidad
ambiental.

Riesgos de la salud y seguridad por el mal manejo
de residuos peligrosos, la higiene y sanidad.

Riesgos financieros y de reputacion en costos
adicionales por la percepcion del cliente por
deterioro de la imagen publica del restaurante.

Riesgos operacionales por interrupciones en el
servicio por problemas logisticos en la recoleccion y
gestion de residuos.

Fuente: Autore
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8.20..2 Revision por la direccion

Tabla 28 Revision por la Direccién

Cuestiones internas y externa

o Seidentifican y evalGan las cuestiones internas y externas relevantes para
laempresa, como cambios en la demanda del mercado, nuevas
regulaciones ambientales, avances tecnol6gicos, competencia, entre otros.

+ Se analiza el impacto de estas cuestiones en los procesos de la empresa y en
sucapacidad para cumplir con los requisitos y expectativas de los clientes y
partes interesadas.

Aspectos ambientales

¢ Se identifican los aspectos ambientales significativos asociados a los procesos
de la empresa, como el consumo de recursos naturales, la generacién de
residuos, las emisiones contaminantes, entre otros.

¢ Se evalla elimpacto ambiental de estos aspectos y se establecen medidas para
minimizar o mitigar los impactos negativos, como la implementacion de practicas
de reciclaje, eficiencia energética o reduccién de desperdicios.

Riesgos y oportunidades

o Se identifican los riesgos y oportunidades asociados a los procesos de
laempresa, tanto en términos operativos como en el logro de los
objetivos establecidos.

¢ Se evallan los riesgos potenciales y se desarrollan planes de accion para
prevenir o mitigar los riesgos, asi como aprovechar las oportunidades
identificadas para mejorar la eficiencia, calidad o innovacion en los procesos.

Acciones correctivas

s Se establece un sistema de seguimiento y control de los procesos para
identificar y abordar las no conformidades o desviaciones que se presenten.

¢ Se implementan acciones correctivas y preventivas para corregir los
problemasidentificados y evitar que vuelvan a ocurrir en el futuro,
garantizando la mejora continua de los procesos.

Adecuacion de los
recursos

¢ Se evallan los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos de manera
eficiente y efectiva, como personal capacitado, maquinaria y equipos
adecuados, materiales de calidad, entre otros.

¢ Seasegura que los recursos estén disponibles y sean suficientes para cumplir con
los requisitos del proceso, identificando posibles brechas y tomando medidas
parasu adecuacion.
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Mejora continua

¢ Se fomenta una cultura de mejora continua en la empresa, promoviendo
laparticipacion y retroalimentacion de los empleados en la identificacion
de oportunidades de mejora.

s Se establecen indicadores clave de desempefio para medir y monitorear
losresultados de los procesos, y se utiliza esta informacion para
implementar acciones de mejora.

Fuente: Autores

8.21 Mejora

8.21.1 Generalidades

La mejora se establece siguiendo las necesidades de la empresa al mejoramiento
continuo, la adecuacion y eficacia dentro de un sistema de gestion ambiental, asi poder
mejorar el desempefio ambiental dentro de la empresa, algunas de las generalidades de
la mejora son:

- Seestablecen las oportunidades de mejora e implementacion de las acciones
necesarias para conseguir los resultados deseados en el sistema de gestion
ambiental.

- Enelmomento de las inconformidades, la empresa tiene que tomar acciones
correctivas para la prevencion de los hechos.

- Laempresatiene que mejorar de forma continua la eficacia del sistema de gestion
ambiental para mejorar el desempefio de la empresa.

- Se programa un seguimiento de objetivos ambientales basados en el riesgo y
la mejora continua.

- Se debe determinar las oportunidades y hacer seguimiento para lograr los
resultados previstos en el sistema de gestion ambiental.

8.21.2 Impacto social y humanistico

El restaurante Dino campestre S.A.S., tiene un impacto social y humanistico significativo
en la comunidad del municipio de Tuta Boyaca y sus colaboradores. A través de sus
actividades, el establecimiento genera empleo y contribuye al desarrollo econémico local.
Ademas, promueve el bienestar de sus trabajadores mediante la capacitacion y el
desarrollo de habilidades, lo que les brinda oportunidades de crecimiento personal y
profesional El establecimiento también fomenta practicas éticas y responsables,
asegurandose de respetar los derechos laborales, cumplir con las regulaciones
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ambientalesy promover un entorno de trabajo seguro y saludable, del tal forma el
restaurante Dino campestre S.A.S., tiene un enfoque social y humanistico que beneficia
tanto a la comunidad como a sus empleados, generando un impacto positivo y sostenible
en su entorno.

9 Conclusiones

Se formuld un sistema de gestion ambiental para el restaurante dino campestre S.A.S, mediante
el diagndstico inicial con la herramienta RAI (matriz de causa — efecto para aspectos
ambientales, matriz Leopold para la evaluacion de los impactos ambientales y asi se logré
identificar los objetivos ambientales que el establecimiento debera implementar los siguientes
afios con la finalidad conservar y preservar el medioambiente

Segun el diagndstico elaborado por medio de la RAI, se detectaron tres impactos ambientales
uso excesivo y contaminacién del recurso hidrico, consumo excesivo de energia, el cual hace
referencia al consumo de energia eléctrica y generacién abrupta de residuos soélidos tanto
organicos como inorgénicos, de tal forma es importante realizar programas ambientales con el
propésito de sensibilizar y concientizar a los trabajadores y clientes del restaurante Dino
campestre S.A.S.

Se Disefi6 la politica ambiental, los objetivos, metas y programas de gestiéon ambiental que
deben ser implementados por el restaurante Dino campestre S.A.S, con el fin de prevenir,
mitigar y compensarlos impactos ambientales que ocasiona el establecimiento al ambiente.

Se definié los indicadores de Gestion Ambiental, los cuales evallen el desempefio del
establecimiento, y logran identificar las areas de mejora, cumplir con las normativas ambientales
y contribuir a la sostenibilidad, cabe resaltar que la recopilacién de datos precisa y consistente
es fundamental para la efectividad del sistema de gestion ambiental, por ende la revisidén
periddica y el analisis de los indicadores también ayudan a tomar decisiones informadas y a
mejorar continuamente el desempefio ambiental del restaurante Dino campestre S.A.S.

10 Anexos

En el siguiente PDF se observan los datos que suministro el establecimiento para lograr
realizar el balance de masas.
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DATOS.pdf

En el siguiente PDF se logra observar el balance de masas que se le realizo al
establecimiento con el fin de identificar las entradas y las salidas que genera el restaurante
Dino campestre .
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