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Resumen

Este articulo hace un analisis critico sobre la forma en que se gestiona el
conocimiento en el Programa de Alimentacién Escolar (PAE), en
Latinoamérica; este programa se enfoca al logro de objetivos de seguridad
alimentaria, de educaciéon, en economia de la sociedad y ayuda al
cumplimiento de los ODS. La investigacion aport6 al vacio de informacion en
la literatura mediante un analisis critico de la gestiéon del conocimiento en el
desarrollo del programa en Latinoamérica, tomando como base el modelo
para la Creacion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

Se revis6 de forma exhaustiva la literatura sobre el tema para dar respuesta a
la pregunta de investigacion: ¢Qué practicas y aproximaciones existen sobre
la gestion del conocimiento en el programa de alimentacién escolar (PAE) en
Latinoamérica? Los hallazgos encontrados se enfocan en las lecciones
aprendidas de los paises en la ejecucion del programa y la forma en que se
transfiere ese conocimiento en Latinoamérica, a través de organizaciones que
participan a nivel mundial como la World Food Programme (WFP) vy la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO).

Finalmente, la investigacion abre alternativas para proponer un modelo de
gestion del conocimiento en el desarrollo del programa, que es ttil para crear,
identificar, captura, almacenar y transferir el conocimiento en el programa
PAE.

Palabras clave: gestion del conocimiento, programa de alimentaci6on
escolar, PAE, Nonaka y Takeuchi.

ABSTRACT

This article makes a critical analysis of the way in which knowledge is
managed in the School Feeding Program (PAE) in Latin America; this
program focuses on the achievement of food security, education and social
economy objectives and helps to meet the ODS. The research contributed to
the information gap in the literature through a critical analysis of knowledge
management in the development of the program in Latin America, based on
Nonaka and Takeuchi's model for Knowledge Creation.

The literature on the subject was exhaustively reviewed to answer the
research question: What practices and approaches exist on knowledge
management in the school feeding program (PAE) in Latin America? The
findings focus on the lessons learned from countries in the implementation of



the program and the way in which this knowledge is transferred in Latin
America, through organizations that participate at the global level such as the
World Food Programme (WFP) and the Food and Agriculture Organization
of the United Nations (FAO).

Finally, the research opens alternatives to propose a knowledge management
model in the development of the program, which is useful for creating,
identifying, capturing, storing and transferring knowledge in the PAE
program.

Key words: knowledge management, school feeding program, PAE, Nonaka
and Takeuchi.

Introduccion

La inseguridad alimentaria y el hambre es una problemaética a nivel mundial que ha
afectado a 820 millones de personas y 187 millones en América Latina y el Caribe y
a 42,5 millones de personas en Latinoamérica (Bernal, J., et al). La problematica no
solo es la desnutricion infantil, en el contexto existe la sobrecarga o sobrepeso y
retraso de crecimiento de los nifos, que debe ser evaluado en los programas de
alimentacion en las regiones (Ghattas et al., 2019).

Por su parte, se obtienen cifras de malnutricion que afecta por déficit de crecimiento
a 144 millones de ninos menores de 5 afios y por sobrepeso a 38 millones de ninos
menores de 5 afios y a 337 millones de nifios y adolescentes en edades de 5 a 17 afios
a nivel mundial (Raza et al., 2020). Por lo tanto, la OMS (Organizacion Mundial de
la Salud) identifica el sobrepeso infantil dentro de los enfoques de la salud publica
(Reilly et al., 2018).

Asi mismo, segtin la Comisiéon Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la malnutricién entendida por déficit o por exceso, impacta negativamente sobre los
objetivos del desarrollo sostenible en el mundo. Afecta desde el desarrollo en la etapa
de la nifiez con respecto a las destrezas, crecimiento cognitivo hasta posible
mortandad (CEPAL, 2018). Ademas, se afirma que la adolescencia es una etapa
fundamental para el crecimiento y para establecer buenos habitos alimentarios del
individuo (Meiklejohn et al., 2016). Esto se fundamenta debido a que en la
adolescencia al indicar que se desarrolla el 37% del total de 1a masa 6sea, se adquiere
del 15-25% de la altura y el 45% del desarrollo esquelético (Aljaraedah et al., 2019).

Por su parte, el World Food Programme (WFP) afirma que la alimentacion
insuficiente causa sufrimiento, problemas de salud y disminuye el desarrollo de la
educacion (WFP, 2021). Ademés, en la literatura se encuentra la relacion de la dieta



con el comportamiento, concentracion, capacidad cognitiva y la influencia de la
alimentacion en el desarrollo fisico. Por lo tanto, una deficiencia en la dieta genera
mayor susceptibilidad a enfermedades que aumenta el ausentismo escolar, la
deficiencia de hierro puede impactar la cognicion y la capacidad de concentracion,
la deficiencia de vitamina B se relaciona con problemas de conducta y
comportamiento agresivo (Locatelli et al., 2018).

Es asi como el ambiente escolar se convierte en un factor importante para combatir
las problematicas, debido a que los nifios y adolescentes pasan la mayor parte del dia
en la escuelas equivalente a 180 dias en al ano (Lane et al., 2020). Por lo tanto, el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) contrarresta la problematica de seguridad
alimentaria, influye en la vida sana, garantizar la alimentacion de los nifios en las
escuelas y en conjunto con la educacion de calidad, aportar al desarrollo econémico
de la sociedad (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la
Agricultura (FAO) y el Programa Mundial de Alimentos (WFP), 2019).

En la agenda para el desarrollo sostenible del 2030, se afirma que el PAE aporta al
alcance de los objetivos de la ODS con respecto a eliminaciéon del hambre, aporta a
la adecuada educacion, reduce las desigualdades, contrarresta la pobreza y favorece
el desarrollo econémico (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO) y el Programa Mundial de Alimentos (WFP), 2019).

Del mismo modo, el PAE impacta la problematica de desnutriciéon y contrarresta el
hambre, aspectos que se vinculan con la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria
y Nutricional (PSAN) (Ministerio de educacion Nacional, 2013). Esta politica se basa
en el derecho de las personas a la disponibilidad y acceso a alimentos suficientes,
accesibles y seguros (Del Valle Cobar et al., 2011).

Por otro lado, al garantizar en las sedes educativas el acceso a la alimentacion de
calidad y cantidad requerida de la poblaciéon mas vulnerable, ayuda a disminuir la
inasistencia a las aulas escolares, aspecto que favorece el desarrollo de la educacion
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Por lo tanto, el programa se fundamenta
en el derecho a la educacién y alimentacién de los nifios y adolescentes matriculados
en el sistema educativo oficial, sus objetivos a nivel mundial contemplan aspectos
sociales, educacion, salud y desarrollo de cadenas de produccion agricola (Martinez,
2015).

En el marco de la iniciativa América Latina y Caribe sin hambre 2025, en el
seminario realizado en Brasil, defini6 el PAE como un medio para cumplir el derecho
de la alimentacion. Por medio de la formacion en la alimentacién nutricional, que
favorece el desarrollo sostenible (Seminario Internacional y Multisectorial, 2013).
En la misma linea en el foro de expertos realizado en Chile lo describe como medio
para proteger la sociedad, cumplir con el derecho de la alimentaciéon de calidad,
asegurar la disponibilidad de los alimentos, mediante las escuelas que aporta al



desarrollo sostenible de la sociedad (Foro escenario de la Alimentacién Escolar en
Latinoamérica, 20212).

Sin embargo, en el desarrollo del PAE se enfrentan desafios que los paises de
Latinoamérica deben tomar. Se fundamenta en aumentar los recursos, gestionar un
sistema que facilite la toma de acciones, asegurar el cumplimiento del programa
basado en la calidad, fortalecer la agricultura de la region entre otros. Se resalta la
necesidad de corregir las deficiencias a nivel mundial en el desarrollo del programa
y generar conocimientos (WFP, 2020).

Es preciso indicar que en Colombia la problemaética en la ejecucion del PAE se
relacionan en 5 ejes generales: cobertura (4%), financiamiento (6%), transparencia
(18%), calidad e inocuidad (35%) y gestién territorial (37%). Los dos ultimos se
justifica por calidad e inocuidad por no cumplimiento de los complementos
alimentarios, horarios de consumo, incumplimiento de los lineamientos en la
minutas, desperdicios de alimentos (verduras), los menis no son acorde a la cultura
de consumo de los nifios, los alimentos no son de la region, déficit de conocimiento
en el programa (Contraloria General de la Reptblica, 2019).

Por consiguiente, a partir de las experiencias y lecciones aprendidas en el desarrollo
del PAE en Latinoamérica durante los anos de ejecuciéon del programa, resulta
relevante hacer un analisis critico sobre la forma como se gestiona el conocimiento,
tomando como referente el modelo para la gestion del conocimiento propuesto por
Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi para la creacion de conocimiento
organizacional, a partir de la epistemologia que conforman el conocimiento técito y
el explicito.

El conocimiento tacito se establece a través de la experiencia del individuo, es
personal y el explicito, se transfiere mediante los sistemas formales de
comunicacion. La conversion del conocimiento de tacito a explicito se lleva a cabo
mediante cuatro fases: socializacion, exteriorizaciéon, combinacion e interiorizacion
(Rojas et al., 2017). El conocimiento tacito se interpreta como el conocimiento que
esta dentro del individuo, es dificil de separar, acceder o transferirlo; por lo contrario
cuando es conocimiento explicito es posible codificar, documentar y transferirse
(Jasimuddin et al., 2014).

El conocimiento es el resultado del aprendizaje desde lo particular, la gestion es la
forma de transferir el aprendizaje desde lo individual a lo general o colectivo (Pena
et al., 2013). Por su parte, la gestion del conocimiento lo define como la forma de
crear, capturar, organizar, acceder y utilizar el conocimiento, que le permite a una
organizacion obtener ventajas competitivas para sostenerse en el tiempo; ademas,
tiene aplicacion en el desarrollo sostenible (Martins et al., 2019). Finalmente, la



gestion del conocimiento es vista como el fundamento para que las organizaciones
sobrevivan al constante cambio politico, econémico, social y tecnoldgico (Zouari et
al., 2018)

Basado en lo anterior, el objetivo de la investigacion es analizar las practicas y
aproximaciones a la gestion del conocimiento en el programa de alimentacion
escolar (PAE) en Latinoamérica. Ademas, reconocer los organismos a nivel mundial
que participan en la transferencia del conocimiento para el desarrollo y avance del
programa. Para lograrlo, se adelanta una revision de la literatura en la materia, a
partir de los informes de seminarios, foros, visitas entre paises y de la ejecucion de
los programas para fortalecimiento del PAE.

Los resultados del anilisis aportan al vacio de literatura sobre la gestion del
conocimiento en el programa PAE en Latinoamérica. A continuacion, se describe la
revision de literatura, metodologia, anélisis y conclusiones. Ademaés, las
recomendaciones para futuras investigaciones o aportes a la literatura.

Metodologia

En el estudio se revis6 de forma sistematica la literatura de articulos y publicaciones,
para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Qué practicas y aproximaciones
existen de la Gestién del conocimiento a nivel global del programa de alimentacion
escolar (PAE) en Latinoamérica?

En la revision de la literatura se identifica la informacién que se encuentra en el
contexto, con el fin de obtener un analisis global que permita dar respuesta a la
pregunta de investigacion. La informacién se recopila alrededor de las partes
interesadas y diferentes actores en el desarrollo. Sin embargo, la dificultad de la
revision se encontro en déficit la informacién relacionada entre el programa de
alimentacion escolar y la gestion del conocimiento. En la basqueda fue necesario un
enfoque individual y posterior interrelaciéon, para facilitar el anélisis objeto de la
investigacion.

Proceso de recoleccion de informacion

Para la efectividad de la bisqueda se definieron los siguientes términos: “school
food”, “Food in the school”, “knowledge management”, “school canteens”,
“nutrition”. Para un mayor enfoque de la busqueda se trazé6 un diseno de
combinacion de la terminologia y los operadores booleanos: school food
AND“knowledge management”,

De esta forma se utilizo como base de datos Scopus ,Scival, Taylor and Francis
Group, y Jstor.

Las rutas especificas de bisqueda se describen a continuacién:



e SCOPUS: (“School Food” OR “Knowledge management”) AND (“school
canteens”) 145 resultados.

e SCIENCE DIRECT: (“school canteens’AND“School Food”) 102 resultados

e JSTOR: ("school canteens" OR "School Food") AND (school canteens)
72 resultados.

e BUSQUEDA ITERATIVA: corresponde a fuentes de informacién
encontrada a partir de manuales de busqueda SCIELO, SIGNOS, JOURNAL,
JOURNAL OF DE ACADEMY OF NUTRITION AND DIETETICS.

e Literatura Gris: FAO, WFP.

Criterios de inclusion y de exclusion

Se incluyeron los articulos que arrojaron las ecuaciones de buasqueda en inglés y/o
espafiol desde 2011 a 2020 y las publicaciones a partir de 2018, con informacién
sobre la Gestién del conocimiento y el programa de alimentacion escolar en los
paises de Latinoamérica. Se encontr6 que la informacién en articulos relacionados
con el PAE es escasa, por lo que la fuente de investigacion se encontré en diferentes
publicaciones de las organizaciones que trabajan en el contexto a nivel mundial, se
resalta la informacién de la gestion del conocimiento en los articulos cientificos.
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P
S ,
O Articulos y publicaciones en
S el contexto (n=332)
e
'_
P
w .. .
&) Informacién no relacionada
» | conel PAEola GC
n=160
v
Después de eliminar por
criterio de seleccion
n=171 ,
Articulos que no
corresponden a

Latinoamérica, articulos a
nivel mundial y que no
aportan al estado de arte
n=136

v




Informacién potencial y
relevante

n=35 Articulos con informacion del
estado de arte ya relacionada
n=13

v

v

Articulos con informacién
que permita el analisis
n=22

Informacién encontrada en la
literatura gris
n=26

A

v

Total Documentos: 48

ANALIZADOS

Resultados y discusion

1 Programa de alimentacion escolar en paises de Latinoamérica

El Programa de Alimentacién Escolar en Latinoamérica se ha convertido en una guia
para los programas a nivel mundial en paises como Asia y Africa (La Prensa, 2013).
Por consiguiente, es importante conocer la forma en que los paises
Latinoamericanos desarrollan el programa, identificar las practicas, las lecciones
aprendidas y avances, a partir de un analisis critico del modelo de Nonaka y Takeuchi
bajo los cuatro formas de conversion del conocimiento: Socializacion,
exteriorizacion, combinacion e interiorizacion.

Los programas de alimentacion escolar en Latinoamérica se dividen en tres grupos
con respecto a la administracion y recursos para su desarrollo. El primer grupo
recibe ayuda Internacional. En este grupo se encuentran: Bolivia, Ecuador, Per,
Guatemala, Nicaragua y Republica Dominicana. El segundo grupo corresponde a
paises en los cuales el PAE cuenta con recursos nacionales como Colombia,



Venezuela y Uruguay. Por altimo, se encuentran Chile, Argentina y Brasil, cuyo PAE
no cuenta con recursos externos y cuya administracion resulta mas compleja
(Figueroa et al., 2005).

Por lo anterior, la administracion de los programas de alimentacién escolar cambia
de un pais al otro, aunque sus objetivos finales sean los mismos, como se observa en
los siguientes ejemplos.

1.1 Brasil

En Brasil se denomina Programa Nacional de Alimentacion Escolar [PNAE], con
vigencia desde el afio 1950, ha sido catalogado como el programa de alimentacién
escolar mas grande y exitoso del mundo. El programa tiene como principios la
elaboracion de comidas escolares, con alimentos naturales o minimamente
procesados, incentivando habitos alimentarios saludables. Se justifica en que los
malos héabitos alimenticios durante la infancia y la adolescencia repercuten el riesgo
de obesidad en la etapa adulta (Locatelli et al., 2018).

1.2 Chile

Por su parte, Chile se encuentra entre los 5 primeros paises en el mundo de
programas de alimentacion escolar y esta entre los paises con mayor antigiiedad y
maés grande de América Latina, operado por la agencia gubernamental JUNAEB. Su
enfoque es la alimentacién con altos niveles de calorias en las escuelas publicas mas
vulnerables (McEwan, 2013).

1.3 Bolivia

En Bolivia la alimentacion escolar ha traido aspectos positivos como lo son:
incremento en los ingresos futuros del estudiante que asiste a clase, en un 7% por
afio, aumento en la asistencia escolar, que a su vez reduce los embarazos en
adolescentes y repercute en el futuro de los estudiantes. La alimentacién escolar
mejora el nivel nutricional y estado de salud, lo que permite que crezcan sanos y
fuertes para contribuir posteriormente a la sociedad local. Asimismo, la
participaciéon de los pequenos agricultores como proveedores de los alimentos del
programa (quinoa, amaranto y maiz) favorece la economia local (Erostegui, 2018).



1.4 Ecuador

En Ecuador el programa de Desayunos Escolares inici6é en 1980, para administrar
de forma adecuada las donaciones y en 1999 se estableci6 el Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) con la modalidad de almuerzos. Desde el 2005 el
programa es financiado por el Estado y en el 2011 alcanz6 una cobertura del 89% de
nifios con edades desde los 3 a los 14 afos. Se conoce por suministrar alimentos
nutritivos en las escuelas, que le permite ayudar al aprendizaje de los estudiantes
con la participacion de la comunidad (Consultoria, 2012).

1.5 Honduras

En Honduras el Programa de Alimentacién Escolar inici6 en 1998 y en septiembre
del 2016 se uni6 a otros paises de Latinoamérica, como Bolivia, Brasil y Paraguay en
establecer un marco legal; el objetivo de este contexto es garantizar que el Estado
suministre alimentacion saludable y nutritiva a los estudiantes de escuelas publicas.
Asi mismo, el PAE ha impactado la problematica del hambre en Honduras y
garantiza la seguridad alimentaria de los ninos (FAO, 2016).

El programa de alimentacién escolar en Honduras est4d inmerso en el plan CELAC
(Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios) aprobado en el 2015 para la
Seguridad Alimentaria, Nutricion y Erradicacion del Hambre 2025. Los objetivos
estan enfocados en mejorar la calidad de vida de la poblacién, eliminar la pobreza,
garantizar la seguridad alimentaria con enfoque de habitos saludables y derecho
alimentario. Uno de los pilares de este plan se enfoca en la alimentacion escolar, con
ambientes saludables para el consumo de alimentos, educacion nutricional, menuas
saludables, extender el programa de alimentacion escolar, compras puablicas de la
agricultura familiar (Gobierno de Honduras, 2017).

2 Buenas précticas de la Gestion del conocimiento del PAE en Latinoamérica

A continuacioén se analizaron las practicas en el desarrollo del PAE de algunos paises
de Latinoamérica tomando en conjunto a la regién, con respecto a la teoria de
conversion del conocimiento Nonaka y Takeuchi. Este modelo describe cuatro
formas de conversion del conocimiento socializacion, exteriorizacion, combinacion,
interiorizacion (Rojas et al., 2017), los cuales se utilizaron para analizar las practicas
encontradas en el desarrollo del programa de alimentacion escolar.



2.1 Socializacion

La socializacion es la forma en el que el individuo comparte las experiencias y el
conocimiento (Pena, 2017); Ademas, es el momento en el que conocimiento tacito se
comparte entre personas y se conserva como conocimiento tacito, este conocimiento
puede transmitirse por medio de la observacion, imitando una accion y ejecutandola
continuamente, es decir sin lenguaje escrito; el fundamento de este conocimiento
tacito es la experiencia (Rojas et al., 2017).

En este analisis es preciso resaltar el programa Brasil y la FAO, en el ano 2009, a
partir de las lecciones aprendidas de la experiencia brasilefia por mas de 60 afios,
con sostenibilidad, calidad y desarrollo, fue tomada como referencia de aprendizaje
en el Programa de Cooperacion Internacional Brasil-FAO. Para el afio 2019, se
encuentran participando mas de 13 paises de la region: Belice, Costa Rica, El
Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, Paraguay, Perq,
Repiiblica Dominicana, Santa Lucia, Saint Vicente y Granadinas (Organizacion de
las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura [FAO], 2019).

El objetivo de este programa es compartir las experiencias y lecciones aprendidas
con los demas paises, para fortalecer e impactar positivamente el desarrollo del PAE.
Para lograr esto, la forma en la que se transfiere el conocimiento es mediante visitas
técnicas a Brasil, interrelacionar con los actores que hacen parte del PAE, conocer su
vision, analizar los resultados positivos y avances, observar la forma en que se
ejecuta el programa e incentivar ideas para cada uno de los paises segin su propia
realidad (FAO, 2017).

Por lo anterior, en el 2019 se realizaron visitas de diferentes paises a Brasil, en
septiembre Chile y Panam4, en donde se conocieron las cocinas, los comedores y
huertos escolares. Se resalta por parte del Viceministro de Educacién de Panamaé,
Ricardo Sanchez, la interaccion de las empresas familiares de agricultura y los
recursos destinados a las instalaciones y personal formado. Por su parte, Andrés
Sanchez, abogado representante de Chile destaca el empoderamiento local, esto
debido a que Brasil establecid, por ley, que minimo el 30% de alimentos para el
programa, deben proceder de la agricultura familiar (FAO, 2019).

Posteriormente, en diciembre Guatemala, El Salvador, Ecuador y Paraguay visitaron
a Brasil, con la finalidad de observar la ejecucion del programa, intercambiar
experiencias, tomar ideas y llevarlos al pais de procedencia (FAO, 2019).

En este programa se resalta el llamado circulo virtuoso con respecto a la economia y
oportunidades locales, compras de los alimentos desde el 80 al 100 % procedente de
cultivos familiares. Por lo tanto, se estableci6 la Asociaciéon de Productores Rurales
de Nuevo Horizonte (Aspronte), ubicada en la zona rural de Brazlandia, se cuenta



actualmente con 450 agricultores con productos como leche, hortalizas y pulpa de
frutas. Finalmente, la importancia de la politica publica para el sostenimiento del
PAE y el aporte fundamental de los actores participantes como lo son los
nutricionistas (FAO, 2019).

Por lo anterior, se encuentra que el Programa de Cooperacion Internacional Brasil-
FAO por medio de las visitas de los demés paises a Brasil, observando el desarrollo
del PAE genera conocimiento tacito en aspectos como infraestructura de las cocinas,
las oportunidades a la agricultura local como proveedores de los alimentos que se
suministran en el programa PAE y formacion del personal.

2.2 Exteriorizacion (BA)

Se define como la actividad de creacion del conocimiento, es la forma en que el
conocimiento tacito se convierte en explicito (Pena, 2017). Es el momento en el que
cada individuo logra expresar y conceptualizar el conocimiento y experiencias, por
medio del dialogo (Silva et al., 2017).

Esta forma de conocimiento se encuentra a partir de las investigaciones que se han
realizado en Latinoamérica alrededor del PAE.

En la literatura se encuentra mayor informacion de investigaciones realizadas en
Brasil, por medio de una encuesta a estudiantes de noveno grado, se analizo6 la
influencia del consumo de alimentos de los estudiantes de escuelas publicas,
mediante modelos de regresion de Poisson con razones de prevalencia y 95% de
confianza. El resultado fue positivo, afirmando que la alimentacion escolar influye
para que los estudiantes tengan el habito de consumo de alimentos saludables como
frijoles, verduras y frutas; por el contrario, se encontré como aspectos negativos el
consumo moderado de bocadillos salados fritos, carne procesada, galletas saladas,
bizcochos dulces y dulces (Locatelli et al., 2018).

Por otra parte, en escuelas de Vitori Brasil en estudios relacionadas con el proyecto
de alimentacién escolar, a partir de un cuestionario se estudio el saber y aplicacion
de las buenas practicas de manipulacion de alimentos, para evitar la transmision de
posibles enfermedades. Se encontré que la mayor puntuacién de conocimiento esta
relacionada con los manipuladores de mayor experiencia en el cargo (10 afos),
tiempo de escolarizacion y formacion. Finalmente, se encontré que la formacion
continua en manipulacion de alimentos al personal, se transforma en actitudes y
practicas adecuadas (Da Vitoria, et al. 2021).

Por su parte Brasil realizo un estudio con lista de verificacion sobre las BPH (Buenas
Practicas Higienicas). Los resultados obtenidos arrojaron calificacién regular entre
el 50-69%, debido a aspectos de inspeccion de temperaturas, formacion de los



manipuladores de alimentos, manual de practicas higiénicas y procesos
estandarizados (Pereira et al., 2021).

Ademas, en ese mismo pais se realiz6 una investigacién sobre la calidad de los
alimentos en las escuelas respecto a seguridad alimentaria, calidad nutricional y
sostenibilidad de los alimentos por medio de un instrumento de preguntas evaluado
por especialistas y a partir de la observacion en visitas técnicas de las practicas que
serealizan en el servicio de alimentacion de las escuelas. Se idénticaron falencias con
respecto al adecuado lavado de manos, inadecuado control de temperatura y
materias primas no adecuadas, que puede generar posibles ETAS (enfermedades
transmitidas por alimentos) (Rodrigues et al., 2020).

En estas investigaciones en Brasil se identifica la exteriorizaciéon como la forma en
que se obtiene el conocimiento explicito. Las experiencias se conceptualizan en la
obtencién de conocimiento sobre el impacto que tiene el PAE en los jévenes y del
nivel de conocimiento de los manipuladores de alimentos en Brasil. La herramienta
utilizada corresponde a encuestas, didlogos y cuestionarios.

Por su parte en Chile, se realiz6 una investigacion bajo el disefio de regresion de
discontinuidad sobre el efecto de la alimentacion escolar, especialmente en el
consumo alto de calorias sobre el rendimiento académico. Los resultados arrojaron
que no se encuentran evidencias significativas sobre este efecto, més aun, puede
implicar como consecuencia aumento de la tasa de obesidad infantil. La
investigacion sugiere que para los paises en desarrollo, el programa de alimentacion
escolar se debe enfocar en la calidad nutricional de los alimentos y no en el contenido
calérico, aunque las cifras de desnutricion infantil y retraso de crecimiento
disminuyan (McEwan, 2013).

Esta investigacion refleja por medio de la conversidon de exteriorizacion, como el
conocimiento tacito pasa a explicito, al concluir que el PAE debe tener precaucion
del nivel calérico de los alimentos en la planeacion de los menus y enfocarse en el
nivel nutricional, este conocimiento explicito es importante para que se adopte por
los demas paises.

En Ecuador a través de un aplicativo se recopila, se verifica y se examina la
informacion, para detectar posibles riesgos de forma oportuna en el cumplimiento
del objeto del PAE (Bonilla et al., 2012). Momento en el cual el conocimiento tacito
pasa a conocimiento explicito, debido a que a través de aplicativo se recogen datos,
se analizan, se convierten en informacion y esa informacion se utiliza en para tomar
decisiones, transformandose en conocimiento.

Finalmente, en Colombia se realizé6 una investigacion sobre la metodologia para
evaluar la minuta patrén, este método de pesaje permite la verificacion de los
alimentos sin desechar las muestras, garantizando el tiempo de servicio y la



temperatura, con el fin de reducir el porcentaje de desechos en el desarrollo del
programa (Agudelo et al., 2018). De esta forma, se obtiene un conocimiento explicito
a través de este tipo de conversion del conocimiento.

2.3 Combinacion

Se define como el momento en que un conocimiento explicito se combina con otro
para generar un nuevo conocimiento explicito, ejemplo de esto son documentos,
email, educacion y formacion (Silva et al., 2017). Se resume como la sistematizaciéon
del conocimiento en el que se categoriza, clasifica y documenta (Pena, 2017).

Brasil participa con el centro de excelencia contra el hambre del WFP, mediante el
intercambio de conocimientos con paises de Asia, Africa y América Latina. Se apoya
a 28 paises y se presta colaboracién a 76 paises, los cuales se consolidad en 20 planes
de accion y mecanismos legales en el Programa de Alimentacién Escolar. El centro
de excelencia (CdE) de la WFP en Brasil, cre6 un mecanismo de intercambio de
experiencias mediante una herramientas virtual, en el que se comparten elementos
del conocimientos del PAE como lo son: esquema, elecciones, logros, aspectos de
financiacion, integracion de la comunidad, administraciéon, evaluacion vy
seguimiento (WFP, 2020).

En el 2019 Brasil creo dos instrumentos digitales, el primero PNAE Monitora, se
automatiza la supervision y administracién, y arroja datos oportunos y confiables en
la ejecucion del PAE. El segundo, denominado E-PNAE, corresponde a una
aplicacion con acceso a los padres de familia, comunidad educativa y estudiantes,
para la supervision del programa (WFP, 2020).

La forma de sistematizar la informacién de un pais, combinando el conocimiento
exteriorizado, y compartirla con los demés, permite obtener un nuevo conocimiento
explicito.

2.4 Interiorizacion

En esta forma de conocimiento las personas o trabajadores asimilan el conocimiento
explicito de la combinacién y lo colocan en marcha, lo practican y con la experiencia
generan un nuevo conocimiento tacito (Rojas et al., 2017).

Por otro lado, la iniciativa de América Latina y el Caribe Sin Hambre 2025, por medio
de actividades, capacitaciones y seminarios, han transmitido nuevos conocimientos
que se han adoptado y aplicado en diversos paises como lo son: creacion de huertos
escolares, fortalecimiento de la educacién agricola, modelo de escuelas sostenibles,
entre otros. Por consiguiente, representa beneficios a los paises en aspectos como:
interrelacion de la politica, resaltar las capacidades de la poblaciéon, compartir las



practicas con las que se han obtenido buenos resultados y proponer mejoras en el
PAE (Bonilla, 2012).

En Ecuador, el programa trabaja con los micro productores generando empleos, por
ser proveedores de alimentos de los menus y garantizar la calidad e inocuidad
alimentaria y nutricional (Bonilla et al., 2012).

Por su parte, el concepto de las escuelas sostenibles se desarroll6 desde el afio 2012
al 2015 en 8 paises; ademas, en el 2016 se estableci6 en 5 paises del Caribe como lo
son Belice, Guayana, San Vicente y las granadinas, Granada y Jamaica. El modelo se
basa en la participacion social, educacién alimentaria nutricional con huertos
escolares, mejoras en infraestructura escolar, menus saludables que comprende la
cultura social, compras a la agricultura local. Entre las lecciones aprendidas se
encuentra la alimentacion escolar vista como una politica para enfrentar la pobreza
(FAO, 2016).

En Honduras se establece un modelo sostenible del programa de alimentaci6on
escolar con la participacion de la Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social (SEDIS)
y la Secretaria de Educacion (SE). El modelo constituye la intervencion de padres de
familia, maestros, integracion y apoyo de la comunidad que trabaja en la agricultura
por medio de compra de alimentos locales y bajo la guia de escuelas sostenibles, que
es la aplicacion del modelo del programa de Cooperacién Brasil-FAO (FAO, 2016).

La interiorizacion por parte de los productores de nuevos conocimiento en las
buenas practicas de agricultura y el desarrollo del concepto de escuelas sostenibles,
es la forma en la que el conocimiento y se aplica, para posteriormente, con la
experiencia obtener un nuevo conocimiento tacito y comenzar el ciclo.

Finalmente, dentro esta conversion del conocimiento se encontroé la aplicacion de la
FBDG (siglas en inglés) que corresponde las pautas dietéticas para los alimentos,
orienta las normas de nutricion en el PAE, que fueron implementadas por paises de
Latinoamérica como Colombia y Paraguay en formacion de los ments, en Costa Rica
se estableci6 una ley de comedores escolares en la que tinicamente se contemplan los
alimentos de las guias alimentarias, por ultimo México entrega paquetes de guias
alimentarias para los comedores escolares (Wijesinha-Bettoni et al., 2021).

En conclusion frente al analisis expuesto, se evidencia que algunas practicas de los
paises de LA en el desarrollo del PAE, se encuentran asociadas a las fases de la
conversion del el conocimiento sin embargo, no se evidencia la aplicacién del ciclo
completo del modelo de Nonaka y Takeuchi en un mismo pais.



3 Modelos de Gestiéon del conocimiento en el PAE

En la literatura son escasas las investigaciones alrededor de la aplicacion de un
modelo de gestién del conocimiento en el programa de alimentacion escolar, sin
embargo se resalta lo expuesto en Pert en el afio 2020 con la investigacion en Qali
Warma, Huanuco, que consistio en dos fases cualitativa y cuantitativa.

En la primera fase se evalu6 el modelo conceptual en el que se identifica los factores
que impiden o facilitan la transferencia de la gestion del conocimiento; mediante
entrevista a los jefes de las areas de mayor importancia como la direccion, técnica y
administracion, ademéas, mediante la observaciéon y la documentacién del programa
(Simo6n-Diaz et al., 2020).

En la segunda fase cuantitativa, en el que se aplico el modelo conceptual a partir de
tres fases del conocimiento como lo son: la generacion, transferencia e integracion,
por medio de una prueba estadistica CHI se comprobd la hipotesis especifica sobre
la relacion que existe entre los facilitadores y las barreras en el desarrollo del
programa de alimentacion escolar. La investigacion concluye que los facilitadores
son: motivacion del personal, la forma de dirigir, soluciones a tiempo y la cultura
organizacional; por su parte, las barreras corresponden a cobertura de internet,
disponibilidad de tiempo y la elevada rotacién del personal, por renuncias
(Simon et al., 2020).

Una comparacion de este modelo de la gestion del conocimiento en Perd con
respecto al modelo de Nonaka y Takeuchi, permite analizar la aplicacion del ciclo la
conversion del conocimiento; inicialmente, el conocimiento tacito de la observacion,
se convierte en conocimiento explicito en la exteriorizacién. Posteriormente, se
obtienen conclusiones sobre los facilitadores y las barreras en la gestion del
conocimiento, por lo que el conocimiento pasa de explicito a un nuevo conocimiento
explicito en la combinacién. Finalmente cuando los trabajadores aplican el
conocimiento explicito, se obtiene un nuevo conocimiento tacito por medio de la
interiorizacion.

4 Organismos que participan en el desarrollo del programa de alimentacion escolar
en Latinoamérica y la gestion del conocimiento en los paises.

Por otro lado, es importante resaltar los programas y las organizaciones que
participan en el proyecto PAE alrededor del mundo, como lo son el programa de
compartir experiencias de Brasil, el Proyecto Mundial de Alimentacion (WFP) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
que apoyan a los gobiernos con aportes técnicos y capacitacion (Martinez, 2015).



Ademas, contribuyen con transferencia e intercambio de los conocimientos a partir
de las experiencias y lecciones aprendidas en sus interacciones con los paises (FAO
y WFP, 2019). La finalidad es contribuir con la mejora continua, enfocar la calidad,
permanencia, sostenibilidad y cumplimiento de los objetivos de los proyectos de
alimentacion escolar (Martinez, 2015).

De esta manera, el programa de alimentacién escolar desde una politica
multisectorial ayuda a los paises a establecer y cumplir estrategias en areas de
educacion, salud, agricultura, desarrollo social y territorial, ambiente entre otras.
Por lo tanto, se requiere organizacion del territorio, seguridad alimentaria, ejecucion
de comités locales, estrategia del desarrollo sostenible, participaciéon del gobierno,
realizar pruebas pilotos para replicar modelos y compras locales (FAO, 2016).
Finalmente, todo esto conlleva al cumplimiento de objetivos a indicadores de salud
y desarrollo social (FAO, 2016).

4.1 Proyecto Mundial de Alimentacion (WFP)

Por su parte, la WFP, en su objetivo de lucha contra el hambre establece el ciclo de
vida de un proyecto, se analizan las lecciones aprendidas para ajustar y avanzar en
los proyectos (figura 1), en este ciclo se establece la planificacion, andlisis y
valoraciones, disefio del programa, tipos de apoyo, cadena de suministro y
finalmente el seguimiento, evaluacion y aprendizaje. En este dltimo, se realiza
seguimiento de los logros y desempefio a partir de la informacion y los datos
obtenidos con respecto al éxito del enfoque del proyecto. También promueve la
investigacion en las escuelas de los paises en aspectos de salud y nutriciéon, por medio
de ejecucion de pruebas para el desarrollo de los programas de forma mas efectiva
con relacion a los costos (WFP, 2020).



Figura 1.

Luchar contra el hambre: Ciclo de vida de un proyecto
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Desde el 2010 la WFP bajo el marco de la Cooperacién SUR SUR y los gobiernos,
mediante seminarios ha logrado compartir conocimiento, con el fin de lograr
beneficios para el programa. Por consiguiente, la unién de la WFP, 16 paises,
Organismos de las Naciones Unidas, ONG, FAO, UNICEF, la UNESCO en el 2018
publicaron Nutrir el futuro, que es de las publicaciones més completa de la
alimentacion escolar (WFP, 2020). Por lo que, la union entre estos organismos y los
paises favorece compartir directrices mundiales y regionales en épocas de pandemia
de la COVID -19 en establecer estrategias en la reapertura de las escuelas (WFP,
2020).

Es importante resaltar que la WFP se preocupa por aportar a las deficiencias de
conocimiento del PAE a nivel mundial. En el 2020 se estableci6 una investigacion
para los préoximos 10 afios a través de un consorcio de investigacion y un socio
académico. Las temaéticas a evaluar corresponde al impacto nutricional y de
educacion a los ninos en la etapa escolar, aporte al capital humano, valores
econdmicos de los programas, evaluaciéon de la financiacion propia al programa,
enfoque del programa de alimentacion escolar para garantizar los servicios de salud,
nutricion y amparo, finalmente, el aporte a la paz (WFP, 2020).

Por lo tanto, la WFP, por su amplio conocimiento y experiencias adquiridas en su
trabajo en los paises del mundo, deja a disposicion una amplia base de datos sobre
la alimentacion escolar, documentos, practicas, normas y estructuras (WFO, 2020).

Para lograr el intercambio de conocimiento, la WFP resalta que es necesario mayor
coordinacion y enfocarse en un conocimiento basado en redes y no central. Por su



parte, la WFP elabora un instrumento con el fin de obtener informacién sobre las
capacidades nacionales y asistencia técnicas, ademas, se asocia con GCNF
(Fundacion Mundial sobre la Nutricion Infantil) para realizar encuestas mundiales
sobre el PAE, con la finalidad de obtener datos y analizarlos (WFP, 2020).

4.2 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO)

En la misma linea, la FAO trabaja por la seguridad alimentaria, la nutricion, el
impacto positivo a la produccion agricola, la poblacion rural y la economia mundial.
Ademas, se enfoca en transmitir el conocimiento adquirido a través de la experiencia
en cada una de las etapas del desarrollo de los programas (disefio, validacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion) a los diferentes paises. Especificamente,
la FAO sugiere actividades para desarrollar y fortalecer el programa en diferentes
aspectos y cumplir con los objetivos establecidos (FAO y WFP, 2019).

La FAO trabaja en conjunto con la WFP para el fortalecimiento de los programas de
alimentacion escolar en el mundo. En Colombia (2016) la FAO y la WFP, mediante
el aporte técnico y su experiencia regional y global, colaboraron en la reevaluacion
de los lineamientos del programa, que fueron aprobados por el Ministerio de
Educacién en el 2017. Posteriormente, en Bogota (2018) se realiz6 un foro con la el
objetivo de compartir las experiencias de la FAO y WFP en los programas de
alimentacion escolar en el mundo, con el fin de obtener un anélisis para el desarrollo
y mejora del programa de alimentacién escolar, con aportes significativos en la
inclusion de la agricultura (huertos escolares), produccién local y ambientes
alimentarios saludables (FAO y WFP, 2019).

Conclusiones

La revision de literatura muestra que es reducida la informacion sobre el programa
de alimentacion escolar (PAE) en Latinoamérica y mucho mas en lo que respecta a
la forma como se gestiona el conocimiento, por lo que el presente articulo aporta al
vacio de esta informacion. Se recopilaron 22 articulos cientificos y 26 fuentes de
literatura gris bajo el contexto del programa y de los organismos internacionales que
intervienen.

A partir del anélisis de la gestion del conocimiento bajo el modelo de Nonaka y
Takeuchi, se encuentra que el PAE en Latinoamérica lleva a cabo actividades
asociadas a las fases de la conversion del conocimiento de socializacion,
exteriorizacion, combinacién e interiorizacion, pero en forma desarticulada.



Debido a que se encontr6 como fuente de obtencion de conocimiento la socializacion,
que a través de las visitas técnicas, la observacion de las practicas que desarrollan los
demas paises, adquieren nuevos conocimiento para desarrollar en los programas de
los paises procedentes, en esta conversion del conocimiento se resalta el programa
de Cooperacion Brasil y la FAO.

Ademas, alrededor del PAE se desarrollaron diversas investigaciones para la
obtencion de nuevos conocimientos, a partir de cuestionarios, procesos de dialogo,
exposiciones, seminarios y foros para compartir el conocimiento y experiencias
dentro de los paises por medio de la exteriorizaciéon, por lo que el conocimiento
Tacito se convierte en Explicito.

La conversion del conocimiento por medio de la combinacién se analizé bajo los
aportes de herramientas virtuales, estandarizacion de la informacion y
conocimientos obtenidos luego de investigaciones respecto al PAE, que permite al
programa mejorar sus practicas, lineamientos, impacto social, desarrollo y
ejecucion.

Posteriormente, El PAE con los programas desarrollados, investigaciones y al
compartir los conocimientos entre los paises, se adquieren y aplican nuevos
conocimientos como huertas escolares, agricultura familiar, integracion de la
comunidad, ideas de infraestructura de las cocinas, capaciones del personal entre
otras, que permiten mejorar las actividades del PAE.

Asi mismo, como parte de los objetivos especificos de la investigacion, se
identificaron los organismos internacionales como la FAO y la WFP, que se hacen
parte de la cadena de valor para compartir el conocimiento y experiencias adquiridas
como parte de la gestion del conocimiento para cada pais.

Es preciso resaltar que dentro de la investigacion de literatura se encontr6é un modelo
de gestion del conocimiento para el desarrollo del PAE en Pert, lo que demuestra la
viabilidad e impacto que puede tener la aplicacion de un modelo dentro del
programa; sin embargo, a nivel Latinoamérica es escasa la informacién sobre la
aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento, por lo que se recomienda
realizar un analisis y proponer un modelo de gestién de conocimiento para ser
aplicado en el PAE y continuar enriqueciendo la informacioén en este contexto, para
que sea aplicado y ftil a los paises, debido a la importancia de crear, adquirir,
transformar, conservar el conocimiento.
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