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Resumen

A nivel global, cada vez méas existe una creciente demanda por actividades de entretenimiento y
diversion dirigidas a aprovechar el tiempo de ocio por parte de las personas; Colombia no es ajena
a dicha tendencia. La presente investigacion estuvo dirigida a analizar los habitos de consumo de
servicios relacionados con actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion fuera del hogar
por parte de los habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB). Se planted una
investigacion con un enfoque cuantitativo. La informacion se obtuvo a través de la aplicacion de
encuestas a una muestra conformada por 400 personas. Se indag6 sobre aspectos generales del uso
del tiempo libre, las actividades fuera del hogar y las caracteristicas sociodemograficas de los
encuestados. Para el tratamiento de la informacion se emplearon andlisis estadisticos de tipo
univariante, bivariante y multivariante. Dentro de este ultimo se recurrié al uso de andlisis cluster
con el fin de identificar segmentos de consumidores. Como resultados se obtuvo que las
actividades de mayor preferencia son las actividades de entretenimiento, seguidas por las de
recreacion y por ultimo las artisticas. Por su parte, las variables que mostraron mayor relacion con
la preferencia de actividades fueron el nivel de estudios, el nivel de ingresos y el ciclo de vida
familiar. En cuanto a la segmentacion y basado en las preferencias, el anélisis cldster sugirio la
existencia de diversos segmentos de mercados, dos en las actividades artisticas, cuatro en las
actividades de entretenimiento y tres en las actividades de recreacion.

Palabras clave: ocio, uso del tiempo, investigacion de mercados, habitos de consumo, actividades

artisticas, entretenimiento, recreacion, segmentacion.
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Introduccion

El tiempo libre puede ser entendido como aquellos momentos en los que la persona esté fuera de
sus obligaciones y el uso de este depende Unicamente de su eleccion. Es importante resaltar, que
existe una marcada diferencia entre tiempo libre y ocio dado que el primero contiene al segundo,
es decir, que el tiempo libre puede ser empleado para el desarrollo de diversas actividades y solo
se llega al ocio cuando se emplea el tiempo libre para hacer todo aquello que nos gusta y procura
nuestro recreo (Montero y Bedmar, 2010). Este tiempo libre fortalece y beneficia a la poblacion
puesto que permite el desarrollo de actividades como la diversion, la creatividad, el descanso, la
vida social, entre otros (Torns, 2004). Existe una creciente demanda a nivel global por actividades
de ocio. En este sentido, el presente trabajo llevado a cabo en el area metropolitana de
Bucaramanga, estuvo dirigido a analizar preferencias y habitos de consumo de diversas actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion por parte de los consumidores. EI documento esta
estructurado en 9 capitulos, de los cuales el primero corresponde al planteamiento del problema
abordando la descripcion del mismo, su justificacion y el objetivo general y los objetivos
especificos planteados. El segundo, expone el marco referencial, compuesto por antecedentes
nacionales e internacionales, marco conceptual, marco tedrico y marco legal. El tercero, explica la
metodologia, las hipotesis, variables utilizadas en el estudio, tipo de estudio y metodo de
investigacion, ademas se detallan las técnicas de recoleccion de informacion. El cuarto da a
conocer los resultados de la investigacion correspondiente a los habitos de consumo, el quinto a
las relaciones entre las caracteristicas sociodemogréaficas y la preferencia por actividades y el sexto
a los segmentos de consumidores; en el séptimo se discuten los resultados. Finalmente el octavo,

presenta las conclusiones y el noveno las recomendaciones.
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Actividades Artisticas, de Entretenimiento y Recreacion Fuera del Hogar: Habitos de
Consumo en el Area Metropolitana de Bucaramanga y Segmentacion del Mercado
1. Planteamiento del problema

Las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién son una necesidad imperiosa
para la sociedad actual que agobiada por el cada vez mas acelerado ritmo de vida, busca paliar el
estrés y la tension dedicando parte de su tiempo libre a divertirse (Martinez, 2011). Debido a la
importancia que representa el tema a nivel global, existe una cantidad importante de iniciativas
que intentan medir el uso del tiempo para, a partir de estas, analizar en qué usan el tiempo libre las
personas (Aguirre y Ferrari, 2014).

Asimismo, la industria de entretenimiento y recreacion es cada vez mas fuerte y
competitiva abarcando una amplia gama de servicios tanto dentro como fuera del hogar.
Actualmente lideran a nivel mundial el gasto de los hogares en estas actividades el Reino Unido
con un 6,36% del PIB y Estados Unidos con un 5,83% (Sanso, 2015).

En cuanto a las actividades de industrias culturales y creativas (ICC), un estudio realizado
anivel global en el afio 2015 por EY para la Confederacion Internacional de Sociedades de Autores
y Compositores (CISAC), reporto que estas actividades generaron en el afio 2013 ingresos de 2,25
billones de dolares (3% del PIB mundial) y 29,5 millones de empleos en todo el mundo (el 1% de
la poblacién activa mundial) (Lhermitte et al, 2015). También se resaltaba en el citado estudio,
que las actividades de ICC superan los servicios de telecomunicaciones y suman mas puestos de
trabajo que las industrias automovilisticas de Europa, Japén y EEUU juntas. También relevé que
en el primer lugar en el mercado de consumo de las ICC se encuentra Asia-Pacifico, con un
volumen de ingresos de 34% y con un 40% en puestos de trabajo. En segundo Europa, con un 25%

de los empleos y el 32% de los ingresos mundiales. En tercer lugar América del Norte, con 28%
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de los ingresos mundiales y el 15% de los empleos, con una gran influencia internacional y lider
en cine, television, artes escénicas y masica en vivo. Y cuarto lugar, América Latina, con el 6%
de los ingresos mundiales, pero el 16% en materia de empleos (Lhermitte et al, 2015).

Es importante resaltar que las ICC son recursos estratégicos para las economias nacionales
y regionales, no sélo por la cantidad de ingresos y empleos que generan, sino porque
ademas contribuyen al progreso econémico y social y a la mejora de la calidad de vida (Rey,
2009).

Por otro lado, en lo que respecta a las actividades fuera del hogar, se estima que después
de pagar los gastos basicos, las personas destinan 29% de sus ingresos a estas actividades, luego
del ahorro y pago de deudas (Nielsen, 2017).

Santander es una region creciente en productividad con buena tendencia al desarrollo de
empresas en este campo (UIS, GIDROT vy Secretaria de Planeacion Departamental, 2011). De
hecho, de acuerdo con el plan prospectivo para el desarrollo de Santander “Santander Competitiva
20307, se visualiza que actividades relacionadas con el entretenimiento y diversion fuera del hogar
como el desarrollo del turismo, es una apuesta del departamento y por ende del Area Metropolitana
de Bucaramanga, el centro urbano mas poblado del departamento.

En linea con lo anterior se presentan dos situaciones que van a la par y que son totalmente
complementarias. Por un lado, se encuentra el desarrollo de la industria del entretenimiento y
diversion como apuesta de la region y por otro lado, el satisfacer realmente la demanda de los
consumidores para cimentar un sector econdmico competitivo con enfoque hacia el mercado. En
este sentido, el presente trabajo intenta responder la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué
habitos de consumo poseen los habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga respecto a los

servicios relacionados con actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion fuera del hogar?
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1.1 Sistematizacién del problema

¢Cudles son las actividades artisticas de entretenimiento y recreacion fuera del hogar mas
relevantes entre los habitantes del AMB?

¢Qué aspectos sociodemogréficos estan asociados a las preferencias de los consumidores
por diversas actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion?

Teniendo en cuenta las preferencias de los consumidores del AMB hacia actividades
artisticas de entretenimiento y recreacion, ¢cuantos segmentos de consumidores se pueden sugerir?

y ¢qué caracteriza a cada uno de los segmentos?

1.2 Justificacion

La forma en como la sociedad emplee el tiempo libre, influye de manera contundente en el
desarrollo de la misma, asi como en el bienestar de las personas (Torns, 2004). Por ejemplo,
muchos gobiernos desarrollan amplias campafas para el buen uso del tiempo libre por parte de los
jovenes, con el fin de que estos desarrollen actividades que construyan una sociedad progresista y,
por el contrario, no lo empleen en practicas que vayan en contravia del desarrollo y la dignidad
humana como el uso de sustancias psicoactivas, entre otros (Rodriguez, 2003). A nivel Colombia,
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica entre el afio 2012 y 2013, realiz6 la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) dirigida a la poblacién de 10 afios y mas. Si bien
es cierto que dicho estudio es ampliamente relevante y se realiz6 con un nimero considerable de
participantes, este, es un tanto limitado pues no detalla las actividades concretas que se realizan en
tiempo dedicado a actividades personales. La informacion de la ENUT aungue no es del todo
especifica, es quizas el estudio mas consolidado que existe en el pais sobre el uso del tiempo libre,

y por ende, sobre como la sociedad emplea parte de este en el desarrollo de actividades de
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entretenimiento y diversion. Aun asi, parece existir un vacio de informacion a partir del cual, las
entidades gubernamentales a nivel local apoyen ain mas la toma de decisiones para la futura
promocion de programas que estimulen y permitan el buen uso del tiempo libre por parte de la
sociedad.

Por otro lado, uno de los aspectos relevantes que influyen en la competitividad de las
empresas es su orientacion hacia al mercado. Si bien es cierto que existen diversas definiciones,
groso modo, ésta es entendida como la capacidad que poseen las organizaciones de captar
informacién de su ambiente externo del mercado, para, a partir de sus procesos internos generar
actividades de valor agregado en linea con la demanda de los clientes y consumidores (Fuentes,
2010). De esta manera, ambas partes ganan, por un lado, se satisfacen las necesidades de los
clientes mientras que por la otra las organizaciones logran sus fines empresariales. La industria del
entretenimiento y diversion no se encuentra ajena a esta realidad.

Desde el punto de vista préactico, el conocimiento de las preferencias de los consumidores
del AMB hacia actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y la respectiva segmentacion
del mercado, puede contribuir a las empresas de la region a la oferta de productos mas
especializados y adaptados a los perfiles de los segmentos de los consumidores. De esta manera,
las organizaciones del sector pueden enfocarse sobre las actividades mas demandadas, y
conociendo los perfiles de los segmentos, podrian desarrollar servicios mucho mas ajustados a las
preferencias optimizando asi sus recursos. Por el otro lado, aumentarian su competitividad, ya que
al centrarse en lo que los consumidores consideran mas relevante por segmentos del mercado,
haria que generen mayor atraccion, satisfaccion y por ende, mayores réditos y futuras compras

(Monferrer, 2013).
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Si bien es cierto que existe informacion a nivel global acerca del mercado del
entretenimiento y diversion dentro y fuera del hogar, a nivel de Colombia, esta es un tanto limitada.
A nivel global, quizés, dentro de los estudios méas representativos son los desarrollados por la
consultora D’Nielsen (2013). En este sentido, la generacion de conocimiento acerca de las
preferencias de los consumidores por diversas actividades relacionadas con el entretenimiento y
diversidn posee cierta implicacion practica ya que a través de esta se puede apoyar en la toma de
decisiones por parte de las empresas del sector a nivel regional en sus diversos estadios de

desarrollo.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Analizar los habitos de consumo de servicios relacionados con actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion fuera del hogar por parte de los habitantes del Area Metropolitana de

Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Describir los habitos de consumo de servicios relacionados con actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion fuera del hogar por parte de los habitantes del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

v Identificar las relaciones que puedan existir entre las caracteristicas sociodemogréaficas de
los habitantes y sus preferencias por actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion fuera

del hogar.



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 18

v Establecer segmentos de consumidores hacia los cuales las empresas que ofrecen servicios

artisticos, de entretenimiento y recreacion fuera del hogar pudiesen dirigir sus esfuerzos.

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Enel Ambito Internacional

En el ambito internacional existe una vasta literatura que analiza el uso del tiempo libre por
parte de las personas. Dentro de los estudios encontrados, se resalta el desarrollado por Mosonyi,
Konyves, Fodor y Muller (2013) en Hungria, quienes realizaron un estudio sobre el uso del tiempo
libre por parte de estudiantes universitarios. Los citados autores reportaron que el 76% de los
estudiantes poseen al menos 3 horas de tiempo libre al dia. Las actividades desarrolladas en dicho
tiempo libre son muy variadas y van desde compartir con sus amigos hasta ver television, siendo
esta Ultima actividad bastante considerable en cuanto al uso del tiempo.

Por su parte, Ricoy y Pino (2008) en un estudio llevado a cabo en Espafia en el cual
participaron 407 personas, dirigido entre otros a analizar la percepcion que poseen los adultos
mayores sobre el acceso a servicios de ocio, encontraron que las actividades de ocio mas recurridas
son ver television, seguido de lejos por viajar y hacer manualidades. Por tanto, de acuerdo con
dicho estudio, en los adultos mayores, el ocio esta muy ligado al desarrollo de actividades dentro
del hogar. También en Espafa, recientemente Martinez et al. (2016), mediante el empleo de

estadistica multivariante basados en una muestra de mas de 1000 personas, ajustaron una



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 19

herramienta para medir la satisfaccion en cuanto al uso del tiempo libre, logrando obtener una
herramienta de medida robusta y fiable.

A nivel mundial, sobre el uso del tiempo libre a un nivel de detalle, quizas el estudio méas
completo es el que desarroll6 la consultora Nielsen en el afio 2013 en los Estados Unidos. Ademés
de analizar las preferencias de las personas, identificO sus gastos promedios y variables
sociodemograficas que pueden influir en dichas preferencias. Dentro de las actividades a las cuales
mas dedican tiempo como ocio esté el de jugar video juegos, escuchar masica, leer revistas y libros
y ver peliculas y programas off-line. El estudio revel6 que las tecnologias informéticas son

altamente empleadas en los tiempos de ocio.

2.1.2  En el Ambito Nacional

Gutiérrez, Carrefio y Rodriguez (2012) en un estudio cualitativo llevado a cabo en tres
colegios de Bogota, analizaron los imaginarios de los estudiantes asociados con el ocio, la
recreacion y el tiempo libre. Los citados autores encontraron, que existe una relacion fuerte en
considerar por parte de los estudiantes a la recreacion, ocio y tiempo libre como algo poco cercano
a la escuela considerando esta Gltima como un lugar donde se debe estar obligado. También en la
ciudad de Bogotd, la Secretaria de Turismo y Cultura del Distrito, publicé recientemente los
resultados de la Encuesta Bienal de Culturas (2015). Dentro de los resultados se resaltan que el
17,8% de los bogotanos asisten a actividades artisticas con una clara preferencia por tocar
instrumentos, realizar confecciones y bailar. Dentro de la asistencia a eventos, las salas de cine son
las méas concurridas con un 41,5% seguida por las presentaciones de musica en vivo con un 32,5%.
Las obras de teatro, presentaciones de danzas y actividades de artes plasticas y visuales son los

eventos que gozan de menor preferencia. Las principales dificultades encontradas para no asistir a
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actividades artisticas fueron la falta de tiempo y dinero. La misma encuesta sefialaba que las
actividades fisicas mas realizadas son caminar (méas de 10 minutos seguidos), oficios del hogar,
subir escaleras (mas de 5 pisos) y trotar. Es de resaltar, que la encuesta arrojo que el 33,9% practica
actualmente algun tipo de deporte.

En Colombia, la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) del DANE (2014),
constituye el medio estadistico mas importante para adquirir informacién que permita conocer la
distribucion del tiempo libre de hombres y mujeres, dirigida a la poblacién de 10 afios y méas. La
ENUT fundament6 su estructura conceptual en la separacién de las actividades humanas en dos
grandes grupos: actividades de trabajo y las actividades personales. La muestra consistio en un
total de 16.862 Hombres y 18.025 mujeres. Se resalta que el 18,5% de los hombres y el 10,7% de
las mujeres realizaban actividades de vida cultural, aficiones y deporte, destinando en promedio
25 y 13 minutos diarios respectivamente. Asimismo, como resultado importante cabe destacar que
el 18,7% de los hombres realizan actividades de vida cultural, deportes o aficiones. Estas mismas
actividades son realizadas por un 9,2% de las mujeres.

Por otro lado, Molina (2010) analiz6 diversas practicas de ocio desarrolladas por la
comunidad indigena Nasa de Colombia ubicada en el municipio de Caldono-Cauca, en donde
encontrd que practicas como la minga, el trueque, el fogdn y las celebraciones, son vistas desde la
comunidad indigena como actividades de sociabilidad, ocio y recreacion humana.

Por otro lado, Valencia, Tobdn y Bedoya (2011) en un estudio llevado a cabo en Medellin
con una poblacion de 1.234 personas, analizaron mediante el uso de modelos logisticos, diversas
variables que influyen en la preferencia por diversos tipos de actividades relacionadas con la
diversion y el entretenimiento. Dentro de dichas variables, se encontré que el género, el estado

civil, el nivel de educacion y la edad son determinantes a la hora de explicar las preferencias de



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 21

las personas por realizar précticas recreativas y deportivas. Es importante resaltar, que el estudio
no se centro en el andlisis de las preferencias por diversas actividades, sin embargo, reportaron que
el orden de preferencias por actividades para ocupar el tiempo libre es: ver television, pasar con
los amigos o familiares, practicar futbol, realizar caminatas, oir radio, hacer aerdbicos, leer libros
y revistas, hacer ciclismo y hacer natacion, baloncesto y atletismo.

Finalmente, en Bucaramanga, entidades publicas como el Instituto Municipal de Cultura,
consolida anualmente cifras correspondientes a las actividades culturales realizadas. Por ejemplo,
en el afio 2018, 2786 personas participaron en los cursos ofrecidos por la Escuela Municipal de
Artes y oficios EMA. De estas, 53% participaron en musica, 26% en danza, 20% en artes plasticas
y 1% en teatro (Instituto Municipal de Cultura de Bucaramanga). Por otra parte, el Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga (INDERBU) a través de informes de
gestion, también consolida informacidn sobre la asistencia a los diferentes programas que ofrece.
En el afio 2018, aproximadamente 8000 personas participaron cada domingo de la ciclovia, 300
personas en la actividad denominada ciclo paseo realizado el ultimo jueves del mes y 5650
personas en el programa de recreacion y aprovechamiento del tiempo libre, que consiste en
diferentes eventos de recreo deportivos comunitarios (INDERBU).

Como se puede observar, aunque se han hecho estudios acerca de la preferencia por algunas
actividades relacionados con el esparcimiento y la diversion, a nivel del Nororiente Colombiano,
la informacion parece ser limitada. Unido a ello, la revision del estado del arte a nivel de pais,
excepto al desarrollado por Valencia et al. (2011), indica una escasa informacion sobre la

problematica que aborda el presente trabajo de grado.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Tiempo Libre

Desde el punto de vista objetivo, el tiempo libre puede considerarse como todos aquellos
momentos en los que la persona esté fuera del trabajo. EI qué desarrolle en su tiempo libre hace
parte de su eleccion. Hay una marcada diferencia entre tiempo libre y ocio. El primero contiene al
segundo, es decir, que el tiempo libre puede ser empleado para el desarrollo de diversas actividades
y solo se llega al ocio cuando se emplea el tiempo libre para hacer todo aquello que nos gusta y
procura nuestro recreo (Montero y Bedmar, 2010). Estos mismos autores (Montero y Bedmar,
2010), resaltan que el desarrollo del tiempo libre “solo es facilitado por el suministro de
condiciones basicas tales como seguridad, vivienda, alimentacion, ingresos, educacion, recursos,
equidad y justicia social”.

La recreacion, el ocio y el tiempo libre, son considerados elementos que fortalecen y benefician
a la poblacion, debido a los diferentes contenidos que abarcan como la diversion, el descanso, la
participacion, el desarrollo, la creatividad, derechos fundamentales para aquellos que integran una
comunidad, entre otros. La calidad del ocio y del tiempo libre cobra mayor importancia al
relacionarlo con la motivacion que puede generar frente al trabajo, y al pensar si el tiempo no

laboral y de descanso permite recrear al ser como tal (Gomes y Elizalde, 2009).

2.2.2 Actividades culturales
EI DANE en su presentacién de la cuenta satélite de cultura (2014, 2015) define el campo
cultural como “aquellas actividades humanas y sus manifestaciones cuya razon de ser consiste en

la creacion, produccion, difusién, transmision, consumo y apropiacion de contenidos simbdlicos
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relacionados con las artes y el patrimonio” (DANE, 2015). Asimismo, divide el campo cultural
en varios sectores y subsectores como creacion, disefio, artes visuales, musica, libros y
publicaciones, artes escénicas, audiovisual, juegos y juguetes entre otros. En la Tabla 1 se
describen los sectores con mayor relevancia y que hicieron parte del presente estudio tomando

como base la ficha metodoldgica del DANE (2015).

Tabla 1.
Division del sector de actividades culturales
Sector Subsector
Artes escénicas y espectaculos artisticos Teatro
Danza
Otras formas de artes escénicas (circo,
pantomima, declamacion...)
Mdsica Presentaciones musicales en vivo
Audiovisual y radio Cine y video

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE

2.2.3 Actividades de entretenimiento

Son aquellas que tienen como fin dar placer o relajacion a las personas y son consideradas una
diversion que fija la atencion del publico, esta relacionado con el ocio y el uso del tiempo libre
(Ruiz, 2009). En el presente trabajo se consideraron actividades de entretenimiento fuera del hogar

el cine, espectaculos en vivo, salidas a comer, vida nocturna, entre otras.

2.2.4 Actividades de recreacion
Son aquellas actividades placenteras con potencialidades educativas en donde se destacan los
juegos infantiles, las actividades deportivas, en donde debe existir disposicion fisica y mental para

la practica contando con contenido y metodologias establecidas (Elizalde y Gomes, 2010). En este
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estudio se consideraron actividades de recreacion, los juegos deportivos, la visita a parques,

caminatas, entre otras.

2.2.5 Habitos de consumo

De acuerdo con el centro de investigacion de mercados (2019), se entiende por habitos de
consumo a los comportamientos del comprador dependiendo de los lugares donde va a realizar la
compra, la frecuencia de la compra, las clases de producto que adquiere, los momentos de la

compra, entre muchos otros factores que influyen en la compra.

2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Ocioy Recreacion

Desde la antigtiedad, el ocio ha representado un centro de reflexion. De acuerdo con Elizalde y
Elizalde (2010), tanto en la Antigua China como en Grecia y la Roma Antigua, se prestaba un
especial interés al ocio. Ya en la modernidad, existian diversas obras relativas al ocio; una de las
obras mas representativas del ocio de la edad moderna es “El derecho a la pereza” escrita por
Lafargue y publicada en 1883. De acuerdo con los autores citados (Elizalde & Elizalde, 2010),
anteriormente y en la actualidad y tanto a nivel global como en Latinoamérica, existe un creciente
interés por el desarrollo de estudios relativos al ocio y el tiempo libre.

No existe una definicion exacta globalmente aceptada del término ocio. Elizalde y Gomes
(2010) en un analisis efectuado entorno a la literatura producida por diversos autores
latinoamericanos que investigan el tema del ocio, encontraron que existen multiples conceptos.

Sin embargo, una primera aproximacion a la definicion es el efectuado por Mosonyi, Konyves,
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Fodor y Muller (2013) que definen el ocio como el tiempo cuando los individuos actdan libremente
y realizan lo que ellos quieren. Sin embargo, Elizalde y Gomes (2010) sugieren que existen dos
abordajes del concepto. Un primer enfoque esté inspirado en la recreacion, la cual en sus inicios
se bas6 en metodologias de intervencion de recreacion dirigida que fomento la creacidn de espacios
propios para el desarrollo de actividades recreativas consideradas progresistas, higiénicas y
moralmente aceptadas (Elizalde y Gomes, 2010). Por tanto, fue difundida ampliamente la idea de
que la recreacion podria llenar de manera racional, el tiempo ocioso con actividades consideradas
atiles y moralmente validas.

Un segundo abordaje del concepto estd mas centrado en el término. El ocio esta estrechamente
asociado con la palabra leisure en inglés. Segun Dumazedier (1962), socidlogo francés, el ocio
puede definirse como “Un conjunto de ocupaciones a las cuales el individuo puede entregarse
voluntariamente, ya sea para descansar, divertirse, desarrollar su informacion o su formacion
desinteresada, participacion social voluntaria, o su libre capacidad creativa después de haberse
liberado de las obligaciones profesionales, familiares y sociales”. De acuerdo con Dumazedier
(1979) citado por Elizalde y Gomes (2010), el ocio se acentu6 méas en la modernidad europea
producto de la revolucion industrial, definiendo el ocio como contraparte del trabajo y que se
corresponde con una liberacion periodica del trabajo. Estos mismos autores exponen que en
Latinoamérica, la palabra ocio estd fuertemente cargada de connotaciones negativas que van en
contravia del progreso, por lo tanto, la palabra méas legitimada en Latinoamérica es recreacion y
no ocio. Es importante resaltar que en la actualidad, el ocio y la recreacién son cada vez mas
concebidos como un sector econdémico. En este sentido, en la Tabla 2 se contraponen las maltiples
clasificaciones empleadas en diversos paises para analizar las actividades en el ocupan el tiempo

las personas.
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Tabla 2.
Clasificacion de las actividades de uso del tiempo

América
Actividades Australia Canadéa Estfados Nueva Corea India Latinay
Unidos Zelanda el Caribe

1. Voluntariado,

actividad organizativa, X X X X X X
social y religiosa

2. Cuidado de la
familia (incluido el
cuidado infantil)

3. Educacion

4. Cuidado personal
5. Actividades
domeésticas

6. Actividades
relacionadas con el
empleo

7. Adquirir bienes y
servicios

8. Deportes y hobbies
9. Entretenimiento y
eventos sociales

10. Medios y
comunicacioén

11. Recreacién y ocio X X X
12. Viajar X

Fuente: Elaboracion propia basado en Hirway (2009) y Cepal (2016)

X XX X
X XX X
X X X X
X XX X
X X X X
X X X X
X X X X

X
X
X
X
X
X
X

X

X X X X
X

X X X X
X
X

Como se puede observar en la tabla 2, aungue el ocio, la recreacion y el entretenimiento son
considerados como una contraposicion del trabajo, para la medicion “comercial” del uso del
tiempo, de manera general, se reconoce como una actividad de uso del tiempo a la recreacion en
paises como Australia, Estados Unidos y Corea, de forma similar, en Canada, Estados Unidos y
Nueva Zelanda, los deportes y Hobbies también son considerados una actividad, y finalmente, en
Australia, Canada ,Estados Unidos, Nueva Zelanda,, India y América Latina y el Caribe, el
entretenimiento es clasificado asimismo como actividad.

Aunque el desarrollo de actividades de deportes, hobbies, interaccién social y comunitaria,
actividades de trabajo y cuidado voluntario por definicion hacen parte del concepto de recreacion,

de manera comercial son consideradas independientes. Esto refuerza ain mas lo expuesto por
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Elizalde y Gomes (2010) que exponen que existe un desconocimiento y confusién generalizada de

los términos.

2.3.2 Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

Segun la Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU Revisién 4, las actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion se encuentran agrupadas en la Seccion R (Actividades

creativas, artisticas y de entretenimiento), y clasificadas en 4 categorias tal y como se muestra en

la tabla 3.

Tabla 3.

Divisiones de la seccion R del cédigo ClIU

Divisiones Grupo Clase

Descripcion

90

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

900 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento
9001  Creacion literaria
9002  Creacion musical
9003  Creacion teatral
9004  Creacion audiovisual
9005  Artes plasticas y visuales
9006  Actividades teatrales
9007  Actividades de espectaculos musicales en vivo
9008 Otras actividades de espectaculos en vivo
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales.
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales.
9101 Actividades de bibliotecas y archivos
9102 Actividades y funcionamiento de museos, conservacion de
edificios y sitios histdricos
9103 Actividades de jardines botanicos, zooldgicos y reservas
naturales
92 Actividades de juegos de azar y apuestas
920 9200 Actividades de juegos de azar y apuestas
93 Actividades deportivas y actividades recreativas y de
esparcimiento
931 Actividades deportivas
9311 Gestidn de instalaciones deportivas
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9312 Actividades de clubes deportivos
9319 Otras actividades deportivas
932 Otras actividades recreativas y de esparcimiento
9321 Actividades de parques de atracciones y parques tematicos
9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p
Recuperado de DANE (2012)

Dentro de este apartado del codigo CIIU, se incluyen actividades creativas, artisticas, de
entretenimiento, visita a bibliotecas, archivos, museos, desarrollo de diversas actividades
culturales, juegos de azar y apuestas y la realizacion de actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento. Todas estas se fundamentan en actividades fuera del hogar.

De acuerdo con la consultora Nielsen (2013), las actividades de ocio y entretenimiento pueden
ser desarrolladas en el hogar y fuera de este. En el hogar, sobresalen las actividades como ver
programas de television, uso del internet, ver peliculas off-line y ver peliculas on-line. En linea
con la subdivision del cédigo R del ClIU adaptado para Colombia y el desarrollo de actividades
recreativas fuera y dentro del hogar, en el presente trabajo se adopta el término de actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion fuera del hogar para designar a lo que teéricamente se

considera como recreacion fuera del hogar.

2.3.3 Modelo de comportamiento del consumidor

El término conocido como comportamiento del consumidor es definido por Schiffman y Kanuk
(2005) como el comportamiento que muestran los consumidores al momento de buscar, utilizar y
comprar productos gue cuenten con las caracteristicas necesarias para satisfacer sus necesidades.
Los autores expuestos anteriormente, refieren que este comportamiento se enfoca principalmente
en los métodos que los individuos utilizan a la hora de tomar decisiones para gastar sus recursos y

adquirir un producto, esto en términos de ;qué? compran, ¢por qué?, ¢cuando?, ;con qué
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frecuencia lo compran?, ;qué tan seguido lo usan?, ;como? lo evalGan una vez adquirido y coémo
este producto adquirido influye en futuras compras.

Por su parte. Molla, Berenguer, Gomez y Quintanilla (2006) definen el comportamiento del
consumidor como aquellas actividades, procesos mentales y emocionales implicados en la
seleccion, compra, evaluacion y utilizacion de bienes y servicios con el fin de satisfacer una
necesidad. Estos mismos autores exponen que van a ser los consumidores quienes determinen las
ventas y los beneficios que recibird la empresa de acuerdo a las decisiones de compra, y es por esta
razén que las empresas no deben preocuparse Unicamente por alcanzar metas que aporten
beneficios en las cifras de ventas, sino que se “deben ver obligadas” a conocer cuales son los
motivos que conducen a adquirir productos, ya que es a partir de este conocimiento que dependera
la viabilidad de la empresa.

Los diferentes estudios sobre el comportamiento del consumidor tienden a indagar sobre los
factores que influyen en las conductas deseados y lo importante que son para la toma de decisiones.
Kotler y Amstrong (2008) mencionan las principales caracteristicas que influyen en el
comportamiento de los consumidores. Estas son: 1) Factores culturales: hacen alusién a la cultura,
subcultura y clase social. 2) Factores sociales: como la familia, los grupos, roles y posiciones
sociales (status). 3) Factores personales entre los que se encuentran la edad, ocupacion, situacion
econdmica, estilo de vida, personalidad y autoconcepto. 4) Factores psicoldégicos como la
motivacion, percepcion, aprendizaje, creencias Yy actitudes. Las caracteristicas expuestas
influencian el proceso de decision de compra que basicamente se divide y estd conformada por
cuatro etapas: 1) Reconocimiento de la necesidad, 2) Busqueda de informacion, 3) Seleccion de
alternativas, 4) Compra 5) Comportamiento poscompra. En este sentido, los habitos de compra

estan inmersos dentro del proceso decision de compra.
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Schiffman y Kanuk (2010) mencionan que en los Gltimos afios la tecnologia ha tenido gran
impacto sobre las estrategias de marketing, puesto que permiten a los consumidores encontrar toda
una informacion de diversos bienes y servicios. Debido a esto, los consumidores estan mas
informados y por lo tanto poseen mas poder que antes sobre lo que ven o lo que escuchan.

Por su parte, Corona (2012) propone que al momento de investigar el comportamiento del
consumidor se debe tener en cuenta: 1) La segmentacién del consumidor: se tendra en cuenta la
posicion econémica, edad, sexo, ocupacion, area geografica y el consumidor con base en los
beneficios adquiridos. 2) Motivacion del consumidor: haciendo alusién a las metas y las
necesidades de los productos a adquirir. 3) Personalidad del consumidor: se hace necesario conocer
la naturaleza de la personalidad de los consumidores y las teorias de la personalidad, entre las que
se encuentran la teoria freudiana quien expone que las necesidades o impulsos inconscientes son
el fundamento de la motivacion y personalidad del individuo. 4) Aprendizaje del consumidor: entre
las que se encuentran la teoria cognitiva del aprendizaje y las teorias conductistas del aprendizaje.
5) Contexto social y cultural del consumidor: es importante tener presente los grupos de referencia,
la familia, la clase social y la cultura. Finalmente 6) Concepto de decisiones: entre las que se
encuentran modelos de toma de decisiones, el comportamiento de compra rutinario, la toma de
decisiones limitada y la toma de decisiones extensa.

Finalmente, Stanton, Etzel y Walker (2007) exponen el por qué es tan dificil realizar un
programa de marketing de consumo, haciendo referencia a que la mezcla de personas que compone
el mercado esta cambiando constantemente, razon por la cual no solo es dificil predecir si un
programa de marketing funcionard, sino que ademas lo que resultd ayer es probable que no

funcione hoy o mafiana.
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2.3.4 Segmentacion del mercado

Es el proceso de dividir a los clientes o potenciales clientes en determinados grupos o segmentos
a través de diversas variables, de tal forma que haya una alta homogeneidad interna grupal y
heterogeneidad externa inter-grupos (McDonald & Dunbar, 2012). Esto permite dar enfoque a las
acciones de marketing, haciendo que éstas sean mas efectivas porque se alinean con los deseos de
los clientes (Ortiz, Gonzélez & Giraldo, 2014).

Para efectos del presente estudio la segmentacion se realiz6 con ayuda de la técnica estadistica
multivariada denominada Analisis Cluster (Sepulveda, Maza, Pardos, Fantova & Mantecon,
2011).

Analisis Cluster.

Es una técnica estadistica multivariante que tiene como fin clasificar un conjunto de objetos en
grupos que sean lo mas homogéneos posible dentro de si mismos y lo més disimiles entre ellos
(Universidad de Granada, 2014). Se identifican cuatro pasos generales para la aplicacion de la
técnica:

Paso 1. Eleccion de las variables: dependiendo del problema planteado, pueden ser: ordinales,
nominales, discretas y continuas.

Paso 2. Eleccion de la medida de asociacion: se utiliza con el fin de establecer las relaciones
entre las variables o los individuos segun lo cercano o lejano que estén los elementos de acuerdo
a la medida elegida. Esta medida puede ser una similaridad, como por ejemplo el coeficiente de
correlacién, o una distancia, como por ejemplo la distancia euclidea.

Paso 3. Eleccion de la técnica de Cluster.

Paso 4. Validacion de los resultados

Las técnicas de analisis cluster se dividen en dos grandes grupos, jerarquicos y no jerarquicos.
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Método jerérquico: Realiza particiones sucesivas en distintos niveles de agrupamiento. En cada
paso sdlo un objeto cambia de grupo y este esta relacionado con los grupos anteriores. Este método
se subdivide de acuerdo con la Universidad de Valencia (s.f.) en:

Aglomerativos: Comienzan con tantos clisteres como objetos se requiere clasificar y en cada
paso se recalculan las distancias entre los grupos existentes y se unen los dos grupos mas similares
0 menos disimilares. El algoritmo acaba con un cluster conteniendo todos los elementos.

Divisivos: Comienzan con un cluster que engloba a todos los elementos y en cada paso se divide
el grupo mas heterogéneo. El algoritmo acaba con tantos clusteres (de un elemento cada uno) como
objetos se hayan clasificado.

Independientemente del proceso de agrupamiento, hay diversos criterios para ir formando los

clusteres. Algunos de ellos se presentan en la tabla 4.

Tabla 4.

Criterios para formar los Cluster

Criterios para Aglomerativo Método Enlace Simple o Vecino mas
formas los Cluster proximo

Enlace Completo o0 Vecino mas alejado
Método del Promedio entre grupos
Método del Centroide
Método de la Mediana
Método del Ward

Disociativo Método de enlace simple
Método de enlace completo
Método del promedio entre grupos
Método del Centroide
Método de la Mediana

Fuente: Universidad de Granada (2014)
Método no jerarquico: Estan disefiados para la clasificacién de individuos en K grupos. El
procedimiento es elegir una particion de los individuos en K grupos e intercambiar los miembros

de los clusteres para tener una particion mejor. Por tanto, la técnica parte de un conocimiento
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previo de los K grupos a formar. Dentro de esta técnica, el mas conocido es el método de
optimizacién.

Existe un tercer grupo de técnicas denominado en dos fases que aprovechan las bondades de
las técnicas jerarquicas y las de optimizacién. En un primer paso, los individuos son agrupados
mediante técnicas jerarquicas y luego, una vez identificado un nimero plausible de segmentos se
procede a la aplicacién de técnicas de optimizacion.

En el presente proyecto se recurrié al método jerarquico, debido a que no se conoce a priori la
cantidad de segmentos que existen en el mercado del AMB. Asimismo, permite la identificacion

de segmentos de una manera mas “intuitiva” que las otras dos técnicas.

2.3.5 Perfiles de segmentos de consumidores

Los perfiles son un conjunto de caracteristicas de los consumidores de un determinado
producto o servicio. Dentro de los diferentes factores que definen los perfiles de los consumidores
se encuentran los demogréaficos, socioldgicos y psicologicos. Dentro de los demograficos,
variables como edad, género y localizacion podrian ser empleadas. Asimismo, consideracion
social, nivel de ingresos y nivel de formacion son algunos ejemplos de factores sociodemograficos
que pueden ser empleadas en la definicion de perfiles de consumidores. Finalmente, dentro de los
factores psicologicos estarian variables relacionadas con los estilos de vida, actitudes,
conocimiento de los productos, entre otros (Stanton, Etzel y Walker, 2007).

Los perfiles dependen de cada uno de los mercados estudiados. Por ejemplo, en una
investigacion realizada por McKinsey & Company (D’Andrea y Lunardini, 2005) a partir de la
pregunta ¢;como se construyen los consumidores latinoamericanos su percepcion de precios en el

comercio minorista?, basada en cinco grandes metropolis latinoamericanas: Ciudad de México,
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Bogot4, Sao Paulo, Santiago y Buenos Aires, se identificaron cinco conductas de consumo que se
resumi6 en 5 segmentos de consumidores (D’ Andrea y Lunardini, 2005). Estos fueron:

1) Los cazadores de ofertas.

2) Los buscadores de ofertas con altos ingresos.

3) Los compradores frustrados por su bajo presupuesto.

4) Los buscadores de variedad con presupuesto limitado.

5) Los compradores que valoran la calidad y el tiempo.

En general, establecer perfiles de consumidores ayuda a las empresas a adaptar o redisefiar
sus estrategias de marketing para que éstas sean mas efectivas y logren causar un impacto en los
clientes actuales o potenciales.

Para la descripcion de los perfiles de los segmentos de los consumidores tras el desarrollo
del analisis cluster, generalmente se suelen llevar a cabo analisis estadisticos bi-variantes. Esto
permite la identificacion de las variables mas discriminatorias entre grupos o segmentos de
consumidores. Por lo tanto, en la descripcion de los perfiles, la variable grupal de segmentacion
siempre estaria presente dentro de los analisis bi-variantes. Para describir perfiles, Sepulveda et al.
(2011) emplearon diversas técnicas estadisticas bi-variantes como la prueba U de Mann-Whitney,
prueba de Kruskal-Wallis y el test de Chi-cuadrado luego de haber realizado un analisis cluster.

Prueba U de Mann- Whitney. Es una prueba no paramétrica aplicada a dos muestras
independientes. Esta prueba se usa para comprobar la heterogeneidad de dos muestras para una
variable de tipo ordinal. Su planteamiento de partida es el siguiente:

1. Las observaciones de ambos grupos son independientes.

2. Las observaciones son variables ordinales o continuas.

3. Bajo la hipdtesis nula, la distribucion de partida de ambos grupos es la misma.
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4. Bajo la hipdtesis alternativa, los valores de una de las muestras tienden a exceder a los de

la otra.
Para calcular el estadistico U se asigna a cada uno de los valores de las dos muestras el
respectivo ranking global. Luego, se calcula la suma de los rankings (R) de cada grupo para

posteriormente dar paso al célculo de la U.

nyfng +1

Uy =nyne + % — hy
na(ng + 1

Ug ='i’"f.1'?‘i',1-|— % —Rg

En donde;
N1y nz son los tamafios respectivos de cada muestra, y
R1y R2 es la suma de los rangos de las observaciones de las muestras 1 y 2 respectivamente

El estadistico U se define como el minimo de U; y U>. Los célculos tienen que tener en
cuenta la presencia de observaciones idénticas a la hora de ordenarlas. No obstante, si su namero
es pequerio, se puede ignorar esa circunstancia.

Prueba de Kruskal- Wallis. La H de Kruskal-Wallis, es una prueba no parameétrica que
permite identificar si k muestras independientes proceden de la misma poblacion. Es similar a la
prueba de U de Mann-Whitney solo que esta incorpora mas de dos grupos en su analisis.

El calculo del estadistico parte de ordenar todas las observaciones de menor a mayor para
posteriormente asignarle rangos desde 1 hasta n. Posteriormente, se obtiene la suma de los rangos
correspondientes a los elementos de cada grupo (Rj), se halla el rango promedio. Si la hipotesis
nula es cierta, se esperaria que el rango promedio sea aproximadamente igual para los k grupos
(muestras). Cuando dichos promedios sean muy diferentes es un indicio de que H, es falsa

(Universidad de Barcelona, s.f.). El estadistico de prueba es:



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 36

g 12 = R? 1
_n(n+1)Zn]- (n+1)
j=1
El estadistico H se distribuye aproximadamente como chi-cuadrado con k-1 grados de
libertad. El Unico supuesto estadistico para poder emplear la técnica, es que la variable no grupal

sea cuantitativa y que los tamafios muestrales son todos mayores que 5 (Universidad de Barcelona,

s.f.).

2.4 Marco Legal

Las actividades de recreacion, ocio y el buen uso del tiempo libre, constituyen un derecho
fundamental en el ser humano, razon por la cual, a nivel mundial y en nuestro pais, existen leyes
que rigen la recreacion, el ocio y el buen uso del tiempo.

La constitucion politica de Colombia (1991) en el articulo 52, no s6lo busca garantizar la
recreacion como derecho fundamental a los nifios, sino que también, establecerla como un derecho
fundamental de todas las personas. “Articulo 52, se reconoce el derecho de todas las personas a
la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. ElI Estado
fomentara estas actividades e inspeccionara las organizaciones deportivas cuya estructura y
propiedad deberan ser democraticas”.

La Asamblea General de la Naciones Unidas declar6 en 1980, que para el hombre,
“después de la nutricion, salud, educacion, vivienda, trabajo y seguridad social, la recreacion
debe considerarse como una necesidad basica, fundamental para su desarrollo”.

La Ley 181 de 1995, Articulo 4 Derecho social. “El deporte, la recreacion y el

aprovechamiento del tiempo libre, son elementos fundamentales de la educacion y factor basico
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en la formacion integral de la persona. Su fomento, desarrollo y practica son parte integrante del
servicio publico educativo y constituyen gasto publico social”.

El Decreto 1679 de 2013 por el cual se modifica la integracion del Consejo Nacional del
Deporte, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre —-COLDEPORTES en su
Articulo 1: Modifica el Articulo 8 del Decreto 4183 de 2011 el cual quedaré asi:

Articulo 8°. Integracion del Consejo. EI Consejo Nacional del Deporte, la Recreacion, la
Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre estara integrado por seis (6) delegados
o representantes del Presidente de la Republica. EI Director del Departamento Administrativo del
Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre,
COLDEPORTES, podra participar en las deliberaciones con voz pero sin voto. EI Consejo sera
presidido por quien determine el Presidente de la Republica y se reunira por convocatoria que haga
su Presidente o el Director del Departamento Administrativo. EI Subdirector del Departamento

Administrativo ejercera la secretaria técnica del Consejo.

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Hipotesis
La hipotesis general de estudio planteada fue:
HO: No existe relacion entre las variables sociodemograficas de los encuestados y los
habitos de consumo de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion fuera del
hogar.
Para poder comprobar esta hipdtesis, se desarrollaron andlisis estadisticos sucesivos de tipo
bivariante. Basicamente se uso el test de Chi-cuadrado, el test de U de Mann-Whitney y el test de

Kruskal-Wallis. Las hipdtesis estadisticas a comprobar en cada caso se observan en la tabla 5.
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Tabla 5.
Planteamiento de las hipotesis

Hipotesis

Prueba realizada

Descripcion de la prueba

HO= No existe relacion de
interdependencia significativa entre
las variables bajo analisis.

Hl= Si existe relacion de
interdependencia significativa entre
las dos variables bajo analisis.

HO= La sumatoria de los ranking de
los dos grupos bajo comparacion son
estadisticamente iguales.

H1= La sumatoria de los ranking de
los dos grupos bajo comparacion son
estadisticamente diferentes.

HO= El ranking promedio de la
variable x bajo comparacion entre
los k grupos son significativamente
iguales.

H1= El ranking promedio de la
variable x bajo comparacion entre
los k grupos son significativamente
diferentes o al menos uno es
diferente.

Test de Chi-cuadrado

Test de U de Mann-Whitney

Test de Kruskal-Wallis

Permite determinar si existe relacion
entre dos variables categdricas.

Permite comprobar la
heterogeneidad de dos muestras para
una variable de tipo ordinal

Permite identificar si k muestras
independientes proceden de la
misma poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Operacionalizacion de las variables

En la siguiente tabla (tabla 6) se presentan las variables, dimensiones, indicadores e items que se

utilizaron para definir el instrumento aplicado:

Tabla 6.

Operacionalizacion de variables

Dimension

Variable

Indicador

Uso del tiempo  Uso del tiempo libre entre semana de lunes a viernes

libre

Uso del tiempo libre los fines de semana

Lugar donde suele gastar el tiempo libre
entre semana

Lugar donde suele gastar el tiempo libre
los fines de semana
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Nivel de
Preferencia por
actividades
artisticas

Habitos de
consumo de
actividades
artisticas

Nivel de
Preferencia por
actividades de
entretenimiento

Asistir a teatro

Practicar Teatro

Asistir a espectaculos de danza

Practicar danza

Asistir a espectéaculos al aire libre: circo, titeres,
cuenteros, malabares, zancos, acrobacias, magia
Practicar espectaculos al aire libre: circo, titeres,
cuenteros, malabares, zancos, acrobacias, magia
Asistir a presentaciones de musica en vivo (no
conciertos), recitales, coros, opera

Practicar musica (fuera del hogar)

Asistir a exposiciones, presentaciones de artes
visuales y/o visita a museos, casas de cultura
Practicar artes plasticas: pintura, dibujo, fotografia,
escultura, grabado

Asistir a bibliotecas y/o ferias del libro, lanzamiento
de obras

Otras actividades

Asistir a teatro

Practicar Teatro

Asistir a espectaculos de danza

Practicar danza

Asistir a espectaculos al aire libre: circo, titeres,
cuenteros, malabares, zancos, acrobacias, magia
Practicar espectaculos al aire libre: circo, titeres,
cuenteros, malabares, zancos, acrobacias, magia
Asistir a presentaciones de musica en vivo (no
conciertos), recitales, coros, 6pera

Practicar musica (fuera del hogar)

Asistir a exposiciones, presentaciones de artes
visuales y/o visita a museos, casas de cultura
Practicar artes plasticas: pintura, dibujo, fotografia,
escultura, grabado

Asistir a bibliotecas y/o ferias del libro, lanzamiento
de obras

Otras actividades

Asistir a eventos de humor: comedy, cuenta chistes.
Asistir a conciertos masivos

Ir acine

Visitar centros comerciales (Eventos, compras,
reuniones...)

Disfrutar de la buena mesa: ir a restaurantes

Ir a ferias y festivales (Ferias ganaderas, artesanales,
regionales, festivales gastronémicos

Ir de paseo y de viaje: Locales, regionales,
nacionales, internacionales

Diversion nocturna

Otra actividad de entretenimiento

Nivel de preferencia por actividades
artisticas medida a través de una escala
ordinal

Regularidad con que se realizan las
actividades artisticas

Nivel de preferencia por actividades de
entretenimiento medida a través de una
escala ordinal
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Habitos de
consumo de
actividades de
entretenimiento

Nivel de
Preferencia por
actividades de
recreacion

Habitos de
consumo de
actividades de
recreacion

Caracteristicas
sociodemogréfic
as

Asistir a eventos de humor: comedy, cuenta chistes.
Asistir a conciertos masivos

Ir a cine

Visitar centros comerciales (Eventos, compras,
reuniones...)

Disfrutar de la buena mesa: ir a restaurantes

Ir a ferias y festivales (Ferias ganaderas, artesanales,
regionales, festivales gastrondmicos

Ir de paseo y de viaje: Locales, regionales,
nacionales, internacionales

Diversion nocturna

Otra actividad de entretenimiento

Ciclo-vias

Deportes extremos: Escalada, parapente, canotaje
Visitar parques

Actividad fisica: Gimnasio, aerdbicos, rumba,
entrenamiento funcional.

Asistencia como espectador a deportes: Partidos de
futbol, baloncesto.

Préactica de deportes: futbol, baloncesto,
competencias deportivas.

Caminatas, turismo ecolégico

Actividades infantiles

Asistencia a sedes recreacionales

Otra actividad de recreacion

Ciclo-vias

Deportes extremos: Escalada, parapente, canotaje
Visitar parques

Actividad fisica: Gimnasio, aerdbicos, rumba,
entrenamiento funcional.

Asistencia como espectador a deportes: Partidos de
futbol, baloncesto.

Préctica de deportes: futbol, baloncesto,
competencias deportivas.

Caminatas, turismo ecolégico

Actividades infantiles

Asistencia a sedes recreacionales

Otra actividad de recreacion

Género

Edad

Ciclo de vida familiar
Nivel de estudios
Nifios menores de 7 afios en el hogar

Situacion laboral
Nivel de ingresos

Regularidad con que se realizan las
actividades de entretenimiento

Nivel de preferencia por actividades de
recreacion medida a través de una escala
ordinal

Regularidad con que se realizan las
actividades de recreacion

Género de la persona encuestada
Rango de edad al que pertenece la
persona encuestada

Ciclo de vida familiar de las personas
encuestadas

Nivel académico de la persona
encuestada

Presencia de nifios menores de 7 afios
en el hogar de la persona encuestada
Situacion laboral de la persona

Nivel de ingresos de la persona
encuestada

Nota: Para items de las variables favor remitirse al Anexo A — Encuesta aplicada a los

consumidores.
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3.3 Tipo de Estudio o Disefio de la Investigacion

El estudio realizado presenta un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
transeccional (de seccidén cruzada) y de tipo correlacional causal. Se cataloga como no
experimental puesto que no se manipularon las variables, transaccional ya que se midi6 la
poblacién en un momento determinado de tiempo y correlacional causal puesto que se analizo las
relaciones existentes entre las variables dependientes e independientes. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo teniendo en cuenta que se fundamento en la recoleccion de datos y

su analisis estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.4 Método de Investigacion

El método de investigacion que se empleado fue de analisis y de sintesis. Se identificaron
los habitos de consumo de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion de los habitantes
del Area Metropolitana de Bucaramanga, se determinaron las relaciones existentes entre las
caracteristicas sociodemograficas y las preferencias por actividades artisticas, de entretenimiento

y recreacion fuera del hogar. Finalmente, se establecieron segmentos de consumidores.

3.5 Técnicas de recoleccion de informacion

Aunque en el estudio se tuvo en cuenta informacion secundaria, la principal fuente de
informacion para dar respuesta a los objetivos planteados fue informacion primaria. Se aplicé una
encuesta estructurada a personas del Area Metropolitana de Bucaramanga. Se seleccioné el
desarrollo de entrevistas personales basadas en encuestas para la recoleccion de la informacion,
debido a que permite obtener informacion estandarizada que facilita el procesamiento de la misma

y el desarrollo de los respectivos analisis estadisticos.
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3.5.1 Instrumento

La encuesta estuvo conformada por 3 bloques de preguntas (ver Anexo A). En el primero
se abordd el uso del tiempo libre dentro o fuera del hogar durante los dias de semana o fines de
semana. En el segundo, se indagd sobre el nivel de preferencia y la frecuencia de consumo de
diversas actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion fuera del hogar. Por dltimo, en el
tercero, se incluyd informacion de tipo personal de cada encuestado (caracteristicas
sociodemograficos). Previo al disefio de la encuesta, se recurrié a entrevistas abiertas dirigidas a
personas con afios de experiencia en el sector cultural, de entretenimiento y recreacion de la ciudad
de Bucaramanga y area metropolitana. Estas no fueron incluidas en el presente trabajo debido a
que no fueron mas alla que contribuir con informacion para un mejor disefio de la encuesta
aplicada. Asimismo, fueron empleados para el disefio del instrumento de recoleccion de la
informacion los resultados expuestos en el trabajo de Valencia et al. (2011) y Gutiérrez, Carrefio
y Rodriguez. (2012). Adicionalmente, los instrumentos utilizados por el DANE para la Encuesta
Bienal de Culturas, la encuesta de consumo cultural y la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo
(ENUT), fueron también empleados en el disefio del instrumento de recoleccion de la informacion

empleada en el presente trabajo.

3.5.2 Poblacion: Muestra

La poblacion se definio con base en los datos del Censo del DANE 2005, segun el cual, el
nimero de habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Floridablanca,
Girony Piedecuesta) proyectado para el 2017 es de 1.141.694 (Tabla 7). Para efectos de la presente
investigacion se tomaron como poblacion total los habitantes del Area Metropolitana de

Bucaramanga entre 20 y 69 afios proyectados para el afio 2017, que esta conformada por 731.229
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personas (Tabla 8). Esto debido a que se presume que son consumidores con cierto nivel de
independencia.

En las tablas 9, 10, 11 y 12 se muestran los porcentajes de la poblacién de los diferentes
municipios de acuerdo a la edad y el género, distribucion que sirvié de base para la realizacion del

muestreo estratificado que se utilizo.

Tabla 7.
Poblacion del Area Metropolitana de Bucaramanga
Municipio NuUmero de habitantes Porcentaje

Bucaramanga 528.575 46,30%
Floridablanca 266.669 23,36%
Piedecuesta 156.167 13,68%
Girén 190.283 16,67%
Total 1.141.694 100,00%

Recuperado de DANE (2005)

Tabla 8.
Poblacion del Area Metropolitana de Bucaramanga entre 20 y 69 afios
Municipio Numero de habitantes Porcentaje

Bucaramanga 346.989 47,5%
Floridablanca 174.692 23,9%
Piedecuesta 98.446 13,5%
Giron 111.102 15,2%
Total poblacional 731.229 100,0%

Recuperado de DANE (2005)

Tabla 9.
Distribucién poblacional de Bucaramanga segun edad y género
Porcentaje Porcentaje Total por  Porcentaje
Edades Hombres  del total Mujeres del total
. : edades del total
poblacional poblacional
20-29 44.863 6,14% 42.714 5,8% 87.577 12,0%
30-39 42.228 577% 41.744 5,7% 83.972 11,5%
40-49 30.774 4,21% 35.529 4,9% 66.303 9,1%
50-59 28.834 3,94% 36.059 4,9% 64.893 8,9%
60-69 20.820 2,85% 23.424 3,2% 44.244 6,1%

Total por género  167.519 22,9% 179.470 24,5% 346.989 47,5%
Recuperado de DANE (2005)
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Tabla 10.
Distribucién poblacional de Floridablanca segln edad y género
Edades Hombres Porcentaje  Mujeres  Porcentaje Total  Porcentaje
del total del total por del total
poblacional poblacional  edades
20-29 22.095 3,0% 21.382 2,9% 43.477 5,9%
30-39 19.558 2,7% 21.676 3,0% 41.234 5,6%
40-49 16.806 2,3% 19.902 2,7% 36.708 5,0%
50-59 14.471 2,0% 18.194 2,5% 32.665 4,5%
60-69 8.761 1,2% 11.847 1,6% 20.608 2,8%
TOTAL 81.691 11,2% 93.001 12,7% 174.692 23,9%
Recuperado de DANE (2005)
Tabla 11.
Distribucion poblacional de Piedecuesta segun edad y género
. Porcentaje . Porcentaje Total por Porcentaje
Municipio Hombres del tqtal Mujeres del tqtal edades del total
poblacional poblacional
20-29 13.146 1,8% 13.285 1,8% 26.431 3,6%
30-39 10.868 1,5% 11.979 1,6% 22.847 3,1%
40-49 9.254 1,3% 10.716 1,5% 19.970 2,7%
50-59 8.655 1,2% 9.834 1,3% 18.489 2,5%
60-69 5.168 0,7% 5.541 0,8% 10.709 1,5%
TOTAL 47.091 6,4% 51.355 7,0% 98.446 13,5%
Recuperado de DANE (2005)
Tabla 12.
Distribucion poblacional de Giron segun edad y género
Municipio Hombres Porcentaje  Mujeres  Porcentaje  Total por Porcentaje
del total del total edades del total
poblacional poblacional
20-29 8.463 1,2% 15.876 2,2% 24.339 3,3%
30-39 14.634 2,0% 13.947 1,9% 28.581 3,9%
40-49 12.498 1,7% 12.370 1,7% 24.868 3,4%
50-59 10.085 1,4% 10.896 1,5% 20.981 2,9%
60-69 5.822 0,8% 6.511 0,9% 12.333 1,7%
TOTAL 51.502 7,0% 59.600 8,2% 111.102 15,2%

Recuperado de DANE (2005)
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3.5.3 Tamafo de la muestra

Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo aleatorio estratificado mediante
afijacion triplemente proporcional por nimero de habitantes que conforman las diversas
localidades del Area Metropolitana de Bucaramanga, por género y por edad. Se empled la formula
que asume proporciones y se asumio también la maxima variabilidad es decir, p=g=0.5. Se emple6
un intervalo de confianza en los resultados del 95.5% (Z=2) y un error maximo permisible del 5%.
Por tanto:

Zz*p*q

Donde;
Z= 2, valor estandarizado para un intervalo de confianza del 95,5%
p = 0,5 probabilidad de observar p
g = 0,5 probabilidad de observar g, en donde q = 1-p

e = 0,05 (5%), error muestral

Por lo tanto;
B 22%0,5%0,5 — 400
"=T0052

La afijacion proporcional efectuada se presenta en la tabla 13.

Tabla 13.
Tamafio de la muestra proporcional

Municipio Edad Hombres Mujeres Hom%res MLIJ\}Z'res
20-29 6,1% 5,8% 25 23
30-39 5,8% 5,7% 23 23
Bucaramanga 40-49 4,2% 4,9% 17 19
50-59 3,9% 4,9% 16 20
60-69 2,8% 3,2% 11 13

Floridablanca 20-29 3,0% 2,9% 12 12
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30-39 2,7% 3,0% 11 12
40-49 2,3% 2,7% 9 11
50-59 2,0% 2,5% 8 10
60-69 1,2% 1,6% 5 6
20-29 1,2% 2,2% 5 9
30-39 2,0% 1,9% 8 8
Giron 40-49 1,7% 1,7% 7 7
50-59 1,4% 1,5% 6 6
60-69 0,8% 0,9% 3 4
20-29 1,8% 1,8% 7 7
30-39 1,5% 1,6% 6 7
Piedecuesta 40-49 1,3% 1,5% 5 6
50-59 1,2% 1,3% 5 5
60-69 0,7% 0,8% 3 3
Total (403) 192 211

Elaboracion propia basada en DANE (2005).

3.5.4 Tiempo de aplicacion

El tiempo para aplicacion de la encuesta fue de 2 meses (junio y julio del 2018).

3.6 Tratamiento de la informacion

Para el tratamiento de la informacion recolectada se siguieron los siguientes pasos:

1 Se elaboro de la respectiva base de datos y se realizd el procesamiento de la informacion
apoyados en el software estadistico IBM — SPSS Version 23.

2 Se desarrollaron los andlisis descriptivos y su respectiva identificacion de outliers (datos
atipicos).

3 Posteriormente se procedio a la elaboracion de tablas resumen de los habitos de consumo de

actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion.
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4 Para identificar la relacion entre las caracteristicas sociodemogréficas y las actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion fuera del hogar se aplicé del test de Chi-cuadrado,
el test de U-Mann Whitney y el test de Kruskal Wallis.

5 Para la identificacion de segmentos de consumidores, se recurrio al uso del analisis clster
mediante una segmentacion jerarquica empleando como método de agrupacién el método de

Ward y como medida de distancia la distancia Ecuclidea elevada al cuadrado.

4. Descripcion de habitos de consumo de actividades artisticas, de entretenimiento
y recreacion
4.1 Descripcion de la muestra
La muestra del presente estudio estuvo conformada por 400 personas ubicadas en el Area
metropolitana de Bucaramanga (AMB), residentes el 47,8% en la ciudad de Bucaramanga, el
23,8% en Floridablanca, el 14,8% en Girdn y el 13,8% en Piedecuesta. Las caracteristicas

sociodemograficas de la muestra se presentan en la Tabla 14.

Tabla 14.
Caracteristicas de la muestra
Variables Porcentaje
Género
Hombre 47,8
Mujer 52,2
Rango de edad
Entre 20 y 29 afios 25,0
Entre 30 y 39 afios 24,3
Entre 40 y 49 afios 20,3
Entre 50 y 59 afios 18,8
Mayor o igual a 60 afios 11,8
Nivel de estudio
Béasico/primaria 14,6
Secundaria 27,0
Técnico/tecnologo 27,0

Superior (universitario) 31,3
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Nivel de ingresos hogar

Menor o igual a 2SMLV 54,1
Mas de 2 y hasta 4 SMLV 28,1
Mas de 4 y hasta 6 SMLV 10,0
Més de 6 SMLV 7.8
Ciclo de vida familiar

Soltero 33,9
Recién casado / union libre 13,1
Varios afios de casado o conviviendo 42,2
Viudo/separado 10,8

Existencia de nifios menores de 7 afios (Si) 43,1
Situacién laboral

Estudiante 71
Empleado 42,2
Independiente 30,0
Buscando empleo 8,4
Labores del hogar 7.4
Otro 4,8

El 47,8% de los encuestados son hombres mientras que el 52,2% son mujeres. De acuerdo a su
edad, el 25,0% se encuentran en el rango de 20 a 29 afios, el 24,3% de 30 a 39 afios, el 20,3% de
40 a 49 afios, el 18,8% de 50 a 59 afios y el 11,8% son personas mayores a 60 afios. En cuanto al
nivel de formacion académica, el, 31,3% de las personas encuestadas son universitarias, el 27%
técnicos/tecndlogos, el 27% bachilleres y el 14,6% se encuentra en un nivel de formacion béasico
primaria.

Respecto a los ingresos percibidos en el hogar, el 54,1% de los encuestados poseen hasta 2
salarios minimos legales vigentes (smlv), el 28,1% devengan entre 2 y 4 smlv, el 10% entre 4y 6
smlv y el 7,8% mas de 6 smlv. Segun la etapa del ciclo de vida familiar, el 33,9% de los
encuestados son solteros, 13,1% estan recién casados o viven en union libre, 42,2% llevan varios
afios de casado o de convivencia y el 10,8% son viudos o separados. En el 43,1 % de los hogares

de los encuestados hay nifios menores de 7 afios.
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Finalmente, en cuanto a la ocupacion, el 42,2% son empleados, el 30% laboran en modalidad
independiente, el 8,4% estan buscando empleo, el 7,4% se dedican al hogar y el 7,1% son
estudiantes.

A continuacion se abordaran los resultados asociados al primer objetivo especifico: Describir
los hébitos de consumo de servicios relacionados con actividades artisticas, de entretenimiento y

recreacion fuera del hogar por parte de los habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga.

4.2. Uso del tiempo libre dentro y fuera del hogar

Con relacion al uso del tiempo libre, se encontro que entre el lunes y el viernes el 36,5% de
los encuestados utilizan todo su tiempo libre dentro del hogar, el 24,8% pasan mas tiempo dentro
del hogar y menos fuera del hogar, el 15,5% pasan igual tiempo fuera y dentro del hogar y
finalmente, el 23,3%, pasan mas tiempo fuera del hogar (ver figura 1). Por otro lado, al indagar
sobre el uso del tiempo libre los fines de semana, el tiempo libre invertido fuera del hogar aumenta.
El 34,5% pasa mas tiempo fuera del hogar, el 22,8% pasa igual tiempo fuera y dentro del hogar,
el 26% pasan mas tiempo dentro del hogar y finalmente, el 16,8% de los encuestados, utilizan el

tiempo libre de los fines de semana dentro del hogar.
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40.0%

36.5%

35.0%

30.0%
26.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Uso del tiempo libre dentro de la semana Uso del tiempo libre los fines de semana

m Todo el tiempo dentro del hogar
Mas tiempo dentro del hogar y menos tiempo fuera del hogar
m [gual tiempo fuera y dentro del hogar
m Mas tiempo fuera del hogar y menos tiempo dentro del hogar
Todo el tiempo fuera del hogar

Figura 1. Uso del tiempo libre durante la semana, dentro y fuera del hogar.

4.3. Habitos de Consumo de las Actividades Artisticas

Las actividades artisticas que poseen mayor nivel de preferencia son en su orden: asistir a
espectaculos al aire libre (48,1%), asistir a presentaciones de musica en vivo (42,4%) y asistir a
exposiciones de artes y museos (42,1%) (Ver Figura 2). Le siguen, asistir a bibliotecas o ferias de
libros (34,8%), asistir a espectaculos de danza (32,7%) y practicar artes plasticas (30,7%). Por el
contrario, dentro de las actividades menos preferidas se encuentran practicar danza (19%),

practicar espectaculos al aire libre (14,9%) y practicar teatro (10,6%).
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Asistir a espectaculos aire libre

Asistir a presentaciones de musica en vivo
Asistir a exposiciones de artes/museos
Asistir a bibliotecas/ferias de libros
Asistir a espectaculos de danza

Practicar artes plasticas

Asistir a teatro

Actividades artisticas

Practicar musica fuera del hogar
Practicar danzas

Practicar espectéaulos al aire libre

Practicar teatro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

® Me gusta o me llama mucho la atencién Medinamente me Ilama la atencion
m Poco o nada me llama la atencion

Figura 2. Nivel de preferencia de actividades artisticas

Aunque el nivel de preferencia suele ser considerablemente alto en algunas actividades, la
frecuencia de consumo es en general baja (ver Figura 3). Por ejemplo, mientras asistir a
espectaculos al aire libre es la actividad més preferida, un bajo porcentaje de encuestados (4,1%)
lo practican todas las semanas. Para esta actividad, la mayor frecuencia de consumo es de vez en
cuando al afio (47,1%). Algo similar sucede con las restantes actividades artisticas. Estos
resultados sugieren que no esta alineado el consumo con las preferencias de los consumidores, al
menos no del todo. Es de resaltar, que practicar artes plasticas es la sexta actividad en cuanto a
nivel de preferencia pero es la primera en frecuencia de consumo semanal. Esto podria deberse, al
menos en parte, a la constancia que demanda el practicar este tipo de actividades, como por

ejemplo, también, el practicar musica.
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Practicar artes plasticas

Practicar musica fuera del hogar

Asistir a bibliotecas/ferias de libros
Asistir a espectaculos aire libre

Asistir a presentaciones de musica en vivo
Asistir a espectéculos de danza

Practicar danzas

Asistir a exposiciones de artes/museos
Practicar teatro

Practicar espectaulos al aire libre

Asistir a teatro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Todas las semanas Al menos una vez al mes

m De vez en cuando al afio ® Nunca o no he ido al menos en el Ultimo afio

Figura 3. Frecuencia de consumo de actividades artisticas.
Las actividades artisticas con menor frecuencia de consumo (méas de un afio 0 nunca) son,
la practica de teatro con el 85,8%, la practica de espectaculos al aire libre con el 82,9% y la practica

de danza con 80,4%.

4.4. Habitos de Consumo de las Actividades de Entretenimiento

Dentro de las actividades de entretenimiento de mayor preferencia se encuentran: ir de
paseo o viajes (79,7%), ir a cine (75,6%), ir a restaurantes (74,3%) y visitar centros comerciales
(74,3%). Por el contrario, dentro de las actividades menos preferidas se encuentran, asistir a
eventos masivos (40,2%), diversion nocturna (37,9%) e ir a ferias y festivales (26,2%), tal como

se ilustra en la Figura 4.
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Ir de paseos o viajes

Ir a cine

Disfrutar de la buena mesa y restaurantes
Visitar centros comerciales

Asistir a eventos de humor

Ir a ferias y festivales

Actividades de entretenimiento

Diversién nocturna

Asistir a eventos masivos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

m Me gusta o me llama mucho la atencién m Medinamente me llama la atencién

m Poco o nada me llama la atencién

Figura 4. Nivel de preferencia de actividades de entretenimiento.

Al igual que el nivel de preferencia, la frecuencia de consumo de actividades de
entretenimiento es alta (ver Figura 5). Por ejemplo, la actividad desarrollada con mayor frecuencia
semanal y mensual es visitar centros comerciales, el 36,4% van todas las semanas y el 48,8% al
menos una vez al mes. Le sigue en orden de importancia disfrutar de la buena mesa; el 24,3% de
los encuestados lo hacen semanalmente y 44,9% mensualmente; e ir a cine, ya que el 17,1% lo
hace semanal y el 44,5% mensualmente (ver Figura 5). Esto no sucede con la actividad de mayor

preferencia, ir de paseo o de viajes, que tiene una frecuencia semanal de 6,1% y mensual del 23,7%.
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Visitar centros comerciales

Disfrutar de buenas mesas:restaurantes

Iracine

Diversién nocturna

Asistir a eventos de humor

Ir de paseos o viajes

Asistir a eventos masivos

Ir a ferias y festivales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

® Todas las semanas Al menos una vez al mes

m De vez en cuando al afio ®m Nunca o no he ido al menos en el Gltimo afio

Figura 5. Frecuencia de consumo o de préctica de actividades de entretenimiento

Dentro de las actividades de entretenimiento que se realizan de vez en cuando al afio se
encuentran ir de paseo o de viajes (64,5%), ir a ferias y festivales (60,6%) y asistir a eventos de
humor (46,1%).

Finalmente, de manera general, las actividades de entretenimiento con menor frecuencia
de consumo (mas de un afio 0 nunca) son, asistir a eventos masivos con el 48,5%, diversion

nocturna 32,3% y asistir a eventos de humor con 32,3%.

4.5. Habitos de Consumo de las Actividades de Recreacion
Dentro de las actividades de recreacion las de mayor preferencia son visitar parques (70,3

%), realizar actividad fisica (57,3%) e ir a caminatas o turismo ecoldgico (54,8%). Por otro lado,
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dentro de las actividades menos preferidas se encuentran los deportes extremos (48,1%), practicar

deportes (36,8%) y las actividades infantiles (34,7%) (Ver figura 6).

Visitas a parques

Actividad fisica

Caminatas/turismo ecolégico
Asistencia como espectador a deportes
Practicar deportes

Ciclo-vias

Actividades infantiles

Asistencia a sedes recreacionales

Deportes Extremos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Me gusta o me llama mucho la atencién = Medinamente me llama la atencién

® Poco o nada me llama la atencién

Figura 6. Nivel de preferencia de actividades de recreacion.

Al igual que el nivel de preferencia, la frecuencia de consumo de actividades de recreacion
es alta. EI 47,8% de los encuestados visita parques todas las semanas, en esta misma frecuencia de
consumo el 30,1% hace actividad fisica y el 18,2% asiste como espectador a deportes. A esto se
suma, que al menos una vez en el mes, el 25,7% visita parques, 18,8% hace actividad fisica y el
28% asiste como espectador a deportes.

Por otro lado, dentro de las actividades de recreacion que se realizan de vez en cuando al
afio se encuentran asistir a sedes recreacionales (38,4%), ir a caminatas o turismo ecoldgico

(36,1%), ir a ciclovias (27,33%).
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Visitas a parques

Actividad fisica

Asistencia como espectador a deportes
Practicar deportes

Actividades infantiles
Caminatas/turismo ecoldgico
Ciclo-vias

Asistencia a sedes recreacionales

Deportes Extremos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Todas las semanas Al menos una vez al mes

m De vez en cuando al afio ®m Nunca o no he ido al menos en el Gltimo afio

Figura 7. Frecuencia de consumo o de practica de actividades de recreacion.
Finalmente, las actividades de recreacion con menor frecuencia de consumo (mas de un
afio o nunca) son, deportes extremos (68,1%), practicar deportes (47,1%) y asistir a ciclovias

(41,6%).

5. Relaciones entre caracteristicas sociodemograficas y el nivel de preferencia de
actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

En linea con el segundo objetivo especifico, se identificaron las relaciones existentes entre los
habitos de consumo de cada una de las actividades (preferencia) y las caracteristicas
sociodemograficas de los encuestados. Acorde con la metodologia planteada se realizaron en esta

etapa diversos test de test de U de Mann-Whitney y test de Kruskal-Wallis.
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5.1.Relacion entre caracteristicas sociodemogréficas y el nivel de preferencia de
actividades artisticas

No se encontraron diferencias significativas entre el nivel de valoracion de las preferencias acerca

de las actividades artisticas y el género de las personas encuestadas (test de U de Mann-Whitney,

P>=0,05), excepto en “practicar espectaculos al aire libre” (test de U de Mann-Whitney,

P=0,030). En esta ultima, los hombres en comparacion con las mujeres tiendan a preferir en mayor

medida la préctica de espectaculos al aire libre. Para las demas actividades, los resultados sugieren

que la preferencia por actividades artisticas no difiere entre géneros (Ver tabla 15).

Tabla 15
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades artisticas y el género
. - Género
Actividades artisticas Global -
Hombre  Mujer

Asistir a espectaculos al aire libre 2,20 2,16 2,24 Ns
Asistir a exposiciones de artes/museos 2,06 2,10 2,02 Ns
Asistir a presentaciones de musica en vivo 2,01 2,01 2,02 Ns
Asistir a bibliotecas/ferias de libros 1,89 1,83 1,94 Ns
Asistir a espectaculos de danza 1,87 1,85 1,88 Ns
Practicar artes plasticas 1,76 1,68 1,84 Ns
Asistir a teatro 1,74 1,83 1,67 Ns
Practicar musica fuera del hogar 1,61 1,67 1,56 Ns
Practicar danzas 1,50 1,43 1,58 Ns
Practicar espectaculos aire libre 1,39 1,47 1,32 0,030
Practicar teatro 1,31 1,32 1,30 Ns

Nota: *Corresponde al test de U de Mann-Whitney. Ns=P>=0.050.

Asimismo, la preferencia de las actividades artisticas no esta relacionada de manera
significativa con los rangos de edad de los encuestados (test de Kruskal-Wallis, P>=0,05). Las
dos Unicas actividades que presentaron diferencias significativas son la asistencia a espectaculos
de danza (test de Kruskal-Wallis, P=0,026) y practicar artes plasticas (test de Kruskal-Wallis,
P=0,001). La preferencia por asistir a espectaculos de danza tiende a ser mayor en personas con
edades mayores mientras que la practica de artes plasticas suele ser mas preferida por personas

con edades inferiores (Ver tabla 16).
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Tabla 16
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades artisticas y el rango de edad
Rango de edad
Actividades artisticas Global 2~O a29 39 a 33 49 a49 59 a 59 >= 60 P
afos afos afos afos afos
Asistir a espectaculos al aire libre 2,20 2,25 2,24 2,16 2,11 2,17 Ns
Asistir a exposiciones de artes/museos 2,06 214 1,97 2,05 1,93 2,31 Ns
Asistir a presentaciones de masicaenvivo 2,01 2,00 2,00 1,97 1,96 2,25 Ns
Asistir a bibliotecas/ferias de libros 1,89 1,87 1,86 1,88 1,77 2,19 Ns
Asistir espectaculos de danza 1,87 1,80 1,75 1,84 1,91 2,31 0,026
Practicar artes plasticas 1,76 2,07 1,64 1,59 1,61 1,78 0,001
Asistir a teatro 1,74 1,75 1,70 1,73 1,74 1,89 Ns
Practicar musica fuera del hogar 161 1,75 1,60 1,54 1,42 1,72 Ns
Practicar danzas 1,50 1,45 1,49 1,52 1,41 1,78 Ns
Practicar espectaculos al aire libre 1,39 1,44 1,41 1,43 1,23 1,39 Ns
Practicar teatro 1,31 1,36 1,26 1,26 1,30 1,42 Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.
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A diferencia del género y del rango de edad, la preferencia hacia actividades artisticas esta

relacionada en mayor medida con el ciclo de vida familiar (test de Kruskal-Wallis, P>=0,05).

Presentaron diferencias significativas: practicar teatro (P=0,006), practicar artes plasticas

(P=0,006), asistir a teatro (P=0,007), asistir a exposiciones de artes/museos (P=0,017), asistir a

bibliotecas/ ferias de libros (P=0,026), practicar danzas (P=0,033) y practicar musica fuera del

hogar (P=0,041) (Ver tabla 17).

Tabla 17.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades artisticas y el ciclo de vida familiar

Ciclo de vida familiar

Recién

Varios afos

Actividades artisticas Global Viudo / P

Soltero casado / de casado o

o L separado
unién libre  conviviendo

Asistir a espectéaculos al aire libre 2,20 2,23 2,29 2,17 2,06 Ns
Asistir a exposiciones de artes/museos 2,06 2,20 1,74 2,01 2,18 0,017
Asistir a presentaciones de misicaenvivo 2,01 2,11 1,71 2,01 2,03 Ns
Asistir a bibliotecas/ferias de libros 1,89 2,05 1,64 1,88 1,67 0,026
Asistir a espectaculos de danza 1,87 1,93 1,55 1,91 1,79 Ns
Practicar artes plasticas 1,76 1,95 1,45 1,66 1,82 0,006
Asistir a teatro 1,74 1,90 1,57 1,62 1,97 0,007
Practicar musica fuera del hogar 161 1,76 1,55 1,48 1,70 0,041
Practicar danzas 150 1,66 1,26 1,46 1,48 0,033
Practicar espectéculos al aire libre 1,39 141 1,45 1,37 1,36 Ns
Practicar teatro 1,31 1,44 1,10 1,23 1,39 0,006

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.
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Se encontrd una mayor preferencia en los solteros por las actividades artisticas excepto por
la asistencia a teatro, actividad que fue mayormente preferida por los separados/viudos, y la
actividad de practicar espectaculos al aire libre, en donde fueron los recién casados/union libre los
que mas prefirieron esta actividad.

Varias actividades presentaron relacién significativa con el nivel de estudio (test de
Kruskal-Wallis, P<0,050.). Estas son: asistir a exposiciones de artes o museos (P= 0,013),
presentaciones de musica en vivo (P=0,000), asistir a bibliotecas o ferias de libro (P=0,001),
practicar artes plasticas (P=0,001), asistir a teatro (P=0,000) y practicar musica fuera del hogar
(P=0,000) (ver tabla 18).

Tabla 18.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades artisticas y el nivel de estudios

Nivel de estudio

Actividades artisticas Global Bsico/ . Técnico / .
T Secundaria . Superior
primaria Tecnologo

Asistir a espectaculos al aire libre 2,20 2,20 2,27 2,16 2,18 Ns
Asistir a exposiciones de artes/museos 2,06 2,05 2,06 1,86 2,26 0,013
Presentacién de mdsica en vivo 2,01 1,63 1,88 1,96 2,31 0,000
Asistir a bibliotecas/ferias de libros 1,89 1,80 1,83 1,68 2,14 0,001
Asistir a espectaculos de danza 1,87 1,88 1,74 1,83 1,97 Ns
Practicar artes plasticas 1,76 1,38 1,73 1,67 1,98 0,001
Asistir a teatro 1,74 1,38 1,60 1,60 2,09 0,000
Practicar masica fuera del hogar 161 1,20 1,57 1,51 1,88 0,000
Practicar danzas 1,50 1,50 1,47 1,47 1,54 Ns
Practicar espectaculos al aire libre 1,39 1,30 1,45 1,45 1,34 Ns
Practicar teatro 1,31 1,13 1,33 1,25 1,39 Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

Al analizar las actividades que presentaron diferencias significativas, se evidencia que por
ejemplo, asistir a exposiciones de arte 0 museos, es una actividad con mayor preferencia por parte
de las personas con estudios superiores, en especial comparado con los que tienen un nivel Técnico
o Tecnoldgico. De igual forma sucede con las actividades de presentaciones de musica en vivo,

asistir a bibliotecas o ferias de libros, practicar artes plasticas, asistir a teatro y practicar masica
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fuera del hogar, en las cuales los mayores niveles de preferencia los tienen las personas con
estudios superiores.

En el nivel de preferencia por las actividades artisticas no se encontr6 relacion con la
presencia de nifios menores de 7 afios en el hogar. La Unica actividad que presenta diferencias
significativas fue practicar danzas (P=0,009), que sugiere que hay mayor preferencia por la
actividad en ausencia de nifios (Ver tabla 19)

Tabla 19.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades artisticas y la presencia de nifios menores de
7 afos en el hogar

Nifilos menores de 7 afos

Actividades artisticas Global en el hogar P
Si No

Asistir a espectaculos al aire libre 2,20 2,26 2,15 Ns
Asistir a exposiciones de artes/museos 2,06 2,05 2,06 Ns
Asistir a presentaciones de musicaenvivo 2,01 2,02 1,99 Ns
Asistir a bibliotecas/ferias de libros 1,89 1,95 1,84 Ns
Asistir a espectaculos de danza 1,87 1,85 1,88 Ns
Practicar artes plasticas 1,76 1,78 1,74 Ns
Asistir a teatro 1,74 171 1,77 Ns
Practicar musica fuera del hogar 161 1,60 1,61 Ns
Practicar danzas 1,50 1,38 1,61 0,009
Practicar espectaculos al aire libre 1,39 1,44 1,36 Ns
Practicar teatro 131 1,24 1,36 Ns

Nota: *Corresponde al test de U de Mann-Whitney. Ns=P>=0.050.

Cuatro de las once actividades presentan diferencias significativas respecto a la situacion
laboral (test de Kruskal-Wallis, P<0,050.). Asistir a espectaculos al aire libre (P=0,049), asistir a
exposiciones de arte 0 museos P=0,015, asistir a bibliotecas o ferias de libros (P=0,009) y practicar
artes plasticas (P=0,018) son actividades relacionadas de manera significativa con la situacion

laboral (ver Tabla 20).

Tabla 20.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades artisticas y la situacion laboral
Situacion laboral P
Actividades artisticas Global Estudi - Indepen Buscando
Empleado "~ . Hogar  Otro
ante - diente  empleo
Asistir a espectaculos al aire libre 220 2,15 2,04 2,30 2,36 2,50 2,18 0,049

Asistir a exposiciones de artes/museos 2,06 2,38 1,90 2,20 1,88 2,27 2,18 0,015
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Asistir a presentaciones de musica en

. 2,01
Vivo
Asistir a bibliotecas/ferias de libros 1,89
Asistir a espectaculos de danza 1,87
Practicar artes plasticas 1,76
Asistir a teatro 1,74
Practicar musica fuera del hogar 1,61
Practicar danzas 1,50
Practicar espectaculos al aire libre 1,39
Practicar teatro 1,31

2,07

2,22
1,74
2,22
1,70
1,96
1,48
1,44
1,37

2,00

1,76
1,83
1,71
1,74
1,52
1,45
1,35
1,23

2,03

1,98
1,93
1,74
1,83
1,60
151
1,35
1,34

1,79

1,61
1,61
191
1,58
1,64
1,47
1,64
1,36

2,09

2,18
2,09
1,36
1,64
1,45
1,59
1,41
1,23

61

2,18

2,18
2,06
1,71
1,71
1,76
1,76
1,24
1,47

Ns

0,009
Ns
0,018
Ns
Ns
Ns
Ns
Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

Las personas dedicadas al hogar tienen un mayor nivel de preferencia por asistir a

espectculos al aire libre. A su vez, los estudiantes muestran mayor preferencia por asistir a

exposiciones de arte, bibliotecas, ferias de libro y practicar artes plasticas.

El nivel de ingresos en el hogar también es una variable que esta relacionada con la

preferencia por actividades artisticas (test de Kruskal-Wallis, P<0.050.) como presentaciones de

musica en vivo (P=0,000), asistir a bibliotecas o ferias de libros (P=0,004), practicar artes

plasticas (P=0,021), asistir a teatro (P=0,000) y practicar musica fuera del hogar (P=0,000) (Ver

tabla 21).

Tabla 21.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades artisticas y el nivel de ingresos en el hogar

Nivel de ingresos hogar

Actividades artisticas Global <= a 2 De 2 a 4 Ded4dab6 Mas de 6 P
SMLV SMLV SMLV SMLV

Asistir a espectaculos al aire libre 2,20 2,27 2,16 2,00 2,14 Ns
Asistir a exposiciones de artes/museos 2,06 1,99 2,07 2,37 2,03 Ns
Asistir a presentaciones de misicaenvivo 2,01 1,82 2,10 2,50 2,24 0,000
Asistir a bibliotecas/ferias de libros 1,89 1,75 1,94 2,29 2,03 0,004
Asistir a espectaculos de danza 1,87 1,80 1,88 2,05 1,93 Ns
Practicar artes plasticas 1,76 1,68 1,73 2,16 1,79 0,021
Asistir a teatro 1,74 1,55 1,92 1,97 2,03 0,000
Practicar musica fuera del hogar 161 1,43 1,72 1,92 1,93 0,000
Practicar danzas 1,50 1,52 1,53 1,46 1,41 Ns
Practicar espectéculos al aire libre 1,39 1,44 1,35 1,32 1,38 Ns
Practicar teatro 1,31 1,26 1,31 1,32 1,59 Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.
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Para las actividades que presentaron diferencias significativas, la constante son los encuestados
con menos de dos salarios minimos legales vigentes quienes presentan los menores promedios en
niveles de preferencia en comparacion con las demas categorias.

En resumen, las actividades artisticas en términos generales presentan bajos niveles de
preferencia por parte de los encuestados. Las variables sociodemogréficas que se encuentran
relacionadas con el nivel de preferencia de un mayor nimero de actividades artisticas son el ciclo
de vida familiar, el nivel de estudios y el nivel de ingresos en el hogar, siendo los solteros, los de
estudios superiores y los que poseen niveles de ingresos por encima de dos salarios minimos los
que marcaron un nivel de preferencia superior por este tipo de actividades.

Por otro lado, las actividades artisticas que resultaron relacionadas con un mayor nimero de
variables sociodemograficas son, la practica de artes plasticas que su preferencia mostro
diferencias dependiendo del rango de edad, el ciclo de vida familiar, el nivel de estudios, la
situacion laboral y el nivel de ingresos del hogar. De forma similar, la asistencia a exposiciones de
arte 0 museos, estuvo relacionada con ciclo de vida familiar, el nivel de estudios y la situacién

laboral.

5.2.Relacion entre caracteristicas sociodemogréaficas y el nivel de preferencia de
actividades de entretenimiento

No se encontraron diferencias significativas entre el nivel de valoracion de las preferencias de

actividades de entretenimiento y el género de las personas encuestadas (Test de U de Mann-

Whitney, P>=0.05), excepto en disfrutar de la buena mesa: restaurantes (P=0,016) y visitar

centros comerciales (P=0,001). En relacion con estas actividades, se encontré que las mujeres

tienen mayor preferencia que los hombres (Ver tabla 22).
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Tabla 22.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento y el género
. L Género
Actividades de entretenimiento Global -
Hombre Mujer

Ir de paseos o viajes 2,75 2,71 2,78 Ns
Iracine 2,64 2,63 2,66 Ns
Disfrutar de buenas mesas: restaurantes 2,66 2,58 2,73 0,016
Visitar centros comerciales 2,66 2,55 2,76 0,001
Asistir a eventos de humor 2,45 2,38 2,52 Ns
Ir a ferias y festivales 2,24 2,32 2,16 Ns
Diversiéon nocturna 2,02 2,03 2,02 Ns
Asistir a conciertos masivos 2,00 1,99 2,01 Ns

Nota: *Corresponde al test de U de Mann-Whitney. Ns=P>=0.050.
La preferencia de las actividades de entrenamiento y el rango de edad tienen relacion en
algunas actividades (test de Kruskal-Wallis, P<0,050) como lo son ir a cine (P=0,000), visitar

centros comerciales (P=0,010) y diversion nocturna (P=0,000) (Ver tabla 23).

Tabla 23.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento y el rango de edad.
Rango de edad
Actividades de entretenimiento Global 20229 30a 39 40249 50 a59 > 60 P
afios afios afios afios afios

Ir de paseos o viajes 2,75 2,82 2,72 2,74 2,65 2,80 Ns
Ir a cine 2,64 2,77 2,70 2,73 2,47 2,31 0,000
Disfrutar de buenas mesas: restaurantes 2,66 2,62 2,63 2,63 2,74 2,72 Ns
Visitar centros comerciales 2,66 2,71 2,47 2,84 2,61 2,67 0,011
Asistir a eventos de humor 2,45 2,46 2,37 2,59 2,35 2,50 Ns
Ir a ferias y festivales 2,24 2,38 2,19 2,22 2,11 2,23 Ns
Diversion nocturna 2,02 233 2,07 1,96 1,74 1,69 0,000
Asistir a conciertos masivos 2,00 211 1,99 2,05 1,75 2,00 Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0,050.

Para las actividades que mostraron diferencias significativas, se puede destacar que las
personas mayores de 50 afios tienen bajos niveles de preferencia por ir a cine. En cuanto a visitar
centros comerciales, las personas entre 30 y 39 afios son las que sobresalen por su baja preferencia.

Por altimo, las actividades de diversion nocturna son primordialmente preferidas por los jovenes.
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El ciclo familiar presenta alta relacion con el nivel de preferencia por actividades de
entretenimiento (test de Kruskal-Wallis, P<0,050.). Las actividades que se encuentran
relacionadas con esta variable son: ir a cine (P=0,031), visitar centros comerciales (P=0,025),
diversién nocturna (P=0,001) y asistir a conciertos masivos (P=0,021) (Ver tabla 24).

Tabla 24.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento y el ciclo de vida familiar.

Ciclo de vida familiar
Recién Varios afios

Actividades de entretenimiento Global Viudo / P

Soltero casado / de casado o

Lo . separado
unién libre  conviviendo

Ir de paseos o viajes 2,75 2,77 2,78 2,69 2,85 Ns
Iracine 2,64 2,76 2,63 2,53 2,73 0,031
Disfrutar de buenas mesas: restaurantes 2,66 2,69 2,68 2,59 2,79 Ns
Visitar centros comerciales 2,66 257 2,80 2,64 2,88 0,025
Asistir a eventos de humor 245 244 2,61 2,43 2,42 Ns
Ir a ferias y festivales 2,24 2,35 2,30 2,14 2,18 Ns
Diversién nocturna 2,02 2,25 2,10 1,82 1,97 0,001
Asistir a conciertos masivos 2,00 2,18 2,03 1,84 2,00 0,021

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

Hay que destacar que los solteros tienen mayores niveles de preferencia por ir a cine,
diversion nocturna y asistir a conciertos masivos, en especial si se compara con el nivel de
preferencia de los que ya tienen varios afios de estar casados. En contraste, los solteros tienen el
nivel de preferencia mas bajo por asistir a centros comerciales y la mayor diferencia se presenta
con aquellos que son viudos o separados.

Al igual que el ciclo de vida familiar, el nivel de estudios también se muestra altamente
relacionado con el nivel de preferencia por actividades de entretenimiento (test de Kruskal-Wallis,
P<0,050.). La actividades que mostraron relacion con el nivel de estudio son: ir a cine (P=0,000),
ir a restaurantes (P=0,000), ir a ferias y festivales (P=0,025), diversidén nocturna (P=0,000) y asistir
a conciertos masivos (P=0,000) (Ver tabla 25).

Tabla 25.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento y el nivel de estudio.

Actividades de entretenimiento Global Nivel de estudio P




ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 65

Basico/ Técnico /

primaria Secundaria Tecnélogo Superior
Ir de paseos o viajes 2,75 2,65 2,75 2,71 2,80 Ns
Ir acine 2,64 2,20 2,59 2,65 2,83 0,000
Disfrutar de buenas mesas: restaurantes 2,66 2,65 2,67 2,43 2,84 0,000
Visitar centros comerciales 2,66 2,58 2,77 2,65 2,60 Ns
Asistir a eventos de humor 2,45 2,40 2,50 2,36 2,50 Ns
Ir a ferias y festivales 2,24 2,55 2,29 2,25 2,10 0,025
Diversién nocturna 2,02 1,48 1,94 2,12 2,16 0,000
Asistir a conciertos masivos 2,00 1,55 1,92 1,96 2,22 0,000

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0,050.

En cuanto a ir a cine, la preferencia mas marcada es por parte de las personas con estudios
superiores. También, las personas con dichos niveles de estudios prefieren en mayor medida ir a
restaurantes, diversién nocturna y asistir a conciertos masivos. En contraste, las actividades de
asistencia a ferias y festivales son mayormente preferidas por personas con nivel basica/ primaria.

El nivel de preferencia también tiene relacion con la presencia o ausencia de nifios menores
de siete afios en el hogar (test de U de Mann-Whitney, P<0,050.). Visitar centros comerciales
(P=0,038), asistir a eventos de humor (P=0,016), ir a ferias y festivales (P=0,000), diversién
nocturna (P=0,006) y asistir a conciertos masivos (P=0,026) son actividades que muestran mayor
preferencia por las personas con nifios menores de 7 afios en el hogar. Por el contrario, ir a ferias
y festivales tiene mayor preferencia por parte de las personas que no tienen nifios menores de 7
afios en el hogar (Ver tabla 26).

Tabla 26.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento y la presencia de nifios
menores de 7 afios en el hogar

Nifios menores de 7 afnos

Actividades de entretenimiento Global en el hogar P
Si No

Ir de paseos o viajes 2,75 2,79 2,71 Ns
Iracine 2,64 2,69 2,61 Ns
Disfrutar de buenas mesas: restaurantes 2,66 2,67 2,64 Ns
Visitar centros comerciales 2,66 2,75 2,58 0,038
Asistir a eventos de humor 2,45 2,56 2,37 0,016
Ir a ferias y festivales 2,24 2,08 2,37 0,002

Diversién nocturna 2,02 217 1,90 0,006
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Asistir a conciertos masivos 2,00 211 1,90 0,026
Nota: *Corresponde al test de U de Mann-Whitney. Ns=P>=0.050.

Al indagar sobre la relacion entre la preferencia por actividades de entretenimiento y la
situacion laboral (test de Kruskal-Wallis), sélo se encontro relacion con el nivel de preferencia por
actividades de diversion nocturna (P=0,048), siendo los estudiantes los que presentan mayor nivel
de preferencia por este tipo de actividades y las personas dedicadas al hogar las que presentan el
nivel mas bajo de preferencia (Ver tabla 27).

Tabla 27.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento y la situacion laboral

Situacién laboral

Actividades de entretenimiento Global Estudi - Indepen Buscando
Empleado "~ . Hogar  Otro
ante - diente empleo

Ir de paseos o viajes 2,75 2,78 2,73 2,80 2,61 2,86 2,63 Ns
Ir acine 2,64 2,64 2,74 2,58 2,67 2,67 2,12 Ns
Disfrutar de buenas mesas: restaurantes 2,66 2,58 2,58 2,77 2,55 2,86 2,76 Ns
Visitar centros comerciales 2,66 2,78 2,65 2,63 2,64 2,82 2,41 Ns
Asistir a eventos de humor 2,45 2,44 2,43 2,43 2,39 2,64 2,47 Ns
Ir a ferias y festivales 2,24 2,33 2,09 2,32 2,45 2,27 2,38 Ns
Diversién nocturna 2,02 2,37 2,01 2,02 2,12 1,55 1,94 0,048
Asistir a conciertos masivos 2,00 2,04 2,09 1,94 2,00 1,50 1,88 Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

Por ultimo, el nivel de ingresos tiene relacion con el nivel de preferencia por algunas

actividades de entretenimiento (test de Kruskal-Wallis, P<0,050.) como son: asistir a eventos de

humor (P=0,049), ir a ferias y festivales (P=0,000), diversién nocturna (P=0,016) y asistir a

conciertos masivos (P=0,000) (Ver tabla 28).

Tabla 28.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento y el nivel de ingresos en
el hogar.
Nivel de ingresos hogar
Actividades de entretenimiento Global <= a 2 De 2 a 4 De4 a6 Mas de 6 P
SMLV SMLV SMLV SMLV
Ir de paseos o viajes 2,75 2,74 2,72 2,79 2,83 Ns
Ir acine 2,64 2,56 2,69 2,69 2,90 Ns
Disfrutar de buenas mesas: restaurantes 2,66 2,56 2,74 2,71 2,90 Ns
Visitar centros comerciales 2,66 2,69 2,58 2,63 2,76 Ns
Asistir a eventos de humor 2,45 2,44 2,41 2,34 2,83 0,049
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Ir a ferias y festivales 2,24 2,44 2,04 1,97 2,07 0,000
Diversion nocturna 2,02 196 1,96 2,16 2,48 0,016
Asistir a conciertos masivos 2,00 1,82 2,06 2,34 2,41 0,000

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

Las actividades asistir a eventos de humor, diversion nocturna y asistir a conciertos
masivos, presentan una preferencia mucho mayor para los encuestados con nivel de ingresos
superiores. Por su parte, la actividad de ir a ferias y festivales es méas preferida para las personas
con niveles de ingreso mas bajos.

Se encontrd que las actividades de entretenimiento tienen en general mayor preferencia que
las actividades artisticas. Las variables sociodemogréficas que mas estan relacionadas con el nivel
de preferencia por actividades de entretenimiento en su orden son, el nivel de estudios, la presencia
de nifios en el hogar, el ciclo de vida familiar y el nivel de ingresos. Siendo los solteros, los de
estudios superiores, los que tienen nifios en el hogar y los que poseen mayor nivel de ingresos los
gue marcaron su mayor preferencia por este tipo de actividades, a excepcion de la actividad de
asistir a ferias y festivales, que se comporta de forma opuesta.

Por otro lado, las actividades artisticas que resultaron relacionadas con un mayor nimero de
variables sociodemograficas son la diversion nocturna, los conciertos masivos y la asistencia a

centros comerciales.

5.3.Relacion entre caracteristicas sociodemogréaficas y el nivel de preferencia de
actividades de recreacion

A diferencia de las actividades artisticas y de entretenimiento, el género muestra mayor

relacion con el nivel de preferencia por actividades de recreacion (test de U de Mann-Whitney,

P<0,050.). Por ejemplo, las actividades como asistir de espectador a deportes (P=0,009) y los

deportes extremos (P=0,002) mostraron mayor preferencia por los hombres mientras que las
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actividades infantiles (P=0,001) y la asistencia a sedes recreacionales (P=0,007) fueron

mayormente preferidas por las mujeres (Ver tabla 29).

Tabla 29.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de recreacion y el género.
Actividades de recreacion Global Genero -

Hombre Mujer

Visitas a parques 2,58 2,60 2,57 Ns
Actividad fisica 2,34 2,26 2,41 Ns
Caminatas/turismo ecoldgico 2,33 2,32 2,34 Ns
Asistencia como espectador a deportes 2,25 2,38 2,11 0,009
Practicar deportes 2,11 2,35 1,89 Ns
Ciclo-vias 2,15 2,14 2,17 Ns
Actividades infantiles 2,11 1,95 2,26 0,001
Asistencia a sedes recreacionales 2,15 2,02 2,27 0,007
Deportes Extremos 1,89 2,04 1,74 0,002

Nota: *Corresponde al test de U de Mann-Whitney. Ns=P>=0,050.

También, se encontraron diferencias significativas entre la preferencia por actividades de
recreacion y la edad (test de Kruskal-Wallis, P<0,050.). Las actividades que mostraron diferencias
son: visitar parques (P=0,017), practicar deportes (P=0,001), ciclo-vias (P=0,004) y deportes

extremos (P=0,000) (Ver tabla 30).

Tabla 30.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de recreacion y el rango de edad.
Rango de edad
Actividades de recreacion Global 20a29 30a 39 40a49 50a59 > 60 P
afios afios afios afios afios
Visitas a parques 258 2,74 2,64 2,49 2,39 2,53 0,017
Actividad fisica 2,34 2,47 2,32 2,36 2,18 2,29 Ns
Caminatas/turismo ecoldgico 2,33 2,29 2,41 2,26 2,21 2,56 Ns
Asistencia como espectador a deportes 2,25 2,28 2,43 2,22 2,11 2,00 Ns
Practicar deportes 2,11 2,32 2,22 2,15 1,74 1,83 0,001
Ciclo-vias 2,15 235 2,02 2,32 1,93 1,97 0,004
Actividades infantiles 2,11 1,94 2,20 2,19 2,09 2,19 Ns
Asistencia a sedes recreacionales 2,15 2,25 2,14 2,14 1,95 2,25 Ns
Deportes Extremos 1,89 2,23 1,89 1,75 1,63 1,64 0,000

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0,050.
La asistencia a parques mostré mayor preferencia por parte de las personas entre 20 y 29

afios en comparacién en especial con los de 50 a 59 afios que tienen la preferencia méas baja por
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este tipo de actividades. De igual forma sucede con las actividades de practicar deportes, asistir a
ciclovias y los deportes extremos.

Las actividades de recreacion que mostraron diferencias significativas de acuerdo al ciclo
de vida familiar (test de Kruskal-Wallis, P<0.050) fueron las ciclo-vias (P=0,005), las actividades
infantiles (P=0,003) y los deportes extremos (P=0,000) (Ver tabla 31).

Tabla 31.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de recreacion y el ciclo de vida familiar.
Ciclo de vida familiar

Actividades de recreacion Global Recien Varios afios Viudo / P
Soltero casado / de casado o
union libre conviviendo separado
Visitas a parques 2,58 2,64 2,58 2,53 2,64 Ns
Actividad fisica 2,34 251 2,22 2,24 2,30 Ns
Caminatas/turismo ecoldgico 2,33 2,43 2,17 2,30 2,27 Ns
Asistencia como espectador a deportes 2,25 2,31 2,20 2,14 2,55 Ns
Practicar deportes 2,11 2,25 2,23 2,02 1,88 Ns
Ciclo-vias 2,15 2,33 1,95 2,02 2,36 0,005
Actividades infantiles 2,11 1,87 2,29 2,21 2,27 0,003
Asistencia a sedes recreacionales 2,15 2,15 2,27 2,10 2,24 Ns
Deportes Extremos 189 2,27 1,78 1,59 1,94 0,000

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

Los solteros y viudos o separados, destacan por tener mayor preferencia para la asistencia
a ciclovias y los deportes extremos, sin embargo, son los que menos prefieren las actividades
infantiles. Estas ultimas, son mayormente preferidas por los recién casados o en unién libre.

Las actividades de recreacion que mostraron relacion con el nivel de estudios (test de
Kruskal-Wallis, P<0,040), son las visitas a parques (P=0,000), las caminatas (P=0,044), la
practica de deportes (P=0,042) y la asistencia a sedes recreacionales (P=0,032) (Ver tabla 32).

Tabla 32.
Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de recreacion y el nivel de estudio.

Nivel de estudio

Actividades de recreacion Global Basico/ Técnico /

S Secundaria . Superior
primaria Tecnologo
Visitas a parques 2,58 2,88 2,73 2,54 2,44 0,000
Actividad fisica 2,34 2,05 2,33 2,33 2,45 Ns

Caminatas/turismo ecoldgico 2,33 2,55 2,35 2,17 2,39 0,044



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 70

Asistencia como espectador a deportes 2,25
Practicar deportes 2,11
Ciclo-vias 2,15
Actividades infantiles 2,11
Asistencia a sedes recreacionales 2,15
Deportes Extremos 1,89

2,15 2,28 2,28 2,24 Ns
1,75 2,22 2,07 2,21 0,042
1,90 2,15 2,13 2,28 Ns
2,13 2,26 2,00 2,08 Ns
2,00 2,30 2,27 2,01 0,032
1,70 1,81 1,82 2,06 Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

Los encuestados con nivel de estudio basico tienen una mayor preferencia por la visita a

parques y las caminatas. Los de estudios superiores destacan por preferir en mayor medida

practicar deportes. En cuanto a la asistencia a sedes recreacionales, la preferencia se acentla en las

personas con nivel secundaria y técnico o tecnoldgico.

La presencia de nifios en el hogar mostrd relacion significativa con algunas actividades de

recreacion (test de U de Mann-Whitney, P<0,050) como actividades infantiles (P=0,000) y la

asistencia a sedes recreacionales (P=0,000), siendo los que tienen nifios menores los que prefieren

estas actividades en mayor medida (Ver tabla 33).

Tabla 33.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de recreacion y la presencia de nifios

menores de 7 afios en el hogar.

Nifios menores de 7 afos

Actividades de recreacion Global en el hogar P
Si No
Visitas a parques 2,58 2,57 2,61 Ns
Actividad fisica 2,34 2,40 2,29 Ns
Caminatas/turismo ecoldgico 2,33 2,25 2,39 Ns
Asistencia como espectador a deportes 2,25 2,32 2,19 Ns
Practicar deportes 2,11 2,21 2,04 Ns
Ciclo-vias 2,15 2,17 2,13 Ns
Actividades infantiles 2,11 2,49 1,81 0,000
Asistencia a sedes recreacionales 2,15 2,35 2,01 0,000
Deportes Extremos 1,89 1,89 1,88 Ns

Nota: *Corresponde al test de U de Mann-Whitney. Ns=P>=0.050.

La situacion laboral, de manera general no tiene relacién significativa con la mayoria de

las actividades de recreacion (test de Kruskal-Wallis, P>=0.050). Sélo se encontrd relacion con la

preferencia en el desarrollo de deportes extremos (P=0,002), en el cual destacan las personas

dedicadas al hogar con el menor nivel de preferencia por este tipo de actividad (Ver tabla 34).
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Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de recreacion y la situacién laboral.

Situacién laboral

Actividades de recreacion Global Estudi — Indepen Buscando P
Empleado . Hogar  Otro
ante - diente  empleo

Visitas a parques 2,58 2,52 2,60 2,47 2,84 2,73 2,53 Ns
Actividad fisica 2,34 2,59 2,32 2,30 2,30 2,36 2,41 Ns
Caminatas/turismo ecoldgico 2,33 2,37 2,22 2,37 2,36 2,68 2,41 Ns
Asistencia como espectador a deportes 2,25 2,41 2,35 2,11 2,33 2,09 2,12 Ns
Practicar deportes 211 2,37 2,18 2,06 2,12 1,77 1,81 Ns
Ciclo-vias 2,15 2,26 2,14 2,12 2,15 2,36 2,06 Ns
Actividades infantiles 2,11 1,85 2,11 2,06 2,24 2,50 1,82 Ns
Asistencia a sedes recreacionales 2,15 2,19 2,14 2,11 2,12 2,41 2,06 Ns
Deportes Extremos 1,89 2,30 1,84 1,95 2,09 1,32 1,59 0,002

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

El nivel de ingresos solo se encuentra relacionado con la preferencia por visitar parques

(test de Kruskal-Wallis, P=0,000), que es preferida en mayor medida en términos generales por

las personas cuyos ingresos son bajos (inferiores a dos salarios minimos legales vigentes) (Ver

tabla 35).

Tabla 35.

Relacion entre el nivel de preferencia de actividades de recreacion y el nivel de ingresos en el

hogar

Nivel de ingresos hogar
Actividades de recreacion Global <= a3 2 De 2 a 4 De4a6 Méa de 6 P
SMLV SMLV SMLV SMLV

Visitas a parques 258 2,79 2,44 2,24 2,24 0,000
Actividad fisica 2,34 2,27 2,36 2,45 2,55 Ns
Caminatas/turismo ecoldgico 233 2,34 2,37 2,24 2,28 Ns
Asistencia como espectador a deportes 2,25 2,26 2,26 2,21 2,14 Ns
Practicar deportes 2,11 2,13 2,08 1,97 2,29 Ns
Ciclo-vias 2,15 2,08 2,26 2,08 2,32 Ns
Actividades infantiles 2,11 2,08 2,14 2,11 2,14 Ns
Asistencia a sedes recreacionales 2,15 2,22 2,08 2,11 2,00 Ns
Deportes Extremos 1,89 1,82 1,93 1,79 2,28 Ns

Nota: *Corresponde al test de Kruskal-Wallis. Ns=P>=0.050.

De acuerdo a los resultados presentados y en comparacion con las actividades artisticas y

de entretenimiento, las actividades de recreacion ocupan el segundo lugar en nivel de preferencia.
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Las variables sociodemogréficas que se encuentran relacionadas con el nivel de preferencia de un
mayor nimero de actividades son el género, la edad y el nivel de estudios. Asimismo, las
actividades de recreacion que resultaron relacionadas con un mayor nimero de variables

sociodemograficas son las visitas a parques y los deportes extremos.

6. Identificacion de segmentos de consumidores
Para dar respuesta al tercer objetivo especifico: Establecer segmentos de consumidores hacia los
cuales las empresas que ofrecen servicios artisticos, de entretenimiento y recreacion fuera del
hogar pudiesen dirigir sus esfuerzos. se utilizd una segmentacion jerarquica empleando como
método de agrupacion el método de Ward y como medida de distancia la distancia Ecuclidea
elevada al cuadrado. Las variables empleadas para el calculo de distancias fueron las preferencias

de los consumidores.

6.1. Segmentacion: Actividades Artisticas

El Dendrograma derivado del analisis cluster, sugiere la existencia de dos segmentos de
consumidores de tamafios considerables y equiparables (Ver Error! Reference source not
found.).

El primer segmento, de manera general, posee menores niveles de preferencia hacia las
actividades artisticas que el segundo. Para la caracterizacion de los segmentos encontrados se
emplearon el nivel de estudio y el ciclo de vida familiar, las dos variables que resultaron estar mas
relacionadas con el nivel de preferencia por las actividades artisticas y que fueron el resultado del

paso anterior. Se encontrd que estas dos variables, nivel de estudios y ciclo de vida familiar, estan
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significativamente relacionadas con los dos segmentos identificados (test de Chi-cuadrado,

P<0,050).

Figura 8. Dendrograma de actividades artisticas.

Tabla 36.

Segmentacion de preferencia de actividades artisticas

Segmentos de Consumidores

Actividades artisticas: Preferencia Segmento 1 Segmento 2 P
(n=187) (n=152)

Asistir a teatro? 1,36 2,21 0,000
Practicar teatro? 1,04 1,63 0,000
Asistir a espectaculos? 1,43 2,39 0,000
Practicar danzas® 1,17 1,91 0,000
Asistir a espectaculos aire libre? 2,03 2,39 0,000
Practicar espectaulos aire libre? 1,19 1,63 0,000
Presentaciéon de musica en vivo? 1,47 2,64 0,000
Practicar musica fuera del hogar? 1,21 2,07 0,000
Asistir exposiciones de artes/museos? 1,66 2,55 0,000
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Practicar artes plasticas? 1,39 2,20 0,000
Asistir a biblioteca/ferias de libros 1,52 2,36 0,000
Nivel de estudio®
Basico/primaria 15,1% 7,9%
Secundaria 28,6% 21,9%
Técnico/tecndlogo 31,9% 24,5% 0,000
Superior(universitario) 24.3% 45,7%
Ciclo de vida familiar®
Soltero 28,3% 42,4%
Recién casado(unién libre) 16,6% 7,3%
Varios afios de casado o conviviendo 46,0% 39,7% 0,009
Viudo/separado 9,1% 10,6%

Nota. Corresponde al desarrollo del test de U de Mann-Whitney. "Corresponde al desarrollo del
test de Chi-cuadrado.

En este sentido, los segmentos podrian ser denominados:

v' Segmento 1: Apatico a actividades artisticas. Se compone de personas con niveles de
estudio intermedios y la mayoria de ellos llevan varios afos de casados.

v' Segmento 2: Mediana preferencia hacia actividades artisticas pero poco dispuestos a la
practica de teatro y espectaculos al aire libre. Se compone de personas con un nivel alto de

estudios y en su gran mayoria son solteros.

6.2. Segmentacion Actividades de Entretenimiento

Con relacion a las actividades de entretenimiento, el analisis cldster sugiere la existencia de cuatro
segmentos de consumidores (ver dendrograma, Error! Reference source not found.).

Dos de los segmentos encontrados son de tamafios mayores (segmento 1y segmento 2) y otros dos
de menor tamafio (segmento 3 y segmento 4). Al igual que la segmentacion anterior, se emplearon
para describir los clusteres las variables sociodemograficas mas discriminantes asociadas con el

nivel de preferencia hacia actividades de entretenimiento.
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Figura 9. Dendrograma de actividades de entretenimiento.

Tabla 37.
Segmentacion de preferencia de actividades de entretenimiento.
Actividades de entretenimiento: Segmentos
Preferencia Segmentol Segmento2  Segmento3  Segmento 4 P
(n=101) (n=124) (n=77) (n=32)
Ir a cine? 2,5 2,9 2,6 2,1 0,000
Ir de paseos o viajes? 2,7 2,9 2,8 2,1 0,000
Ir a ferias y festivales® 2,1 2,9 1,5 2,2 0,000
r.izlsi;rlzjrt:r:tesge la buena mesa: 2.7 2.9 2.8 17 0,000
Asistir a eventos de humor? 2,4 2,7 2,6 1,2 0,000
Visitar centros comerciales? 2,8 2,7 2,7 2,2 0,000
Diversion nocturna® 1,2 2,4 2,5 2,0 0,000
Asistir a eventos masivos? 1,3 2,3 2,7 1,5 0,000
Nivel de estudio®
Bésico/primaria 16,8% 8,1% 6,7% 25,8% 0,001

75
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Secundaria 30,7% 28,2% 14,7% 19,4%
Técnico/tecnologo 29,7% 25,8% 29,3% 38,7%
Superior(universitario) 22,8% 37,9% 49,3% 16,1%

Nivel de ingresos®
Menor o igual a 2SMLV 57,4% 58,9% 26,0% 65,6%
Mas de 2 y hasta 4 SMLV 31,7% 21,0% 41,6% 21,9% 0.000
Mas de 4 y hasta 6 SMLV 7,9% 8,9% 16,9% 12,5% '
Més de 6 SMLV 3,0% 11,3% 15,6% 0,0%

Ciclo de vida familiar®
Soltero 18,8% 50,8% 35,1% 31,3%
Recién casado(union libre) 9,9% 14,5% 10,4% 6,3%
éganr\'/?f/ienzr:)os de casado o 61,4% 25,0% 45,5% 50,0% 0.000
Viudo/separado 9,9% 9,7% 9,1% 12,5%

Presencia de nifios < 7 afios®
Si 38,6% 41,9% 53,3% 28,1% NS
No 61,4% 58,1% 46,7% 71,9% '

Nota. Corresponde al desarrollo del test de U de Mann-Whitney. "Corresponde al desarrollo del
test de Chi-cuadrado. Ns=P-value>=0,050.

Existe un segmento de consumidores (segmento 2) con niveles de preferencia considerables
hacia todas las actividades de entretenimiento. Asimismo, existe otro segmento de consumidores,
de tamafio equiparable al segundo, con niveles de preferencia nada despreciables en casi todas las
actividades de entretenimiento excepto en las relacionadas con la diversion nocturna y el asistir a
eventos masivos (Segmento 1). Tambien, ir a ferias y festivales es de las actividades menos
valoradas por este segmento de consumiros (segmento 1). Un tercer segmento de consumidores,
de tamafio mas pequefio que los dos primeros, poseen un nivel de preferencia alto por el desarrollo
de todas las actividades de entretenimiento excepto por la asistencia a ferias y festivales (segmento
3). Finalmente, un cuarto segmento de consumidores, el mas pequefio y que representa el 9,6% de
la muestra, con relacion a los demas, son los que poseen los menores niveles de preferencia hacia
las actividades de entretenimiento (segmento 4). El nivel de estudios (P=0,001), nivel de ingresos
(P=0,000) y ciclo de vida familiar (P=0,000), son variables que permiten discriminar de manera

significativa entre los segmentos encontrados (test de Chi-cuadrado).
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En este sentido, los segmentos podrian ser denominados:

v' Segmento 2: Altamente activo. Estd compuesto por personas con niveles de estudio
superiores, ingresos bajos e intermedios y solteros.

v' Segmento 1: Entretenimiento excepto las que se corresponden con eventos masivos y
“rumba”. Este segmento esta compuesto por personas con niveles de estudio intermedios,
nivel de ingresos intermedios y con varios afos de casado.

v' Segmento 3: Altamente activo pero poco comparte ferias y festivales. Lo componen las
personas con mayores niveles de estudio y de ingresos. Oscilan entre solteros y varios afios
de casados o union libre.

v/ Segmento 4: Apatico a actividades de entretenimiento. Se encuentran ubicados en este
segmento, personas con niveles de estudios bajos e intermedios, niveles de ingresos bajos
y con varios afos de casados o conviviendo. A pesar de no ser una variable significativa
discriminante entre cluster (P>=0,050, test de Chi-cuadrado), este segmento es el que

posee el menor porcentaje de presencia de nifios en el hogar.

6.3. Segmentacion Actividades de Recreacion
El analisis cluster de las preferencias de las actividades de recreacion sugiere la existencia de 3
segmentos de consumidores (Ver Error! Reference source not found.).

Se encontré un segmento de consumidores, de mayor tamafio (segmento 2), con alta
preferencia hacia el desarrollo de actividades de recreacion. Otro segmento, mas pequefio, con
mayor preferencia por actividades de recreacion ligadas con la actividad fisica (segmento 3). Un
tercer segmento de consumidores (segmento 1), con mayor preferencia por actividades de

recreacion que involucran contacto con la naturaleza y menos por actividades de ejercicio fisico.



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 78

Se encontraron relaciones significativas entre el rango de edad (test de Chi-cuadrado, P=0,001) y
el nivel de estudios (test de Chi-cuadrado, P=0,023) con los segmentos encontrados (Ver Tabla
38.). El género no se mostré como variable significativa (test de Chi-cuadrado, P>=0,050) a la

hora de caracterizar los tres cluster encontrados.

Figura 10. Dendrograma actividades de recreacion.

Tabla 38.

Segmentacion de preferencia de actividades de recreacion.
Actividades de Segmentos p
recreacion: Preferencia Segmentol Segmento 2 Segmento 3

(n=85) (n=171) (n=78)
Ciclo-vias 1,4 2,6 2,0 0,000
Deportes Extremos 1,3 2,3 1,6 0,000
Visitas a parques 2,4 2,9 2,2 0,000

Actividad fisica 1,7 2,6 2,3 0,000
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Asistencia como

espectador a deportes 15 2.4 2.6 0,000
Practicar deportes 1,3 2,3 2,5 0,000
Camjngtas/turlsmo 23 26 17 0,000
ecoldgico
Actividades infantiles 19 2,5 1,6 0,000
Género
Masculino 37,6% 50,9% 55,1%
Femenino 62,4% 49,1% 44,9% 0.055
Rango de edad
Entre 20 y 29 afios 16,5% 32,7% 25,6%
Entre 30 y 39 afios 22,4% 25,7% 23,1%
Entre 40 y 49 afios 15,3% 21,6% 29,5% 0,001
Entre 50 y 59 afios 28,2% 11,7% 15,4%
aﬁIc:glayor o igual a 60 17.6% 8,2% 6,4%
Nivel de estudios
Basico/primaria 20,0% 9,9% 7,9%
Secundaria 22,4% 30,4% 19,7%
Técnico/tecndlogo 28,2% 23,4% 39,5% 0,023
Superior(universitario) 29,4% 36,3% 32,9%

En este sentido, los segmentos podrian ser denominados:

v Segmento 1: Apatico a actividades de recreacion, excepto las que involucran contacto con
la naturaleza. Representado por personas con mayores edades y niveles de formacion de
todo tipo, pero con un porcentaje bajo de personas con niveles de estudio basicos.

v' Segmento 2: Altamente activo en actividades de recreacién. Compuesto por personas con
edades inferiores y niveles de estudio de secundaria y universitario.

v' Segmento 3: Recreacion excepto las que se corresponden con deportes extremos y
actividades infantiles. Esta caracterizado por personas con altos niveles de formacion

académica y edades superiores a 30 afios.
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7. Discusion de los resultados

Los habitantes de Bucaramanga y Area Metropolitana, suelen desarrollar actividades fuera del
hogar en mayor medida los fines de semana. Las actividades de mayor preferencia fueron las de
entretenimiento, seguidas por las actividades de recreacion y en ultima instancia por las actividades
artisticas.

Con respecto a la baja preferencia e incluso baja frecuencia de consumo de actividades
artisticas, se presume que puede estar relacionada con la limitada presencia de espacios en la
ciudad que permitan el adecuado desarrollo de las mismas y la reducida oferta de actividades de
este tipo o poca divulgacion, al menos si se compara con los dos grupos restantes de actividades.
Ademas, podrian estar asociadas al alto costo que caracteriza este tipo de actividades. En
Colombia, el DANE (2016) en su Encuesta de Consumo Cultural — ECC, analiz0 sobre la
realizacion (durante el Gltimo afio) de algunas actividades culturales por parte de los consumidores.
En el estudio del DANE (2016), la asistencia en el ultimo afio a actividades de presentaciones y
espectaculos culturales (asistir a teatro, conciertos, recitales presentaciones de musica y
exposiciones, ferias 0 muestras de arte), que en esta investigacion se catalogaron como
“actividades artisticas”, presentd porcentajes de participacion inferiores a los encontrados en el
presente estudio. Es decir, se sugiere una mayor participacion en actividades artisticas por parte
de los encuestados en Bucaramanga y Area Metropolitana. Esto podria estar fundamentado en la
oferta gratuita que en los Gltimos afos el Instituto Municipal de Cultura y otros entes, ha puesto a
disposicion de los ciudadanos en diferentes espacios de la ciudad.

Por el contrario, las actividades de entretenimiento y recreacion suelen ser mas comunmente
realizadas por parte de los encuestados, probablemente porque son actividades de mas facil acceso
y muchas de ellas no requieren altas inversiones monetarias. De hecho, por su naturaleza, el factor

“dinero” podria ser considerado como gran condicionante de la demanda de ciertas actividades,
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como por ejemplo, ir de paseo o de viaje, actividad con alta preferencia y baja frecuencia de
consumo. Incluso, es de resaltar que las actividades que requieren baja inversion como ferias y
festivales y visitas a parques, son las méas preferidas por consumidores con niveles de estudio
intermedios y menores ingresos.

Las actividades ir a cine y asistir a fiestas y festivales, como parte de “actividades de
entretenimiento”, fueron notables en cuanto a las preferencias y habitos de consumo. En la primera,
ir a cine, podria deberse a que en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana existen salas de
cine ubicadas en diferentes centros comerciales y con precios accesibles, mucho méas cuando hay
promociones, lo que podria representar una opcion considerable de entretenimiento para aquellos
que no poseen ingresos altos. En el DANE (2016) y en la Encuesta Bianual de Culturas (2017), se
obtuvo que el cine es una actividad de entretenimiento con un resaltado habito de consumo, algo
similar a lo obtenido en el presente estudio. Sin embargo, respecto a las ferias y festivales, en el
DANE (2016) se encontré una menor preferencia que lo reportado en el presente estudio. La
diferencia podria deberse a que en el DANE (2016) se indaga especificamente sobre fiestas
municipales y departamentales y en el presente estudio sobre ferias y festivales en general, lo que
incluye ademas de las fiestas municipales y departamentales, otros eventos mas pequefios como
ferias gastronomicas, de artesanias, festivales de musica, entre otros.

Por Gltimo, en lo que se denomind “actividades de recreacién”, en comparacion con los
resultados del DANE (2016), el porcentaje de personas que Visita parques en Bucaramanga y area
metropolitana tiende a ser superior que el promedio nacional, lo que podria explicarse dada la alta
oferta de parques en la ciudad, lo que representa una excelente opcidn para compartir en familia

de forma muy econémica. Todo lo anterior se puede apreciar comparativamente en la tabla 39.
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Tabla 39.
Comparacion entre los resultados de la presente investigacion y la Encuesta de Consumo Cultural
2016 y la Encuesta Bienal de Culturas 2017.

Encuesta
Encuesta de :
. L Bienal de
En esta investigacion Consumo Cultural Culturas
ECC 2016
Tipo de 2017
PO Actividades . . Anivel Region .
actividad Bucaramanga y area metropolitana . ; En Bogoté
nacional Oriente
Todas las Al'menos — De vez en Al menos una vez en el Gltimo
unavezal cuandoal ~
semanas ~ afio
mes afio
Artisticas Asistir a teatro 1% 9% 31% 18% 35%
Asistir a
exposiciones de 3% 16% 40% 12% 26%
artes/museos
Asistir a
espectaculos de 3% 13% 32% 33%
danza
Asistir a
presentaciones de 3% 18% 31% 30% 42%
musica en vivo
£ L .
ntretenimien |r a_ferlas*y 1% 11% 61% 2904 40%
-to festivales
Ir acine 17% 45% 25% 40% 51%
Recreacion i i
Camln,atgs/t’tcjrlsm 129 24% 36% 83%
0 ecoldgico
Visitas a parques 48% 26% 16% 27% 31%
Ciclo-vias 9% 22% 27% 43%
Practicar deportes 18% 17% 18% 24%

Nota: *Estas categorias pueden ser ligeramente diferentes en los estudios del DANE vy la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Por otro lado, al comparar los datos de esta investigacion con los datos encontrados por la
Alcaldia Mayor de Bogota (2017) en la Encuesta Bienal de Culturas, se evidencié que un mayor
porcentaje de personas realizé actividades de entretenimiento y recreacion en el ultimo afio, en
comparacion con las artisticas, similar a los resultados arrojados en la presente investigacion. Se
destacan actividades como las ciclovias, las caminatas o turismo ecoldgico y las presentaciones de

mausica en vivo con porcentajes superiores de consumo que en la presente investigacion.
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Por otro lado, en los andlisis elaborados por Barbini (s.f) en la Universidad Nacional de Mar de
Plata, sobre el tiempo libre de los jovenes en Mar de Plata, se identifico que las actividades que
resultaron ser favoritas por los jévenes eran al mismo tiempo de las mas realizadas, en contraste,
en la presente investigacion una mayor preferencia por ciertas actividades no siempre iba de la
mano con una mayor frecuencia de consumo. Barbini (s.f) encontro, que las salidas nocturnas son
habituales en los joévenes, al menos una vez por semana. Los resultados del presente estudio van
acorde con los reportados en Argentina, en el sentido que las personas entre 20 y 29 afios mostraron
un nivel de preferencia superior por las salidas nocturnas en comparacion con los demas rangos de
edades.

Por su parte, en la investigacion “Habitos y preferencias por recreacion y deporte en Medellin:
Una aplicacion de modelos logisticos ” realizada por Valencia, Tobon y Bedoya (2011) se encontrd
que, frente a la escolaridad, los estudios superiores aumentan la probabilidad de que una persona
practique actividades deportivas y de recreacidbn con mayor frecuencia; resultados que son
corroborados por la presente investigacion en donde se encontraron patrones similares.

En las actividades artisticas, Chaparro y Guzman (2016) encontraron que las areas artisticas
como lo son el teatro o las artes visuales no genera entusiasmo en los jovenes lo que se ve reflejado
en la poca asistencia a estos eventos. Esta ausencia de los jovenes en las actividades artisticas se
ve reflejado en los resultados que se encontraron en esta investigacion dado que presentan poca
frecuencia de consumo en la mayoria de las actividades artisticas en comparacion con las de
entretenimiento y recreacion. Lo expuesto anteriormente ya lo habia planteado Gayo, Teitelboim
y Méndez (2013), al considerar que estudios recientes sobre la participacion cultural y el gusto por
estas actividades estan influenciadas por diferentes factores dentro de los que se encuentran las

desigualdades econdmicas y la edad; las personas con menores ingresos tienden a asistir en menor
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frecuencia a actividades culturales. Lo expuesto se puede corroborar con los resultados
encontrados en el presente trabajo de grado, dado que las personas que cuentan con 1 smmlv o
menos son quienes menos prefieren las actividades culturales.

Respecto a las actividades de recreacidn, en la investigacion “Diagndstico del nivel de actividad
fisica y el senderismo en Sangolqui: estudio por rango etario ” realizada por Sotomayor, Sosa y
Parra (2017), se reportd que los hombres entre los 25 y los 40 afios prefieren actividades de
aventuras (extremas) al igual que las mujeres, resultados que contrastan con los que se encontraron
en esta investigacion, donde los hombres mostraron mayor preferencia que las mujeres en la

realizacion de deportes extremos.
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8. Conclusiones
El estudio que obedece a un trabajo de grado a nivel de maestria, se centrd en analizar los habitos
de consumo de servicios relacionados con actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
fuera del hogar en el &rea metropolitana de Bucaramanga. Para la recoleccion de la informacion se
aplicé una encuesta en Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y Piedecuesta.

En cuanto a los habitos de consumo, se pudo concluir que las personas tienden a gastar mas su
tiempo libre fuera del hogar los fines de semana, siendo las actividades de entretenimiento las que
gozan de mayor preferencia. Dentro de estas se destacan ir de paseo o de viajes, ir a cine, disfrutar
de la buena mesa y visitar centros comerciales. También se encontro que la frecuencia de consumo
varia dependiendo de la naturaleza de la actividad. Las actividades de entretenimiento y recreacion
se desarrollan con mas frecuencia que las actividades artisticas. Por otro lado, los resultados
permiten concluir que caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion estan relacionadas de
manera significativa con la preferencia hacia algunas actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion fuera del hogar. El nivel de estudios, la presencia de nifios en el hogar, el ciclo de vida
familiar y el nivel de ingresos, son las principales variables relacionadas con las preferencias de
actividades de entretenimiento. Para las actividades de recreacion se observo que las variables
sociodemograficas que mostraron una mayor relacién con el nivel de preferencia fueron el género,
la edad y el nivel de estudios. Por su parte, las variables sociodemograficas que mas se relacionan
con la preferencia de actividades artisticas son: el ciclo de vida familiar, el nivel de estudios y el
nivel de ingresos.

Respecto a las hipotesis de investigacion, los resultados sugieren que existen diversas
actividades que guardan relacién significativa con las variables sociodemogréficas, por lo que en

estos casos, la Hipotesis nula debe ser rechazada.



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 86

Lo anterior, sugiere la existencia de segmentos de consumidores que facilmente podrian ser
caracterizados a través de variables sociodemogréficas. En este sentido y tras el desarrollo de los
analisis cluster, se encontraron dos segmentos de consumidores en las actividades artisticas, cuatro
segmentos en las actividades de entretenimiento y tres segmentos en las actividades de recreacion.
Los segmentos fueron caracterizados empleando variables sociodemogréficas. Apatico y mediana
preferencia, fueron los dos segmentos identificados dentro de las actividades artisticas. A su vez,
en las actividades entretenimiento, los cuatro segmentos identificados fueron denominados: i)
altamente activo, ii) activos excepto hacia las actividades relacionadas con eventos masivos, iii)
altamente activo excepto hacia las ferias y festivales y iv) apéatico hacia actividades de
entretenimiento. Por ultimo, en actividades de recreacion, se encontrd6 un segmento de
consumidores apatico y otro altamente activo hacia dichas actividades, y un tercero con preferencia
nada despreciable hacia actividades de recreacion excluyendo a aquellas que incluyen deportes
extremos Yy actividades infantiles.

Finalmente, los resultados obtenidos pueden ser empleados por las empresas del sector para
apoyar la toma de decisiones en cuanto al marketing. Sin embargo, debido a que estudios de este
tipo son limitados tanto a nivel regional como nacional, se recomienda que investigaciones futuras

exploren més a profundidad los segmentos encontrados.
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9. Recomendaciones
En linea con los resultados y las conclusiones obtenidas del presente estudio, a continuacion se
presentan una serie de recomendaciones generales.

Debido a que las actividades de entretenimiento son las méas preferidas y a que estas junto con
las actividades de recreacion son las desarrolladas con mayor frecuencia, representa una guia hacia
donde las empresas, emprendimientos y acciones publicas deberian centrar sus esfuerzos en torno
al aprovechamiento del tiempo libre via ocio fuera del hogar. Contrario a ello, las acciones publicas
o privadas de promocion de las actividades artisticas se enfrentan ante un gran reto, derivado de la
poca preferencia y habitualidad que de manera general, este tipo de actividades representan en el
Area Metropolitana de Bucaramanga.

Unido a lo anterior, de cara a la promocion de actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion fuera del hogar, se debe tener presente que las preferencias hacia estas guardan una
relacion significativa con el nivel de estudios, la presencia de nifios en el hogar, el ciclo de vida
familiar y el nivel de ingresos. Sin embargo, es de resaltar tal y como se presento en los resultados,
que existen particularidades entre las preferencias hacia determinadas actividades y las
caracteristicas sociodemograficas, configurando al final diversos segmentos de mercado.

No tener presente las relaciones particulares existentes entre preferencias y las caracteristicas
sociodemograficas, puede conducir a ineficiencias en las acciones de marketing por parte de las
empresas privadas y las entidades del estado encargadas de administrar la politica publica. Por
ejemplo; dado a que en el plan de Desarrollo de Bucaramanga (2016-2019) en la linea 4 (Calidad
de vida) se contempla todo lo relacionado con programas culturales y de recreacion, las

particularidades identificadas entre preferencias-caracteristicas sociodemogréaficas, podrian
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contribuir a orientar ain més los programas, obteniendo al final un mayor impacto de estos y por
consiguiente una mejor calidad de vida para la sociedad.

Finalmente, se resalta que, desde el punto de vista de la politica publica, las actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion deben ser consideradas claves para la mejora del
bienestar social, debido a que el aprovechamiento del tiempo libre fuera del hogar que a través de

estas se genera, pueden brindar el espacio para la construccion de una sociedad mejor.



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 89
10. Referencias
Aguirre, R., & Ferrari, F. (2014). Las encuestas sobre uso del tiempo y trabajo no remunerado en
América Latina y el Caribe: Caminos recorridos y desafios hacia el futuro. Santiago de
Chile: Naciones Unidas.

Alcaldia Mayor de Bogota. (2016). Encuesta Bienal de Culturas. Recuperado de:
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/cultura-ciudadana/observatorio-de-
culturas/encuesta-bienal-de-culturas

Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucién Politica de Colombia. Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

Barbini, B. (s.f). Actividades de tiempo libre y uso de espacios recreativos de los jovenes en mar
de plata. Universidad Nacional de Mar de Plata, 115- 132.

Centro de investigacion de mercados (2019). Habitos de consumo. Recuperado de
http://www.ciminvestigacion.com/habitos-de-consumo-2/

Chaparro, H., & Guzman, C. (2016). Jovenes y consumo cultural. Una aproximacion a la
significacion de los aportes mediaticos en las preferencias juveniles. Anagramas, 15 (30),
121-142.

Corona, G. (2012). Comportamiento del Consumidor. México: RED TERCER MILENIO S.C.

DANE. (2012). Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
econémicas. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/ClIU_Rev4ac.pdf

DANE. (2015). Ficha Metodologica Cuenta Satélite de Cultura-CSC. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/sateli_cultura/Ficha_metodologica CS

C.pdf



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 90

DANE. (2013).Medicion de la  economia del cuidado. Recuperado  de:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ENUT/pres_ ENUT_2012_2013.p
df

DANE. (2015).Cuenta  Satélite  de  Cultura  2005-2014. Recuperado  de:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/sateli_cultura/2005_2014/Presentacion
_Cta_Satel_Cul_2005_2014.pdf

DANE. (2016). Comunicado de prensa. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/eccultulral/cp_ecc_2016.pdf

Dumazedier, J. (1964). Hacia una civilizacion del Ocio. Recuperado de
http://documents.irevues.inist.fr/handle/2042/30195.

Elizalde, R., & Elizalde, A. (2010). Ocio e interculturalidad: Identidades y diversidades globales
y locales. Polis, 9(26), 7-15.

Elizalde, R., & Gomes, C. (2010). Ocio y recreacién en américa latina: Conceptos, abordajes y
posibilidades de resignificacion. Polis, 9 (26), 19-40.

Fuentes, P. (2010). La orientacion al mercado: Evolucion y medicion de un enfoque de gestion
que trasciende al marketing. Perspectivas, 25, 25-83.

Gayo, M., Teitelboim, B., & Méndez, M. (2013). Exclusividad y fragmentacion: Los perfiles
culturales de la clase media en Chile. UNIVERSUM, 28 (1), 97- 128.

Gingrich, P. (2015). Introductory statistics for the social sciences. Recuperado de:
http://uregina.ca/~gingrich/ch10.pdf

Glantz, S. (2006). Bioestadistica (62 ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Gomes, C., & Elizalde, R. (2009). Trabajo, tiempo libre y ocio en la contemporaneidad:

Contradicciones y desafios. Polis, Revista de la Universidad Bolivariana, 8(22), 249-266.



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 91

Gutiérrez, P., Carrefio, J., & Rodriguez, A. (2012). Imaginarios sobre recreacién, ocio y tiempo
libre en tres escuelas de Bogot4, D.C. Revista Perspectivas Educativas, 5, 269-284.
Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion. Sexta

Edicién. México D.F.: Mc Graw Hill Education.

Hirway, 1. (2000). Time use surveys: Concept, classification and related issues lessons from the
Indian pilot time use survey. Recuperado de
https://www.cepal.org/mujer/noticias/noticias/3/22983/IndiraEUT Stwsa-09.pdf

Instituto de la juventud, el deporte y la recreacion de Bucaramanga (2018). Rendicion de cuentas.
Recuperado de http://noticias.inderbu.gov.co/index.php/event/rendicion-de-cuentas/#

Instituto Municipal de Cultura y Turismo (2018). Rendicion de cuentas 2018. Recuperado de
http://www.imct.gov.co/IMCT2/IMCT/rendicion-de-cuentas/

Juniu, S., & Salazar, C. (2010). Significados de la palabra “esparcimiento” para estudiantes de la
Universidad de Costa Rica y de Montclair State University. Actualidades Investigativas en
Educacion, 10(1), 1-28.

Kotler, P., & Armstron, G. (2008). Fundamentos de marketing. México D.F.: Pearson Educacion.

Lhermitte, M., et al. (2015). Tiempos de cultura: EI primer mapa mundial de las industrias
culturales 'y creativas. Recuperado de:  http://www.worldcreative.org/wp-
content/uploads/2016/03/EY CulturalTimes2015 ES Download.pdf

Martinez, J. (2011). La sociedad del entretenimiento y su imperativo superyoico de goce: El
fendmeno de lo ludico. Revista Luciérnaga, 5, 16-25

Martinez, S., lraurgi, I., Gbmez, 1., Carrasco, M., Ortiz, N., & Stevens, A. (2016). Psychometric
properties of the leisure time satisfaction scale in family caregivers. Psicothema, 28(2),

207-213.



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 92

McDonald, M., & Dunbar, I. (2012). Market segmentation. How to do it and how to profit from it.
USA: Malcolm McDonald, John Wiley & Sons, Incorporated.

Molina, A. (2010). Dispositivos de ocio y sociabilidad en la comunidad indigena Nasa de
Colombia. Resistencia social y cultural. Polis, 9(26), 41-60.

Molla, A., Berenguer, G., Gémez, M., & Quintanilla, I. (2006). Comportamiento del consumidor.
Barcelona: UOC.

Monferrer, D. (2013). Fundamentos de marketing. Provincia de Castellon: Universita Jaume I.

Montero, I., & Bedmar M. (2010). Ocio, tiempo libre y voluntariado en personas mayores. Polis,
9(26), 61-84.

Morales, A., & Lopez, W. (2008). Investigacion cualitativa y psicologia del consumidor:
Alternativas de aplicacion. Avances en Psicologia Latinoamericana, 26(2), 290-303.

Mosonyi, A., Konyves, E., Fodor, 1., & Miller, A. (2013). Leisure activities and travel habits of
college students in the light of a survey. Applied Studies in Agribusiness and Commerce,
7(1) 57-61.

Naciones Unidas CEPAL (2016). Clasificacion de Actividades de Uso del Tiempo para América
Latina y el Caribe (CAUTAL). Recuperado de:

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39624/4/S1600508_es.pdf

Nielsen. (2013). THE U.S. Entertainment Consumer Report. Recuperado de:
http://www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2013/u-s--entertainment-consumer-
report.html

Nielsen. (2017). Confianza del consumidor Colombiano terminé 2016 con 90 puntos. Recuperado
de: http://www.nielsen.com/co/es/insights/news/2017/Confianza-del-Consumidor-

Colombiano-termino-2016-con-90-puntos.html



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 93

Obando, J. (2013). Analisis de calidad de vida relacionada con servicios publicos y vivienda en
Colombia. Recuperado de: http://masteres.ugr.es/moea/pages/tfm-
1213/tfm_obandobastidasjorge/!

Ortiz, M., Gonzélez, J., & Giraldo, M. (2014). Marketing: Conceptos y aplicaciones. Bogota:
Universidad del Norte.

Pecorari, N. (2017). Booms de consumo e inversion: el rol del crédito a las firmas y de los habitos
en el consumo. Recuperado de: https://scielo.conicyt.cl/pdf/rae/v32n1/0718-8870-rae-32-
01-00095.pdf

Regalado, O., Guerrero, C., Téllez, U., & Barrantes, C. (2017). Bases para la segmentacion del
mercado homosexual en la ciudad de Lima: Un enfoque para el sector de entretenimiento.
Tec Empresarial, 11(3), 7-16

Rey, G. (2009). Industrias culturales, creatividad y desarrollo. Recuperado de:
http://www.lacult.unesco.org/docc/2009_Ind_Cult_CreativyDes AECID.pdf

Ricoy, M., & Pino, M. (2008). Percepcion de la salud y acceso de las personas mayores en Galicia
a los recursos sanitarios, sociales y de ocio. Estudios Sobre Educacion, 17, 181-197.

Rodriguez, E. (2003). Politicas publicas de juventud en américa latina: Empoderamiento de los
jévenes, enfoques integrados, gestion moderna y perspectiva generacional. Recuperado
de: https://www.unicef.org/colombia/pdf/PoliticasJuv2.pdf

Ruiz, M. (2009). No es cultura, es entretenimiento. Recuperado de:
https://www.miriamruiz.es/weblog/?p=245.

SansO, M. (2015). El sector de ocio y cultura en Espafia: Perspectiva de demanda y oferta en el

contexto internacional y nacional. Recuperado de:



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 94

http://cladea.org/recursosacademicos/images/Recursos_academicos/Ostelea%20-
%20EI1%20gast0%20en%200ci0%20y%20cultura%202015.pdf

Schiffman, L., & Kanunk, L. (2005). Comportamiento del Consumidor (Octava edicién). México:
Prentice Hall México.

Secretaria de Cultura Recreacion y Deportes. (2015). Observatorio de cultura: Encuesta bienal de
culturas. Recuperado de http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/cultura-
ciudadana/observatorio-de-culturas/encuesta-bienal-de-culturas

Secretaria de Cultural, Recreacion y Deportes. (1995). Por el cual se dictan disposiciones para el
fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacion
Fisicay se crea el Sistema Nacional del Deporte. [Ley 181 de 1995].

Sepulveda, W., Maza, M., & Mantecon, A. (2013). Information demanded by consumers: New
issues in voluntary beef labeling. Acta Alimentaria: An International Journal of Food
Science, 42(2), 3-10.

Stanton, W., Etzel, M., & Walker, B. (2007). Fundamentos de Marketing. México D.F.: McGraw-
Hill Interamericana.

Torns, T. (2004). Las politicas de tiempo: Un reto para las politicas del estado de bienestar. Revista
Iberoamericana de Relaciones Laborales, 13, 145-164.

UIS, GIDROT, Secretaria de Planeacién Departamental. (2011). Macroproyectos de la vision
prospectiva de Santander 2019 - 2030. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander.

Universidad de Granada. (2014). Capitulo 7. Andlisis Claster. Recuperado de:

http://www.ugr.es/~bioestad/ private/cpfund?.pdf

Universidad de Valencia. (s.f) Métodos jerarquicos. Recuperado de:

https://www.uv.es/ceaces/multivari/cluster/metodos_jerarquicos.htm



ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 95

Uriel, E. & Aldas, J. (2005): Analisis multivariante aplicado. (Applied multivariate analysis).
Madrid: Thomson Editores.
Valencia, G., Tobdn, D., & Bedoya, J. (2011). Habitos y preferencias por recreacion y deporte en

Medellin: Una aplicacion de modelos logisticos. Lecturas de Economia, 74, 9-35.



	Resumen
	Introducción
	1. Planteamiento del problema
	1.1 Sistematización del problema
	1.2 Justificación
	1.3 Objetivos de la investigación
	1.3.1 Objetivo General
	1.3.2 Objetivos Específicos

	2 Marco Referencial
	2.1 Antecedentes
	2.1.1 En el Ámbito Internacional
	2.1.2 En el Ámbito Nacional

	2.2 Marco Conceptual
	2.2.1 Tiempo Libre
	2.2.2 Actividades culturales
	2.2.3 Actividades de entretenimiento
	2.2.4 Actividades de recreación
	2.2.5 Hábitos de consumo

	2.3 Marco Teórico
	2.3.1 Ocio y Recreación
	2.3.2 Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación
	2.3.3 Modelo de comportamiento del consumidor
	2.3.4 Segmentación del mercado
	2.3.5 Perfiles de segmentos de consumidores

	2.4 Marco Legal

	3 Diseño Metodológico
	3.1 Hipótesis
	3.2 Operacionalización de las variables
	3.3 Tipo de Estudio o Diseño de la Investigación
	3.4 Método de Investigación
	3.5 Técnicas de recolección de información
	3.5.1 Instrumento
	3.5.2 Población: Muestra
	3.5.3 Tamaño de la muestra
	3.5.4 Tiempo de aplicación

	3.6 Tratamiento de la información

	4. Descripción de hábitos de consumo de actividades artísticas  , de entretenimiento y recreación
	4.1 Descripción de la muestra
	4.2. Uso del tiempo libre dentro y fuera del hogar
	4.3. Hábitos de Consumo de las Actividades Artísticas
	4.4. Hábitos de Consumo de las Actividades de Entretenimiento
	4.5. Hábitos de Consumo de las Actividades de Recreación

	5. Relaciones entre características sociodemográficas y el nivel de preferencia de actividades artísticas, de entretenimiento y recreación
	5.1. Relación entre características sociodemográficas y el nivel de preferencia de actividades artísticas
	5.2. Relación entre características sociodemográficas y el nivel de preferencia de actividades de entretenimiento
	5.3. Relación entre características sociodemográficas y el nivel de preferencia de actividades de recreación

	6. Identificación de segmentos de consumidores
	6.1. Segmentación: Actividades Artísticas
	6.2. Segmentación Actividades de Entretenimiento
	6.3. Segmentación Actividades de Recreación

	7. Discusión de los resultados
	8. Conclusiones
	9. Recomendaciones
	10. Referencias

