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Resumen 

 

El siguiente trabajo de grado tiene como objetivo principal dar a conocer cuáles han sido los retos de 

la innovación como magister en administración, específicamente en la participación de tres proyectos 

de innovación con la Constructora Bolívar y Channge. Su visualización es vista desde una 

metodología cualitativa, atendiendo su relevancia a la proyección de las actividades realizadas junto 

a estas dos empresas y bajo la premisa “primero la práctica y luego escribimos”. Con el fin de llevar 

a cabo dicho trabajo, se tendrá en cuenta los retos de innovación que van enfocados a establecer 

oportunidades administrativas a los diferentes sectores y partes de Colombia. De tal modo, se puede 

evidenciar impactos positivos en la participación de estos eventos, así como la escritura de lo 

realizado. Esta temática cuenta con una relevancia significativa ya que se tiene en cuenta diferentes 

procedimientos, estrategias y formas de aplicabilidad que han sido efectivas al objetivo principal.  

 

 

Abstract 

 

The following undergraduate work has as its main objective to make known what have been the 

challenges of innovation as a magister in administration, specifically in the participation of three 

innovation projects with Constructora Bolivar and Channge. Its visualization is seen from a 

qualitative methodology, considering its relevance to the projection of the activities carried out 

together with these two companies and under the premise "first the practice and then we write ''. In 

order to carry out this work, we will take into account the innovation challenges that are focused on 

establishing administrative opportunities for the different sectors and parts of Colombia. In this way, 

positive impacts can be evident in the participation of these events, as well as the writing of what has 

been done. This issue has significant relevance since it takes into account different procedures, 

strategies and forms of applicability that have been effective to the main objective. 
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Introducción 

 

El propósito del Reto de la innovación desde la formación como Magíster, se trabajaron desde 

diferentes perspectivas, primero se participó en tres (3) retos de innovación en colaboración con la 

Constructora Bolívar y Channge, los cuales fueron: 1. Zipaquirá despierta, en el cual el objetivo fue 

crear una estrategia para reactivar e incentivar el turismo nocturno de Zipaquirá teniendo en cuenta 

la administración municipal, ciudadanía y sectores económicos. 2. Candelaria, el sabor del mundo, el 

objetivo era crear una estrategia para embellecer y transformar Juanchito en conjunto con la 

comunidad para convertir a Candelaria en el sabor del mundo. 3. Impulso Ambulante, el objetivo fue 

crear una estrategia que lleve a otro nivel los negocios de los vendedores ambulantes del municipio 

de Soledad – Atlántico. Para realizar estos retos de innovación se realizaron unos pasos, la primera 

parte consistió en estructurar el problema, investigar y realizar el mapa de empatía (ponerse en los 

zapatos de los vendedores ambulantes), la segunda parte consistió en idear, plasmar las ideas, elaborar 

mapa de afinidad (agrupar ideas similares) y conceptualizar las ideas. La tercera etapa consistió en 

prototipar la idea definida y por último crear el pitch y realizar la presentación correspondiente. 

Se participó como ponente en el V Congreso Internacional de Investigación en Calidad, el tema de la 

ponencia fue “Diseño metodológico para el análisis de la Relación entre los Estándares Laborales y 

la Responsabilidad Social Universitaria” 

Por último, se escribió un artículo como proyecto de aula de la materia “opción de grado – Seminario 

de Investigación III”, con título “INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESARROLLO Y EVOLUCIÓN 

EN LA GESTIÓN PÚBLICA”. 
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Justificación  

 

Teniendo en cuenta el presente proyecto de grado donde se participó en varias temáticas, los retos de 

innovación en participación con Channge, benefician a los habitantes y municipios donde se van a 

ejecutar estas propuestas que buscan reactivar la economía, embellecer la infraestructura y generar 

empleo, haciendo que más empresas tomen estas iniciativas como motivación para llegar a más 

municipios y beneficiarlos, también abren las puertas a la Universidad Santo Tomás para futuros 

convenios donde los estudiantes de pregrado o postgrado participen, presenten y si es posible ejecuten 

las propuestas que los retos brindan, logrando así beneficiar a la población estudiantil y siguiendo 

con la línea de beneficiar a las comunidades.  

A nivel personal, estas participaciones de diferentes modalidades abren la perspectiva, dando a 

conocer las necesidades, dificultades y carencias de otras sociedades que pertenecen a nuestro mismo 

país, llegando a la conclusión que se debe trabajar por buscar el desarrollo integral que busque 

beneficiar a todos los habitantes de nuestro país y si es posible a los países vecinos. 
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Marco Teórico   

 

Para entender un poco más sobre el pensamiento estratégico, Liddell Hart cuenta con una noción del 

pensamiento estratégico visto desde una herramienta pragmática que conlleva a que su aplicabilidad 

esté relacionada con líderes y pensamientos estratégicos, esto con el fin de alcanzar un objetivo 

deseado. Con respecto a este autor, dicho pensamiento comienza a expandirse hacia otros campos de 

acción tanto empresariales como en las dinámicas organizacionales. Es por esto que Allen y Guerras 

sostienen que el “pensamiento estratégico es la habilidad para hacer una síntesis creativa y holística 

de factores claves que afectan a una organización y su entorno, con el fin de obtener una ventaja 

competitiva sustentable y exitosa a largo plazo” (Allen y Guerras, 2009).  

 

El pensamiento estratégico también se conoce como una estrategia que reúne el razonamiento con 

actitudes y acciones, donde la resolución de problemas suele ser más óptima y la toma de decisiones 

más clara. El pensamiento creativo y crítico son las bases de ese pensamiento estratégico, juntas 

suelen buscar una alternativa de solución que junto al razonamiento suelen construir el concepto del 

pensamiento estratégico. Los principales retos conllevan a visualizar ese pensamiento como un motor 

en la competitividad con otras empresas en un escenario de razonamiento; es decir, una oportunidad 

para que su empresa entre en un estado de visibilidad y éxito cuando tiene su aplicabilidad.  

 

Las anteriores acciones garantizan el futuro del éxito, cuando se tienen unas bases fuertes en los 

procesos administrativos, operativos y financieros, cimentados en los análisis que permitan decidir si 

el proyecto que desarrolla la organización es válido o no, si se justifican sus procedimientos y si el 

camino es el acertado para reducir la incertidumbre, minimizar los riesgos y maximizar las 

oportunidades.  

 

Esta concepción se enfatiza en la acción; las empresas tienen una estrategia aun cuando no hicieran 

planes, porque “en una economía que depende de las ideas se debe conducir a los demás hacia nuevas 

posibilidades y experiencias” (Mintzberg, 1999). A partir de la anterior afirmación, la aplicabilidad 

viene manifestándose en pensamientos intuitivos que pueden evidenciarse dentro de las 

organizaciones y vienen siendo los tomadores de decisiones que tienen un compromiso más claro 

sobre los objetivos financieros y empresariales.  

 

Las organizaciones que deseen aplicar el pensamiento estratégico, pueden iniciar en incrementar o 

formalizar los líderes modernos en cuanto poder crear el arte de pensar estratégicamente y así darle 

dinamismo, medición y control a la planificación estratégica, sobre todo visualizarlo como una 

realidad. Se puede mencionar el hecho de que las organizaciones puedan optar por avanzar y pensar 

en estrategia cuando “una  organización como es resiliente cuando posee la capacidad de resistir a la 

incertidumbre, de hacer frente a las crisis de manera exitosa, encararse a los cambios y situaciones 

conflictivas; como camino hacia el progreso y no solo como mecanismo de supervivencia”. (Serna, 

Zenozain, Schmidt, 2017). A ello también se atribuye la capacidad que puede tener las organizaciones 

respecto a los momentos de inestabilidad, es importante resaltar el hecho de que muchas veces se 

puede liberar ese potencial que lidera y posicionar a la empresa en un estado de innovación.  
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“Igualmente, Medina (2012) expone que: las empresas que están sometidas a una mayor resiliencia, 

desarrollan características que las diferencian de otras empresas que no tuvieron este distintivo para 

hacerlas resilientes, con son: 

 

 1.    Tener un ethos organizacional de esfuerzo constante, orientado a generar una mayor resistencia 

a las catástrofes. 

 2.   Presentar un buen conocimiento de la situación, de las amenazas y oportunidades enfrentadas por 

la organización, a través del seguimiento activo de las señales fuertes y débiles provenientes del 

contexto.  

3. Poseer un fuerte compromiso encaminado a la identificación proactiva y la gestión de las 

vulnerabilidades clave. 

4. Presentar una cultura promotora de sus capacidades de adaptación, agilidad e innovación dentro de 

la organización”. (Serna, Zenozain, Schmidt, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados 

 

Actividad No. 1: RETO DE INNOVACIÓN “ZIPAQUIRÁ DESPIERTA” 
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Tipo de Producto:  Capacitaciones y participación en pitch 

Link del Producto:  

https://www.channge.co/zipaquira-despierta 

https://docs.google.com/presentation/d/11vlnzcMgWCj_GqaBz9T7DQmd3qTPXk_x/edit?usp=shar

ing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true 

Certificado: 

 
 

Actividad No. 2: RETO DE INNOVACIÓN “CANDELARIA EL SABOR DEL MUNDO” 

Tipo de Producto:  Capacitaciones y participación en pitch 

Link del Producto:  

https://www.channge.co/candelaria-el-sabor-del-mundo 

https://docs.google.com/document/d/1vOPsoGL6JRTC1TKJQiWh1yMyNliRD_kJ/edit?usp=sharin

g&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true 

Certificado: 

 

 

https://www.channge.co/zipaquira-despierta
https://docs.google.com/presentation/d/11vlnzcMgWCj_GqaBz9T7DQmd3qTPXk_x/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/11vlnzcMgWCj_GqaBz9T7DQmd3qTPXk_x/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
https://www.channge.co/candelaria-el-sabor-del-mundo
https://docs.google.com/document/d/1vOPsoGL6JRTC1TKJQiWh1yMyNliRD_kJ/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vOPsoGL6JRTC1TKJQiWh1yMyNliRD_kJ/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
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Actividad No. 3: RETO DE INNOVACIÓN “SOLEDAD: IMPULSO AMBULANTE” 

Tipo de Producto:  Capacitaciones y participación en pitch 

Link del Producto:  

https://www.channge.co/impulso-ambulante 

https://drive.google.com/file/d/19cxoQHoaIWJhV42guUjFa2tInjQlevP9/view?usp=sharing 

Certificado: 

 

 
 

 

 

 

 

Actividad No. 4: V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN EN CALIDAD 

Tipo de Producto: Ponencia 

Link del Producto: 

https://docs.google.com/presentation/d/1_aRXwISh2h7dtbSvKzlejqwPPpWnJsvp/edit?usp=sharing

&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true 

Certificado: 

  

https://www.channge.co/impulso-ambulante
https://drive.google.com/file/d/19cxoQHoaIWJhV42guUjFa2tInjQlevP9/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1_aRXwISh2h7dtbSvKzlejqwPPpWnJsvp/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1_aRXwISh2h7dtbSvKzlejqwPPpWnJsvp/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
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Actividad No. 5: INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESARROLLO Y EVOLUCIÓN EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA 

Tipo de Producto:  Artículo para publicación 

Link del Producto: https://docs.google.com/document/d/1x_EMGPEuRbEFB4NMZww7-

9MftEmEnA3N/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true 

Certificado: 

 

 

 
 

 

 

Conclusiones y recomendaciones 

 

A modo de conclusión, se debe fomentar la participación de los estudiantes de pregrado y postgrado 

en cursos, retos, actividades y demás, para generar desarrollo académico y ampliar la perspectiva de 

sus puntos de vista, saliendo de su zona de confort y buscando un desarrollo integral. 

 

https://docs.google.com/document/d/1x_EMGPEuRbEFB4NMZww7-9MftEmEnA3N/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1x_EMGPEuRbEFB4NMZww7-9MftEmEnA3N/edit?usp=sharing&ouid=109236423293700594000&rtpof=true&sd=true
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Para que lo anterior sea posible realizarlo, es importante que se puedan seguir las siguientes 

recomendaciones:  

1. Las organizaciones y empresas deben estar al tanto de adquirir o formar líderes modernos 

que tomen óptimas decisiones para el crecimiento de la empresa, adquiriendo mayormente 

un pensamiento estratégico ante las situaciones adversas. 

2. Pasar de la teoría a la práctica en cuanto a crear una buena participación entre los líderes 

modernos, así se pueda generar un desarrollo académico más amplio y real.  

3. Las organizaciones cuentan con varios puntos a favor acerca del pensamiento estratégico, en 

donde las oportunidades de crecer en el sector financiero pueden generar crecimientos y dejar 

a un lado la incertidumbre sobre el rumbo que tomar.  

 

La cuestión viene siendo que, a partir de las nuevas realidades, es importante ampliar la perspectiva 

de todos los asuntos como respuestas positivas hacia la comunidad y sobre todo cuando se quiere 

ampliar los conocimientos acerca de la participación de los estudiantes en ámbitos reales.  
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