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DOCUMENTO DE REFERENCIA NTCI150 9001:2015

Evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, del Banco de Al

entos de Bogotd,

plementado bajo la Norma Tecnica Colombiana ISO 9001:2015, a partir de la revisén documentada del proceso operativ

ALCANCE

Todos los procesos establecidos por la Organizacion, que forman parte de la Gerencia Operativa

(CHECK LIST DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS CON BASE A LA NORMA SO 9001:2015

NO CUMPLE IMPLEMENTACION.
©

RESPONSABLES REGISTROS O DOCUMENTOS ASOCIADOS EVIDENCIAS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACON

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se ejecutan encuentros trimestrales con la Junta Directiva para hablar sobre
el comportamiento ye stado del Banco al momento.

La organizacion analiza de manera perigdica su entorno, en los aspectos que le puedan

influir para el cumplimiento del proposito y direccion estratégica. Direccién dea empresa °

toyla
: cuciones exernas e e piecio de s empress 0

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

ocedimiento PaR L2 rgaizcin ha dertificado s parte teesadas nstacions,
3 interesadas y los Direccién de la empresa / 2 o ® "
eresadaspar e st de gestén e Codn. Responsble g procescs o o cosbarsdores o o Vo
o o rencion de P scon
. eguimienoya recionde o empres/ R ocedimiento PaRs e 1 s etente de I paten. Agunes proceon rferencin
neresadasyssreuiss. Responsble g procescs

atencion de PR'S y se identifica el canal de atencién

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Jos it 6ndela | Dieccién de la empresa
s calidad Responsable de QHSE 2 stroc ylos p
l alcance del SGC Direccin de a empresa
6 e presa/ 2 Procesos FBAA
, , implement: v Direccion de a empresa / A Procedimientos
procesos necesarios para el SGC. Responsable de procesos procedimientos de I Organizacion

Guias

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

a
calidad, Capacit
N ".| Direccién de la empresa / N ! idad
" Responsable de QHSE planificadas con éxitoy se han socializado a traves de encuentros y
la norma IS0 5001 2015. capacitaciones con lideres de drea
se
] chiendoen Direccion de a empresa / dentord abarca
s e oot oo 1 Formato Documentacion o cteriospora o S6€.
desempefio necesarlos que permitan la efectiva operacién y control de los mismos
. Direccion de a empresa / Manuales Existen algunos d a han sido alimentados en o
1 SUs Procesos. | pocponsable de procesos 2 Procedimientos Documentados periodos.
u lainformacion tener Direccion de la empresa / ) Oficina de Archivo 8 6nes al d: y de manera
rocesos se realizan segun o plnificado. Responsable de procesos digtal
P 8 o P P Digital "Red Publica” ©
susTOTAL 0 4 10
CUMPLMIENTO
Laatta demuestra d
™ Direccion de la empresa / ¥ segt el
1 reacons Responsables de procesos 2 Actas de Reunidn liderazgo y cumplimiento de obligaciones con relacidn al SGC.
calida
. el personal que | RESPONSIDIEde recursos a
2 el per | humanos/ Responsable 2 Organigrama a
en los procesos. identificar
Iabora en los proce P
R L Direccién o ] | oreccon el A . ocumentacion Se realiza un seguimiento y controldelestado de avance de las érea con
: ) ireccion de a empresa ronograma documentacién de procesos ; .
estratégica en funcion de las necesidades detectadas. P o L relacion a al documentacién de sus procesos.
, ) B Capacit Ia caldd
4 © i R Jble QHSE 1 PHVA, para asegurar que los procesos se gestionen adecuadamente y esten
roductos y senvic n
productos y servicios. esponsable Q Plan Anua de Capacitaciones SST enfocados al cliente.
) ) Se ejecutan encuentros periodicos con os lideres de los procesos,atraves
5 taslta o 2 Cronograma documentacién de procesos el L v
conforme con los requisitos del istema. Responsable QHSE docuemtnacion.
pesar de
R legaly Direccion .\ Acta de Constitucion ot marce el aplcad
organizacién. Responsable QHSE oraldad,
5.1 ENFOQUE AL CLIENTE
Direccién de la empresa / » les d al con elfin de
7 L gerencia garantizs que 05 requisitos de [os clientes de determinany se cumplen- Responsable QHSE B Programa de POR'S brindar soluciones més oportunas  rdpidas.
Laalta Direccis los
8 afectar de aumentar la Direccién de la empresa / 0
satisfaccion del cliente. Responsable QHSE

5.2 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

Direccion de a empresa / La Politica de C: formulacién.
Responsable QHSE Politca de Calidad ( requisitos y obligaciones ) disponible para las partes interesadas.

El equipo directivo ha definido y actualiza a Politica de Calidad.

5.2.1 COMUNICACION DE LA POLITICA

€l 1a poli i dasy | Direccion de la empresa /
se comunica dentro de fa organizacion Responsable QHSE




5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Direccién de la empresa /

Se han definido, los roles,
del personal

humanos / Responsable

Organigrama

oles pertinentes,los lid

apartir de mejora.

suBTOTAL

CUMPLIMIENTO

6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Elsistema

asegurar que el SGC logre los resultados esperados en la organizacion.

procesos

Informes de drea

o ”
y rendimiento de los procesos ejecutados por los lideres, con el fin de.
Identificar

haintegrado en los

6.2 OBIETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Responsable de procesos

Direccién de Ia empresa /

n
s e defnidoy docmenadolo aetos de caldod orecnde s F— ol o g aprni, e
. sehadetuidounpion e orcess

- w [
s maner s —

SuBTOTAL

CUMPLIMIENTO

7. SOPORTE

7.1RECURSOS

Gestion con donacion

1 " Direccién de la empresa temay que
sistema. Consultoriay Auditoria donan esos conocimientos.
s Responsable de procesos / 5 s
La organizacion cuenta con el personal suficiente y capaz para cumplir con las En la organizacién se persigue la profesionalizacién de todos los.
2 & pe ¥ capaz p: P Responsable de recursos Auxilio Educativos by e
los clientesy I para logar cubri
procesos / tiene en i
3 vha Perfles de Cargo para
implementado un proceso de experiencias adquiridas. humanos manefa un filtro de experiencias segdn los cargos.
. oracis e cuenta con el registro y hojas de vida de cada uno de los equipos e
a " Responsable QHSE Programa de Mantenimiento y Callbracion | trumentos con los que cuenta la Organizacion. Se maneja un control y
conformidad de sus productos y servicios. Programa de Inspecciones registro sobre .
Programa de SST
Procedimiento POR'S Aol de. Jiss
parael buer Procedimiento Orden, Aseo y Desinfeccion
uen Responsable de pr Procedimienta Gestion Integral Residu e e
H aroteson. productes y servicos esponsable de procesos ocedimiento Gestién Integral Residuos | * ')
Solidos Organizacion.
Protocolo Entrega de productos por Lotes
Protocolo Baja de Productos No Recuperables.
edicion Programa de alibracion medicion con
Responsable QHSE
° para asegurar su fiabilidad. esponsable OHSt Programa de Inspecciones sus respectivas Hojas de vida.
. Programa de Mantenimiento y Calibracion
7 Responsable QHSE Formato control de Calibracién
verificacion adecuado? esponsable QHI ‘ormato control de Calibracidr

7.2 COMPETENCIA

Programa de Inspecciones

Programa de SST

Existe un ) . s
s de los procesos, productos y servicios de I3 organizacién. Direccidn de ls empresa formacién.
P v 8 - Plan Anual de Capacitaciones
Responsable de recursos
9 humanos / ST permiten la
ssT personal.

7.3TOMA DE CONCIENCIA

€l 1 os objetivos, los beneficios y o que
implica el incumplimiento del Sistema de Gestion de Ia Calidad.

7.4 COMUNICACION

La Organizacién determina las comunicaciones internas y externas pertinentes al
alidad qué incluyen :
‘quien comunicar; como comunicar y quien comunica.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

Responsable de QHSE

Responsable QHSE/
Responsable
Comunicaciones

formativas [

Boletin Interno
Boletin Externo

Se realiza un acompafiamiento a los ideres de drea con actividades
se

generarn indicaciones sobre la creacion y la actualizacion de la informacion.

del

v
Se tiene definidos los canales de comunicacion.

Se esta generando y actualizando toda la informacién documentada, basado

daport enel tvidad productos,
requerida por la normayy y
2 Responsable de QHSE Formatos de documentacion servicios, e
faimplementacidn y funcionamiento eficaces el SGC ” “ puedan ubicar en la red de acceso publico de la organizacion y pueda ser
consultado por todos.
se de 6 SGCyse
n asegura su accesibilidad. Responsable de QHSE




por el SGC.

Programa de Elaboracién y Control de.
Documentos

Define parametros para registrar y actualizar el SGC

SUBTOTAL

CUMPLIMIENTO

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de servicios.

Responsable QHSE
/Responsable de procesos /
Direccion de la empresa

Procedimientos

Existen alrededor de 30 Procedimientos documentados

Direccion de la empresa/

€l Programa
e
2 Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. Responsable de Donantes/ Programa de Proveedores externos, y un control sobre los proveedores externos qu ella son vinculados
Responsable atencion a <12 Organizacion
Organizaciones
Direccion de la empresa/
3

mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISISTOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

8.2.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE

Responsable atencion a
Organizaciones

Encuestas
lientes. Devoluciones. Quej:
Procedimiento de PR'S
los cli luye informacién rel ElA de
4 love Responsables de Procesos Informes de Gestion oreess e restaron domciones
Soletin Externo €1 Area de C fa un Boletin y
empresas para que conozcan el mpacto mensual de a Fundacion

Se abtiene fa retroalimentacién de loscientes relativa aos productos y servicos, Se establecen diversos canales de comunicacion para quelos Clientes hagan

s incluyendo las quejas. Direccién de la empresa Procedimiento de POR'S llegar sus peticiones, quejas, reclamos o felcitaciones.
dosea | Direccion

6

pertinente.

8.2.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Responsables de Procesos

Direccién

8.2.3 REVISIGN DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Programa de Calidad

Programa de Proveedores

1 Area de QHSE y el Area de Abastecimiento trabajan de la mano con el

o servicios brindados por los proveedores externos.

externos con Listado de proveedores externos con cumplimiento de

s programa de Control de Proveedores. requisitos legales
N pir s del Direccion
roductos y servicios ofreci Responsable QHSE
productos y srvicios ofrecidos. esponsable QHS! Formatovisita a Clientes y Proveedores. Actas de nspeccion o certificacion
Verificacién y seguimiento a Licencia de act
Se conservala
s

servicios.

8.2.3 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

los
servicios, se modifica la informacion documentada pertienente a estos cambios.

8.3 DISERIO Y DESARROLLO EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Direccién de la Empresa

Responsables de Procesos

Archivo

manera fisica

u Se establece, i un f sea o o o . o Seidentifican los procedimientos que comprenden todo el desarrollo
rencia Operati mentacion Pr rative
adecuado para asegurar la posterior provision de los servicios. erencia Operativa Jocumentacidn Procesos Operativos operativopara la prestacién de servicios y/o productos.
\ necesarios - Direccidn/ Gerencia

12 rativa/ Responsable Documentacisn Pre rative

desarrollo de productos y/o servicios, Operativa/ Responsables de ocumentacién Procesos Operativos operativas.

Procesos
Fichas téenicas
Al determinar pr
" . Responsable de Procesos/ €l en Programa de Control de proveedores, Programa de Calidad y Manual de

» Responsable de QHSE Guias BPM, se reflejan los requsitos establecidos.

requistos legales  reglamentarios.

Manuales

83.1 CONTROL EN EL DISERO Y DESARROLLO EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

se aplican i

servicios y se definen los resultados a lograr.

Responsable de QHSE

Documentacién Procesos Operativos

Se definen las entradas y salidas de los procesos.

serealizan |

dos del disefio y
desarrollo para cumplir [os requisitos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

XTERNAMENTE

Responsable de QHSE

Programa Calidad

Programa Calidad

€l Programa define parametros de inspeccion.

i Se realiza inspecciones y control a las entradas y salidas atraves del Control
6 " M Direceion PAR'S de Calidad, y seguimiento a as conformidades a traves de a tencién a
Organizaciones y Donantes.
Criterios de aceptacion y rechazo
Se determina los controles a aplcar a los < , SST, Calidad y
v i Responsable de QHSE PROGRAMA QHSE nfocados en ol SGC .
1a evaluacién, sel Programa de Proveedores Todos
8 pefi 6n de i

documentada de estas actividades.

Procedimiento de Gestién de Proveedores

cumplen de acuerdo al procedimiento.




8.4.1TIPO Y ALCANCE DE CONTROL

to Programa de Calidad
1 afectan de de 1
5 , conformes de PaR'S
Programa de Calidad
2 Se definen los controles a aplicar a un pr rnoy las saldas resul 2
Programa de Proveedores
; Programa de Calidad
2 e o e senonon wemar Respansable de QNS B
o gesti dad- Programa de Proveedores
rmina la verificaci i 3 .
» e determinaa verifcacion o actvidades necesariasparaasegurar que osprocesos, | g o K Documentacion Proceses Operativos

roductos y servicios cumplen con los requisitos,

8.4.2 INFORMACIGN PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

Los requissitos estan plasmados en un documento donde se invita al

» productosy servicios. Responsable de Compras. 2 Corta Invitacion a Cotizar candidato a cotizar con la Fundacién.

2 Secomunica | Tberation de srodutosy serv\c.y:s. v eauipos,la D‘;::;‘;’:m‘e st 2 Carta de Aprobacién La Carta refieja el acuerdo de la Junta Directiva con la vinculacién
2 P con Proceso 1 Informes El irea de abastecimiento presenta Informes de control

2 Responsable del Praceso 1 Informes El irea de abastecimiento presenta Informes de control

por la organizacién.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

Se esta realizando la Documentacion y seguimiento a cada uno de los

2 i oo e o1 Responsable QHSE 1 Documentacidn Procesos FBAA oo
2 Dispone de informacion i i de procesos 1 Aleance d dos definen el
Programa de Mantenimiento y Calibracion
» , decuados|  Direccion de a empresa/ R ® v fljan el
ve Responsable QHSE R o para el seguimiento y medicon de las operaciones.
rograma de Inspecciénes
. se controlala e I —
apropiadas.
Programa de Saneamiento 8ésico
31 foclusodels éndelos | Direccién 1 Programa de Mantenimiento  Calibracion
procesos. Responsable QHSE © imientoy Callract
Programa de Inspecciénes
Direccion de a empresa/
El de

8.5.1 IDENTIFICACION Y TRAZABALIDAD.

Humana

d o las salidas de los productosy | Responsable de QHSE/
3 servicios. Responsable de Procesos B 80
POR'S al
bl 1 cumplimiento y estado de las salidas.
Procedimiento Alistamiento y Despacho
80
35 para pe 1 Se soporta de manera fsica y en el sistema se registran las sadas.

8:5.2 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

la i
esta bajo el control de a organizacién o siendo utiizada por la misma.

Responsable QHSE

Programa de Calidad

Seinforma al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o

documentada sobre lo ocurrido.

8:5.3 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas

Programa Proveedores.

POR'S

38 Responsable QHSE 1 PaR'S Atencion a a Organizaciones.
on los productos y servicios.
Al determinar d dad Direccién el atencién ala formulo d doal
i fter . eccié 1 PaR'S
consider los requisitos legales y reglamentarios. Responsable QHSE Normatividad
s ) Se establecen diversos canales de comunicacion para la atencion y
0 Considera los requisitos y la retroalimentacion del cliente. Direccién de la empresa 2 PaR'S

8.5.4 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

requisitos se

Programa de Calidad

retroalimentacién.

e hace un control rigurosos sobre las No Conformidades y su respectiva

@ Responsable QHSE 1

identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega. P o Procedimiento Gestion Integral Residuos. disposicion final

6lidos
programa de Calidad
- toma decuadas d Direccién R . ta
s efecto sobre de os p v - espectivas evidenciasy seguimiento

43 Consideralc Iz li 6n del cli 6n de | 2 rars n de 2 mano,

onsidera s requisitos y I retroalimentacion del clente. Direccion de 3 empresa ) o remrmentan o 128 pares eresaiot

Gestion de Donantes y Donaciones
“ Se verifica a conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no Responsable QHSE ) Seguimiento pos entrega
as 1as acciones quedecide | Responsable QHSE 2
Ta accién con respecto la o conformidad.
SUBTOTAL 2 36

CUMPLIMIENTO




9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

. o medicion. and Direccion de a empresa / videncias de resultados de actvidad
1 stion v Responsable de procesos / 1 Indicadores de Programas. procesos, productos y servicios.
& Responsable GHSE '
Procedimiento programacion y Atencién a
Organizaciones Seesta
| I . Programacién y Atencion a Organizaciones. Tambien se hace

2 1 Procedimiento de PQR'S

organizacien, productos  servicios. dente a

o conocer su nivel del Banco.
Procedimiento Gestion de Donantes y
Donaciones
Los procesos documentados estan siendo soportados en su mayoria por
Direccion de a empresa / izary evaluar K
3 Evalda el desempefioy 1 eficacia del SGC. respomtie ge poceos 1 Indicadores de seguimiento y Control A
proveedores.

9.2 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

gradoen

procesos

Area Programacion y Atencién a Organizaciones|

Area Gestion de Donantes

2 Ia gestion
incanformidades de los clientes de Ia Fundacion.

. realizar
evlaluar la informacin.

9.3 AUDITORIA INTERNA

Responsable de procesos

Se esta realizando el primer diagnostico e informe del SGC segun requisitos

o Responsable de QHSE /
Direccion de la empresa 1509001 y los requisitos propios de la organizacisn.
7 La organizacién P“""‘“v“"""“'““, programa de Sesponsane Se formula el Programa e informe de resultados de auditorias.
auditorias ireccién de la empresa
R ’ P bo audi Ia objetividad y la Enelpr
imparcialidad del proceso. Direccién de la empresa Auditoria,

Una vez identificado los resultados, se acuerda un encuentro con la Direccién

9 Se asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccién, Responsable de QHSE lmarel
para socialzar el estado del SGC.
10 decuad R bles de Procesos Se refleja a no conformidades y la estrategias para corregirlas
Conserva 6n del

1

programa de auditoria y los resultados.

9.4 REVISION POR LA DIRECCION

N .
o Orecién evis 156 s paniend Direccion de a empresa/ .
1  Direcedn revisa e SGC a ntervalos planificados para asegurar su conveniencis Gerencia Operativa/ 2 Informes y acciones correctivas, auditorias,satisfaccion de clentes, evaluacién de
Responsable QHSE dores, eficaca de los d e ductosy
Serviciosy nuevas oportunidades.
o
13 La Direccién delSGC. | - Direccién de la empresa 1 Resultados Auditoria e e
Considera los resultados de las auditorias, el i
1 g Y| oireccion de a empresa 1
Ia adecuacion de o recursos
SUBTOTAL 5 2
CUMPLIMIENTO
1 dientey 2 Documentos de procesos Documentacién de los procesos segin la NTC
‘mejorar susatisfaccion.
) . I penc responsable A . e ot Registro de N segin cumplimeinto delprograma de Calidad, con andlsis de
2 organizacién controlay corrge a5 esponsable de procesos rograma de Calida ey accones postrires omadas.
Jiminarlas

3 Responsable de procesos 1 Resultadosy Reistro de Audi

correctvas)
4 delas rocesos

encontradas. i

va mejorar el

s en paramelorarel | esponsable de procesos

desempeo

103 MEJORA CONTINUA

procesos

Considera os resultados del 3 porla
d

Responsable de procesos

SUBTOTAL 2 2
CUMPLIMIENTO
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 1u 6% MEIORAR
LIDERAZGO 1 59% MEIORAR
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD 5 30% IMPLEMENTAR
SOPORTE 1 79% MEIORAR
OPERACION s 6% MEIORAR
EVALUACION Y DESEMPERO 1 29% IMPLEMENTAR




ESTADO IMPLEMENTACION

CALIFICACION SGC




