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Glosario

Aduana: Es un espacio fisico situado, por lo general, en areas estratégicas como espacios
transfronterizos, espacios portuarios, aeroportuarios y terminales de ferrocarril, donde se regulan
y controlan todas las actividades relacionadas con el trafico de productos, personas y
capitales, tanto si son importados como exportados. (Francisco, 2019)

Competencia: Se refiere a cuando varias empresas privadas concurren a un mercado para
ofrecer sus productos o servicios ante un conjunto de consumidores que actian de forma
independiente y que integran la demanda. Hace referencia también a la rivalidad entre firmas que
toman parte en un determinado mercado desarrollando sus mejores estrategias con el a&nimo de
incrementar las ganancias, minimizar los costes y asi poder competir en las mejores condiciones
posibles ante el resto de las compafiias del sector. (An6nimo)

Divisa: Se llama divisa, basicamente a la moneda utilizada por un pais ajeno a su lugar de
origen. En otras palabras, la divisa no es mas que la moneda extranjera respecto a un pais de
referencia. (Anénimo, Debitoor)

Importar: Es el acto de transportar a una nacion productos elaborados en otro pais y filtrados
en otra nacion, en el que es distribuido para ser consumidos o terminar su produccion. No solo se
pueden inmiscuir articulos, también tendencias para ser producidas nacionalmente. (Andnimo,
2019)

Mercado: El Mercado es el lugar destinado por la sociedad en el que vendedores y
compradores se retnen para tener una relacion comercial, para esto, se requiere un bien o servicio

que comercializar, un pago hecho en dinero y el interés para realizar la transaccion. Popularmente,
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la palabra mercado sirve para hacer referencia a aquel sitio en el que se dispensan productos, donde
la persona va a hacer sus compras Yy este ofrece productos al mayor y al detal. (Anonimo, 2018)
Producto: Un producto es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se
elabora de manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los
individuos. (An6nimo, 2018)
Proveedor: Un proveedor es una persona O una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran vendidos directamente o transformados

para su posterior venta. (Anonimo, Debitoor)


https://conceptodefinicion.de/palabra/
http://www.economia48.com/spa/d/producto/producto.htm
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
https://debitoor.es/glosario/existencias
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Resumen

Actualmente, se ha observado que las condiciones que se presentan en el mercado cambian
constantemente, por lo cual las empresas deben tener herramientas y/o estrategias que les permitan
tomar decisiones para poder obtener una visién y formular objetivos o metas organizacionales que
las mantengan en el tiempo y la posicionen dentro del sector empresarial.

La practica empresarial realizada a la empresa China’s Car Autoparts S.A.S., una organizacion
dedicada a la comercializacion de repuestos automotrices busca asesorar los procesos comerciales,
de servicios, compras e innovacion en su catalogo. Por lo cual, se propuso una serie de actividades
a mejorar como, desarrollar una metodologia logistica para aumentar la distribucion internacional
de los productos ofertados por la empresa, apoyar los procesos de toma de decisiones e implantar
estrategias de negociacion con los proveedores. Por lo anterior, se disefiaron formatos para
compras de Divisas, se autorizaron y tramitaron formatos para Aduanas y otros documentos
exigidos para el proceso de importacion en Colombia, se realizaron negociaciones con nuevos
proveedores internacionales, con el objetivo de poder ampliar el mercado, ser competitivos y
ofrecer productos con mejor calidad y menor precio. Ademas, se mejoré el flujo de informacion

entre las distintas areas (compras, ventas y contabilidad) que intervienen en el proceso de servicio.

Palabras claves: Importacion, divisas, proveedores, mercado.
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Abstract

Actually, it has been observed that the conditions that present in the market are constantly
changing, so companies must have tools and / or strategies that afford them to make to decisions
in order to obtain a vision and formulate organizational objectives or goals that maintain them in
the time and position them inside the business sector.

The business practice realized at the company China's Car Autoparts S.A.S., an organization
dedicated to the commercialization of automotive spare parts, seeks to advise the commercials
processes, of service, purchasing and innovation in your catalog. Therefore, a series of activities
was proposal to improve as, develop logistics methodology to increase the international
distribution of the products offered by the company, support the decision-making processes and
implement negotiation strategies with suppliers. therefore, were designed formats for purchases of
foreign currency, also others formats were authorized and process paperwork for customs and
other documents required for the importation process in Colombia were authorized and processed,
negotiations were held with new international suppliers, with the purpose of expand the market,
be competitive and offer products with better quality and lower price. Also, the flow of information
between the different areas (purchases, sales and accounting) that intervene in the service process

was improved.

Keywords: Import, currencies, suppliers, market.
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Introduccion

El presente documento tuvo como proposito aumentar el desempefio empresarial mediante la
gestion de importaciones, como estrategia de negocio para fortalecer y posicionar a la empresa
China’s Car Autoparts S.A.S en el entorno local.

China’s Car Autoparts S.A.S. es una empresa dedicada a la comercializacion de repuestos
automotrices, comprometidos con la calidad de los servicios y productos ofrecidos, y al
mejoramiento continuo, apoyados en una amplia experiencia, conocimiento del negocio y talento
de equipo humano.

Para la elaboracion del presente documento, se tuvo en cuenta algunos pardmetros que se
despliegan en varios capitulos como, el planteamiento de los objetivos teniendo en cuenta las
necesidades y requerimientos que posee la empresa de contar con estrategias, operaciones que
fortalezcan el proceso de sus servicios y ventas en el mercado, de igual forma se consultan y
fortalecen conceptos y bases teoricas sobre la tematica; Para el marco teorico, se investiga y
analizan trabajos anteriores referente a la tematica a tratar para poder tener un punto de partida y

sirvan de base para el desarrollo de este proyecto.
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1. Practica empresarial China’s Car Autoparts S.A.S

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General. Poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridos en la
formacion profesional, con la realidad empresarial, mediante la gestion logistica y administrativa

de los procesos de importacion de la Empresa China’s Car Autoparts S.A.S.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar cada uno de los pasos para importar y distribuir internacionalmente, con el fin
de poder desarrollar una metodologia logistica practica.

e Apoyar el proceso de toma de decisiones de negociacion a partir de la implementacion de

estrategias a proveedores enfocadas en el precio, calidad e Incoterms.

e Realizar analisis de la normatividad cambiaria, tributaria y aduanera aplicables a las

operaciones requeridas por el departamento de contabilidad

2. Estructura Administrativa

2.1 Perfil de la Empresa

2.1.1 Razdn Social de la empresa. CHINA’S CAR AUTOPARTS S.A.S
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2.1.2 Objeto social de la empresa. Importacion, compra y venta, distribucion y
comercializacion tanto al por mayor como al detal de: accesorios, partes eléctricas, y toda clase de

repuestos de automotores.

2.1.3 Mision de la empresa. China’s Car Autoparts SAS, es una empresa dedicada a la
importacion y comercializacion de repuestos automotrices, comprometidos con la calidad y el
mejoramiento continuo, apoyados en una amplia experiencia, conocimiento del negocio, y
talentoso equipo humano, procurando satisfacer las necesidades de nuestros clientes. En China’s
Car Autoparts SAS, nos caracterizamos por la transparencia, confianza y seriedad en lo que

hacemos.

2.1.4 Vision de la empresa. Para el afio 2021, China’s Car Autoparts SAS, serd una empresa
lider en la importacién y comercializacion de repuestos automotrices de alta calidad, apoyandonos
en la tecnologia, y contando, con la ubicacion estratégica de puntos de venta, para optimizar los
procesos de distribucién, logrando asi fidelizar y satisfacer a nuestros clientes, orientandonos en
cada una de las actividades al mejoramiento continuo, de la calidad y el servicio, que permita

garantizar el crecimiento y permanencia en el mercado nacional.

2.2 Estructura Organizacional

2.2.1 Organigrama de la empresa. Se presenta a continuacién el organigrama de la empresa

China’s Car Autoparts S.A.S



CHINA'S CAR AUTOPARTS S.A.S.

L

HSEQ

aura Ximena Perez

Asesor de procesos
tecnologia suave y
blanda

Rodrigo Rodriguez Faerito

rdinador:
Coordinadora "~

s 8 Gerente General
Jenny Paola Pérez Pefiaranda

L

16

LU Psicologa
Rita Elvira Perez

Contador

Orlando Moreno

Director
Comercial

Asesor comercial

Danitza Pefiaranda:

Comercio
Intemacional -
Importaciones

Samuel Correa

Operaciones

cambiarias y
B aduaneras
Tania Nifio

Direccién
Procesos

_ 'y administrativos y
| tesoreria

Mardory Pefiaranda

Asistente
Administrativa
Tania Nifio

Auxiliar contable
Dary Perez

Figura 1. Organigrama de la empresa China’s Car Autoparts S.A.S
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2.2.2 Portafolio de productos y servicios
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Figura 2.Catologo de productos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Cargo y Funciones

2.3.1 Cargo. El cargo para desempefiar en la empresa fue de gerente.

2.3.2 Funciones. Las funciones para desempefiar en la ejecucion de la practica empresarial son
las siguientes:

e Definir término de negociacién mas conveniente para cada operacion.

e Consultar y negociar precios con proveedores internacionales.

e Solicitud de Cotizacidén (Proveedores, Prestadores de Servicios Logisticos y de
Aduana)

e Aprobacion y seleccion de proveedores de servicios logisticos, agente de carga y
aduana.

e Clasificar arancelariamente los productos a importar.

e Liquidacién de Tributos aduaneros.

e Elaborar provision de fondos por concepto de Impuestos.

e Costear las Operaciones de Importacion.

e Liquidacion de Precios de Venta al publico.

e Clasificar la operacion de acuerdo a la modalidad de importacion a la que corresponda.

e Gestionar y autorizar la Solicitud de Compra de Divisas

e Diligenciar y autorizar los formatos requeridos para el Agente de Aduanas y demas
entidades correspondientes a la gestion de Importaciones.

e Realizar seguimiento a las operaciones de importacion realizadas.

e Verificar cada uno de los costos pagados con los soportes contables correspondientes.
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2.3.3 Procesos.

1. Definir término de negociacion mas conveniente para cada operacion

Proceso: Definicion compra de las mercancias bajo término conveniente para la empresa

Procedimiento: Revision pro y contras de cada uno de los Incoterms, teniendo claro las
obligaciones de cada una de las partes, llegando a decidir bajo el termino FOB.

Herramientas: Consulta de Incoterms (International Commerce Terms) en la pagina web de la

camara de comercio internacional

2. Consultar y negociar precios con proveedores internacionales

Proceso: Obtener precios de proveedores ubicados en Beijing y Hangzhou.

Procedimiento: Se analiza y realiza junto con el Gerente Comercial un listado de los productos
mas vendidos y se elabora un formato de Excel donde especifica la referencia, nombre del
producto, su fotografia y una casilla en blanco para que el proveedor coloque los precios en dolares,
se envia por correo electronico y por ese mismo medio recibimos la cotizacion.

Herramientas: catalogos de los productos, uso idioma inglés, Excel basico

En la siguiente tabla se evidencia el formato de cotizacién para China’s Car Autoparts S.A.S.
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Tabla 1.Formato de cotizacion.

20

OE Descriptio  Aplly PIC FOB(US QTY Total
n D)

8105020U8010 FAN A/C JAC VT $16,00 5 $80,00

1308100U8010 RADIADOR JAC VVT $12,50 10 $125,00
FAN

1001300U8010 Front JAC VT $5,00 20 $100,00
suspending
bearing
assembly

1001400U8010 Rear JAC VT $5,50 20 $110,00
suspending
bearing
assembly

1106010U8010 Fuel pump JAC VVT $30,00 5 $150,00

Nota: *Formato de cotizacion de importacion.

Fuente: Elaboracién propia.

assembly

Solicitud de cotizacion (proveedores, prestadores de servicios logisticos y de Aduana)

Proceso: Obtener precios de agentes de carga y de aduana.

Procedimiento: se envia correo electronico donde se solicita la cotizacion de flete internacional
suministrando datos del tamafio de la carga, peso, especificando si es carga suelta y contenedor
lleno, puerto de origen y puerto destino, de esta manera recibimos cotizaciones como las que se

evidencia en la siguiente figura 3. La cual describe el formato de cotizaciones de la empresa

China’s Car.
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WWW.UIdnsooraer.com.co

Sefiores:

CHINAS CAR AUTOPARTS S.A.S.
Ain. Srs. Samuel Correa / Jenny Paola Perez Pefiaranda Bogota, 24 de Enero de 2018
Ciudad Cotizacion N° 1 - 0118 - 387522

Oferta Coordinacion de Transporte y Logistica
Agradecemos su interés en nuestros servicios, con base en la informacion suministrada, presentamos la oferta para la coordinacion del transporte de sus

mercancias, no peligrosas ni extradimensionada en los traficos solicitados.

n Detalles de la Operacion

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:
@ Carga General

INCOTERM: FOB LUGARDERECOGDA: '?

n Transporte Internacional Maritimo - Opcion 1 @

Cod : ; Tipo Devolucion del Vigencla
Naviera o Cnt o Contenedor (Bog) Oferta
NAVIERA Ningbo Buenaventura 32 2084 .USd - Usd . O7Enel2018 A

N9 China Colombia Frecuencia SEMANAL 4081 Usd - Usd -l 14/Febi2018

Dias Libres 20 40HQ Usd $3062.00 Usd  Exonerados
Observaciones:
PESO MAXIMO 26 TON

m Recargos en origen R, Recargos en destino o
No Aplican, Loan x CNT $170.00
@ Doc Fee x BL $50.00
Handling Fee/ Coordinacion De Embarque x BL $50.00

Figura 3. Descripcion del formato de cotizaciones de la empresa China’s Car.
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n Transporte Internacional Maritimo - Opcién 2 Q

Cod Tipo Devolucion del Vigencia
o Origen Destino Especificaciones Cnt Flete Contenedor (Bog) Oferta
NAVIERA Ningbo Buenaventura TT 40 20 std Usd - Usd - | owEneR01B A
A22 China Colombia Frecuencia SEMANAL 40 Std Usd - Usd 14/Febl2018
Dias Libres 20 40 HQ Usd $3.052.00 Usd
Observaciones:
PESO MAXIMO 25.5 TON
. Moneda - Moneda
m Recargos en origen m Recargos en destino USD
No Aplican Destination THC x CNT $170.00
@ Doc Fee x BL $50.00
HAMNDLING FEE/ COORDINACION DE EMBARQUE x BL $50.00

Cotizacion N° 1 - 0118 - 387522

TTOAAKS ) AV o)l nYo) Carrera 11 No. 64 - 47 Bogota - Colombia

TP WP 2N A=A Pbx: (571) 327 53 30 Fax: (571) 327 53 31
Nro. Unico Nacional 01900 331 00 44

www.transborder.com.co

Condiciones de la tarifa

EXONERADO DE DEPOSITO.

DROP OFF SUJETO A DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS EN PATIO DE CONTENEDORES

NOTA/ ESTAMOS SUJETOS A DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS POR PARTE DE LA LINEA EN ORIGEN

Totales

Moneda 20 Std 40 Std (1 CNT ) x 40 HQ
NAVIERA N9 usD . ) $3.332.00
NAVIERA A22 UsD )

$3,332.00
Los valores de Fletes y Gastos en Origen cuya moneda es diferente a dolares, fueron objefo de conversion basados en la tasa de cambio del dia que se elaboro la oferta, con el fin de mostrar
a oferta totalizada en délares.

Términos y Condiciones

Transborder S.AS, actia como agente de carga internacional y no como transportador yfo comi
* Transborder opera bajo los téminos s

* La reserva esta sujeta a espacios y

sionista de transporte
s para transporte internacional via maritima & aérea estipuladas en el Bill of Loading y AWB
d de equipos.

Figura 4. (Continuacion)

3. Aprobacion y seleccion de proveedores de servicios logisticos, agente de carga y aduana y

Diligenciar y autorizar los formatos requeridos para el Agente de Aduanas y demas entidades

correspondientes a la gestion de Importaciones

Proceso: Evaluacion cotizaciones obtenidas

Procedimiento: Se comparan las tarifas y tiempos de arribo de los diferentes proveedores
logisticos, se tiene en cuenta la evaluacion realizada de cada uno de los proveedores por ejemplo

los aduaneros, es necesario revisar precios, también se tiene en cuenta su experiencia y los
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resultados de anteriores operaciones con la empresa, para la seleccion de los proveedores se

diligencian formatos solicitados tales como:

Mandatos

Poder

Cartas de autorizacion

Formularios creacion clientes

Posteriormente se firman y autentican, para allegarlos fisicamente a las oficinas del
proveedor seleccionado, adjuntando otros documentos como;

Cémara de comercio

Balance general

Estado de resultados

RUT

Fotocopia cedula ciudadania representante legal.

A continuacion, se muestra el formulario de actualizacion de datos y conocimientos del cliente

(figura 4) de la agencia Aduana y formato de conocimiento del cliente (figura 5) de Transborder.,

diligenciados durante la creacion de Chinas Car, como socio de la Agencia de Aduana y en la

Transportadora Transborder.
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Figura 5. Descripcion del formato agencia de Aduana. Adaptado de

http://www.agenciadeaduanasaviatur.com/es/”. 2017.
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“http://www.transborder.com.co/”. 2017.
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Figura 8. Formato contrato de mandato con representacion, clientes y usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Herramientas: Mediante la aplicacion y analisis de costos, precios y cotizaciones

internacionales. (DIAN, 2018)

4. Clasificacion arancelaria de los productos a importar

Proceso: Clasificacion arancelaria.

Procedimiento: Con el apoyo de la pagina web de la (Direccion de Impuestos a Aduanas
Nacionales) DIAN, primero se debe ubicar el arancel de aduanas armonizado y con el apoyo
conjunto de la agencia de aduanas, se identifica la seccidn, el capitulo, la partida arancelaria y las
notas legales para asignar el cddigo arancelario que corresponde a cada producto, con los
requisitos, descripciones minimas y restricciones establecidas para la importacion a Colombia.

Herramientas: Arancel de aduanas armonizado mediante aplicacion web de la DIAN,

aplicativo sistema de aduanas xp.

5. Liquidacion de Tributos aduaneros

Proceso: Liquidacion y pago IVA y Gravamen para liberacion de mercancias

Procedimiento: Previo al pago de tributos aduaneros se realiza una simulacion en el sistema
Aduana xp, juntamente con la agencia de aduana, donde se incluyen la tasa de cambio, subpartidas,
peso neto, peso bruto, cantidad, precio FOB unitario, se prorratea el flete y el seguro
porcentualmente al valor de cada subpartida.

A continuacion, en la siguiente figura, se muestra los resultados de la simulacién aplicativo en

el sistema Aduanas xp, de la agencia de Aduanas.
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Figura 9. Descripcion del formato del aplicativo Aduanas xp

Fuente: Tomado del sistema “Aplicativo aduanas xp”. 2018.

A continuacion, se describe el proceso de pago de impuestos y se evidencia una simulacién de
este.

La casilla N°: refiere al nimero de declaracion de importacion

SUBPARTIDA: cada repuesto tiene una subpartida, y se encuentran establecidas en el arancel

de aduanas de la DIAN
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VALOR ADUANA: es el valor CIF de la mercancia (el valor cif comprende: valor
FOB+flete+seguro)

BASE ARANCEL.: Es el valor de la mercancia en pesos (este se calcula multiplicando el valor
de la tasa de cambio, la cual se encuentra en la parte superior del cuadro x VALOR ADUANA

GRAVAMEN: es un porcentaje que se cobra por producto, algunos no tienen, otros tienen
diferentes tarifas, ese porcentaje también lo establece el arancel de aduanas de la DIAN, a cada
subpartida de producto

GRAVAMEN EN PESOS: es la multiplicacion de su respectivo % de gravamen x BASE
ARANCEL

BASE DEL IVA: Se calcula sumando el GRAVAMEN EN PESOS+BASE ARANCEL

IVA: todos tienen el 19%

IVA EN PESOS: Se debe multiplicar la BASE DEL IVA X 19%

GRAV+ IVA: es la suma del gravamen y IVA, y estos son los tributos que se le pagan a la
DIAN, para poder liberar la Mercancia

PAIS IMPO: es el nimero del pais de procedencia de la mercancia (en este caso 215 es China)

En la siguiente figura 9, se evidencia las variables mas importantes para calcular la base liquidar

IVA y gravamen.
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Figura 10. Descripcion del formato del aplicativo Aduanas xp para calcular IVA'Y gravamen.

Fuente: Tomado del sistema “Aplicativo aduanas xp”. 2018.

6. Aplicacion de conocimientos en contabilidad empresarial, legislacion cambiaria, tributaria
y aduanera.
e Costear las Operaciones de Importacion

e Liquidacion de Precios de Venta al publico

Proceso: Obtener precio costo y precio venta publico.
Procedimiento: Solicitar todos los soportes tales como facturas, declaraciones de importacion,
extractos bancarios, entre otros; De esta manera elaborar cuadro en Excel para calcular los costos

y posteriormente los precios de venta.

El cuadro de Excel debe contener datos como:
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e Tasa de cambio base para liquidacion, esta se extrae de los movimientos bancarios ya que
los giros realizados pueden ser mas de uno con diferente valor de cambio.

e Valor total y final de facturas de compra en origen, estos se solicitan anticipadamente al
proveedor juntamente con el Paking list, se envian por correo electronico.

e Solicitud factura final de proveedores logisticos, agentes de carga y de aduana.

e Valores de tributos aduaneros extraidos de simulador y declaraciones de importacion
pagadas. (El valor del IVA no se tiene en cuenta en el costo ya que este es deducible)

e Relacionar valores de costos fijos como lo son nomina, bodegajes, arrendamientos,
servicios publicos, etc.

En la siguiente figura se evidencia el modelo que China’s Cars utiliza para el costeo de

operaciones de importacion:
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Tabla 2. Modelo para el costeo de operaciones de importacion
FACTURA No FCKECO05201711 Sea
DOCUMENTO DE EURFFB1771640BUN
TRANSPORTE:

uUSsD COP
VALOR FOB 50.904,70 $151.808.087,00
GASTOS BANCARIOS
COMISION GIRO $ 295.944,00
4x1000 $608.207,73
GASTOS ADUANEROS
BODEGAIJES $ 844.301
LIBERACION GUIA $-
ARANCEL $4.247.000
IVA
SERVICIOS AGENCIA ADUANA $ 530.000
DECLARACIONES IMPORTACION $1.392.000
DECLARACIONES VALOR (58*24,000) $1.392.000
FORMULARIOS $174.000
PREINSPRECCION Y TOMA DE SERIALES $ 240.000
CERTIFICACION SEGURO (0,25% DEL FOB)+ 0,25% DE LA $ 759.040
DIFERENCIA
GASTOS BANCARIOS 4X1000 AGENCIA $ 154.000
GASTOS OPERACIOINALES AGENCIA $60.000
FOTOCOPIAS $20.000
OTROS GASTOS DE TERCEROS (COTERQYS) $100.000
ACARREO DEPOSITO A 7 AGOSTO
FLETES MARITIMO Y TERESTRE

ENVIO DOCUMENTOS BUCARA - BOGOTA $ 18.000,00
TRANSPORTE A BUCARAMANGA $ 1.400.000,00

$5.341.865,00
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PAGO FRA OTM TRANSBORDER $3.185.174,00
OTROS GASTOS
% GARANTIA
ARRIENDO BODEGA X 3 MESES $ 2.320.500,00
GASTOS PAPELERIA Y BOLSAS x 2 meses $ 200.000,00
GASTOS AUXILIAR DE BODEGA (pasajes, almuerzos, $ 3.500.000,00
sueldo)

GASTOS ESTANTERIA' Y MEJORAS FISICAS

MANO DE OBRA ACOMODACION DE LA BODEGA

GASTOS DESCARGUE DE MCIA EN BODEGA B/MANGA $200.000,00
GASTOS CARGUE DE MCIA EN BOGOTA

INSTALACION DE CAMARAS

MONITOREO ALARMAS 3 MESES $ 222.000,00
INTERNET * 3 MESES $ 300.000,00
SERVICIO AGUA Y LUZ BODEGA X 2 MESES (LUZ 40,000 $ 240.000,00
Y AGUA 40,000)
179.552.119,17
COSTO $179.552.119,
FACTOR X DOLAR 3.527,22

Nota: *Formato para el costeo de operaciones de importacion. Elaboracion propia.

7. Clasificar la operacion de acuerdo con la modalidad de importacion y transporte a la que
corresponda

Proceso: Definir modalidad de importacion y transporte.

Procedimiento: Definir junto con el gerente comercial las cantidades a importar (peso total,
dimensiones de la carga) y realizar un cronograma de tiempos, el cual se ve reflejado en el

seguimiento de las operaciones realizadas.
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Con los datos obtenidos previamente por el proveedor en origen, podemos calcular el peso y
volumen de la carga para determinar el medio de transporte, que normalmente es maritimo FCL,
continuacion de viaje bajo autorizacion OTM cuando llegue a puerto para nacionalizar carga en
aduana Bogota.

Perfil del responsable del proceso: recurso humano con conocimientos en logistica y

distribucién internacional.

8. Gestionar y autorizar la Solicitud de Compra de Divisas

Proceso: Autorizar compras de divisas

Procedimiento: Identifica la necesidad de recibir divisas provenientes del exterior, el
responsable informa por escrito el motivo, pais, remitente y el centro de costo beneficiado con el
ingreso de divisas, Elabora declaracion de cambio y monetiza las divisas ante el banco, se realiza
la llamada telefonica a la mesa de dinero Bancolombia (en este caso es el banco con el que China’s

car maneja sus cuentas) y se inicia la negociacion de la compra de divisas al mejor precio posible.

Una vez negociado la compra de divisas el banco otorga un nimero de transaccién, se
diligencian y entregan en la oficina de comercio exterior de Bancolombia formatos

correspondientes y anexos los cuales son: solicitud de compra de divisas y el formulario N&1.

A continuacion, se muestran algunos de los formatos utilizados durante la compra de divisas.
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Figura 11. Formato de declaraciéon de cambio por importaciones de bienes

Fuente: Tomado de Bancolombia “www.bancolombia.com”. 2018.
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Figura 12. Formato de declaracion de cambio por servicios, transferencias, otros conceptos,
formulario No 5.

Fuente: Tomado de Bancolombia “www.bancolombia.com”. 2018.

9. Realizar seguimiento a las operaciones de importacion realizadas

Proceso: Seguimiento y Control a las operaciones de importacion.

Procedimiento: Para poder hacer seguimiento y control a cada uno de los procesos establecidos
deben haberse ejecutado el mismo y luego de esto se emplea un formato en Excel, denominado de

seguimiento y control, el cual se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 13. Descripcion del formato seguimiento y control de importaciones.

Fuente: Elaboracion propia. 2018.

10. Verificar cada uno de los costos pagados con los soportes contables correspondientes

Proceso: Verificacién de pagos.

Procedimiento: Este proceso se hace comparando los valores facturados de cada uno de los
proveedores tanto en origen, como los de operacion logistica y de aduana, contra los valores de las

transferencias bancarias realizadas a cada uno de estos.

3. Marco conceptual y normativo

3.1 Marco Conceptual

En el desarrollo de las funciones desempafiadas se utilizaron conceptos recibidos de

asignaturas como Comercio internacional pues estos me brindaron los fundamentos que me

permitieron comprender en contexto el desarrollo de los negocios internacionales y las
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caracteristicas de las transacciones comerciales entre China y Colombia, y la importancia que tiene
el comercio internacional dentro de la economia nacional. Entender la dinamica y el
funcionamiento de una empresa mediante la Administracion y el trabajo en equipo en virtud de la
vision y cumplimiento de sus objetivos, la gestion de importaciones la cual permite convalidar en
la realidad las definiciones utilizadas en el regimen aduanero, conocer las politicas comerciales
colombianas, conocer toda la documentacion real para importacion, conocimiento y obtencion de
las declaraciones de importacion y andinas de valor cuando superan los 5000 USD, la gestion de
importaciones también se aplica en la localizacién de proveedores potenciales internacionales
mediante un viaje realizado a China y participando con la asistencia a la Feria de Canton,
aplicacion de conocimientos en la contabilidad empresarial, para identificar y comprender las
normas contables vigentes Legislacion cambiaria, tributaria y aduanera, ya que esta es la que me
suministra la informacion de obligaciones, derechos, procedimientos legales y disposiciones
penales.

Se incorpora la aplicacion de los conocimientos en materia de obligaciones tributarias
apoyados en el sistema de impuestos de la DIAN. Se analizan tasas de interés y se aplican
principios financieros a diferentes operaciones con los conocimientos adquiridos en matematicas
financieras, costos, precios y cotizaciones internacionales, para la mejor eleccion de compra en el
exterior, logistica y distribucién fisica internacional, para la eleccion del agente de carga y
planeacion de inicio a fin de la logistica de las mercancias, estrategias de negociacion
internacional, Las cuales fueron claves en las negociaciones realizadas en China, teniendo en
cuenta que el mismo viaje como tal y estar sumergido en su cultura incorpora a mis conocimientos
un valor agregado del conocimiento cultural y econémico de los empresarios Chinos ampliando

asi el conocimiento del ambiente cultural y econémico de Asia y Oriente.
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A continuacion, se mostrara de manera detallada cada uno de los conceptos esenciales en el
desarrollo de la practica empresarial el cual se requirieron para poder llevar acabo las funciones y
el cumplimiento de los objetivos de esta.

e Inconterms: establecen reglas internacionales que tienen como finalidad facilitar la
conduccion del comercio global y asi poder evitar incertidumbres derivadas de las distintas
interpretaciones en diferentes paises, estos auxilian en la identificacion de las obligaciones entre
las partes (Comprador/VVendedor) y reduce el riesgo de complicaciones legales. Asi como también
determinan el punto exacto de la transferencia, el riesgo de dafio y la responsabilidad de entrega
de la mercancia entre los involucrados sin embargo estas no son consideradas como Ley, son
Recomendaciones reconocidas como Practica Internacional Uniforme de Comercio. (Luévano,
2013).

e Tasa de cambio: mide la cantidad de pesos que se deben pagar por una unidad de moneda
extranjera. En nuestro caso se toma como base el dolar porque es la divisa mas utilizada en
Colombia para las transacciones con el exterior. Igual que el precio de cualquier producto, la tasa
de cambio sube o baja dependiendo de la oferta y la demanda. Cuando la oferta es mayor que la
demanda, es decir, hay abundancia de dolares en el mercado y pocos compradores, la tasa de
cambio baja; y cuando hay menos oferta que demanda (hay escasez de ddlares y muchos
compradores), la tasa de cambio sube. (Republica, 2016).

e Fletes: Para determinar el alcance del término “fletes de transporte internacional” Nnos
remitimos al Concepto General de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, el
cual, para efectos del valor en aduana incluye los gastos de transporte y conexos, respecto de los
que sefala:

Forman parte de los gastos de transporte, el valor del flete y sus recargos y de los gastos
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conexos, todas las erogaciones en que fue preciso incurrir para lograr una adecuada
prestacion del servicio correspondiente, valores que deberan estar soportados en los
respectivos contratos y (0) facturas, segun requerimientos formales para su comprobacion
en legal forma (Republica, 2016).

e Logistica internacional: puede definirse bajo multiples conceptos, pero el término clave
es la forma de organizar cualquier actividad y bajo estas condiciones obtener resultados 6ptimos.
(FUENTE, 2013)

e Tratados Internacionales: Un Tratado Internacional es un acuerdo celebrado por escrito
entre Estados, o entre Estados y otros sujetos de derecho internacional, como las organizaciones
internacionales, y regido por el Derecho Internacional. (Gobierno, 2015).

e Legislacion aduanera: Conjunto de disposiciones legales y reglamentarias relativas a la
importacion, exportacion, circulacion y depdsito de mercancias, cuya aplicacion esta expresamente
encomendada a la aduana, asi como cualquier norma dictada por ésta dentro de sus competencias.

(Aduanas, 2017).

3.2 Marco normativo

En cuanto al marco normativo usado para la realizacion de las funciones se utilizé pagina web
de la Direccién de impuestos y Aduanas (DIAN), en el cual se consulta el estatuto aduanero
(decreto 2685/1999), modificado por el decreto 390 de 2016, seccién de importaciones,
modalidades, medios de pago, etc.

Se consulta pagina web del Banco de la republica, donde se encuentra:
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e Circular reglamentaria externa DCIN 83 seccion endeudamiento externo, formularios de
declaracion para importacion de bienes.

e Normas que regulan las opresiones de negocion internacionales entre ellas estan la norma
ISO 28000 la cual permite desarrollar una resistencia efectiva a las acciones intencionales que
pretendan causar dafos o perjuicios a la cadena de suministro.

Tambieén interviene la ONU en el marco normativo, el cual supone unificar toda una serie de
organismos internacionales con mandato de la ONU que crean propias reglas, para de esta manera
asegurar su adopcion y aplicacion.

Se destaca entre estos organismos:

e La Organizacion Maritima Internacional (OMI) y la CNUDMI.

Otros 6rganos incluyen:

e El Comité Maritimo Internacional (CIM) y la Cadmara de Comercio Internacional (CCl),

que publica regularmente los conocidos Incoterms.

4. Aportes del estudiante

La préctica empresarial contribuy6 al crecimiento profesional propio y personal, en esta pude
llevar a cabo lo aprendido en la etapa de estudiante y transmitir estos conocimientos, habilidades
y aptitudes a un entorno real, favorecié en un aprendizaje integral, la parte humanista combinada
con los saberes técnicos fueron de gran ayuda para lograr alcanzar los objetivos trazados en el
inicio de la préctica, la cual se enfoco en aumentar el desarrollo empresarial mediante la gestion

de importaciones.
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A través de la implementacion del proceso de importacion junto con la documentacion
debidamente organizada y estandarizada, le permitié a China’s Car optimizar los costos de las
operaciones y procesos, obtener resultados econdmicos mas eficientes y reducir tiempos,
generando mas productividad y confiabilidad entre las partes involucradas.

Se cre6 un formato logistico de importaciones, el cual sirve de apoyo en calculos de tiempos
para procesamiento de importaciones desde su punto inicial que es enviar pedidos a China, hasta
su punto final que es recibir mercancias y remitirlas a clientes nacionales, con el apoyo del
ingeniero de sistemas contratado por la empresa, se desarrollaron softwares para agilizar el coste
de la mercancia, PVP (precio de venta publico) y paking list para despacho a clientes nacionales.
Las ventas aumentaron en un 8% debido a la agilidad en la recepcion de mercancias desde China,
procesamiento, despachos y ubicacion en cada punto de venta, contribuyendo de esta manera al
departamento de ventas a mantener un stock necesario para su continuo crecimiento.

Gracias a esta experiencia aumento en lo personal en mis relaciones personales y se pudo tener
contacto directo con personas y/o proveedores de otros paises de los cuales aportaron al
crecimiento personal y al cumplimiento de las metas y razén de ser de China’s Car Autoparts

S.AS.

5. Conclusiones

En un mundo globalizado como hoy en dia, las empresas se esfuerzan por tener una mayor
participacién en el mercado, lo que origina el desarrollo de estrategias, herramientas o técnicas
que refuercen los objetivos econémicos de los negocios. Por esta razén la empresa China’s Car

Autoparts S.A.S., opto por implementar una estrategia de negocios, importando productos que
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puedan expandir el catdlogo, se contaban con 8 productos, ahora se ofrecen 12 productos de calidad
e innovadores a un precio competitivo y exequible para los clientes, ademas de cumplir con las
expectativas y necesidades de estos, podemos llegar a ser mas competitivos, mantenernos
posicionada dentro del sector empresarial y visionandonos con el objetivo de mejorar el
desempefio empresarial cada vez mas.

La metodologia que se implementd al proceso de importacion, con la documentacion
debidamente organizada y estandarizada, le permitio a China’s Car optimizar los costos del
proceso, obteniendo resultados econdmicos mas eficientes y reducir los tiempos en el proceso,
generando mas productividad y confiabilidad entre las partes involucradas.

La practica empresarial en China’s Car, contribuyo en mi vida personal y profesional, gracias
a este pude poner en préactica la teoria aprendida en mi etapa como estudiante y contribuir al
crecimiento de la empresa y a la optimizacion del proceso de importacion, se dejé un proceso
optimo y se cred la cultura de mejora, buscando siempre el bienestar integral de todos los

integrantes de la organizacion.

6. Recomendaciones

Se recomienda hacer un seguimiento constante de las dvisas, para monitorear el
comportamiento de la misma y asi poder evaluar dependiendo de su tendencia la posibilidad de
tomar o no la cobertura en el pago de las importaciones, esto le ayudara a buscar un mejor precio
al momento de pagar, este seguimiento se puede hacer en plataformas gratuitas como dataifx,
grupo aval, o délar.com, pero estas no estan en tiempo real con una diferencia de 20 minutos, o

plataformas especializadas que dan informacion en tiempo real, en las cuales encontramos a
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Bloomberg o SETfx. Ademas de mantener la documentacion requerida para el proceso de
importacion en Colombia al dia, como, por ejemplo; contrato de compra y venta internacional,
facturas comerciales, registros o licencia de importacion, declaracion de importacion, declaracion

andina de valor en aduana, entre otros documentos que soportan la importacion.
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