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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el fendmeno de la desercion estudiantil en el Programa de
Licenciatura en Artes Plasticas de la Universidad Santo Tomas. Surge de un interés personal de
su autora quien de forma experiencial logra identificar algunos sintomas en los dialogos y
observaciones que de forma cotidiana construye a lo largo del ejercicio académico, con pares,
profesores y personal administrativo, pero también media el rigor cientifico al abordar el

problema de forma rigurosa desde lo metodolégico.

El estudio se enmarca dentro de la linea investigativa denominada Pedagogia y Préactica en
Comunidad, pues se validan los conocimientos propios de una licenciatura a la cual le interesan
tanto los asuntos pedagdgicos, como aquellos que tengan una vinculacion estrecha con la gestion

educativa, tal como sucede con la desercién estudiantil.

El documento se ha dispuesto de la siguiente manera; el Capitulo | presenta una
Contextualizacion del objeto de estudio, en el Capitulo I, se presentan los Marcos de
Referencia del proyecto, en el Capitulo Il se asiste al Andlisis e Interpretacion de los

resultados, junto con Conclusiones y Recomendaciones.

El tipo de investigacion es cualitativa, desde un enfoque metodoldgico, de corte interpretativo
descriptivo, en cuanto a las técnicas empleadas, se vale del analisis documental y la entrevista

semiestructurada.

Finalmente, es importante anotar que los hallazgos permiten observar la importancia del
factor institucional como eje central para la prevencién del abandono estudiantil, ello se

corrobora en las recomendaciones.



PRELIMINARES

1. Planteamiento del problema

La investigacion desarrollada parte de las preocupaciones de la investigadora, en este caso
particular, el interés surge entre otros factores del hecho de haber desertado de un programa de
psicologia en otra institucion de educacién superior, y también de las experiencias que se
conocen de otros estudiantes en diferentes programas que toman la misma decision por

diferentes motivos.

Otro componente que acentla esta problematica es el hecho de contar con costos muy altos
en la educacidn superior colombiana, lo que impide a los estudiantes el continuar sus proyectos
personales de forma regular, se ven obligados a desertar o a realizar estudios parciales para

posteriormente cesar en el intento con el animo de hacer ahorros para poder continuar.

El fenomeno de la desercion es de caracter multicausal y multidimensional, posteriormente
en la problematizacion del fendmeno en este mismo documento se hace una descripcion mas
amplia y detallada de las principales causas que se han identificado como prevalentes en el

contexto colombiano.

Por ultimo, un argumento de peso para indagar sobre este fendmeno, es la modalidad a
distancia. Las estadisticas sefialan' que en esta modalidad las cifras de los estudiantes que
desertan son mas altas que en la modalidad presencial, por tal razon seria valioso determinar las

razones por las cuales dichas cifras son mayores.

! Los programas presenciales presentan tasas del 48%, mientras que los programas a distancia la cifra es del
60%, (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).



Por las razones anteriormente expuestas, la pregunta de investigacion, apunta a determinar
¢Cudles son las principales causas de la desercion estudiantil en la modalidad a distancia en el
programa de Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales en la Universidad Santo Tomas, en su

sede del Centro de Atencién Universitaria (CAU) en la ciudad de Bogota?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general:

Identificar algunas de las principales causas de la desercién, desde la experiencia de los
estudiantes (en riesgo) del programa en modalidad a distancia de Licenciatura en Artes Plasticas
y Visuales de la Universidad Santo Toméas, Sede Bogota, con el proposito de generar

recomendaciones que mejoren la graduacidn oportuna en este programa.

2.2 Objetivos especificos:

- Identificar las causas de la desercidn estudiantil en el programa a distancia de Licenciatura en

Artes Plasticas y Visuales.

- Proponer recomendaciones a la coordinacion del programa con miras a atenuar y disminuir la

desercion y sus efectos.

- Generar desde los hallazgos de esta investigacion, aportes que le permitan al programa de

Licenciatura en Artes Plasticas, implementar acciones para favorecer la retencion estudiantil.

3. Justificacion

El fenémeno de la desercion cuenta con diferentes grupos de interés: las entidades

educativas, las familias, los estudiantes y el Estado.



En el caso de las entidades educativas son evidentes los efectos de la desercion estudiantil
tanto en lo financiero, como en los indicadores que deben ser presentados ante el Ministerio de
Educacion, aunque no siempre las razones por las cuales los estudiantes abandonan sus estudios
obedecen a causas propias de las instituciones de Educacion Superior, de cualquier forma, el

retiro de un estudiante, afecta el flujo y la planeacion financiera del plantel.

La familia que en el caso colombiano tiene una alta participacién en el apoyo econémico y
moral al estudiante, también sufre las consecuencias de la desercion estudiantil. En la mayoria
de los casos los recursos son obtenidos con mucho esfuerzo, a través del ahorro efectuado
durante varios meses 0 préstamos. En este sentido estos recursos son asimilados como una

pérdida econdmica para la unidad familiar.

El estudiante es por excelencia el agente que sufre la consecuencia directa y el impacto mas
alto que se ve reflejado en lo psicologico, econdmico y en el proyecto de vida, las posibilidades
de escalamiento social, cultural y en un futuro a nivel laboral entre las mas destacadas, se ven

frustradas ante la problematica que genera la desercion escolar.

El Estado a través de sus diferentes entes de regulacion en el sector educativo,
particularmente el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), no ve cumplidos sus objetivos de
ampliacion de cobertura y de profesionalizacion de la poblacion debido a este fendmeno. A
pesar de que se han efectuado varios estudios alrededor de la problemética de la desercion
estudiantil en Educacion Superior, con diferente alcance e impacto en Colombia, no se aprecian
estrategias que se diferencien en funcién de la modalidad, bien sea esta virtual, presencial o

distancia. En este orden de ideas, este estudio podria contribuir a caracterizar el comportamiento



de este fenémeno en una modalidad especifica, lo que a su vez podria arrojar recomendaciones

estratégicas tendientes a minimizar o atenuar el problema.

De este modo, las particularidades de cada programa en funcién del campo del saber que
abordan, contribuyen con seguridad a generar alguna cuota de desercion, cada disciplina exige
de los profesores que la ensefian, habilidades y competencias diferentes, de tal manera que si
los docentes, mejoran sus competencias pedagogicas, a través de capacitacion, entrenamiento y
formacion avanzada, las didacticas y practicas pedagogicas en consecuencia tendran un impacto

importante en la disminucién de la desercion.

La razdn por la cual se decidi6 hacer la presente investigacion tiene a su vez que ver con una
motivacidn personal de la estudiante y es que ha pasado a lo largo de su vida por diferentes
circunstancias que le han hecho desertora. Resulta entonces para ella misma, interesante poder
obtener respuestas sobre las causas de la desercion en el programa, indagar sobre las dificultades
que tiene el ser estudiante de artes en el contexto colombiano y especificamente en la modalidad

a distancia.

En funcion de esto, puede ser de utilidad para los asuntos pedag6gicos que hacen parte de la
Licenciatura, identificar los factores constitutivos de la desercion como parte de un proceso mas
general para disefiar y poner en marcha estrategias de captacion y retencion estudiantil mas

eficaces.

Ahora bien, en el campo de la gestion del programa también seria beneficioso identificar
dichos factores con el fin de gestionarlos y atenuarlos al maximo posible emprendiendo todas

aquellas acciones que tiendan a mejorar la calidad de la educacion.



Finalmente, la investigadora busca tener claras las razones por las cuales, los estudiantes pueden
entrar en condicion de riesgo y desertar, de alguna manera existen comportamientos
sintomaticos que bien pueden servir como sefiales de alerta previas a la decision de no continuar

un programa, en tanto estas sefiales sean adecuadamente leidas se pueden evitar.

4. Antecedentes

A continuacion, se ofrece una revision general comentada, sobre los documentos de caracter
reciente, publicados sobre el tema objeto de estudio. Se puede apreciar al respecto una
produccion en la cual imperan las instituciones de orden publico, tales como el Ministerio de
Educacién Nacional, acompafiado en su propdsito por entidades multilaterales y universidades

privadas. Su interés es de tipo descriptivo si bien recomiendan algunas acciones correctivas.

- Guzméan, J. Duran, D. Franco, J., Castafo, E. Gallon, S., Gomez, K & Vazquez, J
(2009) Desercion estudiantil en la Educacion Superior colombiana, metodologia de
seguimiento, diagnostico y elementos para su prevencion. Bogota: Imprenta

Nacional consultado en agosto 9 de 2017.

En el contexto del sistema educativo colombiano, mas especificamente a nivel de la Educacion
Superior, este documento presenta teorias, modelos para el analisis de la desercion, resultados
del seguimiento de la desercion estudiantil, datos y estadisticas de la desercion por
departamentos, areas del conocimiento, programas presenciales y a distancia, politicas y
estrategias gubernamentales, y estrategias institucionales. Partiendo de un estado del arte
realizado por los autores se hace una clasificacion de los determinantes de la desercion asi:
Individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos El escrito toma como referentes

teoricos principalmente a Spady (1970), Bean (1980) y Tinto (1975).



El objetivo del documento fue hacer una revisién de tipo documental que sirva en el futuro
para la elaboracion de herramientas que permitan atenuar este fendmeno que pese a mejoras

sigue teniendo niveles muy altos en el pais.

Entre las principales recomendaciones hechas por los autores se encuentran la de realizar
investigaciones que aborden la problematica desde las IES, especificamente en el caso de la
desercion precoz, en cuanto a la desercion temprana y tardia recomiendan mejorar los procesos
de seguimiento definiendo politicas para aumentar la retencion y finalmente el reforzamiento

de un marco legal que motive a las instituciones a mejorar frente a este fendmeno.

- Molano, A. (2013). Menos desercion escolar y mas calidad con tecnologia.
Consultado el 22 de Octubre de 2016 recuperado de

http://colombiadigital.net/actualidad/experiencias/item/5450-menos-desercion-

escolar-y-mas-calidad-con-tecnologia.html

En este articulo se pone de manifiesto la preocupacion de organizaciones como la UNESCO por
la problematica de la desercion estudiantil en paises latinoamericanos hacia el 2013 ya que los
mismos se encuentran en el Gltimo tercio de los rankings indicadores de calidad en la educacion
a nivel global y un experto brinda soluciones tanto al tema de la calidad como al de la desercién
desde la tecnologia, se destaca la importancia del cierre de la brecha digital, nuevos actores en
la educacién y la educacion personalizada. El objetivo del articulo fue mostrar como se puede
atenuar el fendmeno de la desercion haciendo uso de las TIC. EI método utilizado es hacer uso
del proyecto Kuepa que permite hacer un seguimiento diario a los procesos de aprendizaje de

los estudiantes.


http://colombiadigital.net/actualidad/experiencias/item/5450-menos-desercion-escolar-y-mas-calidad-con-tecnologia.html
http://colombiadigital.net/actualidad/experiencias/item/5450-menos-desercion-escolar-y-mas-calidad-con-tecnologia.html

Su conclusion mas importante es que en la actualidad se pueden combinar metodologias

pedagdgicas con tecnologias en el aprendizaje combinado o blended learning

- Areth, J. Castro, J. Rodriguez, H. (2014). La educacion virtual en Colombia:
Exposicion de modelos de desercién. Consultado el 27 de octubre de 2016
recuperado de:

http://repository.poligran.edu.co/bitstream/10823/570/1/2014.06.24 ARTICULO

%20EDUCACION%20VIRTUAL .pdf

En este articulo el autor presenta a traves de cifras la gran acogida que han tenido los programas
de educacién a distancia en Colombia, dada la cantidad de estudiantes que por condiciones de
tiempo y espacio ven en ella una posibilidad de obtener el nivel académico deseado, sin embargo
son considerables los altos niveles de desercion en esta modalidad, el autor propone revisar esta
tematica desde la condicion socio-cultural y los factores causales (factores internos, factores
relativos a la estructura de los cursos y calidad de los docentes y factores relativos a las
caracteristicas demograficas de los estudiantes) , de la desercion y realizar nuevos estudios que

no se basen unicamente en los modelos tedricos de la educacién a distancia tradicional.

Los autores hacen una revision partiendo de las cifras de desercién tanto en la modalidad
presencial como a distancia y virtual en Colombia, igualmente realiza una breve descripcion de
los modelos tedricos mas relevantes sobre desercion. Concluye resaltando que los estudios
realizados hasta el momento en Colombia hacen énfasis a contextos particulares y en su mayoria

son sobre educacién presencial, una razon por la cual deben ampliarse los estudios al respecto


http://repository.poligran.edu.co/bitstream/10823/570/1/2014.06.24.ARTICULO%20EDUCACION%20VIRTUAL.pdf
http://repository.poligran.edu.co/bitstream/10823/570/1/2014.06.24.ARTICULO%20EDUCACION%20VIRTUAL.pdf

es el elevado crecimiento de la preferencia de esta modalidad y los recientes avances

tecnoldgicos de nuestro tiempo.

- Arboleda, N. Rama, C (2013) La Educacién Superior a distancia y virtual en

Colombia: nuevas realidades.

En este libro se presentan conceptos claves, bases, el papel del docente en educacion a
distancia y virtual, e-learning y b-learning que son relevantes para un mejor entendimiento de
esta tematica pertinente para la investigacion. Su objetivo es contribuir a la identificacién de
diferentes situaciones y problematicas que se presentan y fortalecer la cooperacion entre las
Instituciones de educacion superior. Es a través de articulos de diferentes autores de variadas
Instituciones sobre esta tematica que se busca ampliar los conocimientos sobre educacién

superior a distancia.

El libro concluye que se hace necesario seguir fortaleciendo el paradigma de la educacion a
distancia sin perder de vista los retos que presentan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tanto para ensefiar como para aprender, teniendo en cuenta sus caracteristicas de
répida accesibilidad, intercambio y procesamiento de informacion junto con las posibilidades

de interactividad y colaboracion.

El documento en cuestion, presta un mérito importante a esta investigacion puesto que aborda
las caracteristicas de la educacion a distancia, hablando especificamente de esta modalidad

como tal.

- Facundo, A. (2003). La Educacion Superior a distancia/virtual en Colombia.
Consultado el 25 de Octubre de 2016 recuperado de

http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001399/139922s.pdf



http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001399/139922s.pdf

Este informe de la UNESCO (2002) es de vital importancia para la investigacion al presentar
datos completos sobre el estado del recurso humano y fisico con el que cuenta el pais en materia

de educacion a distancia y virtual.

El objetivo del articulo es presentar las condiciones en las que se encuentra el desarrollo de
la educacion virtual en Colombia, caracterizar los diferentes programas de educacion a distancia

o virtual, asi como identificar cudles son las necesidades, tendencias y propuestas desde las IES.

Las principales conclusiones surgen de las recomendaciones hechas por las mismas instituciones
de educacidn superior: mejorar la infraestructura de conexion a Internet, mejorar la legislacién
existente donde se brinden niveles minimos de calidad, y finalmente estudiar las implicaciones

pedagogicas que tiene la educacion virtual.

- Vasquez, C. Rodriguez, M. (2007) La desercidn estudiantil en educacién superior a
distancia: perspectiva tedrica y factores de incidencia. Revista Latinoamericana de

estudios educativos, 37 (3), 107-122

El proposito de este estudio consistio en determinar las bases teoricas e indices de desercion de
estudiantes de la modalidad a distancia de University of Antioch en el periodo 1997-2004, asi
como analizar las causas del fendmeno. Para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios
y entrevistas a 156 sujetos. Dentro de las principales conclusiones se sefiala que la desercién
estudiantil estd presente en todos los niveles de la educacion, mas sin embargo en la modalidad
a distancia tiene una incidencia importante. Para el caso de la poblacion antes mencionada se
obtuvo un porcentaje del 38.54 para la desercion absoluta, el porcentaje fue mayor para el género
femenino (58.15%). Por programas impacta mas en ciencias exactas y mucho menos en

literatura y espafiol.



5. Estado del arte

Se presenta aqui una revision de las fuentes bibliograficas mas importantes a tener en cuenta en
el desarrollo de este estudio y con ello poder identificar la atencidn que ha venido siendo dirigida

a la problematica especifica objeto de estudio en esta investigacion.

5.1 Estudios realizados sobre deserciéon estudiantil en la modalidad a distancia en

Colombia.

Al considerar la desercion desde la modalidad de estudios en esta investigacion que es la
educacion a distancia, surgen diferencias importantes, tal como lo manifiesta el MEN (2009):
“Mientras los programas presenciales en Educacion Superior alcanzan una desercion del 48%,
los programas de educacion a distancia presentan tasas superiores a 60%” (p. 84). Estas
diferencias presentan una tendencia tanto en el orden nacional como internacional, si bien los
autores antes sefialados, indican que tienden a asemejarse en los Gltimos semestres (octavo,

noveno y décimo) de estudio.

En este sentido, se ha encontrado que entre los factores mas relevantes para explicar la
desercidon son: carencia de tiempo, escasa tutoria, poca informacion sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad en la comunicacion con las instituciones

(Fozdar, Kumar y Kankan, 2006).

Otros estudio realizado por Diaz (2009) quien revisa el fendmeno en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), partiendo de informacion tomada del SPADIES?, hace

uso de la metodologia con la cual se efectudé un estudio regional, en el cual se calculd la

2 Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior



desercion como la diferencia entre los inscritos en una cohorte determinada, mas la sumatoria
de graduados, menos aquellos que permanecen en la institucion. El instrumento con el cual se
recolectd la informacion fue una encuesta publicada en linea. Dentro de los hallazgos se destaca
el nimero elevado de desertores, la efectividad de la puesta en marcha de las estrategias por

parte de la institucion que muestran tasas mas favorables hacia 2004 en su primer semestre.

Como aspectos a destacar en los resultados se sefiala que:

La mayor parte de los factores institucionales (9 de los 12 preguntados)®, son valorados
en general como satisfactorios o buenos (medias superiores a 3.0). Entre los factores
institucionales se valoran como insuficientes o apenas satisfactorios a la orientacion y
apoyo de los consejeros (media de 2.8), la atencion de los tutores (media de 2.9) y
los laboratorios (media de 2.9). Y los tres factores personales sometidos a valoracion
fueron considerados como satisfactorios o buenos (tienen medias superiores a 3-0). Es
decir, contrario a lo que se suponia, los desertores concentraron su atencion en unos pocos

factores.

Digno de destacar es que la principal falencia que identifican los desertores se da en el
campo de la inter-relacion académica: la orientacion y apoyo brindado por los consejeros y
la atencidn de los tutores, si bien la calidad de éstos y de los directores asi como la calidad
de los contenidos de las materias reciben las més altas valoraciones (medias de 3.3). Es
decir, de acuerdo con la percepcion de los desertores se dispone de contenidos y docentes

de buena calidad, pero se brinda escasa atencion al aprendizaje de los estudiantes. En

3 Los factores considerados por el estudio son: relativos a la infraestructura, adecuacion de los
programas, nivel académico de los contenidos, calidad de los docentes (directores y tutores) y
la atencidn de los consejeros y tutores o la metodologia de estudio. la adaptacién personal a la
educacion a distancia, la dedicacion de tiempo al estudio y el propio desempefio académico



cuanto infraestructura, los laboratorios fueron identificados como otra falencia. Y si bien
ninguno de los factores consultados alcanza medias superiores a cuatro y la opcién
menos escogida es la valoracion de “muy buena”, la valoracion de la atencion general de

la universidad es satisfactoria, hecho que merece ser destacado (Diaz, 2009, p. 136).

En otro estudio realizado por Vasquez (2003) se revisaron las bases tedricas, los indices de
desercion y las causas de la misma en la modalidad a distancia de la Universidad de Antioquia
para un periodo comprendido entre los afios 1980 y 1984, se encontrd que el factor que tiene
mas incidencia es el relacionado con la capacidad y el compromiso académico, el autor enfatiza
sobre las siguientes causales: habitos de estudio independiente inadecuados y carencia en

disciplina académica, formacién de grupos de estudio y busqueda de fuentes de consulta.

Como tercera causal de la desercion el autor menciona el factor socioeconémico, dados los
elevados costos del programa frente a ingresos significativamente bajos de los estudiantes

desertores.

Por otra parte Kember, Lai, Murphy, Siaw, Wong y Yuen (1989) disefiaron un modelo
longitudinal que incluye los factores determinantes de la desercion programas a distancia, este
modelo incorpora aspectos motivacionales, académicos y sociales, respecto a este ultimo
aspectos los autores lo comprenden como la capacidad para alternar el estudio con familia,
trabajo y sociedad, este modelo, unido a las ideas propuestas por Galusha (1997) y Fozdar,
Kumar y Kankan (2006) permite establecer las variables que posiblemente explicarian el

proceso de desercion de un estudiante en un programa de educacion superior a distancia.



5.2 Desercion estudiantil en la modalidad a distancia del programa Licenciatura en

Artes Plasticas y Visuales de la Universidad Santo Tomas en Bogota

A continuacion, se presenta informacion de caracter grafico, tomada de SPADIES,
especifica del programa Licenciatura en artes plasticas y visuales de la Universidad Santo

Tomas en Bogota, el periodo que muestran las gréaficas va entre los afios 2011 y 2016.

La figura 1 muestra un comportamiento a la baja de la desercion en el programa, por lo menos
hasta mediados del afio 2014 momento en el cual se ubica por debajo del 10%, para

posteriormente repuntar a cifras que promedian el 20% en los afios 2015 y 2016.

Figura N° 1. Gréfica de desercion del programa Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales
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Fuente: SPADIES (2016).

La figura 2 por otra parte, muestra el comportamiento de la ausencia, entendida esta como
la proporcién de estudiantes que estando matriculados en un semestre, son clasificados como

ausentes en un periodo. La figura permite ver un decrecimiento en la cifra desde 2012 hasta



mediados de 2014 donde repunta desde el 8% hasta un 27,50% para 2016, este comportamiento

es similar al que se mostro en la figura 1:

Figura 2. Ausencia del Programa Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales
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Fuente: SPADIES (2016).

La informacion proveniente de las figuras 1y 2 sefiala, que para el afio 2016 la cifra tanto de
desercion como de ausencia se ubica por encima del promedio historico, adicionalmente en el
caso de la desercion se presentd un aumento significativo entre el afio 2014 y 2015, mientras

que para el caso del ausentismo fue del afio 2013 al 2014

- Viale, H. (dic, 2014) Una aproximacion tedrica a la desercion estudiantil

universitaria, Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, 8 (1).

El tema central de este articulo es mencionar las principales teorias que abordan la
problematica de la desercion estudiantil universitaria. En un primer momento Viale (2008) habla
sobre las causas de la desercidén contemplando la brecha existente entre la educacién secundaria
y la superior, a su vez identifica las variables que intervienen en este problema en categorias a

saber: “(...) académicas, psicoldgicas, socio-familiares y de identificacion, que influyen en el



rendimiento académico de los alumnos recién ingresados a la universidad” (p.60). Mas adelante
hace un recorrido sobre los diferentes autores y sus respectivas definiciones sobre la desercion
entre los cuales se encuentran Tinto (1982), Castafio, Gallén, Gdmez y Véasquez (2004), Spady
(1971), la aproximacion teérica de los mismos y para finalizar el papel que han desempefiado

las instituciones.

El articulo finaliza concluyendo que, aunque es claro que hay una brecha entre lo que se
exige al interior de la educacion béasica y la educacidon superior es importante que las
instituciones de educacion superior se hagan responsables de esta problematica, ya que la misma

afecta a toda la sociedad.

- Zarate, R. Mantilla, E. (jul-dic, 2014) La desercion estudiantil UIS, una mirada

desde la responsabilidad social universitaria. Revista zona proxima ,21, pp 131-134

Este articulo examina la desercion estudiantil desde la responsabilidad que tienen las
Instituciones de Educacion Superior para hacerle frente a esta problematica. Para empezar se
mencionan herramientas y esfuerzos que ha dirigido el Ministerio de Educacidén Nacional entre
las cuales esta el SPADIES y la sistematizacion de datos que ayudan a acceder a la informacion
al respecto, més adelante se hace énfasis en la responsabilidad social universitaria haciendo un
recorrido por paises de América Latina tales como Argentina, México y Peru entre los afios
2006 y 2009 y cuatro lineas de accion que se implementan desde ésta: Gestion interna de la
universidad, la docencia, investigacion y proyeccion social, ya para finalizar habla sobre los
problemas sociales que acarrea la desercion universitaria tales como las limitaciones al

desarrollo humano y al avance de las economias nacionales.



Toma como referente a Tinto (1989), Latiesa (1992) y el estudio realizado por la Unesco/

IESAL (2006) titulado “Repitencia y desercion universitaria en América Latina”.

Los autores concluyen manifestando que la principal causa encontrada de la desercion obedece
al factor socioeconémico a su vez se reconoce la importancia de propiciar vinculos entre las
instituciones y los estudiantes, mejorar los canales de comunicacion con el objetivo de atenuar

los indices de desercion encontrados.

- Olave, G. Rojas, I. Cisneros, M. (2013). Desercion universitaria y alfabetizacion

académica. Educ, 16, (3), 455-471.

En este articulo se establece una relacion entre la desercion académica y la alfabetizacion
universitaria, entendiendo la segunda como el nivel de desarrollo de la lectura y la escritura 'y
se desarrolla en tres momentos. Olave, Rojas y Cisneros (2013): a) contextualizacion del
problema de la desercion universitaria en Colombia; b) practicas de lectura y escritura que
generan dificultades de aprendizaje; c) importancia de la alfabetizacion académica para mejorar
las habilidades lectoras de los estudiantes. Interesa de este articulo el énfasis que hace sobre el
nivel de comprension de lectura al momento de llegar a la universidad, y como estos bajos
niveles terminan afectando el desempefio académico y eventualmente siendo causal de
abandono. Los referentes sobre los cuales se base el articulo son Vélez y Lopez (2004), Tinto

(1989), Carvajal, Trejos y Gomez (2010).

La metodologia se basa en realizar un anélisis a través de los tres puntos anteriormente
mencionados. Finalmente concluyen resaltando la incidencia de los procesos de lectura y
escritura en la desercion estudiantil, asi como la importancia de reconocer el cambio entre

educacion basica y superior y los retos que ello supone.



- Melguizo, T., Sanchez, F., & Velazco, T. (abr, 2015). Credit for Low-Income
Students and Access to and Academic Performance in Higher Education in Colombia:

A Regression Discontinuity Approach. DOI: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2608642

En este articulo se revela el impacto que tiene el programa de ACCES, “(...), un programa
de préstamos subsidiados a nivel nacional, sobre diferentes resultados de Educacion Superior
(tasas de matricula, tasas de desercidn escolar y rendimiento académico), de los estudiantes de
bajos ingresos en Colombia” (Melguizo, Sanchez y Velazco, 2015, parr. 1). Encontrando que
este tuvo efectos positivos disminuyendo entre otras cifras de desercidn. Interesa de este articulo
que concluye afirmando que Colombia tiene uno de los sistemas de ayudas financieras mas
grandes y viejos de Latinoamérica y que este tipo de programas tienen un impacto positivo
significativo que deberia ser tenido en cuenta en la posteridad en veras de ser una de las
soluciones para el fendmeno de la desercion. Los referentes del articulo son Becker (1967),

Dynarski (2002, 2003; Long, 2004).

La metodologia utilizada fue la revision de datos con un enfoque de regresion discontinua y
asi se estima el efecto del programa. La principal conclusién obtenida es que efectivamente el
programa ACESS tiene una consecuencia positiva en cifras como desercion y matricula pese a
que Colombia cuenta con uno de los modelos mas desactualizados de ayuda financiera a sus

estudiantes

- Ceballos, M. & Villota, D (2007) Factores asociados a la desercién estudiantil en la
cohorte 2003 periodo B del programa de licenciatura en educacion basica con énfasis
en humanidades lengua castellana e inglés. (Tesis de grado), Universidad de Narifio,

Pasto, Colombia.


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2608642

Este estudio de caracter cuantitativo interesa por los resultados encontrados, en donde el
factor predominante causal de la desercion es el psicoldgico, interesa como la institucion no
cumple con las expectativas de los estudiantes disminuyendo progresivamente su motivacion y
en segunda instancia a nivel académico la falta de bases en la lengua inglesa que tiene como

consecuencia un bajo desempefio académico y el eventual abandono del programa académico.

La metodologia fue el analisis documental teniendo como base informacion suministrada por
la institucion y la aplicacion de unas encuestas a los estudiantes. La principal conclusion es que
se atribuye a los factores psicologicos la causa primaria para desertar, ya que la carrera no

cumplio con sus expectativas.

- Pineda, C. Pedraza, A. Moreno, I. (2011). Efectividad de las estrategias de retencién
universitaria. La funcién del docente. Consultado el 24 de Octubre de 2016,
recuperado de:

http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/24
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El estudio presenta la incidencia de 5 programas creados para apoyar al estudiante y asi
aumentar los indices de retencion estudiantil, la metodologia utilizada fue la aplicacion de una
encuesta en diferentes universidades. “Se presentan los principales hallazgos de una
investigacion cuyo objetivo central fue analizar los programas de retencion estudiantil de
pregrado de las instituciones de Educacion Superior colombianas” (Pineda, Pedraza y Moreno,
2011, parr. 1). En cuanto a la funcion del docente de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) reconocen que el docente idoneo es aquel que trasciende el plano académico creando una

relacion con el estudiante de empatia y comunicacion. El estudio concluye rescatando el efecto


http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/2411
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/2411

positivo que tiene la vinculacién de los estudiantes a comunidades de aprendizaje, proyectos de

investigacion y proyectos de innovacion.

La metodologia fue el analisis comparativo de diferentes programas de retencion haciendo
uso de cuestionarios y entrevistas dando como resultado un corte mixto. La principal conclusion
es que efectivamente los estudiantes se vinculan a procesos de investigacion liderados por
docentes. A su vez las IES reconocen la importancia de contar con docentes capacitados e

idéneos.

- Hernandez, A. Rama, C. (2009) Desercién en las Instituciones de Educacién

Superior a distancia en América Latina y el Caribe.

Este libro compila una serie de reflexiones sobre la problematica de la desercion estudiantil
en la educacion a distancia en América Latinay el Caribe, asi como sus efectos en instituciones,
gestion, costos, eficiencia de los procesos educativos y resultados, es producto de una iniciativa
de la Universidad Abierta para Adultos, el Observatorio de la Educacion Virtual en América
Latina y el Caribe, el Consorcio Red de Educacion a Distancia y la Asociacion Iberoamericana

de Educacion a Distancia.
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CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Formulacion y contextualizacion del problema

En el transito que los estudiantes efecttian desde la educacion de nivel medio hacia la Educacion
Superior se encuentra entendida en sus diferentes ciclos y niveles, a saber: técnica, tecnologica,
de instituciones universitarias y universidades (Como se establece en la Ley 30 de 1992), sin
embargo como se puede observar en algunos de los antecedentes y referentes empleados para
este estudio se presentan tasas de abandono altas, este fendmeno conocido como desercién

escolar que ha sido definido por el Ministerio de Educacion Nacional (s.f) como:

(...), el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos
de tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion intra-anual solo
tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se
complementa con la tasa de desercion interanual que calcula aquellos que desertan al

terminar el afio escolar (parr. 1).

Esto genera problemas y efectos en diferentes &mbitos de la realidad nacional.

De modo, en lo que corresponde al aspecto familiar, la busqueda de la Educacion Superior
pretende mejorar las condiciones socio-econdmicas a través de un mayor ingreso salarial que
solamente se posibilita si la persona cuenta con los titulos requeridos y emanados por el sistema
educativo, al no lograr estos objetivos en muchos casos las familias frustran sus posibilidades
de movilidad social y entierran en esfuerzo recursos econémicos importantes que bien pudiesen

haber sido utilizados en el cubrimiento de las necesidades vitales.



El aparato productivo sufre dificultades en términos de reclutamiento de mano de obra
calificada al no contar con una oferta mas amplia que satisfaga sus necesidades de manera
adecuada, esto a su vez conlleva a posibles desequilibrios en la fijacion de salarios equitativos.
Este efecto es de los mas significativos pues esta relacionado directamente con el desarrollo de
la economia nacional y la posibilidad de entrar a competir internacionalmente en mercados que

hoy en dia hacen uso del conocimiento de forma estratégica.

La marginacion de un numero importante de estudiantes que no finalizan satisfactoriamente
sus esfuerzos en la Educacion Superior a parte de las frustraciones personales, lleva a esta gran
parte de la poblacién a emplearse en trabajos que no brindan la satisfaccion esperada y que

posiblemente generan en las empresas altos niveles de rotacion.

Por otra parte, las causas que motivan la desercion en la Educacion Superior son de diferente
origen; familiar, econdémico, personal, social e institucional. Tal y como lo plantean Calderon,
Blanco & Laguna (2017), se presentan a continuacion los elementos mas importantes de cada

una de estos factores.

Asi, retomando las causas del orden de lo familiar, en algunas estructuras de familia el
estudiante no recibe el debido apoyo psicoldgico o moral o la familia no le atribuye de manera
significativa valor a la Educacion Superior, en otras oportunidades, los conflictos
intrafamiliares, la violencia y la discriminacion de género impiden el acceso a este nivel de la

educacion.

Otro factor de peso es el econdmico pues aparte de los recursos invertidos en matricula se
requieren cubrir de transporte, alimentacién en algunos casos por traslado de vivienda y el no

poder simultaneamente trabajar hace que no se tengan los recursos para continuar los estudios.



Aquellos casos en los cuales estos gastos son cubiertos por los padres se frustran debido a la

inestabilidad laboral.

En las causas de orden personal juegan un papel importante aspectos asociados a la salud
emocional, afectiva y en general psicoldgica del estudiante, la manera como este se relaciona

con los demas y sus valores. (Tinto, 1989).

En cuanto a lo social, es importante considerar que en funcion de la clase a la que se
pertenezca la percepcion acerca de la importancia de los estudios superiores puede ir cambiando.
Los gobiernos generan politicas de todo tipo en las cuales el valor que se le atribuye a la
educacion puede no ocupar los primeros lugares. En Colombia el acceso a la educacion publica
es altamente restringido y algunas de las politicas puestas en funcionamiento son excluyentes y
generan una competencia desigual por los escasos recursos destinados a ello como el programa

“Ser Pilo Paga”.

Finalmente, en algunas oportunidades el estudiante no encuentra en la institucion
seleccionada los beneficios, apoyos o espacios necesarios para el desarrollo de su actividad

formativa de tal manera que ve frustrado su intento de permanencia en el sistema.

La investigacion sobre la desercion en la Educacion Superior es importante pues entre
otros puede prestar los siguientes beneficios: una vez identificadas las causas puede contribuir
a la creacion de estrategias en la definicion de politicas publicas, acciones institucionales en el
sector privado y recomendaciones a nivel familiar para prevenir y atenuar la posibilidad de que

se presente esta problematica.

Hecho la contextualizacion del objeto de estudio, se pasa a plantear el supuesto a

verificar del cual parte este proyecto es el siguiente:



La principal causa por la cual los estudiantes del programa de Licenciatura en Artes
Plésticas y Visuales de la Universidad Santo Tomas, desertan es lo que corresponde al ambito

del aspecto econémico y lo que este compromete.

Una vez identificados los aspectos esenciales de la situacion problematica objeto de esta
investigacion se propone indagar acerca de la desercion mediante la siguiente pregunta

principal:

¢Cuales son las principales causas de la desercion estudiantil en la modalidad a distancia en
el programa de Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales en la Universidad Santo Tomas, en

su sede del Centro de Atencion Universitaria (CAU) en la ciudad de Bogota?

Como preguntas complementarias que permitirdn dar respuesta a la pregunta principal se

plantean las siguientes:

- ¢Tienen lamisma incidencia en la desercion de los programas a distancia, las causas que
motivan la desercién en los programas presenciales?

- ¢Las acciones y estrategias de caracter preventivo para atenuar la desercion en el
programa de Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales de la Universidad Santo Tomas,
efectivamente contribuyen a que ésta disminuya?

- ¢ Tienen todos los factores que contribuyen a propiciar la desercion, la misma incidencia,

o por el contrario se podrian ordenar y jerarquizar?
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CAPITULO II: MARCOS DE REFERENCIA

Fendmenos como el que se estudia en esta investigacion, han sido abordados bajo diferentes
enfoques que varian tanto en su interpretacion, como en sus alternativas de solucion y posturas
ideoldgicas. En Colombia, el Estado para poder intervenir de forma eficaz y dar solucién a esta
problematica, inicia sus acciones dimensionando el fendmeno de la desercion estudiantil en la
Educacién Superior es decir, calculando su magnitud, para la cual crea herramientas como el
SPADIES, seguramente partiendo de la premisa en la cual se afirma que aquello que no se mide,
no se puede mejorar. A la vez ha desarrollado politicas publicas dirigidas a la creacion de un
entorno mas adecuado y en procura especialmente de que los estudiantes de escasos recursos no
abandonen el sistema educativo, esto se ha visto reflejado en el Plan Decenal de Educacion, la
Ley 30y algunos decretos y en general herramientas juridicas. Por tal razon se hace necesario a

través del siguiente marco legal, describir con mayor detalle estas acciones.

Posteriormente se tratan aspectos conceptuales en el marco teorico, en consideracion de
que la desercion es una categoria compleja, que se puede abordar a partir de un conjunto de

variables, en razon de ellos, estas variables se describen y definen desde diversos autores.

2.1 Marco Legal

En Colombia hay un acervo juridico relativamente amplio expresado en leyes y decretos que
han buscado proteger el derecho a la educacion garantizar el acceso a diversos sectores de la
poblacion, permitir a las entidades privadas que prestan este tipo de servicios darse su propio

ordenamiento administrativo.



Para ello, la Educacién Superior se acoge a los parametros y normativas que emanan de las
leyes y decretos que a continuacion se mencionan: la Ley 30 de 1992. En el capitulo I, en el cual

se presentan los Principios, se sefiala:

Acrticulo 1°. La Educacién Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su

formacion académica o profesional.

Acrticulo 2°. La Educacion Superior es un servicio pablico cultural inherente a la finalidad

social de Estado (Ley 30 de 1992).

En el caso del decreto 1965 de Septiembre 11 de 2013 bajo el cual se reglamenta la ley 1620
de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, la educacién para la Sexualidad y la prevencion y la mitigacion
de la violencia Escolar el Gobierno Nacional busca mejorar la preparacion de los
colombianos para que estos ejerzan su ciudadania, mediante el aprendizaje de sus derechos

y deberes.

En cuanto a Bogota especificamente se expidié el decreto 289 de 2009, en pro de
garantizar el acceso y la permanencia en el Sistema Educativo de los nifios, las nifias y
adolescentes, en el mismo se hace mencion del articulo 67 de la Constitucion Politica de
Colombia que establece que: “El estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera

como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica”. (Constitucion Politica de



Colombia, 1991, p.55) bajo estos parametros se busca unir a las bases de la sociedad

colombiana en el fortalecimiento de la educacion.

Bien sea que la educacion entonces se observe como derecho o como servicio, el Estado
procura crear un conjunto de condiciones para que los ciudadanos logren acceder a los niveles
superiores sin que estos esfuerzos se tornen improductivos al abandonar el sistema antes de la
culminacion de estudios conducentes a una titulacion. EIl Estado puede y debe generar politicas
en torno a la permanencia estudiantil sin afectar la autonomia de cada institucién que se

garantiza conforme al articulo 3 de esta Ley.

Asi mismo, en el Titulo V referente al régimen estudiantil, en sus articulos 108 y 109 se
sefiala que las instituciones de educacién superior, tienen la obligacion de brindar servicios
adecuados y actualizados de bibliotecas, asi como atender a los derechos y deberes de los

estudiantes.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, hace alusion a la educacion como

uno de los pilares fundamentales junto con la paz y la equidad. Al respecto se sefiala:

El Plan asume la educacién como el mas poderoso instrumento de igualdad social y
crecimiento econdmico en el largo plazo, con una vision orientada a cerrar brechas en
acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre
regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la igualdad de

oportunidades para todos los ciudadanos. (Congreso de la Republica de Colombia, 2015,

p. 1).

El articulo 57 del Plan si bien no se refiere explicitamente a la desercion, ofrece como

medida economica para mejorar la permanencia en el sistema educativo de los menos



favorecidos, el pago de los créditos que ha generado ICETEX, atendiendo solamente al capital
y a la inflacion causada, es decir sin intereses, si bien se estipulan unas condiciones para esta

condonacion.

Con el propdsito de mejorar la calidad de la educacién el Gobierno expide el decreto 1295 de
2010 el cual reglamenta las condiciones para la obtencion de registros calificados en las IES,
especificamente en cuanto a la problematica de la desercién se mencionan medidas en los

siguientes articulos:

6.3 Autoevaluacion: La existencia o promocién de una cultura de autoevaluacion que
tenga en cuenta el disefio y aplicacion de politicas que involucren a los distintos
miembros de la comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e
indicadores de resultado. La autoevaluacion abarcard las distintas condiciones de
calidad, los resultados que ha obtenido en matricula, permanencia y grado, al igual que
el efecto de las estrategias aplicadas para mejorar los resultados en los examenes de
calidad para la educacion superior.

Articulo 6.5 Bienestar Universitario: EI modelo de bienestar debe identificar y hacer
seguimiento a las variables asociadas a la desercion y a las estrategias orientadas a
disminuirla, para lo cual debe utilizar la informacion del Sistema para la Prevencion y
Anélisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior SPADIES, del
Ministerio de Educacion Nacional. Si se trata de un programa nuevo se deben tomar

como referentes las tasas de desercion, las variables y las estrategias institucionales



Para los programas a distancia o virtuales la institucion debe plantear las estrategias que
permitan la participacion de los estudiantes en los planes de bienestar universitario.

(Ministerio de Educaciéon Nacional, Decreto 1295/2010, p. 6).

Expidiendo los articulos mencionados anteriormente el gobierno Nacional busca asegurar
que las Instituciones de Educacion Superior emprendan acciones para atender la problematica
de la desercién estudiantil, haciendo uso de herramientas como el SPADIES vy la verificacion

de cifras dentro de la misma Institucion.

En este sentido, en el Acuerdo Nacional para disminuir la desercion en educacion superior,
politica y estrategias para incentivar la permanencia y graduacion 2013 y 2014 se presentan las
siguientes medidas: promover procesos de transferencia en fortalecimiento de la capacidad
institucional para reducir la desercién en las IES, implementacién de acciones de orientacion
socio ocupacional en secretarias de educacion e instituciones de educacidn superior, monitoreo
de la desercion, estimacion de sus costos e inclusion de la medicion en posgrados,

posicionamiento del tema y trabajo en red.

2.2 Marco Tedrico: La desercion estudiantil: un fendmeno multicausal

El fendmeno de la desercidn estudiantil es de abordaje reciente, no existen criterios unificados
ni para definirla ni para determinar la importancia de las causas que la generan, sin embargo,
entidades estatales como el Ministerio de Educacion requieren para su gestion de definiciones
tanto de orden cualitativo como cuantitativo que les permitan poner en funcionamiento politicas
y estrategias para atenuar este tipo de fendmenos, al respecto entiende el MEN, la desercién

como:



(...), el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de
tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion intra anual solo tiene
en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, esta se
complementa con la tasa de desercién interanual que calcula aquellos que desertan al

terminar el afio escolar. (Ministerio de Educacion Nacional, s.f, parr. 1).

De conformidad con Castafio, Gayon, Gomez y Vasquez (2004), los primeros estudios
derivan de la teoria del suicidio de Emil Durkheim, con acento economicista. Posteriormente se
han desarrollado aproximaciones con enfoque cualitativo unas profundizando en el estudio con
rigor explicativo al tratar de buscar sus causas. Desde entonces entendiéndose como un
fendmeno social, se han buscado explicaciones de orden causal asociadas a factores
psicoldgicos, sociales, econdmicos, personales, académicos y aquellos generados en el lugar de

estudio.

La multicausalidad del fendmeno en estudio se convierte por lo tanto en un reto para la
definicion y puesta en marcha de politicas publicas que procuren atenuar l10s numerosos casos

que las estadisticas sefialan.

En todo caso, otros autores han generado definiciones acerca de esta problemaética, el Centro
Interuniversitario de Desarrollo CINDA (2006) la define como “El proceso de abandono,
voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, por la influencia positiva

0 negativa de circunstancias internas o externas a él o ella” (p. 11).

El Ministerio de Educacion Nacional (2009) describe la situacién investigativa en el pais

como incipiente hasta hace apenas una década y media, cuando se generan esfuerzos aislados



en algunas instituciones preocupadas por contabilizar los casos en algunos programas
académicos y a posteriori del retiro del estudiante. En 2003 se construye un primer estado del
arte y se identifican factores y variables. Surge para el afio 2005 el Sistema de Prevencién de la
Desercién en Educacién Superior —-SPADIES-, el cual aporta informacion consolidada, a partir
de las IES como fuentes primarias, lo que permite orientar los esfuerzos estatales hacia la

construccion de estrategias y politicas publicas de carécter preventivo.

Con base en los intereses que atafien a esta investigacion, se desarrollaran los siguientes ejes
tematicos, a saber: Causas de la desercion estudiantil en Colombia, Estudios realizados sobre
desercion estudiantil en la modalidad a distancia en Colombia y finalmente, Desercién
estudiantil en la modalidad a distancia del Programa Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales

de la Universidad Santo Tomas en Bogota.

2.2.1 Causas de la desercién estudiantil en Colombia.

Los autores que hasta la fecha han indagado sobre la desercidn, coinciden en afirmar que esta
es de carécter multicausal, sus diferencias estriban no tanto en esta afirmacion, sino mas bien,
en los factores constitutivos. Las causas de desercion, siguiendo a Calderon, Blanco y Laguna

(2017) son psicoldgicas, socioldgicas, econdmicas e institucionales.

Otros autores como Tinto (1989) sefialan que se hace necesario considerar las razones del
desertor, en tanto los significados que éste asigna a su comportamiento, pueden variar de manera
sustancial de aquellos que un observador les pueda atribuir. En este sentido, una decisién de
abandono puede ser vista de forma negativa por la institucion educativa, mientras que para el
estudiante ello puede ser sencillamente una manera productiva y benéfica de cambiar su

situacion educativa. En relacion con los motivos individuales, Braxton, et al (citados por



Himmel, 2002) no hablan de factores individuales sino psicoldgicos, en este enfoque se brinda
especial atencién a los rasgos de personalidad que completan sus estudios, diferenciandolos de

aquellos que no lo hacen.

Calderdn, Blanco y Laguna (2017) haciendo referencia a la dimension psicologica, destacan
un conjunto de categorias tales como el tipo de personalidad del estudiante, sus actitudes,
creencias y comportamientos, y como este conjunto de constructos, inciden en las decisiones de
abandono o persistencia. Asi mismo reconocen la importancia de la imagen de si mismos, y el
apoyo que puede brindarles la familia como factor motivador de permanencia en la universidad.
Finalmente, rescatan la importancia de las habilidades y destrezas intelectuales, puesto que las

fortalezas que se posean pueden afianzar el transito por el proceso educativo.

Estos mismos autores, en lo que hace a la dimension sociologica, sefialan la importancia de
las relaciones que se construyen en la vida universitaria, tanto con pares como con la institucion
y los docentes. La edad es identificada como una variable de gran importancia en la adaptacién
de los estudiantes al ambito académico. Identifican algunos factores clave tales como

antecedentes familiares, cultura, valores y el nivel socioeconémico.

En relacion con el factor socioecondémico se han desarrollado estrategias tendientes a
minimizar la desercion mediante el apoyo financiero estatal, el gobierno mediante el Programa
ACCES ha dirigido esfuerzos en este sentido, con resultados exitosos de acuerdo con Melguizo,
Sanchez y Velazco (2015). De conformidad con estos autores, las tasas de desercion de los
estudiantes con bajos recursos, son significativamente més altas que las de aquellos con recursos
de nivel medio y alto. Después de aplicar las ayudas provenientes de este programa, se observé

una mejora en las tasas de desercion.



Si se observa en sentido estricto, la dimension econémica, Calderon, Blanco y Laguna
(2017) valoran la capacidad de pago del estudiante, la cual a su vez incide en la continuidad o
no dentro del aparato educativo. Los apoyos institucionales o estatales tales como becas,

subsidios y créditos, facilitan en muchos casos la permanencia.

Es relevante a su vez mencionar el factor institucional, en tanto quienes desertan,
atribuyen el acto a la falta de apoyo financiero de las IES, asi mismo el nulo o escaso
seguimiento a estudiantes considerados en riesgo, 0 que los alumnos se encuentren poco

satisfechos con el claustro al que pertenecen.

Al respecto Zarate y Mantilla (2014) ponen de manifiesto la importancia de las politicas
institucionales y la responsabilidad social con la comunidad y el estado. Abordan estos autores,
cuatro lineas de accion desde la institucion a saber: Gestion interna de la universidad, docencia,

investigacion y proyeccion social.

Calderon, Blanco y Laguna (2017) atribuyen a este factor institucional, una importancia
determinante, que se expresa en elementos tales como calidad de la docencia y vivencias del
estudiante en el aula. Las politicas y acciones que se emprenden desde otras areas institucionales
tales como bienestar universitario, soportes académicos, bibliogréaficos, laboratorios y relacion
de estudiantes por profesores. El acercamiento que tiene el estudiante desde los primeros
semestres al ejercicio profesional a través de las précticas y lo que podria denominarse
culturalmente indoctrinacion, como el esfuerzo que dirige la institucién a apropiar culturalmente

al estudiante de sus valores, dindmicas y estrategias de inclusion participativa.

Otro factor que se contempla como causal de la desercion es el académico, Olave, Rojas

y Cisneros (2013) ponen en relacién la desercidn universitaria con la alfabetizacion académica,



entendida como el nivel de desarrollo de la lectura y la escritura, en Colombia ésta es una
problemética que se asocia con la calidad de la educacién, que tiene como consecuencia el

abandono de los estudios y el bajo desempefio de los estudiantes en la Educacion Superior.



CAPITULO III;

ANALISIS E INTERPRETACION



CAPITULO I11: ANALISIS E INTERPRETACION

3.1 Tipo de investigacion

El abordaje en una investigacién, da cuenta de como esta se llevd a cabo, ello se manifiesta en
el disefio, y de manera particular en este caso el estudio es cualitativo porque: “(...), se concentra
mas en la profundidad y la comprension de un tema que en la descripcion o medicion. A la
investigacion cualitativa le interesa sintetizar un proceso, esquematizarlo, comprenderlo, mas
que solo medirlo y precisarlo” (Vara, 2015, p. 239). Este mismo autor destaca las siguientes
caracteristicas de una investigacion cualitativa: es inductiva, estudia el contexto y a las personas
como un todo, valora los escenarios y las personas como dignos de estudio y utiliza maltiples

fuentes de datos y varios instrumentos de recoleccion de datos simultdneamente.

En este orden de ideas y de manera mas especifica su enfoque metodoldgico es
fenomenoldgico, puesto que se centra en la subjetividad de las personas que hacen parte de la
muestra en su comprension del mundo y en su interpretacion de la realidad, es de corte
interpretativo-descriptivo ya que existe un conocimiento y literatura relativamente amplio sobre
el fendbmeno estudiado. Interesa especialmente describir cuales son las caracteristicas vinculadas

al fendmeno de la desercién estudiantil.

De conformidad con Hernandez, Fernandez & Baptista (1991) citando a Dankhe “(...), los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis (p. 60). Estos mismos
autores citando a Sellitz (1965) indican que “(...), en esta clase de estudios el investigador debe

ser capaz de definir qué se va a medir y como lograr precision en esa medicion. Asi mismo,



debe ser capaz de especificar quienes deben estar incluidos en la medicién” (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 1991, p. 61).

En efecto, este estudio pretende efectuar una medicion, determinando en ella con precision,
los sujetos que participaran, si bien su rigor no es tan estricto como el que se solicita en un

estudio de tipo experimental, ya que no se tiene un control tan riguroso de las variables.

De acuerdo al tiempo del cual se dispuso para este estudio, se puede afirmar que es de
caracter transversal, ya que recolecta datos en un solo momento, el total estimado es de dos
afios, desde el momento inicial hasta la elaboracion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.

3.2 Recoleccion del corpus

3.2.1 Muestra

Al inicio del estudio y de conformidad con los datos suministrados por la direccion del programa
a 2017, segundo semestre, se encontraban en riesgo de desercion 30 estudiantes, de los cuales,
gracias a un muestreo no probabilistico por conveniencia, se decidid seleccionar 10
participantes. La calificacion de riesgo de desercion es suministrada por el Programa con base

en criterios elaborados por el area administrativa del mismo.

Como se indico anteriormente, cabe mencionar, en aras de validar la informacion
recolectada la Coordinacion Académica del Programa suministro datos para la investigacion
consistentes en apellidos y nombres de los estudiantes y condicion de matricula periodo a

periodo desde 2014-1, hasta 2017-11.



La muestra retne datos recolectados por la Coordinacién Académica del Programa, entre los
cuales se destacan semestre a semestre, que estudiante se matricul6 desde el afio 2014 hasta el

2017. Con base en un seguimiento individualizado a los estudiantes del programa.

Esta informacion reposa en (anexo base de datos) documentos de caracter interno que muestran
el comportamiento estadistico de los estudiantes sefialando tanto los periodos de actividad

académica como las ausencias.

3.2.2 Técnicas e Instrumentos

Al considerarse esta investigacion como de caracter documental, surge la necesidad de llevar a
cabo una recoleccion de datos para contrastar contra los elementos tedricos que ya se han
expuesto anteriormente. En funcién de ello, se han seleccionado como técnicas tanto el andlisis
documental, como la entrevista cualitativa semiestructurada (8). Sobre la primera, algunas

ventajas son las siguientes:

En muchos casos, los investigadores cualitativos que utilizan textos escritos como sus
materiales no intentan seguir ningun protocolo predefinido en la ejecucion de sus analisis.
Mediante la lectura y relectura de sus materiales empiricos, ellos tratan de establecer sus
temas claves y, asi, trazar una imagen de los presupuestos y los significados que
constituyen el mundo cultural del cual el material textual es un espécimen. (Denzin &

Lincoln, 2015, p. 464).



En cuanto a la entrevista semiestructurada estos mismos autores sefialan que:

Probablemente, la mayor parte de la investigacion cualitativa esté basada en entrevistas.
Hay buenas razones para ello. Mediante el uso de entrevistas, el investigador puede
alcanzar areas de la realidad que de otro modo permanecerian inaccesibles, tales como
las experiencias y las actitudes subjetivas de las personas. La entrevista es también una
forma muy conveniente de superar las distancias tanto espaciales como temporales;
sucesos pasados y experiencias lejanas pueden estudiarse entrevistando a las personas

que participaron de ellas. (Denzin & Lincoln, 2015, p. 462).

El propdsito de estas técnicas e instrumentos consiste en aproximarse con el primero de ellos,
-la entrevista semiestructurada- a las percepciones y creencias de los estudiantes del programa,
mientras que con el andlisis documental se pretende hacer revision desde la produccion
institucional y especificamente desde aquella que se ha generado en el programa, respecto a la

desercién del mismo.

3.2.3 Fases de la indagacion

El presente estudio atravesd por varios momentos de indagacion; inicialmente se dio a la tarea
de la construccion de un marco tedrico conceptual y de orden legal, posteriormente recurrié a
documentos institucionales para conocer el estado de la cuestion de forma concreta, es decir,
con datos cuantitativos en una ventana de observacién que abarcé el tiempo transcurrido entre
las cohortes 2014 a 2017, finalmente, recurrié a fuentes primarias a partir de las entrevistas

semiestructuradas aplicada das a estudiantes en riesgo de desercion.

3.2.3.1 - Recoleccidn y rastreo de los documentos y fuentes:



Con el animo de remitir este estudio a un marco teorico y legal, los primeros esfuerzos
estuvieron dirigidos a hacer una revision documental para hacerse a una definicion tedrica sobre
la desercion estudiantil, los factores que la componen, sus causas y los diferentes abordajes
conceptuales y explicativos. Acto seguido se hizo una revisién sobre los referentes en los
aspectos legales dado que el fendmeno en si mismo es motivo de preocupacion y andlisis por
parte del Estado y del aparato educativo, esto hace que se hayan construido politicas,
documentos y sistemas de control como SPADIES, para dimensionar conocer y controlar el
fendmeno en estudio. Estas indagaciones permitieron a la investigadora hacerse a una
concepcion teodrica y legal de la desercion estudiantil toda vez que el enfoque cualitativo

demanda construir esta base.

3.2.3.2 - Lecturay revision de las fuentes

En esta fase, se procedié a una revision detallada de las fuentes previamente ubicadas y
seleccionadas en la fase anterior de rastreo de antecedentes y referentes. De este modo, la
informacidn consultada provino de bases de datos de revistas indexadas, con las cuales cuenta
a la fecha la Universidad Santo Tomas, documentos de origen gubernamental que reposan en el
portal del Ministerio de Educacion, asi mismo, se accedio al Sistema de Prevencion y Analisis
de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior —SPADIES- que brinda informacion
actualizada, de caracter oficial y que es reportada por las Instituciones de Educacion Superior

periodicamente de forma obligatoria.

Asi mismo, se accedi6 a informacidn suministrada por el programa de Licenciatura en Artes
Plasticas tales como la base de datos de estudiantes activos, inactivos y en riesgo de desercion,

y el Manual para gestores del programa de acompafiamiento integral estudiantil de la Unidad



de Desarrollo Integral Estudiantil (UDIES) de la Universidad Santo Tomas en Bogota, el
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de auxilios y descuentos educativos,
finalmente, se aplicd una encuesta con el objetivo de contactar a aquellos estudiantes en riesgo,

interesados en responder a la entrevista.

3.2.3.3- Implementacion de las entrevistas

Para la recoleccion de informacion mediante fuentes primarias, se disefio y aplicd una entrevista
semiestructurada compuesta de 20 preguntas, respondida exclusivamente por estudiantes que
previamente fueron catalogados en riesgo por la Universidad, esta cantidad ascendié a 30
estudiantes, de los cuales se aplicd a un total de 10 la entrevista, previo consentimiento de
aceptacion por parte de los participantes. Vale la pena anotar que el muestreo es no

probabilistico por conveniencia.

3.3 Analisis e interpretacion del corpus

El analisis se subdividié en 3 fases a saber: a). Analisis descriptivo: elaboracion de una matriz
con las categorias versus las fuentes de donde se obtuvo la informacion (matriz que reposa en
los anexos), b). Andlisis Coaxial-relacional: construccion de una matriz definiendo las
categorias y subcategorias (ver tabla no 1), y finalmente, c). Analisis comparativo y hallazgos:
Una triangulacion con el propdésito de comparar la informacién proveniente de las diferentes

fuentes consultadas y establecer asi los hallazgos finales del estudio y sus conclusiones.



3.3.1 Andlisis Categorial

Como producto de la revision tedrica, se identificaron las categorias y subcategorias que se
observan en la tabla nmero 1, a continuacion, se presenta el analisis descriptivo para cada una

de ellas en esta fase del proceso de interpretacion del corpus de la investigacion.

Tabla N° 1. Sistema de categorias y subcategorias

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Aspecto Motivacional

Dimension

Psicologi .

sicologica Aspecto Cognitivo

Aspecto Afectivo
Relaciones con otros

Dimension

ioldgi S . .

Sociologica Participacién en la vida académica
Actitudes hacia los otros
Origen de los recursos
Dificultad para la obtencion de los recursos

Dimension

Econdmica Posibilidad de integracion a la vida laboral
Percepcion del apoyo financiero por parte de terceros
Ambiente universitario
Calidad de la docencia

. L Bienestar de personal

Dimension

Institucional
Dificultades propias de la modalidad a distancia

Fuente: Elaboracion propia (2018)

3.3.1.1 Dimension psicoldgica.



Se entiende por dimensién psicoldgica, la representacion de aquellos estados mentales y
subjetivos que se despliegan o se ponen en juego por parte del estudiante y que le impulsan a

tomar la decision de abandonar o continuar con sus estudios de pregrado.

Los esfuerzos educativos pueden ser comprendidos bajo la relacion costo-beneficio, el
estudiante valora el esfuerzo que implica su formacién profesional, versus los beneficios en el
orden personal, profesional y econdmico que generara dicha formacién. Es por esta razén que
se ponen en juego aspectos psicologicos como la motivacion, el aprendizaje, los procesos

cognitivos y afectivos entre otros.

La Universidad Santo Toméas como institucion de educacion superior orienta sus esfuerzos
a la construccion de una estrategia anti desercion, que se puede apreciar en el Manual UDIES?,
alli se sefiala que se pone en practica la orientacion profesional, la asesoria psicologica, el apoyo
seguimiento a los estudiantes que se consideren en riesgo de desercion. Para tal efecto la

universidad ha construido indicadores y generado mecanismos de control.
a. Aspecto Motivacional.

Este aspecto se refiere al esfuerzo energético que, desde la esfera psicoldgica, el estudiante pone
en juego para el logro de sus objetivos. EI termino motivacion viene etimoldgicamente de la
palabra movere que significa movimiento. Ello se traduce en todas aquellas acciones que se
desarrollan para cubrir necesidades que bien pueden ser fisioldgicas, psicoldgicas o sociales. La

actividad educativa dada su complejidad cubre todo este espectro.

4 Manual para gestores del programa de acompafiamiento integral estudiantil.



Los estudiantes entrevistados relatan que sus esfuerzos motivacionales estan dirigidos
principalmente a resolver problemas de indole econémica, de administracion del tiempo y de
atencion a otras responsabilidades tales como las familiares. Algunos dejan ver falta de claridad
en el funcionamiento de la modalidad semipresencial, en tanto creen que por ser a distancia no
van a tener obligaciones presenciales particularmente los dias sdbados que en algunos casos se

destinaban a trabajar.

Tinto (1989) sefiala que el significado que un estudiante le atribuye a la desercién puede
ser diferente e incluso contrario a aquel que le da la institucion, esto esta directamente

relacionado con la motivacion.

Al demandar de los entrevistados una respuesta cuantitativa sobre su interés personal por
continuar estudiando, el promedio se ubico en 8/10, lo cual indica que se estan destinando

esfuerzos valorados en un nivel alto por los estudiantes para cursar el programa.

b. Aspecto Cognitivo

La cognicidn es la capacidad de establecer contacto con el mundo exterior, pero también con el
mundo interior del sujeto gracias a un auto reconocimiento, el proceso cognitivo se efectia de
acuerdo a medio y fines racionales, lo que a su vez implica contar con el aprendizaje. La
cognicion tiene ventajas de orden adaptativo puesto que identifican, procesan y también facilitan
el acercamiento al entorno en el cual el sujeto se desarrolla. En el contexto educativo es una de
las capacidades mas importantes dado que los conocimientos adquiridos, posteriormente son

puestos en escena, una vez el estudiante culmina su ciclo profesional.

Los entrevistados procuran hacer una clasificacion de algunos campos del saber que

consideran propios de su disciplina; la investigacion, la pedagogia, y el arte. Manifiestan



dificultades en alguno de estos campos, adicionalmente la falta de competencias para el manejo
de la plataforma, emerge como una limitacién. Ningln entrevistado manifiesta percibir los
contenidos programaticos como si fuesen de alta complejidad, es decir estos no demandan un
esfuerzo mental exageradamente alto o no implican contar con un grado de inteligencia
altamente desarrollado, asumen que poseen los recursos educativos necesarios para avanzar en
sus estudios, y que la autonomia se constituye en un factor clave para tener éxito en esta

modalidad.

Calderdn, Blanco y Laguna (2017) confieren un valor especial a las habilidades y
destrezas intelectuales como variables de apoyo de los estudiantes en el proceso educativo, las
capacidades intelectuales estan llamadas, por la naturaleza del ejercicio educativo, a ocupar un
papel principal en la construccion profesional del estudiante, particularmente en la modalidad

semipresencial, se espera el desarrollo del pensamiento critico y formal de manera autbnoma.

c. Aspecto Afectivo

La afectividad se puede comprender como la cercania y la susceptibilidad del ser humano hacia
los otros seres. El ser humano tiende por naturaleza a construir relaciones sociales y desde sus
primeros afios, realmente su vida depende de los demas, estas relaciones pueden ser tanto de
caracter real como simbolico. En la vida académica se traduce en la construccion de amistad

hacia los pares, los profesores, la institucion y los mismos intereses formativos.

En torno a los aspectos afectivos se observa un predominio de los intereses artisticos sobre
los pedagogicos, ningun estudiante manifestd haber ingresado al programa por un interés
pedagdgico en primer lugar, sino mas bien, como un medio para explorar sus capacidades

artisticas subordinando a esta los asuntos pedagdgicos. Algunos estudiantes manifiestan su



satisfaccion por los estudios cursados, debido a que el arte se percibe como un campo que

permite la expresion libre.

En los documentos tedricos se observa frente a esta categoria que Calderon, Blanco y
Laguna (2017) valoran la personalidad del estudiante, sus actitudes, creencias Yy
comportamientos. En la actualidad ha emergido una categoria denominada resiliencia, cuyo
significado apunta a la recuperacion ante los obstaculos que se le presentan al sujeto implicando
esfuerzo y persistencia para salir de la situacion problematica. El “arsenal” que cada sujeto posee
de estas actitudes, creencias y comportamientos ayudan a determinar que tanto empefio y
motivacidn puede cada uno llegar a poner en juego, para persistir en el logro de sus objetivos

formativos, lo cual guarda una relacion directa con la tasa de abandono escolar.

3.3.1.2 Dimension Socioldgica

Es la capacidad de relacionarse con otras personas integrantes de la comunidad universitaria,
mantener y enriquecer dichas relaciones, participando y tomando decisiones de forma activa en

la vida estudiantil, también supone el apoyo que la familia brinda al estudiante.

Se observa que la Universidad a través de documentos institucionales tales como: el PEI, y
el Manual UDIES, reconoce la importancia de la construccion de relaciones sociales en el
proceso formativo, ya que a través de las mismas los estudiantes encuentran un apoyo para llevar
a buen término sus diferentes actividades académicas. Las fuentes tedricas coinciden en este
sentido, en tanto los estudiantes requieren de un conjunto de condiciones sociales que apunten
a facilitar la permanencia, el aprendizaje y la construccion de relaciones entre los diferentes

estamentos.



Lo anterior contrasta con la percepcion de los estudiantes quienes manifiestan algunas
preocupaciones y dificultades en la construccion de un tejido social que facilite su transito por
la vida universitaria. En efecto, tal y como lo manifiesta un entrevistado “con respecto a los
compafieros no veo que haya comunicacion entre los semestres no veo combinacion de ideas y
€s0 me parece tenaz porque somos una facultad” (Entrevista 10, 28 mayo 2018, p. 32,). Otro

sefiala que:

(...) pues la mayoria de las veces ha sido muy dificil porque digamos la mayoria de
gente trabaja también, entonces es muy complejo ponerse de acuerdo poderse ver,
entonces toca como por Skype pero en general trabajar en equipo es muy dificil porque la
diferencia como a nivel intelectual de preparacion entonces hay gente muy pila o hay gente
gue No. COMO personas que uno a veces ni sabe cémo estan ahi (Entrevista 8, 28 mayo

2018, p. 26).

a. Relaciones con otros

En la vida universitaria y en general en todas las actividades humanas, se va construyendo un
tejido social, como producto de las relaciones con los diferentes grupos de interés. El ser social
es parte de la naturaleza del ser humano. Es gracias a esta construccion que se logra avanzar en
el desarrollo personal a la vez que se construyen instituciones tales como: el estado, la familia

y la sociedad.

Se observa que los estudiantes atribuyen a la modalidad de estudios (a distancia) un
impedimento para construir relaciones sociales mas cercanas y fructiferas tanto con compafieros
como con profesores, alguno manifiesta que estas relaciones se logran construir de forma

precaria hacia la finalizacion del programa cuando mediante el tiempo transcurrido ya existe un



conocimiento mé&s cercano con el otro. Los conflictos interpersonales no juegan un papel
significativo como causa para no socializar. Dos entrevistados atribuyen a la timidez la falta de
relacionamiento y un entrevistado relata que la mayoria de sus compafieros desertaron razon por

la cual en ocasiones tiene clases solo, al respecto indica:

(...) muy buena, aunque al principio del programa éramos muchos, han desertado todos
porque del semestre en el que yo estoy yo soy la Gnica que quedo, cuando éramos como 20
soy la Unica que quedo. pero en general la relacion sobre todo con los profesores siempre
fue muy buena. en cuanto los compafieros como siempre desertaban a veces uno tenia clases

solo (Entrevista 1, 20 mayo 2018, p.2).

Las deficiencias en la comunicacion, particularmente en las respuestas oportunas que
puedan brindar los tutores se sefialan como un impedimento importante tanto para socializar

como para mejorar el desemperio.

Calderon, Blanco y Laguna (2017) destacan la importancia en la construccién de
relaciones sociales tanto con pares como con profesores, lo cual es caracteristico de la educacion
superior. Los estudiantes tienden a construir redes de apoyo generalmente con sujetos de su
misma condicion ideoldgica, socioecondmica, etarea y cultural, esto en razon de las afinidades

que se van identificando y reafirmando en el transcurso de la vida universitaria.

La universidad proclama en su Proyecto Educativo Institucional la interaccion de todos
los sectores que la componen bajo criterios de pluralismo, solidaridad, respeto, participacion

activa desde los organismos colegiados respetando las diferencias de todo tipo.

b. Participacion en la vida académica



La Universidad es el centro de un conjunto de practicas sociales, que aglutina diferentes grupos
tales como los estudiantes, los profesores, el personal administrativo de manera directa. Para tal
efecto se hace necesario que estos diferentes grupos de interés interactden, generando

participacion en la vida académica.

Los entrevistados critican la falta de organizacion en las actividades propuestas por el
programa, el escaso numero de actividades (encuentro semestral de estudiantes del programa,
conversatorios, actividades varias programadas por bienestar universitario), el cambio a Ultima
hora de fechas y la programacion de diferentes clases en la misma franja horaria, adicionalmente
algunos presentan dificultades por falta de tiempo, debido al trabajo o a los compromisos
familiares, finalmente manifiestan falta de claridad en las politicas de asistencia a clases ya que
al mercadear el programa, se le informa al estudiante acerca de la no obligatoriedad de asistir a
clase, pero durante el transcurso de los semestre, los tutores informan de la perdida por

inasistencia cuando se falta dos o mas veces. Tal como lo describe un entrevistado:

(...), lamodalidad se presenta para poder hacer otra actividad, o sea, inicialmente se vende
asi, 0 sea, si tu lees la pagina dice se permite que trabaje o que desarrolle otras actividades
y sus estudios la cuestion es que es falso, si tu generas otra actividad y no vienes aqui tienes
una consecuencia y lamentablemente tu adquieres compromisos basado en el modelo
educativo que fue con lo que yo sufri los primeros semestres. digamos a mi me decian si
puede fallar una que otra vez, pero tranquilo y yo fallaba dos veces y me decian no usted
ya va a perder o usted ya no vuelva, entonces el modelo educativo no se presta realmente
para eso. digamos tu no puedes trabajar que fue el gran problema que me ha hecho no venir

a tutorias, el trabajo (entrevista 3, 20 mayo 2018, p. 11).



c. Actitud hacia los otros

La actitud hacia los otros se puede comprender como la disposicion psicoldgica que media entre
el rechazo y la aceptacién. Esta mediada por las creencias, los valores y la disposicion de &nimo

del sujeto frente a los otros.

Los estudiantes indican que la frecuencia del trabajo en grupo es baja, pero que cuando se
hace necesario se presentan dificultades ocasionadas por los compromisos laborales, de otra
indole tales como familiares, culturales y también por las asimetrias en la formacion de los
integrantes del equipo. Los equipos no se pueden constituir de forma estable y finalmente el
compromiso no es asumido por todos los integrantes de manera profesional, lo que obliga a

algunos a asumir responsabilidades de otros, el siguiente relato permite evidenciar lo dicho:

(...), realmente han sido muy pocos los trabajos en grupo, las experiencias han sido
realmente como muy decepcionantes de hecho pues como en todo contexto escolar porque
siempre hay alguien que trabaja y hay alguien que no trabaja y por lo general pues yo soy

el que trabaja entonces es natural (Entrevista 5, 28 mayo 2018, p. 16).

De esta manera se puede observar como la construccion de relaciones sociales se
constituye en un factor que en funcién de la condicidn psicoldgica del estudiante puede llegar a

ser determinante al momento de tomar una decision de abandono o continuidad en el programa.

3.3.1.3 Dimension econémica

Esté categoria se halla representada por la relacion costo/beneficio que el estudiante encuentra,

respecto a la inversion que hace en sus estudios y el retorno de la misma.



En esta dimensidn es importante considerar la expectativa que los estudiantes tienen acerca
del mercado de trabajo, su comportamiento en términos de oferta y demanda, los salarios bajos
representan una dificultad que si bien esta generalizada dentro de la economia local, se acentla
en mayor medida en la docencia, a esto se suma la precariedad de las condiciones, la

inestabilidad laboral y el cortoplacismo que impera en la mayoria de las contrataciones.

En el caso especifico del programa, los estudiantes optan en algunos casos por matricular
un menor namero de créditos, y en otros por estudiar de manera interrumpida ajustando los

periodos de matricula a su capacidad de pago

Otra arista de la problematica surge por el desconocimiento del sistema de financiacion,
tanto el que ofrece el sector privado como el publico (ICETEX), y el institucional, la mayoria
de los estudiantes se ven abocados a trabajar y estudiar de manera simultanea para honrar las

obligaciones crediticias que adquieren como consecuencia de sus estudios.

Calderon, Blanco y Laguna (2017) concluyen que aquellas instituciones con recursos
econdmicos amplios, tienen la ventaja de reflejar esta condicién en la calidad educativa que se
logra mediante mayores recursos bibliograficos, mejor labor desde bienestar universitario, y

relacion estudiante-docente mas efectiva.

De lo anterior se desprende que los esfuerzos institucionales dirigidos a fortalecer los
recursos bibliogréaficos, las acciones desde bienestar universitario, el mejoramiento de la planta
fisica, deben acompafiarse también de un esfuerzo aun mas importante dirigido hacia las
estrategias financieras que permitan la continuidad y culminacion de los estudios a los

integrantes del programa.



a.- Origen de los recursos

El 80% de los entrevistados, genera sus recursos econoémicos a partir del ahorro que pueden
lograr en calidad de asalariados o independientes, solamente en dos casos se encontré que los

familiares apoyan econémicamente los estudios.

Ante la pregunta que indaga sobre la dificultad para la obtencion de los recursos, en una
escala entre 1 y 10, ofrecida a los entrevistados para que indicasen el nivel de dificultad en la
obtencion de éstos, el promedio se ubicé en 7.5, indicando con ello un esfuerzo importante
dirigido a cumplir las metas educativas, esto supone establecer un plan de ahorro mensual con
el fin de hacer los pagos semestralizados de matricula, materiales, transporte y alimentacion que

demanda la actividad educativa. Al respecto un entrevistado afirma:

(...) yo pienso que la universidad no hace esos seguimientos, por ejemplo, en mi caso para
poder pagar un semestre, es relativamente poco, pero pues si uno no lo tiene pues no
estudia, pero la desercion es por el dinero, y si uno no lo tiene la universidad como que ah

bueno chao.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado uno de los factores que mas incide al
momento de abandonar los estudios es el factor econdémico, esta dificultad de obtencién de
recursos se ve reflejada en las opiniones de los entrevistados y en el comportamiento de la base
de datos suministrada por la coordinacion del programa, donde los estudiantes en repetidas

oportunidades aplazan semestre a la espera de reunir el dinero suficiente.

b.- Posibilidad de integracién a la vida laboral



Los estudios de nivel superior abren posibilidades para quienes los cursan, de tener una insercion
en el mercado de trabajo con una remuneracion mas alta. En efecto, cuando la mano de obra se
cualifica por las competencias adquiridas, su precio aumenta en el mercado, lo que trae como

consecuencia una mejor calidad de vida.

En general el panorama de trabajo para las licenciaturas es poco esperanzador, los
entrevistados concuerdan en que los salarios son bajos, igualmente la oferta, si bien existen
diferencias entre el sector pablico y el privado, a partir de la puesta en marcha del escalafén.
Algunos ven su falta de experiencia como una barrera dificil de vencer a la hora de ocupar una
plaza. Se destaca la importancia de la vocacidon pedagodgica en el entendido de que quien
incursiona en estas ocupaciones no debe poner en primer lugar los beneficios econémicos, si no
el interés por prestar un servicio a la sociedad. Un entrevistado informo que se vio en la
obligacion de renunciar al empleo que tenia para poder cursar las practicas valiéndose de un

subsidio del ICETEX.

Otro aspecto a considerar y que influye de manera especial sobre los estratos
socioecondmicos mas bajos, es la alternativa que cada vez gana mas fuerza, de abandonar los
estudios para obtener un empleo no profesional con el fin de satisfacer las necesidades basicas

tal y como lo manifiestan. Calderon, Blanco y Laguna (2017).

c.- Percepcidn del apoyo financiero por parte de terceros

En algunos casos, el estudiante se ve en la necesidad de recurrir a auxilios econémicos

provenientes de diferentes fuentes, bien sean estas publicas, privadas o de origen familiar.

Se observa un desconocimiento de cémo opera y que beneficios presta el sistema

financiero para ayudas educativas, si bien se conoce de la existencia y los propositos misionales



del ICETEX, en muchos casos no se usa 0 se percibe mas como una entidad con intereses de
lucro que con el &nimo de apoyar la educacion. En cuanto a los apoyos que brinda la universidad
tampoco existe claridad acerca de como funcionan, se tiene la idea generalizada de la existencia
de becas, pero asi mismo lo perciben como algo dificil de alcanzar con el agravante que los

beneficios son minimos, tal y como lo describe un entrevistado

(...) pues en estos dias estaba hablando con un compafiero que me dice que la universidad
a veces da becas y como condonar la deuda, pero pues la verdad son temas de los que uno
no se entera o por lo menos yo estoy finalizando carrera y hasta ahora me entero,

(Entrevista 1, 20 mayo 2018, p. 3).

La anterior cita permite concluir que se hace necesario un mayor esfuerzo por parte de la
institucion, para difundir las facilidades crediticias, el servicio que prestan entidades
gubernamentales como el ICETEX y los mismos apoyos que desde el campo institucional se

brindan a través de becas y otros auxilios.

Otro entrevistado al respecto afirmo:

en este momento la universidad no estd dando facilidades de nada, son créditos bancarios
no repercute en nada en la educacion de la persona que esta pidiendo ese crédito, ese
crédito lo Unico que hace es por un lado el ICETEX esta creado como un banco como una
sociedad financiera mas no como un tema de ayudas para la sociedad (Entrevista 2, 20

mayo 2018, p. 8).



3.3.1.4 Dimension institucional

Se refiere a las particularidades propias de la Universidad Santo Tomas, en tanto Institucion de
educacion superior. Cada entidad educativa define su propiay particular forma de obrar, cultura,
y tipo de impacto sobre los diferentes grupos de interés que la conforman, asi mismo es
importante, la filosofia de la cual emergen los objetivos, los valores y la misma propuesta

educativa que se manifiesta en el PEI (2004) y en el modelo pedagdgico.

En esta dimension cobra importancia para los estudiantes la modalidad, en tanto coinciden
algunos en su percepcion de dos niveles diferentes de calidad en la educacion; por un lado la
modalidad presencial y por el otro la que ellos cursan encontrando que en su comparacion
aspectos tales como la retroalimentacion al desempefio, la comunicacion con compafieros y
maestros y los servicios de bienestar funcionan de forma mas eficaz para la primera, es decir se

sienten como estudiantes de segunda categoria, tal y como lo manifiesta un entrevistado

(...), nunca he participado en una actividad deportiva ni cultural creo, siempre llega la
informacion al correo, siempre llegan, pero esas actividades siempre se desarrollan en
horarios que uno no puede asistir, siempre es para la presencial pero nunca para los que

estudiamos a distancia (entrevista 1, 20 mayo 2018, p.5).

Otro entrevistado afirma al respecto:

(...), la estratificacion, o sea imaginaria pero ahi esta, una cosa es los de distancia y otra
cosa es lo presencial, y es una vaina muy marcada a pesar de que los costos no varian. no
se tu llegas un sébado no hay servicio de fotocopiado y es un servicio que tiene la

universidad entre semana. la biblioteca tiene otros horarios, el gimnasio tiene otros



horarios o sea mira como cosas que dan acceso a la universidad, tu estas pagando para ir

a la universidad, tu estas pagando para ir los sdbados (Entrevista 3, 20 mayo 2018, p.12).

No existe una percepcion clara acerca de las politicas, estrategias y acciones que la institucion
y el programa emprende para evitar la desercion, al indagar sobre este aspecto especifico un
entrevisto afirmo: “Ninguna. yo tuve un problema y la misma universidad la solucion que me

dio fue que aplazara semestre” (entrevista 3, pagina 13, 20 de mayo 2018).

Zarate y Mantilla (2014) valoran tanto la responsabilidad social como las politicas
institucionales para afianzar las relaciones y la retencion de estudiantes, si bien la universidad

cuenta con estos elementos, es necesario hacer una mayor difusion de su existencia y aplicacion.

La Universidad cuenta con el “Manual de Gestores del Programa de Acompafiamiento
Integral Estudiantil” el cual estipula el proceso de seguimiento a estudiantes en riesgo de
desercion especifico para la modalidad semipresencial, en él se asignan tutores de
acompariamiento y mecanismos para su funcionamiento, sin embargo, al ser indagados los
entrevistados sobre las acciones que emprende la universidad para prevenir el abandono este
documento no fue mencionado en ningun caso, de lo cual se concluye que hace falta un mayor

esfuerzo en su difusion y aplicacion.

a. Ambiente universitario

El ambiente universitario puede ser entendido como una percepcion subjetiva que construye el
estudiante a partir de un conjunto de factores entre los cuales se encuentran, las relaciones con
pares, tutores, personal administrativo y también de conformidad como vivencia la cultura

universitaria y su acceso y participacion en las actividades académicas.



Los estudiantes perciben diferencias significativas en el trato, la participacion y las
actividades a las que son convocados en funcion de la modalidad, en otras palabras, sienten que
existe una educacion de mas calidad para los estudiantes presenciales y una de menor calidad
para la modalidad semipresencial. Un entrevistado manifiesta la falta de preparacion por el
personal docente y administrativo para atender a la poblacion estudiantil en condicion de

discapacidad:

(...) pienso que el tema de las inclusiones en cuanto a los estudiantes que hay con
discapacidades, hace falta mucho, no hay los docentes como preparados para tratar con
es0s estudiantes, pues que conocemos que hay una estudiante Fides, esta el tema de X que
no tiene brazos y le dejan la misma cantidad de trabajos escritos que a uno y cosas asi

(entrevista 1, 20 de mayo 2018, p. 3).

Como fortalezas se destaca el respeto en el trato y el interés por vincular a los estudiantes a
las actividades universitarias mediante los comunicados que se publican en el aula. Tal y como

afirma un estudiante:

(...), pues a mi me agrada mucho que hacen una vinculacién directa de las personas que
estan a distancia, entonces me gusta todo eso que estamos en actividades, que la VUAD
pero hay cosas que las dejan caer como actividades que son solamente para la presencial,
entonces que no se pueden discutir ese tipo de cosas porque la modalidad es asi (Entrevista

10, 28 de mayo 2018, p. 33).



b. Calidad de la docencia

Alrededor de la calidad se han ofrecido muchas definiciones, una de ellas sefiala que:

(...), en una escuela, quizds mas que en ningun otro tipo de organizacion, los resultados
dependen de las personas y de las interrelaciones entre las personas. Y en una escuela al
igual que en cualquier organizacion, todas las actividades estan estrechamente vinculadas
entre si. Por eso, un movimiento hacia una mejor calidad del proceso educativo requiere
la involucracion activa de todos los agentes implicados. No obstante, de estos agentes, los
mas importantes son los que causan la calidad, es decir, el equipo docente. Director y
maestros tienen que compartir el proposito de mejorar la calidad, comprender que se
requiere un cambio de actitudes y estar dispuestos a modificar sus actitudes y a ser

consecuentes con esta decision de cambio (Portal educativo de las Américas, s.f. p.1)

Los entrevistados tienen opiniones divididas respecto a la calidad de los docentes, algunos
destacan las competencias pedagdgicas de sus maestros, mientras que otros han encontrado
vacios en la formacion y particularmente en el acompafiamiento que esperan les sea brindado
gracias a una atencion permanente del aula El estudiante en esta modalidad espera una
retroalimentacion oportunay un trato cordial, y algunos entrevistados reportan no haber contado

con estos beneficios, tal y como lo describe un estudiante:

(...), me cuesta mucho todavia la comunicacién oportuna con los docentes, y la
comunicacion oportuna con los estudiantes, muchos intentamos comunicarnos por el
correo por el aula, pero me ha pasado que uno manda mensajes y pasan dias semanas
meses entonces me ha pasado que me toca comunicarme con la coordinadora porque uno

se desespera (Entrevista 9, 28 mayo 2018, p. 30)



Por otra parte, el PEI (2004) sefiala que los docentes deben contar con caracteristicas
cientificas, culturales, pedagdgicas e investigativas que vayan todas ellas en beneficio de los
estudiantes, no es de otra manera que la educacion superior procura la formacién a partir de la

calidad docente.

c. Bienestar de personal.

Uno de los servicios con los que cuentan las Universidad es el de bienestar, su propdsito va
dirigido a brindar espacios, actividades y experiencias que enriquezcan a los miembros de la

comunidad educativa en lo fisico, psicolégico y sociocultural.

La participacion que reportan los entrevistados es muy baja, algunos afirman que dichas
actividades (misas, conversatorios, conferencias, talleres, seminarios, cursos libres, eventos
culturales y deportivos) son en horarios dirigidos a estudiantes de la modalidad presencial, otros
atribuyen su falta de asistencia a la ubicacion que dificulta el acceso a las mismas. En otros
casos afirman haber asistido, pero reportan una falta de organizacion por ejemplo en el

encuentro semestral que realiza el programa.

El poner al servicio de los estudiantes las actividades que se generan desde bienestar
universitario es complejo cuando de una modalidad semipresencial se trata, por tal razon la
universidad requiere de la innovacion y de la busqueda de estrategias creativas para acercarse

al estudiante. En Colombia apenas se esta incursionando en la construccidn de estas estrategias.

d. Dificultades propias de la modalidad a distancia

En general los estudios que han surgido como consecuencias de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion, por su propia naturaleza implican retos y dificultades diferentes a



la modalidad presencial. Los estudios de caracter semipresencial precisan de un nuevo modo de
aprendizaje, relaciones diferentes con maestros e institucion, nuevos habitos de estudio y mayor

autonomia del estudiante entre otros.

Las dificultades méas importantes asociadas a la modalidad que reportan los entrevistados
son: la falta de disciplina para emprender las actividades por cuenta propia, es decir autonomia,
falta de asesoria y acompafiamiento al momento de matricular ordenadamente las materias, falta
de estrategias didacticas apropiadas para convocar y retener a los estudiantes, dificultad para
administrar de forma apropiada el tiempo para estudiar, trabajar y compartir en familia, la
reticencia de los profesores a entender las dificultades de los estudiantes para asistir a las clases
presenciales, las dificultades en la comunicacion oportuna con docentes y estudiantes, los bajos

niveles de exigencia. Un estudiante afirma al respecto:

(...) pues si yo no sé es que es muy poco tiempo, son tres tutorias y tres trabajos y se acabo
a veces uno siente como que aqui que paso es un abrebocas, es un abre bocas pero yo
siento muchos vacios, yo no veo suficiente exigencia, sabemos que la modalidad es uno
el que tiene que exigirse pero también los docentes deben exigir porque es que si el
profesor no le exige y uno tampoco entonces pues peor, debe haber exigencia por parte

del docente (Entrevista 10, 28 mayo 2018, p. 33)

Finalmente, los estudiantes no identifican ninguna politica, estrategia o accién
institucional, conducente a atenuar o prevenir la desercion. Tal y como lo describe un estudiante:
Ninguna. yo tuve un problema y la misma universidad la solucion que me dio fue que aplazara

semestre (entrevista 3, 20 mayo 2018, p. 13).



Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es importante que la Universidad
mejore en el seguimiento que hace de estudiantes en riesgo, asi como en la difusion y aplicacion

del Manual UDIES disefiado para evitar la desercion estudiantil.

3.4  Triangulacion, interpretacion y hallazgos

A efectos de validar los datos, se procedié a triangular la informacién, antes de la elaboracion
de su interpretacion y presentacion de hallazgos. La triangulacion permite corroborar la
informacidn proveniente de diversas fuentes, convirtiéndose asi en un mecanismo de
validacion, en el entendido de que ésta compara entre las diversas fuentes para encontrar tanto

similitudes como diferencias.

Tabla N° 2. Matriz de triangulacion

FUENTES
CATEGORIA
Documentos tedricos Documentos Entrevistas
institucionales
e Calder6n, Blanco y |e LaUniversidad Santo | e Los estudiantes
Laguna (2017), Tomas como entrevistados relatan
Di . 2 haciendo referencia a la institucion de que sus esfuerzos

Imension . L, N - . o .
dimension psicologica, educacion superior motivacionales estan

. destacan un conjunto de orienta sus esfuerzos dirigidos principalmente

Psicologica categorias tales como el a la construccion de a resolver problemas de

tipo de personalidad del una estrategia anti indole econdmica, de
estudiante, sus desercidn, que se administracion del
actitudes, creencias y puede apreciar en el tiempo y de atencion a
comportamientos, y Manual UDIES, alli otras responsabilidades
como este conjunto de se sefiala que se pone tales como las
constructos, inciden en en practica la familiares. Algunos
las  decisiones de orientacion dejan ver falta de
abandono 0 profesional, la claridad en el
persistencia. Asi mismo asesoria psicoldgica, funcionamiento de la
reconocen la el apoyo seguimiento modalidad
importancia de la a los estudiantes que semipresencial, en tanto
imagen de si mismos, y se consideren en creen gue por ser a
el apoyo que puede riesgo de desercion. distancia no van a tener
brindarles la familia Para tal efecto la obligaciones
como factor motivador universidad ha presenciales
de permanencia en la construido particularmente los dias
universidad. indicadores y sabados que en algunos
Finalmente, rescatan la generado




importancia de las
habilidades y destrezas
intelectuales,  puesto
que las fortalezas que se
posean pueden afianzar
el transito por el
proceso educativo.

mecanismos de
control.

casos se destinaban a
trabajar.

Los entrevistados
procuran hacer una
clasificacion de algunos
campos del saber que
consideran propios de
su discipling; la
investigacion, la
pedagogia, y el arte.
Manifiestan dificultades
en alguno de estos
campos, adicionalmente
la falta de competencias
para el manejo de la
plataforma, emerge
como una limitacién

En torno a los aspectos
afectivos se observa un
predominio de los
intereses artisticos sobre
los pedagogicos, ningdn
estudiante manifesto
haber ingresado al
programa por un interés
pedagogico en primer
lugar, sino mas bien,
como un medio para
explorar sus
capacidades artisticas
subordinando a esta los
asuntos pedagadgicos.
Algunos estudiantes
manifiestan su
satisfaccion por los
estudios cursados,
debido a que el arte se
percibe como un campo
que permite la
expresion libre.

Dimensién

Socioldgica

en lo que hace a la
dimensién socioldgica,
sefialan la importancia
de las relaciones que se
construyen en la vida
universitaria, tanto con
pares como con la
institucion 'y los
docentes. La edad es
identificada como una
variable de gran
importancia en la
adaptacion de los

e Se observa que la
Universidad a través de
documentos
institucionales tales
como: el PEI, y el
Manual UDIES,
reconoce la
importancia de la
construccion de
relaciones sociales en
el proceso formativo,
ya que a través de las
mismas los estudiantes

Se observa que los
estudiantes atribuyen a
la modalidad de
estudios (a distancia) un
impedimento para
construir relaciones
sociales mas cercanas y
fructiferas tanto con
compafieros como con
profesores, alguno
manifiesta que estas
relaciones se logran
construir de forma




estudiantes al ambito
académico. ldentifican
algunos factores clave
tales como
antecedentes

familiares, cultura,
valores 'y el nivel

socioeconémico.

encuentran un apoyo
para llevar a buen
término sus diferentes
actividades académicas

La universidad
proclama en su
Proyecto Educativo
Institucional la
interaccion de todos los
sectores que la
componen bajo
criterios de pluralismo,
solidaridad, respeto,
participacién activa
desde los organismos
colegiados respetando
las diferencias de todo
tipo

precaria hacia la
finalizacion del
programa cuando
mediante el tiempo
transcurrido ya existe
un conocimiento mas
cercano con el otro. Los
conflictos
interpersonales no
juegan un papel
significativo como
causa para no socializar.
Dos entrevistados
atribuyen a la timidez la
falta de relacionamiento
y un entrevistado relata
que la mayoria de sus
compafieros desertaron
razén por la cual en
ocasiones tiene clases
solo

Las deficiencias en la
comunicacion,
particularmente en las
respuestas oportunas
que puedan brindar los
tutores se sefialan como
un impedimento
importante tanto para
socializar como para
mejorar el desempefio.

Los entrevistados
critican la falta de
organizacion en las
actividades propuestas
por el programa, el
escaso numero de
actividades (encuentro
semestral de estudiantes
del programa,
conversatorios,
actividades varias
programadas por
bienestar universitario),
el cambio a dltima hora
de fechasy la
programacion de
diferentes clases en la
misma franja horaria,
adicionalmente algunos
presentan dificultades
por falta de tiempo,
debido al trabajo o a los
COmMpromisos




familiares, finalmente
manifiestan falta de
claridad en las politicas
de asistencia a clases ya
que al mercadear el
programa, se le informa
al estudiante acerca de
la no obligatoriedad de
asistir a clase, pero
durante el transcurso de
los semestre, los tutores
informan de la perdida
por inasistencia cuando
se falta dos 0 mas veces

Los estudiantes indican
que la frecuencia del
trabajo en grupo es baja,
pero que cuando se hace
necesario se presentan
dificultades ocasionadas
por los compromisos
laborales, de otra indole
tales como familiares,
culturales y también por
las asimetrias en la
formacién de los
integrantes del equipo. Los
equipos no se pueden
constituir de forma estable
y finalmente el
COmMpromiso no es
asumido por todos los
integrantes de manera
profesional, lo que obliga
a algunos a asumir
responsabilidades de otros

Dimensién

Econdmica

Si se observa en sentido
estricto la dimension
econdmica, Calderon,
Blanco y Laguna
(2017)  valoran Ia
capacidad de pago del
estudiante, la cual a su
vez incide en la
continuidad o no dentro
del aparato educativo.
Los apoyos
institucionales 0
estatales tales como
becas, subsidios vy
créditos, facilitan en
muchos €asos la
permanencia.

¢ a los estudiantes que

reporten algln tipo de
dificultad
socioeconémica se les
brinda oportunidad de
adquirir un auxilio para
el pago de su matricula
(los términos y
condiciones se
encuentran en el
reglamento de auxilios
y descuentos de la
USTA, disponible en la
pagina web de la
institucion (Pita, M.
2016, p. 14).

En el caso especifico del
programa, los estudiantes
optan por matricular un
menor nimero de créditos,
y en otros por estudiar de
manera interrumpida
ajustando los periodos de
matricula a su capacidad
de pago

Otra arista de la
problemética surge por el
desconocimiento del
sistema de financiacion,
tanto el que ofrece el
sector privado como el
publico (ICETEX), y el
institucional, la mayoria de
los estudiantes se ven




¢ se han desarrollado

estrategias tendientes a
minimizar la desercion
mediante el apoyo
financiero estatal, el
gobierno mediante el
Programa ACCES ha
dirigido esfuerzos en
este sentido, con
resultados exitosos de
acuerdo con Melguizo,
Sanchez y Velazco
(2015). De
conformidad con estos
autores, las tasas de
desercién de los
estudiantes con bajos
recursos, son
significativamente mas
altas que las de
aquellos con recursos
de nivel medio y alto.
Después de aplicar las
ayudas provenientes de
este programa, se
observd una mejora en
las tasas de desercién

e Objeto: los auxilios y
descuentos educativos
se otorgan
con el proposito de
colaborar en la
formacién profesional,
el desarrollo personal
de los estudiantes
tomasinos y demas
beneficiarios de este
reglamento,
propendiendo
igualmente por
estimular la excelencia
académica y apoyar su
permanencia en la
Universidad.
(Universidad Santo
Tomés. 2014, p. 7)

abocados a trabajar y
estudiar de manera
simultanea para honrar las
obligaciones crediticias
que adquieren como
consecuencia de sus
estudios.

Dimensién

Institucional

e Zarate y Mantilla (2014)
ponen de manifiesto la
importancia  de  las
politicas institucionales
y la responsabilidad
social con la comunidad
y el estado. Abordan
estos autores, cuatro
lineas de accion desde la
institucion a  saber:
Gestion interna de la
universidad, docencia,
investigacién y
proyeccion social.

e Calderén, Blanco vy
Laguna (2017) atribuyen
a este factor una
importancia
determinante, que se
expresa en elementos
tales como calidad de la
docencia y vivencias del
estudiante en el aula. Las
politicas y acciones que

se emprenden desde
otras areas
institucionales tales

e La universidad cuenta

con el “Manual de

Gestores del Programa

de Acompafiamiento
Integral Estudiantil” el
cual estipula el proceso
de seguimiento a
estudiantes en riesgo
de desercion especifico
para la modalidad

semipresencial, en él se

asignan tutores de
acompafiamiento y
mecanismos para su
funcionamiento

el PEI (2004) sefiala
que los docentes deben
contar con
caracteristicas
cientificas, culturales,
pedagdgicas e
investigativas que
vayan todas ellas en
beneficio de los
estudiantes, no es de
otra manera que la
educacion superior
procura la formacién a

En esta dimensidon cobra
importancia para los
estudiantes la
modalidad, en tanto
coinciden algunos en su
percepcion de dos
niveles diferentes de
calidad en la educacion;
por un lado la
modalidad presencial y
por el otro la que ellos
cursan encontrando que
en su comparacion
aspectos tales como la
retroalimentacion al
desempefio, la
comunicacion con
compafieros y maestros
y los servicios de
bienestar funcionan de
forma mas eficaz para la
primera, es decir se
sienten como
estudiantes de segunda
categoria

No existe una
percepcion clara acerca
de las politicas,




como bienestar
universitario,  soportes
académicos,
bibliograficos,
laboratorios y relacién
de  estudiantes  por
profesores. El
acercamiento que tiene
el estudiante desde los
primeros semestres al
ejercicio profesional a
través de las précticas y
lo que podria
denominarse
culturalmente
indoctrinacion, como el
esfuerzo que dirige la
institucién a apropiar
culturalmente al
estudiante de sus
valores, dinamicas vy
estrategias de inclusién
participativa.

partir de la calidad
docente

estrategias y acciones
que la institucién y el
programa emprende
para evitar la desercion

e Como fortalezas se
destaca el respeto en el
trato y el interés por
vincular a los
estudiantes a las
actividades
universitarias mediante
los comunicados que se
publican en el aula

e Los entrevistados tienen
opiniones divididas
respecto a la calidad de
los docentes, algunos
destacan las
competencias
pedagdgicas de sus
maestros, mientras que
otros han encontrado
vacios en la formacion y
particularmente en el
acompafiamiento que
esperan les sea brindado
gracias a una atencién
permanente del aula, el
estudiante en esta
modalidad espera una
retroalimentacion
oportuna y un trato
cordial, y algunos
entrevistados reportan
no haber contado con
estos beneficios

La participacion que
reportan los entrevistados
es muy baja, algunos
afirman que dichas
actividades (misas,
conversatorios,
conferencias, talleres,
seminarios, cursos libres,
eventos culturales y
deportivos) son en
horarios dirigidos a
estudiantes de la
modalidad presencial,
otros atribuyen su falta de
asistencia a la ubicacion
que dificulta el acceso a
las mismas. En otros casos




afirman haber asistido,
pero reportan una falta de
organizacion por ejemplo
en el encuentro semestral
que realiza el programa.

Las dificultades mas
importantes asociadas a la
modalidad que reportan
los entrevistados son: la
falta de disciplina para
emprender las actividades
por cuenta propia, es decir
autonomia, falta de
asesoriay
acompafiamiento al
momento de matricular
ordenadamente las
materias, falta de
estrategias didacticas
apropiadas para convocar
y retener a los estudiantes,
dificultad para administrar
de forma apropiada el
tiempo para estudiar,
trabajar y compartir en
familia, la reticencia de los
profesores a entender las
dificultades de los
estudiantes para asistir a
las clases presenciales, las
dificultades en la
comunicacion oportuna
con docentes y estudiantes,
los bajos niveles de
exigencia

Finalmente, los estudiantes
no identifican ninguna
politica, estrategia o
accion institucional,
conducente a atenuar o

prevenir la desercion.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

3.4.1 Hallazgos de la comparacion entre documentos tedricos y documentos

institucionales

e Las fuentes tedricas y los documentos institucionales coinciden en tanto reconocen la

importancia que tiene el factor psicolégico y su asociacion con la desercién, sin



embargo, mientras que los primeros destacan el papel de la familia que sirve como
apoyo, los segundos no lo mencionan. Se observa, sin embargo, que la universidad a
pesar de considerar el factor psicolégico lo hace de manera muy general, podria
construirse un perfil psicolégico especifico del estudiante tomasino, con el animo de
afinar de mejor forma las estrategias de retencion y anti desercion

La universidad desde su estructura organica, cuenta con areas dedicadas al desarrollo y
mejora de las relaciones sociales tales como Bienestar Universitario, y los diferentes
6rganos desde los cuales los estudiantes tienen participacion y representacion. Los
tedricos incluyen dentro de la dimensién sociolégica algunas variables
sociodemograficas de importancia (edad, antecedentes familiares, cultura, valores y
nivel socioeconémico), sin embargo, se observa que dichas variables si bien son
identificadas por la universidad, no son utilizadas de forma estratégica (por ejemplo,
segmentando los diferentes grupos con miras a aplicar técnicas de mercadeo social)
para disefiar estrategias eficaces frente a la desercion.

Se observa que el factor econdmico es uno de los mas determinantes frente al fenomeno
de la desercion, teéricamente se ha comprobado su relevancia y como algunas medidas
de origen estatal han logrado hacer retroceder tasas altas gracias a créditos con bajo
interés, condonaciones y auxilios. La universidad también procura apoyar a los
estudiantes con escasos recursos, pero se observa que la ayuda es insuficiente.

La universidad ha desarrollado documentos tales como el Manual UDIES que expresa
una linea de accion institucional de acuerdo con lo que sefialan Zarate y Mantilla
(2014). De la misma manera el PEI (2004) coincide con estos mismos autores en la

importancia de la calidad docente y la investigacion.



3.4.2 Hallazgos de la comparacion entre documentos institucionales y entrevistas

Se evidencia que la Universidad dispone de documentos especificamente dirigidos al
seguimiento de estudiantes en riesgo de desercion, pero esta dejando de lado recursos
tecnoldgicos como el aula virtual, que bien pudiera facilitar el seguimiento y control al
acceso de los estudiantes como sistema de alerta frente a la desercion, a esto se suma el
hecho de que los alumnos entrevistados solamente el 10% tenia conocimiento de la
existencia del manual.

Las caracteristicas inherentes a la modalidad semipresencial no son claramente
identificadas por los estudiantes, en aspectos tales como la asistencia, el control de
ausentismo, las clases de los sdbados, el funcionamiento del aula virtual, por lo tanto se
hace necesario generar acciones, politicas y documentos mas precisos y con mayor
difusion.

Mientras la Universidad a través de documentos como el PEI y el Manual UDIES
reconocen la importancia de la construccion de relaciones sociales que sirven como
base para integrar a la comunidad y establecen como valores la solidaridad, el respeto,
el pluralismo y la participacion activa, los estudiantes han identificado dificultades de
importancia en la construccion de espacios sociales, en la comunicacion oportuna con
profesores y compafieros, en el trabajo en equipo, asi como en la organizacién de las
actividades propuestas por el programa, cambios a Ultima hora en la agenda de los
compromisos académicos y programacion de clases en la misma franja horaria.

La universidad tiene claras las dificultades econdmicas de los estudiantes y en funcion
de ello ha generado alternativas de financiacién abriendo espacios de difusion, de

servicios, tanto al sector publico (ICETEX) como privado (BANCA), sin embargo estas



acciones parecen ser insuficientes frente a las necesidades detectadas, por lo cual los
estudiantes optan adicionalmente por: matricular un nimero menor de créditos por
semestre, o realizar sus estudios de forma interrumpida mientras se obtienen los
recursos econodmicos, aunado a lo anterior algunos manifiestan desconocer los
mecanismo de auxilio y financiacion, tanto institucionales como publicos.

La Institucién dispone de documentos, politicas y préacticas, dirigidas a disminuir y
atender los problemas derivados de la desercion estudiantil. Como parte de estas
acciones existe un afan genuino de incluir a los estudiantes en las actividades propias
de la vida universitaria, este gesto es reconocido por los mismos estudiantes, pero
también indican que hay deficiencias y campos de crecimiento en asuntos tales como
la disposicién de horarios acordes a la modalidad semi presencial (especialmente los
dias sabados), calidad docente, espacios dotados de los materiales y recursos
indispensables para el aprendizaje, acompafiamiento docente, estrategias didacticas,
retroalimentacién oportuna de los docentes y finalmente cierre de la brecha frente a la
modalidad presencial, pues se percibe una educacion de primera y segunda categoria

entre las dos modalidades.

3.4.3 Hallazgos de la comparacién entre entrevistas y documentos tedricos

Existen puntos de encuentro entre el abordaje tedrico y las respuestas dadas por los
estudiantes en las entrevistas, en efecto, aparece referencias a la motivacion, los
intereses vocacionales y el hecho de que en el arte encuentran un campo valioso de
expresion personal, también surgen declaraciones sobre las dificultades asociadas a la
administracion del tiempo (autonomia), a algun campo del saber disciplinar y aquellas

relacionadas con las competencias para el manejo de las Tics.



Los estudiantes apuntan a construir relaciones sociales especialmente con pares y
profesores desconociendo las caracteristicas propias de la modalidad semipresencial,
pero a esto se suma las dificultades de una comunicacion poco efectiva lo que impide
a su vez la construccion de mejores relaciones. Frente a esto los tedricos reconocen la
importancia del entramado social que sirve como base para afianzar el sentido de
pertenencia a la universidad.

Adicional a las tentativas de solucion de los problemas econémicos para continuar
estudios, que enuncia las fuentes tedricas, los estudiantes han creado sus propios
mecanismos que consisten en matricular un nimero menor de créditos académicos por
semestre y estudiar de forma interrumpida, con las consecuencias conocidas en
términos de mayores tiempos para la culminacion de estudios y repercusiones en la
formacién por no ajustarse a un curriculo disefiado para otras necesidades.

En efecto las afirmaciones realizadas por las fuentes tedricas en lo que respecta al hecho
de que presentan mayores dificultades los estudiantes con menos recursos econémicos,
se pudieron validar a partir de las entrevistas ya que se recogieron testimonios en los
cuales se evidencia en una escala de 0 a 10 un promedio en las respuestas de 7.5 para
la consecucion de fondos.

Los estudiantes identifican las funciones sustantivas de la universidad y también la
gestion interna a la cual se refieren Zarate y Mantilla (2014), de manera especial dentro
de la gestion interna destacan un conjunto importante de deficiencias a su juicio entre
las cuales se encuentran: brecha de calidad entre modalidades presencial y

semipresencial, falta de retroalimentacion pedagogica, dificultades en la comunicacion



con profesores, escasa 0 nula difusion de las estrategias anti desercion del programa,

baja calidad docente y organizacion deficiente de la agenda académica.

CONCLUSIONES

Con el animo de contextualizar las conclusiones vale la pena mencionar que la pregunta que
guio esta investigacion buscaba indagar sobre las principales causas de la desercion estudiantil
en la modalidad a distancia en el programa de Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales en la
Universidad Santo Tomas, ¢En su sede del Centro de Atencion Universitaria (CAU) en la ciudad

de Bogota? Por lo tanto, a partir de los resultados se infieren las siguientes afirmaciones.

e Las causas identificadas de deserciébn en el programa antes mencionado son:
psicoldgicas, socioldgicas, econdémicas e institucionales, no se encontraron otras
diferentes, y en este sentido existe coherencia respecto a las que presentan Calderon,

Blanco y Laguna (2017).

e De acuerdo a su orden de importancia el factor que mas incide en el abandono es el
institucional seguido del sociologico, psicologico y econdmico. En otros estudios ha
prevalecido en primer lugar el factor economico, sin embargo al realizar un analisis
detallado de las entrevistas, se observd una mayor frecuencia de argumentos apoyados

en deficiencias y dificultades de origen institucional.

e Se puede atender a una clasificacion de las causas de la desercion en la cual las razones
sean de caracter enddgeno y exdgeno. En los estudiantes entrevistados primaron las

razones de caracter exogeno, particularmente atribuibles a la institucion y en algunos



pocos casos se reconocieron deficiencias en la misma formacion profesional o en las

capacidades personales como razones que pueden llevar al retiro del programa.

La institucion cuenta con documentos, politicas, acciones administrativas,
procedimientos y practicas dirigidas a contra restar la desercion estudiantil, sin embargo,
los estudiantes en su mayoria ignoran la existencia de estos elementos lo que a su vez

les resta efectividad.

Se encontraron deficiencias en la informacion relacionada con los requisitos para la
aprobacion de algunas asignaturas, los entrevistados reportaron que al ingresar al
programa no se les suministro informacion sobre este asunto, y que una vez ya cursando

estudios, los tutores les informaron sobre la obligatoriedad de asistir a tutorias.

En relacion con el factor socioldgico, los estudiantes esperan poder construir relaciones
sociales en el transcurso de su vida académica, sin considerar que la modalidad
presencial tiene diferencias importantes respecto a la modalidad semipresencial, es decir,
las dinamicas, la comunicacion y la forma de trabajar en equipo son de naturaleza
diferente para cada modalidad. Por lo tanto, seria importante aclarar dichas diferencias

y de ser posible fortalecer la induccion al inicio de los estudios.

En lo que hace al factor institucional, los estudiantes perciben diferencias significativas

en el trato que se les brinda como estudiantes de la modalidad semipresencial, respecto



a la presencial, este trato se manifiesta en: el acceso a recursos fisicos, calidad docente,

y horarios de actividades (de bienestar universitario y de clase).

La motivacion més frecuente en aquellos estudiantes que deciden ingresar al programa
son las posibilidades de expresion artistica que este ofrece, dicha motivacién se

encuentra por encima del interés pedagdgico que toda licenciatura tiene por naturaleza.



RECOMENDACIONES

Es importante que desde la direccion del programa se realicen esfuerzos destinados a
ofrecer un proceso de induccion en el cual se haga claridad tanto de las diferencias
existentes entre la modalidad presencial y semipresencial como de las competencias y

capacidades que la modalidad semipresencial exige.

El programa debe desarrollar un perfil de ingreso destinado a identificar las necesidades
y areas de mejora de los aspirantes, con base en ello se pueden detectar los riesgos, asi
como las acciones de caracter preventivo que podrian estar clasificadas en psicoldgicas,
socioldgicas, econdmicas y académicas. Haciendo un seguimiento hasta tanto el

estudiante deje de estar en riesgo de acuerdo a los criterios del programa.

A partir de un analisis sociodemografico y de conformidad con una entrevista de ingreso
en la cual se identifiquen los riesgos de desercion, la direccion del programa deberia
poner en marcha una estrategia dirigida a identificar, controlar y atenuar la desercion
estudiantil. Las caracteristicas sociodemograficas y los diferentes tipos de riesgo,
permitirian disefiar una estrategia de mercadeo social en la cual se puedan segmentar los

diferentes grupos con el &nimo de disefiar para cada uno de ellos acciones especificas.

Como producto del andlisis de resultados se identificaron deficiencias en el

funcionamiento de los canales de comunicacion institucionales dirigidos a difundir las



acciones, politicas y practicas anti desercion, por lo que se hace necesario mejorar los

aspectos de difusion y promocion.

La modalidad semipresencial permite a la direccion del programa que a partir del uso
que se le da al aula virtual, se generen indicadores de control relacionados con la
frecuencia de ingreso a la misma, participacion tanto en espacios sincrénicos como
asincronicos y asistencia a tutorias presenciales. Toda esta informacidn bien puede ser
utilizada para enviar alertas a aquellos estudiantes que registren inactividad o bajos

niveles de participacion.
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ANEXQOS

Anexo N° 1: Entrevista Semiestructurada

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cuestionario

En una escala del 1 al 10 ;,como calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas?

como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier estudiante
para poder continuar con los estudios

considera que cuenta con la preparacion necesaria para enfrentar los retos intelectuales que la
carrera te demanda.

¢qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?

¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando y
gue es lo que mas te ha gustado?

¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

¢qué tipo de dificultades se le han presentado al momento de establecer relaciones con
compafieros y profesores?

¢de qué manera participa en las actividades propuestas por la universidad y por el programa?
¢Cudles son las razones que te impiden asistir a clase?

¢podria describir algunas experiencias importantes en aquellas ocasiones en las cuales ha
tenido que trabajar en grupo?

¢De donde provienen los recursos que utilizas para pagar tus estudios?

En una escala del 1 al 10 ;,como calificaria la dificultad para obtener los recursos econdmicos
para costear tu educacion?

¢Qué tan dificil considera que sera integrarse a la vida laboral una vez finalice los estudios?
¢Cdémo calificaria la retribucion econémica que actualmente reciben los licenciados de un
programa en artes plasticas?

¢como calificaria el apoyo financiero que se le brinda a los estudiantes del programa a través
de entidades estatales o de la misma universidad?

¢cOmo describiria la condicidn de estudiante en la Universidad Santo Tomas? ¢ Qué aspectos le
agradan y le desagradan de la cultura universitaria tomasina?

¢Cémo evaluaria la calidad de los docentes que hasta la fecha han dirigido las actividades en
sus asignaturas?

¢Como calificaria las actividades deportivas culturales religiosas que se realizan en la
universidad?

¢Cudles son las dificultades mas importantes a las que se ha tenido que enfrentar asociadas a la
modalidad semi presencial en la que esta estudiando?

¢Podria identificar algunas acciones de seguimiento a los estudiantes para que no deserten que
haya sido emprendida por la universidad?



Anexo N° 2: Transcripcion fragmento entrevista N° 1

1.

En una escala del 1 al 10 como calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plésticas

Pues terminarla si, pues igual no falta mucho, eso espero, del uno al 10 serian 10

Como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudiospues los obstaculos han sido sobre todo
econémicos, en cuanto a que para poder estudiar ha sido un préstamo, una beca con el
ICETEX pues es algo que a un futuro va a estar ligado a que si no estoy trabajando pues como
voy a pagar la deuda pienso que ha sido el obstaculo mas significante el tema del dinero
Considera que cuenta con la preparacion necesaria para enfrentar los retos intelectuales que la
carrera te demanda.

No, la verdad pienso que los 4 afios y medio que llevo de carrera los conocimientos son muy
vacios, en cuanto a las teorias y las clases que se dan le falta mucho por lo menos mas horas
porque por o menos uno a veces viene a la universidad solo para una clase de dos horas y ni
siquiera son dos horas si no una hora media hora, se supone que es una licenciatura en artes
plasticas y solo se enfocan en el tema pedagdgico y falta mucho en cuanto a la técnica

No para nada, en el colegio nunca tuve clases de arte, ni asignaturas asi diferentes a las
matematicas y el espafiol

¢qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?

En todo lo que tiene que ver con la técnica, el dibujo, la pintura, aca no hay clases ni de dibujo
ni de pintura, estando en una licenciatura en artes plasticas falta mucho en ese tema

¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando y
gue es lo que mas te ha gustado?

Si yo empecé a estudiar mas por el arte, que, por el tema de ensefiar, pero creo que hoy en dia
se puede articular de una manera chévere, es una asignatura que me enriquece a mi y enriquece
a los chicos pues gque yo le pueda brindar un conocimiento

¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Muy buenas, aunque al principio del programa éramos muchos, han desertado todos porque del
semestre en el que yo estoy yo soy la Gnica que quedo, cuando éramos como 20 soy la Gnica
gue quedo. Pero en general la relacion sobre todo con los profesores siempre fue muy buena.
En cuanto los compafieros como siempre desertaban a veces uno tenia clases solo



Fragmento transcripcion entrevista no 2

1. En una escala del 1 al 10 cémo calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

9

2. como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudios

En realidad son obstaculos de tiempo y de dinero, uno tiene que generar trabajo y darle tiempo
a su estudio, yo por ejemplo trabajo los sdbados y los domingos, esos son los dias de mas plata
para mi, pero desde que estoy estudiando los sabados son perdida para mi

3. considera que cuenta con la preparacidn necesaria para enfrentar los retos intelectuales que
la carrera te demanda.

Claro que si yo he estudiado ya 3 carreras entonces si
4. ;qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?
Intelectual no, mas de temas propios mios

5. ¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando
y que es lo que més te ha gustado?

habia un tema principal que yo esperaba que fuera mas y es el tema del arte, pero nos
encontramos que estamos en una licenciatura y no podemos esperar que aprendamos solo arte
si no también a ensefiar entonces el tema maés fuerte para mi ha sido la pedagogia aparte que yo
estudie derecho y todo eso, pero la pedagogia me pateo fuerte porque yo aparte de todo eso que
he hecho la pedagogia no ha sido parte de mi vida esencial, porgue yo he sido muy desjuiciado,
yo he hecho muchas cosas con mi educacion que no debi haber hecho

Yo estudie derecho hasta el sexto semestre y audiovisuales por falta de plata hasta cuarto,
entonces yo he tenido ya un recorrido también soy aerografista profesional de la academia de
artes guerrero, entonces también el tema del arte conmigo, también hago comic. hago muchas
cosas pero en este momento estamos es con el tema de la pedagogia

6. ¢como describiria las relaciones gque ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

no, las relaciones han sido geniales, yo con ellos desde el primer semestre he estado bien no he
tenido problemas de nada, mas bien los problemas vienen es de uno con el tiempo, si me
entiendes con los profesores porque tenemos una licenciatura que se maneja por nimeros y
fechas si me entiendes y eso no deberia ser asi, hacer un trabajo mas elaborado sin tanta
repercusion porgue uno tiene necesidades de tiempo no el tiempo de la institucion como ellos
lo desean si no ellos deberian trabajar hacia uno y no nosotros hacia ellos



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 3

En una escala del 1 al 10 como calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

10

como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier estudiante
para poder continuar con los estudios

Con esfuerzo, con hartisimo esfuerzo

considera que cuenta con la preparacion necesaria para enfrentar los retos intelectuales que la
carrera te demanda.

Si con el tiempo lo que pasa es que esa preparacion la da es el tiempo o sea son experiencias de
vida que t0 tienes para la preparacion, igual la universidad sirve pero pues en cierto punto tu
sabes que puedes dar lo que exige la carrera como tal

¢qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?

Adaptarme a la forma de la plataforma, como lo tiene planteado la universidad esta mal
planteado en muchas cosas, a veces no se puede hacer un seguimiento adecuado de los
trabajos, otras veces la plataforma se cae el fin de semana que tienes que enviar los trabajos,
eso es el reto, quizas la forma como la universidad plantea realmente, la universidad a distancia
gue no es tan a distancia

¢cémo calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando y
gue es lo que mas te ha gustado?

la metodologia que es a distancia, me gusta harto, no y la licenciatura, es que es lo mio, de una
u otra forma la universidad tiene un prestigio que a ti te brinda como para llegar y decir yo no
vengo a cualquier hueco eso te abre puertas

¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Del 1 al 10 4 es que yo he estado con pocas personas



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 4

En una escala del 1 al 10 como calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

10

como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier estudiante
para poder continuar con los estudios

Con la actitud, con perseverancia porque con las ganas de salir adelante

considera que cuenta con la preparacion necesaria para enfrentar los retos intelectuales que la
carrera te demanda.

En una escala yo pondria como en un 8 mas o menos
;qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?
No problemas de ese tipo no he tenido, he perdido varias materias pero fue mas por descuido

¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando y
gue es lo que mas te ha gustado?

YO0 creo que como artistas tal vez todos nos enfrentamos a lo mismo ya que la licenciatura es
diferente pero uno aprende a querer las dos ramas la pedagogia y las artes

¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Han sido buenas, chéveres he tenido buena relacion con los profesores y con los compafieros



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 5

1. En una escala del 1 al 10 cémo calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

8

2. como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudios

Creo que no he tenido ninguna dificultad realmente

3. considera que cuenta con la preparacidn necesaria para enfrentar los retos intelectuales que
la carrera te demanda.

Si completamente
4. ;qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?
Ninguno, creo que no he tenido problemas para entender lo que me piden

5. ¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando
y que es lo que mas te ha gustado?

No sé, creo que la libertad de tener tiempo para hacer las cosas

6. ¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Bien bien, todas muy bien pues con algunos mejor que con otros pero creo que no hay mucho
espacio para relacionarse pues como uno no viene casi pues no hay mucho espacio



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 6

1. En una escala del 1 al 10 cémo calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

8

2. como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudios

Leyendo mucho y estudiando

3. considera que cuenta con la preparacidn necesaria para enfrentar los retos intelectuales que
la carrera te demanda.

Si
4. ;qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?
he tenido dificultades en los trabajos de investigacion

5. ¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando
y que es lo que mas te ha gustado?

Que cada dia aprende un nuevo tema y coémo podemos hacer cada vez mas cosas no solamente
con los materiales que nos dicen si no con otros, o0 sea no lo basico si no que con otros
materiales puedes hacer lo mismo

6. ¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Buena



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 7

1. En una escala del 1 al 10 como calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

10

2. ¢,como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudios?

Pues a ver te cuento, pues en ocasiones ha sido dificil porque yo como te comento soy mama,
tengo dos nifias tengo gemelas, ellas ya estan un poco mas grandes pero en los primeros afios
cuando inicie en la universidad ellas estaban pequefias y para mi era un poco mas complicado.
en este momento ya tienen casi 7 afios y afortunadamente he encontrado personas muy
solidarias en el camino que me ayudan a cuidarlas y todo este tema, como ellas fueron
prematuras se enfermaban mucho, el primer afio fue muy dificil y me pasaba que tenia la
cabeza en todas partes, sin embargo en los primeros semestres me fue muy bien y tenia el
promedio sobre 4 ya después han venido inconvenientes de otro tipo, relacionados con lo
econdémico no tanto pero si con la falta de tiempo porque pues en este momento estoy sacando
adelante un emprendimiento y he tenido que dividirme porque tengo la necesidad de sacar ese
proyecto adelante por cuestiones econdémicas y tengo parte de ese emprendimiento en Méalaga
Santander entonces me toca irme de Bogota para ver como estan las cosas alla y eso a veces no
me permite estar completamente en la universidad o estar pendiente de todo sin embargo
graduarme es algo que yo deseo con todo mi corazon es una de mis metas, en algunos
momentos he tenido que matricular de dos o tres materias porque no dispongo de todo el
tiempo para entregarme completamente, he descubierto que la universidad a distancia exige
mucho compromiso personal, tuve la oportunidad de estar en una universidad presencial antes
y creo que la universidad virtual es muy exigente porque depende mucho de ti porque si tienes
alguna duda el profesor no esta ahi para resolverla inmediatamente diferente a una universidad
presencial que le haces las preguntas ahi mismo en la clase. En mi caso graduarme no ha sido
un plan de ya en tanto tiempo lo voy a lograr pero si es uno de mis suefios, quisiera poder hacer
todo al mismo tiempo. Si me apasiono mucho por mi empresa descuido la universidad un poco,
YO0 SOy consciente y por eso me atrevo a inscribir solo dos o tres materias. la parte de mis hijas
pues estan tan pequefiitas todavia que tienen que aprender a leer a escribir entonces requieren
de un acompafiamiento mucho mas intenso. Mientras estan en el colegio puedo hacer de todo
pero cuando llegan me tengo que dedicar a ellas

3. ¢considera que cuenta con la preparacion necesaria para enfrentar los retos intelectuales que
la carrera te demanda?

Si perfectamente me siento muy bien, de hecho tengo muy buena relacién con los maestros, la
confianza que tengo con ellos me permite acercarme a ellos de manera tranquila si tengo
alguna duda, o por ejemplo su comprension he encontrado flexibilidad cuando por algun
motivo no puedo asistir, me permiten presentar un trabajo



4. ;qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?

No la verdad no, alguna vez perdi una materia pero no fue por una dificultad en si de la materia
si no porque no respondi con el trabajo final entonces la volvi a ver, digamos que yo reconozco
mucho cuando tengo culpa en algo cuando soy responsable

5. ¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando
y que es lo que mas te ha gustado?

yo tengo una gratitud total con la universidad por abrir esta oportunidad a todos los artistas
porque aparte si td tienes algin conocimiento previo te permite partir de ese conocimiento, te
permite avanzar partiendo de las herramientas que ya manejas, siento mucho aprecio por todos
los maestros, siento que si no tuviera la oportunidad de estudiar a distancia esta carrera que ha
sido retadora también, hay materias que yo he visto en otra universidad presencial disefio
industrial en la Tadeo y tenia la oportunidad de homologarla o de hacer un examen de
suficiencia alla pero decidi verlas porque siento que verlas nuevamente en la universidad me ha
dado otro punto de vista me ha servido para pulirme mas para ganar nuevas competencias, me
encanta que lo he podido combinar con otros elementos de mi faceta de mama si yo estuviera
en otra universidad no tendria la tranquilidad de moverme en los otros campus

6¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Pues la verdad me he sentido muy cdmoda, muy tranquila, he tenido la oportunidad de trabajar
con muchos compafieros en clase , hemos sabido aprovechar muy bien las herramientas
virtuales del aula y las que estan por fuera del aula para trabajar entonces con documentos de
google por ejemplo gracias a la tecnologia ha sido stper facil



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 8

1. En una escala del 1 al 10 cémo calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

3

2. ¢como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudios?

Trabajando y tratando de compensar el tiempo, pero es dificil porque a pesar de que se supone
gue es a distancia si uno trabaja el sabado entonces que

3. ¢considera que cuenta con la preparacion necesaria para enfrentar los retos intelectuales que
la carrera te demanda?

Yo creo que si, porgue eso todo depende de uno si uno estudia y le mete la ficha porque esto es
autodidacta

4. ;qué dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?
Esas materias de relleno como seminario, esas que son como tipo electivas

5.¢cémo calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando y
gue es lo que mas te ha gustado?

La parte de artes, eso fue lo que a mi me enamoro del programa porque la parte de pedagogia
no me disgusta pero no me mata, la parte artistica

6.¢.como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Buenas si



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 9

1. En una escala del 1 al 10 cémo calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plasticas

10

2. como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudios

Bueno yo creo que trabajando, esforzandome, buscando dedicarle tiempo a cada uno de los
trabajos, administrar el tiempo y yo creo que es eso 1o mas importante porgue finalmente es
una modalidad semipresencial.

3. considera que cuenta con la preparacién necesaria para enfrentar los retos intelectuales que
la carrera te demanda.

si yo creo que si los tengo, si ya porque ya tenia una cierta experiencia en algunas de las cosas
que pide la universidad

4. ;que dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?

Si te soy sincero al momento no se me ha hecho, las dificultades que he tenido no han sido
repetitivas, entonces aplico a trabajos posteriores esa correccién

5.¢cémo calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando y
que es lo que més te ha gustado?

yo creo que en el transcurso ha despertado en mi bastantes necesidades de buscar la parte de
pedagogia y la parte de artes ha Ilamado muchisimo mi atencion porque finalmente puedo
expresar mis necesidades personales y que trasciendan a otras personas, hasta el momento me
ha dado buenas herramientas buenas bases

6. ¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Para mi han sido muy buenas, conservo mi intencion de mantener las relaciones con los
compafieros con los que inicie mi proceso y en el camino también me he encontrado con otros
personajes que hacen parte de mi circulo de amistad. y con los profesores mejor con algunos
gue con otros pero en general la relacion ha sido muy buenas



FRAGMENTO TRANSCRIPCION ENTREVISTA NO 10

1. En una escala del 1 al 10 cémo calificaria su interés personal por continuar los estudios en el
programa de la licenciatura en artes plésticas

9

2. ¢como ha logrado superar los obstaculos que normalmente se le presentan a cualquier
estudiante para poder continuar con los estudios?

Realmente el empefio es de caracter personal porque es una modalidad semipresencial se
pueden presentar ciertas dificultades en cierto nivel con el desempefio que cada uno le dé y la
motivacion que uno tenga y la meta que a largo plazo uno tenga pues con el propésito de
hacerse profesional

3. considera que cuenta con la preparacion necesaria para enfrentar los retos intelectuales que
la carrera te demanda.

Yo personalmente si me siento capacitada y porque, porque he tenido una formacion auténoma
entonces realmente el que quiere intenta de muchas maneras porgue cada uno tiene sus
objetivos de porque lo hace, personalmente lo hago porque me gusta, porque esta modalidad
exige mas de uno en cuanto a tener esa habilidad y ese compromiso que uno debe tener a la
hora de hacerse profesional. Practicamente en esta modalidad uno mismo es su profesor, uno
mismo es el que maneja su horario, entonces uno mismo se hace profesional y si quiere salir
mediocre, sale y sale completamente mediocre en esta modalidad entonces el ser autosuficiente
y las ganas de querer ser maestro por conviccion esas ganas es lo que me impulsa a ser mi
propio maestro y continuar adelante para avanzar de la mejor manera posible

4. ;que dificultades de caracter intelectual se te han presentado de forma repetitiva?

bueno, no se me ha presentado asi uno que uno diga tenaz que no puedo, pero yo creo que uno
de los mayores errores que tiene la universidad es no formar a los estudiantes desde el primer
semestre en formacion en investigacion porque ya por lo menos haciéndolo asi tu todo lo que
has venido trabajando se te desbarata porque no has tenido una buena formacidn, entonces
pienso que esa parte de investigacion, siento que es muy floja para ser maestros en formacion
entonces esa parte deberia de fortalecerse mas

5. ¢como calificaria el afecto que ha logrado despertar en usted el programa que esta cursando
y que es lo que més te ha gustado?

Que es una formacion humanistica, eso realmente es algo que tocar y hay muchas cosas que
probablemente no sean buenas, pero la formacion humanistica es clave y es en lo que se
fundamenta el proceso de formacion de pedagogia en la universidad me parece muy
interesante, me parece que esa parte humana trabajar esa parte y destaco mucho la formacién
docente en esta universidad



6. ¢como describiria las relaciones que ha logrado construir tanto con compafieros como con
profesores?

Bueno personalmente he tenido una transicion muy notoria entre mi formacién como docente,
porque he indagado en conceptos que no tenia ni idea que existian en una formacion humana,
gue a pesar que es una pedagogia que muchas veces es las caracteristicas de dar clase

Anexo N° 3: Encuesta

La siguiente encuesta tiene el propdsito de obtener informacion por parte de los estudiantes al
respecto de la desercion al interior del programa de la Licenciatura en artes plasticas. Los datos
gue aqui se consignen seran tratados de forma andnima y son Unicamente con fines educativos.
Apellidos y Nombres:

Sexo:

Edad:



Estrato:

Ciudad de residencia:

Estado civil:

Semestre que cursa actualmente:

Ha usted aplazado semestre:  si es asi cuantos? 1, 2, 3 0 mas
NUmero de hijos:

Trabajaba al momento de presentar la prueba saber 11

Trabaja actualmente: si 0 no

Los ingresos mensuales de su familia estan entre: menos de un salario minimo, entre un salario
minimo y 3, de 3 a 5 salarios minimos, mas de 5 salarios minimos.

Su lugar de residencia es: propia o arriendo

El pago de los costos que implican sus estudios los obtiene a través de: préstamo ICETEX,
apoyo de familiares, beca, recursos propios.

Antigliedad empleo actual: 0 a 6 meses, 6 meses a 1 afio, 1 afio a 2 afios y mas de dos afos.

Descripcion de familia: separados, tradicional, monoparental, extensa (por monoparental se
entiende que convive con padre 0 madre y por extensa que convive con alguien diferente a los
padres ej: tio, tia, abuelo, abuela)

Durante su desempefio académico en el bachillerato: perdié un afio, perdié mas de un afio,
ninguno

Nivel académico de la madre: primaria/ bachiller/ técnico o tecndlogo/ profesional/ pos
gradual

Numero de hermanos: 0, 1,2, 3, méas de 3

Lugar que ocupa el estudiante entre los hermanos: mayor, segundo, tercero, menor a tercero.



Anexo No 4. Tabla Andlisis Categorial.

DOCUMENTOS DOCUMENTOS ENTREVISTAS
CATEGORIAS INSTITUCIONALES TEORICOS
a. Dimension
psicolégica

b. Dimension
socioldgica

c. Dimension
econdmica

d. Dimension
institucional




Anexo N° 5. Operacionalizacion de variables.

decisiones de
forma activa en la
vida estudiantil,
también supone el
apoyo que la

VARIABLES DEFINICION INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL ASPECTOS ITEMS
En una escala de 1 a 10,
como calificaria su
interés  personal por
continuar  con  sus
estudios en el programa
de licenciatura en artes
Motivacional Deseo por persistir plgstlcas.
en los estudios Como ha logrado
superar los obstaculos
gue normalmente se le
Es la presentan a todo
representacion de estudiante para poder
aquellos  estados continuar con sus
mentales que se estudios.
despliegan o se Considera que posee la
Dimersien | P Lo o e s
PSICOLOGICA ’ : p
y que le impulsan a Canacidad de intelectuales que el
tomar la decision a rrt)endiza'e programa le demanda?,
de abandonar o | Cognitivo r:fzonami ént)é por qué?
continuar con sus l6gico formal Qué dificultades de
estudios de g caracter intelectual se le
pregrado han presentado en el
transcurso del programa
de forma repetitiva,
¢ Como calificaria el
afecto que ha logrado
. despertar en Usted el
Compromiso .
. . programa que esta
Afectivo emocional con el .
cursando? Cuéles son
programa en curso P
las caracteristicas del
programa que mas le
atraen.
Es la capacidad de Coémo describiria las
relacionarse con relaciones que ha
otras personas logrado construir tanto
integrantes de la . con compafieros como
comunidad . Capamdaq de con profesores?
LY Relaciones con generar vinculos T —
universitaria, Qué tipo de dificultades
otros con pares 'y
mantener y rofesores se le han presentado al
Dimension enriquecer dichas P momento de establecer
SOCIOLOGICA relaciones, relaciones con
participando y comparieros y
tomando profesores?

Participacion en
la vida académica

Asistencia a clases,
eventos culturales,
deportivos y

sociales en general

De qué manera participa
Usted en las actividades
propuestas por la
Universidad y por el
programa




familia brinda al
estudiante

Cuales son las razones
que le impiden asistir a
clase

Actitudes hacia
los otros

Disposicién hacia
el trabajo en
equipo, al didlogo y
a la colaboracién
en tareas propias de
la vida universitaria

Podria describir algunas
experiencias
importantes en aquellas
oportunidades en las
cuales ha tenido que
trabajar en grupo

Esta representada
por la relacion
costo/beneficio
que el estudiante

Origen de los
recursos

Origen de los
recursos
financieros para
costear los estudios

De ddnde provienen los
recursos econémicos
que utiliza para pagar su
educacion,

Dificultad para la
obtencion de los
recursos

Dificultad para
obtener los
recursos para
costear los estudios

En una escala de 1 a 10,
como calificaria la
dificultad para obtener
los recursos econémicos
para costear su
educacion

Que tan dificil
considera Usted, que
sera integrarse a la vida

Dimensién - laboral una vez finalice
ECONOMICA | Encuentra, Posibilidad de | Lropabilidadde ) o ocdios?
respecto a su . L, insertarse de forma , ——
) - integracion a la exitosa en el Como calificaria la
inversiony el vida laboral do do trabaio | retribucion que
retorno de la mercado de trabalo | 5 +ualmente reciben los
misma licenciados de un
programa en artes
plasticas en Colombia?
Coémo calificaria el
L apoyo financiero que se
Percepc_lon d?' Facilidades le brinda a los
apoyo financiero . .
econdmicas para estudiantes del
por parte de . )
costear los estudios | programa a través de
terceros ;
entidades estatales o de
la misma Universidad?
Como describiria la
condicidn de estudiante
en la Universidad Santo
Tomas. Que aspectos le
Aspectos de orden | agradan y le desagradan
) Ambiente cultural propios de | de la cultura
Se rfeflere_a las universitario la USTA universitaria Tomasina?
particularidades Como evaluaria la
Dimension propias de la calidad de los docentes
INSTITUCIONAL | Universidad Expectativas para que hasta la fecha han
Santo Tomas, en suplir las dirigido las actividades
tanto IES. Calidad de la necesidades pedagdgicas en sus
docencia academicas asignaturas?

Bienestar de
personal

Actividades de
retencion e
integracion de los
estudiantes

Como calificaria las
actividades culturales,
deportivas, religiosas y
sociales, que se realizan
en la Universidad?




Dificultades
propias de la
modalidad a
distancia

Obstaculos o trabas
que pudieran llegar
a percibir los
estudiantes de
modalidad a
distancia

Cudles son las
dificultades mas
importantes que ha
tenido que enfrentar
asociadas a la
modalidad
semipresencial que
actualmente cursa?

Podria identificar
algunas acciones de
seguimiento a los

estudiantes para que no
deserten, que haya sido

emprendida por la
Universidad?




Anexo N° 6. Justificacion de la obra plastica.
Un Silencio Ensordecedor

Hay una melancolia que ronda mi mente a altas horas de la noche, una sensacion de vacio cuando
acontecen esos minutos en los que ya todos deben estar durmiendo mientras yo, esperando algo,
me permito dar un vistazo por la ventanay es alli donde tengo la ilusion de observar que alguien

esta despierto todavia.

En principio hago estas observaciones desde hace 7 afios, realizandolas a diario, en el
insomnio que vivo dia a dia, senti la curiosidad de observar al vecino del frente, de preguntarme
por lo que hace, por lo que piensa, pero siempre sin acercarmele. EIl nunca se ha asomado por
la ventana, lo Gnico que me hace pensar que estd despierto es que veo su luz encendida y una

cortina sin cerrar. Todo lo que tengo son especulaciones
“26 de enero

Hoy la ciudad estd mas silenciosa que de costumbre, ¢serd el frio? Extrafiamente hoy la
persona que siempre se acuesta tarde conmigo no tiene la luz del cuarto prendida, ¢Por qué
me sera tan dificil conciliar el suefio? Estoy realmente intrigada ¢ Sera que mi compariero de

trasnocho se fue de viaje? ¢Sera que se cambio de apartamento? ”

En las ciudades siento dos contrastes: ruido absoluto o silencio ensordecedor. En el dia todo
el mundo esta activo desde las 5 de la mafiana, a veces incluso antes, pero son muy pocas las
personas que se pueden ver en la calle alrededor de las 4 de la mafiana. Es en la noche cuando
todo esté en silencio, silencio que se convierte en algo que me aturde porque no hay nadie para

interrumpir la ansiedad, la angustia, la melancolia.



Una de las ideas que han pasado por mi cabeza en esos momentos es la ilusion de encontrar a
alguien que sienta en alguna medida lo mismo que yo, una soledad profunda, un silencio
pensativo, pero en ese hallazgo he encontrado algo aterrador; el no saber qué hacer con él, no
sabria qué hacer si un dia mi vecino se asoma por la ventana, lo cual hace irénico que espere

que alglin dia lo haga, aunque ya no estoy segura que sea eso lo que esté esperando...

En El Tanel, Sdbato muestra a través de Juan Pablo Castell la ansiedad que genera en el como
pintor encontrar a alguien que pueda entender la angustia de la soledad por la que él como
personaje atraveso, al ver su obra pictorica llamada Maternidad, Maria ve: “(...), Una escena
pequefia y remota, una playa solitaria y una mujer que miraba el mar. Era una mujer que miraba
como esperando algo, quizé algun llamado apagado y distante. La escena sugeria, en mi opinion,

una soledad ansiosa y absoluta” (Sabato, 2001, p.13).

Muchas personas observaron la obra durante el tiempo que estuvo expuesta, pero solamente
ella se fijo en ese detalle desapercibido para otros, detalle que para el autor se erigia como la
parte mas importante de su obra. Y fue por esta cadena de sucesos que empieza una busqueda
de Castell por encontrar a esa mujer, después de intentar hablarle el dia de la exposicion, sin
finalmente atreverse. La Unica persona que podia entenderlo y fue precisamente la persona que

asesino.

En la creacion de estos registros que se forjaban mientras observaba por la ventana a ese otro,
esperando algo, me permiti imaginarme estableciendo una conexion, asi fuera de segundos, con
esa persona que espero y que tal vez cuando estas imagenes sean expuestas, con las personas
que la observan, tal vez, tan s6lo por un momento, puedan llegar y fijarse en algo tan cotidiano

como el silencio nocturno de las ciudades, silencio que en mi caso es ensordecedor, es algo que



inspira la escritura de los pocos momentos en los que la cantidad de ideas aturde, algo que genera

insomnio. Es tener la ilusién de que hay un poco de soledad en todos.

“31 de enero

Hoy no estoy de genio, pero me distrae un poco escuchar la voz de Cerati, a veces cuando estoy
asi, escuchar La Ciudad de la Furia me hace sentir que en medio de todo no estoy tan sola, que
debe haber muchos como yo, sintiendo el insomnio y mirando por la ventana “donde nadie sabe

de mi, y yo soy parte de todos”.

En el romanticismo se puede observar a un sujeto que es singular y universal a la vez, es
alguien que se permite ver los detalles y encontrar que hay algo de si mismo en todos, alguien
que en cierta forma termina ahogandose en el idealismo de la basqueda del absoluto. Y como
no terminar asi, si ello es algo agotador: encontrar lo eterno es una tarea irrealizable y a su vez

la imposibilidad de trascender lo material es un idealismo.

Pero puede que haya una salida y que no sea solo un idealismo, Sartre temia no ser leido, uno
de sus miedos estaba en el hecho de no soportar la idea de que sus libros parasen en un anaquel
sin ser nunca abiertos, citados o comunicados por sus lectores a otros. Es posible que esto fuese
visto por él como una forma de no existencia, la lectura brinda la continuidad del autor y su

prolongacion en el tiempo a pesar de la muerte.

Asi a través de la creacion, me he arriesgado a creer que hay méas que sélo ese espionaje y he
escrito y expresado esa ansiedad, esa angustia, esa melancolia cuando la Unica conexion real
que tenemos es el insomnio, el estar despiertos en momentos en que todos los demas duermen.
Siento que a pesar de solo tener esa idea, la obra me esta dando la oportunidad de crear una

imagen que refleje esos momentos y sentimientos y que asi trascenderan en espacio y tiempo,



en ese tiempo que queda atrapado en las siluetas en movimiento que llevo viendo tanto periodos,
en esos frames y pixeles que encajonan tantos momentos que hemos vivido juntos y separados.
Entonces, mi imagen absorbi6 mi tiempo, ese tiempo que he pasado pensando haciendo registros
de mi misma y durante muchas noches mas, y le permite al espectador participar de mi nostalgia,

de la espera.

Las palabras y las imagenes guardan en paralelo la idea de las largas horas de insomnio. En
Las fundas se enfrentan a esa expresion literaria dado que en ellos hay aln una esperanza, estos
se convierten en testigos de una espera constante mientras que los textos por el contrario reflejan
el desamor, la desolacion, la tristeza, una persona que se ha perdido en estos sentimientos y que

no le ve ninguna salida.

A través del tiempo me encontré con la estampacion, a través de ella lograba capturar
momentos de ese insomnio y plasmarlo directamente sobre un lienzo que tuviera la oportunidad
de hablar por si mismo, las fundas de las almohadas nos remiten a ese momento en que sofiamos,
en que logramos conciliar el suefio, sin embargo, las imagenes que alli vemos, son de una mujer
que esta despierta, que no logra callar esas voces que la mantienen en vigilia, (Qué es acaso lo
que la preocupa? ¢la soledad y en su intento de encontrarse con alguien que comparta esa vigilia

se queda inmavil pero despierta?

En esferas Peter Sloterdijk hace una reconstruccion de nuestro recorrido histérico como
habitantes de esferas donde surge el estallido del espacio donde el ser humano se ve
psicolégicamente vulnerable y expuesto. Vivimos en pequefios cubiculos dentro de grandes
ciudades, con cada dia que pasa se hacen méas notorias las distancias que interponemos entre

nosotros, creyendo que nos estamos acercando, caemos en la falsedad de acercamiento que nos



dibujan los medios de comunicacion actuales, tales como el internet, los mensajes de texto. Cada

Vez nos reunimos menos y nos chateamos mas.

“Todos los hombres en algin momento de su vida, se sienten solos y més: todos los
hombres estan solos. Vivir es separarnos del que fuimos para internarnos en el que vamos
a ser, futuro extrafio siempre. La soledad es el fondo ultimo de la condicion humana”

(Octavio paz, el laberinto de la soledad).

Ahora la soledad es sentirse solo aun cuando estamos en un lugar atiborrado de personas, es
sentir que nadie va a poder entendernos, que no hay nadie con quien compartir esa angustia de
morir. Estar mirando por una ventana a las 12 de la noche esperando que el vecino también se

esté trasnochando por la misma razén que uno.

A continuacién, presento un registro fotografico de la obra que sera presentada como proyecto

de grado:
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