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Glosario

Camara de Comercio. Una organizacion formada por empresarios o duefios de pequefios,
medianos o grandes comercios los cuales tiene el fin de elevar la productividad, calidad y
competitividad de sus negocios. Las personas que lo conforman eligen sus autoridades o consejo

ejecutivo y empleados para administrar la organizacion.

Competitividad. La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la
relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para
obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de

competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais.

Congresos. Un congreso es una reunion o conferencia, generalmente periddica, donde los
miembros de un cuerpo u organismo se relnen para debatir cuestiones de diversa indole, aunque

generalmente con fines politicos.

Feria Comercial. Una feria es un certamen periddico en el que empresas o entidades de una
misma actividad comercial exponen sus productos. Las ferias también se conocen como salones
quedando reservado el término feria de muestras para designar exposiciones generalistas en que
se muestran productos de diferentes industrias. Si las primeras estan dirigidas al publico

profesional, las segundas se orientan al visitante profano.


http://www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/ratios-rentabilidad
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Innovacion. Se refiere a aquel cambio que introduce alguna novedad o varias en un ambito,
contexto o producto, con la intencion de ser Utiles para el incremento de la productividad de los

mismos.
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Resumen

En este informe se encuentran los aspectos basicos de la Camara de Comercio de Pamplona, la
mision y vision que la rigen, los servicios que presta y su estructura organizacional dando asi una
vision méas amplia y detallada del objeto social de la entidad. Luego se describe detalladamente
las funciones asignadas especificamente en el Departamento de Promocion y desarrollo donde se
realizan y apoyan la realizacion de Ferias, Festivales, Capacitaciones y Congresos con las
respectivas actividades que permitieron el cumplimiento de cada una de las funciones, lo cual me
permitio aplicar los conocimientos académicos adquiridos en el transcurso de la carrera con los

conocimientos del cargo asignado.

Palabras claves: Camara de comercio, Ferias, Innovacién, Promocion, Impulso, Empresarial.
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Introduccion

La practica empresarial cuenta un principal objetivo el cual es lograr inducir e impulsar el
conocimiento y desarrollo de las habilidades personales, como un comienzo del cumplimiento en
las actividades cotidianas en el ambito laboral, y asi lograr resolver, apoyar y solucionar con
iniciativa, trabajo en equipo, creatividad y competitividad las funciones que sean asignadas en el
proceso.

Durante el desarrollo de la practica empresarial se ejecutaron distintas actividades con los
gremios, empresas Yy asociaciones existentes en las ciudades las cuales fueron convocadas para la
realizacion de Congresos, Ferias Empresariales, Festivales micros empresariales, Capacitaciones,
Conferencias, brindando siempre apoyo al comerciante y a los establecimientos.

En la CCP la practica empresarial es un proceso de impulso al crecimiento profesional el cual
permite conocer y profundizar en ciencias administrativas y econémicas, ademas, trabajar con
los gremios de la ciudad y brindar aportes favorables para lograr el cumplimiento de los
objetivos de la entidad como apoyar, capacitar y promover el desarrollo econémico de todos los

comerciantes registrados en la entidad.
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1. Practica empresarial realizada en Camara de Comercio de Pamplona

1.1 Justificacion

La préctica empresarial cuenta un principal objetivo el cual es lograr inducir e impulsar el
conocimiento y desarrollo de las habilidades personales, como un comienzo del cumplimiento en
las actividades cotidianas en el ambito laboral, y asi lograr resolver, apoyar y solucionar con
iniciativa, trabajo en equipo, creatividad y competitividad las funciones que sean asignadas en el
proceso.

Enfocando la investigacion en las iniciativas de nuevas ideas de negocio y realizando
acompafiamiento a los comerciantes nutriendo y promoviendo la investigacion y la capacitacion
como pieza fundamental para el desarrollo econémico del municipio de pamplonay la provincia,
para incentivar el mejoramiento industrial y procesos de las empresas de la region asi ser mas

competitivas para futuros nuevos mercados regionales, nacionales e internacionales.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.
Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes a través de la aplicacion eficaz del sistema de
gestion de calidad, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema acercamiento de la

conformidad con los requisitos del cliente, legal y reglamentaria aplicables.
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1.2.1.1 Objetivos especificos.

- Promover cultural empresarial y sentido de pertenencia regional

- Optimizar los recursos humanos, econdmicos, tecnolégicos y financieros de la entidad
- Generar una cultura del mejoramiento continuo.

- Desarrollar los procesos, programas y proyectos de forma eficaz y eficiente

- Mantener la calidad humana y técnica del personal que labora en la institucién

2. Perfil de la Empresa

2.1 Informacion General

Tabla 1.

Informacion general de Camara de Comercio de Pamplona.

Razon Camara de Comercio de Pamplona

Social

Objeto Organizar, promover y facilitar la realizacion de eventos, ferias, congresos y programas
Social que beneficien a los empresarios de la region.

Direccion Calle 5 # 4 — 31 Pamplona, Norte de Santander
Teléfono 097 5680993 — 320 9459496

Gerente Carlos Humberto Solano Espinosa

Fuente. Brochure CCP
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2.2 Mision

Somos una entidad gremial Sin Animo de Lucro, depositaria de fe pablica, dedicada a la

prestacion de los servicios del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y a la

ejecucion de programas y proyectos que benefician al sector productivo; siendo

promotores del desarrollo integral y la organizacién empresarial de nuestra region.

Fuente. Camara de comercio de pamplona. (2010).

2.3 Vision

En el afio 2015 seremos la entidad gremial lider en el desarrollo integral de nuestra
region, mediante la implementacion de nuevas tecnologias y el mejoramiento continuo

enmarcados en una cultura organizacional de Calidad.

Fuente. Camara de comercio de pamplona. (2010).



PASANTIA CAMARA DE COMERCIO PAMPLONA

2.4 Organigrama

Figura 1. Organigrama de Camara de Comercio de Pamplona.
Fuente. Cdmara de comercio de pamplona, (2015).

http://camarapamplona.org.co/camara2/Organigrama.

16
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2.4.1 Resefia historica.
Gracias a la Iniciativa de los Comerciantes y a la Gestion realizada por el empresario Carlos
Eladio Mantilla, el 10 de marzo de 1943, mediante decreto No. 518, fue creada la Cadmara de
Comercio de Pamplona, en aquel entonces la Presidencia de la Republica bajo el mandato del
doctor Alfonso Lopez Pumarejo y el doctor Santiago Rivas Camacho, como Ministro de la
Economia Nacional.

La Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pamplona, fue establecida por medio del
decreto 74 de 1976, Articulo 27, la cual comprende los municipios de Pamplona, Bochalema,
Chitaga, Cécota, Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Silos y Toledo, en el Departamento Norte de
Santander.

Desde entonces y a lo largo de 70 afios hemos sido lideres en la Region, con un alto
compromiso Yy sentido de pertenencia contribuyendo al desarrollo del Sector comercial y
empresarial a lo largo y ancho de nuestra Region.

Conscientes de los constantes cambios, hemos enfocado todos nuestros
esfuerzos, implementando procesos de mejoramiento continuo que nos permitan conocer e
identificar las necesidades y expectativas de nuestros comerciantes, fortaleciendo nuestros nexos
y permitiendo una proyeccion nacional e internacional. Por lo anterior en el Afio 2008 bajo el
Liderazgo de la Junta Directiva Presidida por el Sr. Rubén Dario Cafias Rojas y bajo la Direccion
del Ing. Carlos Humberto Solano Espinosa se inaugurd la Nueva Sede al Servicio del Sector
Comercial de la Jurisdiccion.

Tomado de la pagina web de la Cdmara de comercio de pamplona (2015).
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2.5 Portafolio de Productos y Servicios
1. Desarrollo empresarial
- Promocion, desarrollo, impulso y acompafiamiento en todos los sectores, las personas
naturales o juridicas afiliadas en la unidad y registradas en la CCP.
- Congresos
- Talleres
- Conferencias
- Alquiler de carpas
- Capacitaciones
- Ferias y Festivales
- Unidad de afiliados—> Apoyo a empresarios afiliados
2. Muestras empresariales
- Macro ruedas de negocios
- Empresarios, Compradores
- Industria, turismo, emprendedores.
3. Registros publicos
- Registro mercantil > Registro matriculas mercantiles
- Renovaciones
- Registro Unico de proponentes
- Registro nacional de turismo
4. Conciliaciones = Liquidaciones
- Procesos juridicos

5. Diplomados

18
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6. Consultas del ClIU

2.5.1 Lineas de servicio.
La CCP cuenta con tres departamentos que ofrecen sus principales lineas de servicio por
medio de los departamentos encargados estos rigen la estructura y funcionamiento de la

entidad.

2.5.1.1 Promocion y Desarrollo.

Promueve la realizacion y el apoyo de eventos que construyan un crecimiento mediante
métodos donde exista un desarrollo econdmico y empresarial generando calidad vy
diferenciacion en cada una de las empresas registradas capacitando e impulsando las nuevas

ideas de negocio de los emprendedores de la region.

25.1.1.1 Feriasy eventos.

Es el departamento que lidera las ferias y eventos busca expositores con capacidad y
dedicacion son espacios que se brindan a empresarios comprometidos de promover su
empresa, oportunidades de negocio mediante este tipo de escenarios, promocionar y dar
poder de recordacion tanto de sus productos como de su marca este tipo de eventos redne

perfiles de ciertas caracteristica que generan un importante factor al desarrollo de este tipo de
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actividades con la participacion de diferentes instituciones y municipios para lograr siempre
un mayor impacto en la econémica de la ciudad y de los ciudadanos en cada oportunidad.

Con un toque cultural y familiar se realizan eventos innovadores para el municipio y la
region, donde se busca que estos espacios generados se logren momentos de integracion,
recreacion y la cultura integrada al esparcimiento brindando por la programacion de cada
actividad, abiertas a todo publico, después de la ejecucion de las feria y eventos se realiza la
aplicacion de un formato de evaluacion donde se pueden cuantificar y analizar los resultados

de la percepcion de los asistentes y ver la viabilidad de los eventos.

2.5.1.1.2 Capacitaciones.

Son eventos realizados e impulsados, en otros casos apoyados por la CCP donde retinen un flujo
de personas para fines especificos como congresos, seminarios, conferencias, capacitaciones para
los diferentes sectores productivos con los que cuenta la CCP en su registro mercantil.

La CCP por ser una entidad que cuenta con contacto directo con los gremios, Asociaciones,
empresas, y personas naturales que pertenecen al sector productivo de la ciudad, cuenta con gran
sentido de convocatoria a sus actividades cuenta con gran credibilidad a la hora de impulsar sus
propios eventos y los que apoya logisticamente de otras entidades de la regién. Cada evento
requiere un despliegue organizacional que se basa principalmente en la convocatoria, la
planeacion y logistica con la finalidad de obtener excelentes resultados y que estos se vean

reflejados en la satisfaccion de los asistentes.
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2.5.1.2  Centro de Conciliaciones.

Realiza la funcion de acompafar y asesorar para resolver conflictos de los empresarios cuando se
requiera, se realizan conciliaciones a sociedades o0 personas naturales que tengan algun proceso

legal o al momento de la conformacion o disolucién de una.

2.5.1.3 Registros Publicos

Su enfoque se basa en llevar el registro mercantil y certificar los documentos inscritos en la
conformacién legal de una empresa, asesorar a todo tipo de personas y sociedades que estén en el
paso de la legalizacion empresarial y pertenezcan al sector productivo, recibirdn un

asesoramiento en la eleccion y la inscripcién de sus actividades econémicas.

2.5.2  Servicios adicionales.

Alquiler por dias de Carpas con medidas 4x4 blancas y mddulos blancos de medidas 2x2 mts de

eventos externos.
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3. Cargos y Funciones

3.1 Cargo
Practicante del Departamento de Promocion y Desarrollo de la Camara de Comercio de

Pamplona

3.2 Funciones

- Planear, coordinar, ejecutar y controlar todas las actividades tendientes al desarrollo de
actividades que propendan por la Promocion y Fortalecimiento del Sector Empresarial de la
Region.

- Servir de apoyo en la atencién al empresario y publico en general, en temas de
emprendimiento, formalizacion y fortalecimiento, acorde a los lineamientos de la normatividad
vigente para este fin.

- Programar las capacitaciones y seminarios para empresarios y comunidad en los temas
que se requiera.

- Organizar y coordinar actividades de divulgacién de la buena imagen de la Camara en los
diferentes medios de comunicacion como prensa, radio u otro medio.

- Establecer y mantener contactos en entidades externas, con el fin de obtener informacién
estadistica requerida para la elaboracion de indicadores econémicos y servicios de informacion.

- Las demas que le sean asignadas por la presidencia ejecutiva y que estén relacionadas

con este departamento.
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3.2.1 Gestidén administrativa.

- Actualizacion y alimentacion de bases de datos correspondientes.

- Redaccion de cartas institucionales.

- Contacto con empresarios en convocatorias para los eventos, programas y capacitaciones
realizadas.

- Apoyo supervision para alquiler de carpas de la cAmara de comercio.

- Registro de participantes asistentes a las actividades realizadas

- Apoyo en Ambientacion de escenarios utilizados para los programas, eventos,

capacitaciones, ferias empresariales y reuniones requeridas.

- Asistencia y participacion a reuniones externas con la participacion de los diferentes

sectores econdémicos y entidades educativas y sector financiero de la ciudad.

- Entrega de correspondencia informativa e invitaciones a los diferentes convocados.

- Aplicacion y tabulacion de encuestas de los eventos realizados por el departamento de

Promocidn y desarrollo de la Camara de Comercio de Pamplona.

- Diligenciamiento de formatos y organizacion del archivo de actividades del

departamento.

- Realizar cotizaciones segun los elementos requeridos para el desarrollo de los eventos.
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3.2.2 Alquiler de carpas y paneles.

Para la realizacién de todo tipo de eventos externamente, en este punto se realizo otras funciones

dentro de la entidad.

- Diligenciamiento de formatos salida y entrada de las carpas y paneles.

- Control actualizado de archivo de formatos por alquiler de las mismas.

3.2.3 Eventos apoyados como practicante empresarial en promocion y desarrollo de la

CCP.

3.2.3.1 Pasarela para mama.

Este evento tiene como objetivo fundamental el de ensefiar a la ciudadania los articulos que
ofrecen los establecimientos vinculados, mostrando de una forma elegante y organizada sus
prendas y demés productos, invitando y promoviendo las compras en los establecimientos de
Pamplona.

Planear, coordinar, ejecutar y controlar todas las actividades tendientes al desarrollo de
actividades que propendan por la Promocion y Fortalecimiento del Sector Empresarial de la
Region, se realizé la redaccion de la carta de invitacion a los potenciales empresarios que
comercializan en el mercado femenino de la ciudad de pamplona a una socializacion del evento a

realizar, posteriormente se llevd a cabo la reunion en la cual los interesados se les tomo el
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registro de los datos; contando ya con la cantidad de establecimientos participantes se procedid a
realizar un plan de trabajo en el cual se basaba la organizacion y desarrollo el cual se iba a
requerir para la actividad planeada con un mes de anterioridad, se enviaron los permisos a las
entidades correspondientes para la perfecta realizacion del evento Alcaldia para el préstamo del
espacio ya que era una calle principal, Centrales que es la entidad la cual presta el servicio de
energia eléctrica, buscar el local para realizar el vestibulo de las modelos, seleccion de empresa
proveedora de sonido y escenario para la pasarela, convocatoria y casting de las modelos que
representaban cada marca junto con los empresarios Yy la camara de comercio se realizd la
seleccion y preparacion de las seleccionadas, fue un evento totalmente gratuito y el dnico
requisito fue el pago de las modelos por parte de cada establecimiento.

Organizar y coordinar actividades de divulgacion de la buena imagen de la Camara en los
diferentes medios de comunicacion como prensa, radio u otro medio, Se localizé a la empresa de
disefio de la CCP para el desarrollo de la imagen del evento, se contd con la difusion de los
medios principales de la ciudad se organizé una serie de visita de los periodistas a la cdAmara para
grabar notas y realizar impulso durante ese mes estos mismos estaban convocados a cubrir el
evento, se entregd publicidad en las calles de pamplona, contando con flayers, pasacalles y
afiches situados en lugares de afluencia de gente

Servir de apoyo directo a los empresarios que tuviesen inquietudes o sugerencias logrando asi
que en la fecha del evento se realizara la organizacion de los espacios de cada empresario de una
manera organizada se conto con la participacion de establecimientos como Stop Jeans, Piel de
luna ropa materna e infantil, Dilma Fashion, Diana Fashion boutique, Intimidades Maria Valeria,
Calzado Foot Print, Calzado Isabelita, Esteban Rincdn marroquineria, el evento inicio a las

3:00pm contando con gran afluencia de personas se da paso a la apertura del desfile, con ayuda
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de los presentadores contratados se entregan detalles a las madres asistentes por parte de los
establecimientos participantes y patrocinadores mediante rifas y concursos a lo largo de la
jornada, el evento se realiz6 durante toda la tarde se dio cierre de la actividad a las 8:00pm.

Aplicacion y tabulacion de encuestas de los eventos realizados por el departamento de
Promocion y desarrollo de la Camara de Comercio de Pamplona, pasada la actividad nos
encargamos de visitar a los establecimientos de los participantes y solicitar el diligenciamiento
de las mismas posteriormente se tabulo y el resultado nos cuenta que el evento tuvo gran
aceptacion por los participantes ya que fue un impulso publicitario para su establecimiento, como

recomendacion solicitaron el cambio de localidad y fechas para proximas realizaciones.
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Figura. 2 Disefio Pasarela para Mamé

3.2.3.2 Campafia compra en pamplona.
“Yo0 amo mi ciudad, por eso compro en Pamplona”.
Camparia liderada por la Camara de Comercio de Pamplona y apoyada por el comercio de la
ciudad que busca el fortalecimiento de la Economia en la ciudad de Pamplona en fechas
comerciales de temporada alta, generando identidad y sentido de pertenencia con la ciudadania y

los comerciantes, impulsando el dinamismo econémico del comercio.
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Planear, coordinar, ejecutar y controlar todas las actividades tendientes al desarrollo de
actividades que propendan por la Promocion y Fortalecimiento del Sector Empresarial, con el fin
de fomentar y fortalecer las compras locales se toma la iniciativa de emprender una nueva
campana la cual da identidad al sentido de pertenencia de los compradores con su ciudad a la
hora de elegir en donde comprar y complacer sus necesidades en las diferentes temporadas altas,
esta intencion es lograr captar la atencion de los transelntes con la imagen que se desarrollé para
el impulso de la misma, se realizo la visita a los establecimientos afiliados y matriculados en la
CCP con el fin de hacerles entrega y darle ubicacion al aviso promocional, seguido de la
ubicacion en los establecimiento se continuo con la ubicacion de pasacalles en las vias
principales de la ciudad para lograr tener mayor impacto en la ciudadania, como recomendacion
los establecimiento tienen el compromiso de tener visible siempre el aviso en sus locales en

temporadas altas o durante el transcurso del afio.
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Figura. 3 Disefio Yo amo mi ciudad por eso compro en pamplona

3.2.3.2 Programa de alianzas para la innovacion Santanderes — Boyaca.

Lanzamiento del programa alianzas regionales para la innovacion en la ciudad de pamplona
convenio de cooperacién celebrado entre la confederacion colombiana de cdmaras de comercio

CONFECAMARAS y las Camaras de Comercio de los Santanderes y Boyaca.
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(Bucaramanga,  Barrancabermeja, = Culcuta, Pamplona, Duitama 'y  So0gamoso.)

En este sentido, ConfecAmaras y Colciencias, suscriben el convenio especial de cooperacion
cuyo objeto consiste en aunar esfuerzos para el disefio, orientacion y el seguimiento del
programa de alianzas regionales para la iniciacion de la  innovacion.

Programar las capacitaciones y seminarios para empresarios en los temas que se requiera,
después de aprobada la solicitud enviada de parte de Colciencias y Confecamaras la CCP
comienza a implementar las estrategias y pasos a seguir para la realizacion del primer encuentro
del programa, se solicitd al jefe de sistemas y compras el envié de la base de datos de
empresarios formalizados de los diferentes sectores productivos se realizé una depuracion de la
misma y se realizaron las Ilamadas durante dos semana extendiéndoles la invitacion a participar
en la convocatoria del programa a realizar, los interesados en asistir a la reunién informativa les
solicitdbamos los datos basicos de las empresas para llenar una base de datos de los confirmados.

Establecer y mantener contactos en entidades externas, con el fin de coordinar de la mano la
planeacion de los eventos en las diferentes ciudades participantes del programa, en cuanto a la
publicidad e informacién que se suministro a los participantes, se consolido una sola imagen para
el impulso del mismo, se realizaron impresiones para distribuir la publicidad en la ciudad de
pamplona.

Apoyo en ambientacién de escenarios utilizados para los programas, eventos, capacitaciones,
ferias empresariales y reuniones requeridas , El proceso logistico para la socializacion el dia 19
de junio se realizd contratacion y alquiler del salon en Cariongo Plaza Hotel, reservando
silleteria manteleria, sonido, medios para proyecciones audiovisuales contando con una
ambientacion tipo conferencia para los asistentes, se contactd a la empresa CreativelLab la cual
estaba encargada de dirigir y direccionar la atencion hacia la importancia de innovar en las

empresas dandoles un toque de sensibilidad y acercamiento a los interesados la conferencia.
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Registro de participantes asistentes al ingreso de la actividad en formato de asistencia de la
CCP, seguido se dio paso a la ubicacion de los asistentes e inicio del evento, programada una
pausa en el itinerario se dirigio a los asistentes a una media mafiana organizada por la CCP, la

duracién del evento fue 8:00am 12:00m.

2 1 ¢ Abdd
La Camara de Comercio de Pamplona
Invita al Lanzamiento de

ALIANZAS PARA LA INNOVACION
SANTANDERES - BOYACA

Figura. 4 Disefio Alianzas para la innovacion

3.2.3.2 Encuentro de afiliados cAmara de comercio. .

Celebracién donde el principal objetivo es darles a conocer la gestion que viene desarrollando la
camara de comercio de pamplona en pro del fortalecimiento de cada una de las unidades

productivas y en especial de sus afiliados.

Es importante recordar que el afiliado es quien estando previamente matriculado,
voluntariamente solicita a la cadmara de comercio para convertirse en beneficiario de
prerrogativas y servicios especiales, adquiriendo entre ellos, el derecho de elegir y ser elegido en

la junta directiva de la entidad.
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Apoyo en ambientacién de escenarios utilizados para los programas, eventos, capacitaciones,
ferias empresariales y reuniones requeridas, se realiz6 la adecuacion del lugar el evento en el
Hostal 1549 colonial, durante el evento nos acompafié una agrupacion local de Jazz, con la
presencia de los medios de la ciudad, durante el desarrollo del evento se dieron reconocimientos
anuales como es de costumbre a los empresarios que sobresalen en la trayectoria comercial en la
ciudad dandose inicio a las 6:30pm a 10:00pm, manteniendo la unién entre la entidad y los

empresarios afiliados.
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Figura 5. Disefio Encuentro de afiliados Camara de comercio

3.2.3.2 Dia del panadero.

Como reconocimiento a la labor la cual desempefian con tradicion el gremio panadero, la CCP
quiso resaltar por medio de la produccion de un video la historia, lo tipico y tradicional del pan 'y
las colaciones en esta region haciendo asi publicaciones publicitarias en las redes sociales y
pagina  web de la entidad de las panaderias de la ciudad.

Planear, coordinar, ejecutar y controlar todas las actividades tendientes al desarrollo de
actividades que propendan por la Promocion y Fortalecimiento del Sector Empresarial de la
Region, se realizo la seleccion de la base de datos de las panaderias con mayor trayectoria de la

ciudad de pamplona, se solicitd el disefio e impresiones del material promocional que seria
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entregado a las panaderias que serian visitadas, posteriormente se redactaron las cartas de
felicitacion por la labor realizada con tanta tradicion, durante dos dias fueron entregados los
reconocimientos a los diferentes establecimientos, se solicitd la autorizacion para tener acceso a
las areas de trabajo y tener tomas fotograficas con el objetivo de impulsar y promocionar las

panaderias en la pagina web y grupo de Facebook de la CCP.

Figura 6. Disefio Dia del panadero

3.2.3.1 Capacitacion declaracion de renta persona natural DIAN — CCP.

Charla de informativa realizada por la DIAN con apoyo de convocatoria y logistico la CCP
participo como entidad interesada en impulsare este tipo de actividades en donde la comunidad
en general interesada se le dé a conocer cuales son los requerimientos y topes de las personas
obligadas a declarar desde la restructuracién de la normatividad, espacio donde se resolvieron
dudas e inquietudes de la ciudadania.

Establecer y mantener contactos en entidades externas, con el fin de obtener informacion para
servicios de informacion, se solicito la correcta difusion de la informacion sobre las reformas de
la declaracion, se redactd la carta de invitacion para asistir a la charla de socializacion donde

todo aquel empresario interesado en conocer acerca de la nueva reforma de la declaracion de
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renta en persona natural, promoviendo y comunicando a toda la comunidad por medio de la
pagina de la CCP y su grupo de Facebook para asi lograr captar mayor participacion de la
ciudadania, se gestiond el préstamo de auditorio en la sede de la UNAD, en la fecha de la
socializacion se realizo la adecuacion y control del registro de los participantes asistentes a las

actividad realizada.

DECLARACIAN DE RENTA
2CAMD Y CUANDO?

&> Sk Y DIAN
Figura 7. Disefio Socializacion Declaracion de renta P.N

3.2.3.2 Socializacion ley Anticontrabando DIAN — CCP.

Evento que se realiz6 con el fin de informar a la ciudania y comerciantes de la ciudad de
pamplona y su jurisdiccion sobre las reestructuraciones de la ley Anti contrabando dirigido por la
DIAN con el apoyo de la CCP, se trataron temas relacionados y enfocados sobre restricciones y
sanciones, espacio para resolver las inquietudes de los asistentes interesados.

Organizar y coordinar actividades de divulgacion, por medio de Ilamas telefdnicas y envio de
correos electronicos masivos se logrd llevar acabo la convocatoria; Apoyo en Ambientacion de
escenarios utilizados para los programas, eventos, capacitaciones, ferias empresariales y
reuniones requeridas, los cuales realice o apoye la CCP, se realizaron las impresiones del

material publicitario el cual se iba a difundir en los diferentes canales de informacion para contar
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con la participacion de todo comerciante interesado en ampliar y resolver dudas sobre la Ley, se
solicito la autorizacion para el prestamos del auditorio de la UNAD contando asi con el espacio

para el desarrollo de la misma, se realizo registro de los asistentes a la socializacion.

SOCIALIZACION e
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Figura 8. Disefio Socializacion Ley anti contrabando

3.2.3.3 Socializacién convocatoria apps.co.
“Crecimiento y consolidacion de negocios TIC”
Charla de apertura dirigida a los empresarios, emprendedores y estudiantes que estén enfocados
en el impulso del comercio electrénico y todo tipo de contenidos digitales para el crecimiento de
la misma.

Planear, coordinar, ejecutar y controlar todas las actividades tendientes al desarrollo de
actividades que propendan por la promocion y fortalecimiento del sector empresarial, con el fin
del buen desarrollo de la socializacion se realiz6 la solicitud del préstamo del auditorio de las
instalaciones de la institucion UNAD, se realizd la adecuacion logistica del registro a los
asistentes a la actividad, se procedio al ingreso a los asistentes para el inicio de la socializacion
realizada por Ricardo Arenas representante encargado de impulsar y llevar acabo el desarrollo de

este proyecto.
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Programar las capacitaciones y seminarios para empresarios y comunidad en los temas que se
requiera, con el fin de impulsar las nuevas iniciativas tecnoldgicas de la poblacion interesada en
la ciudad de pamplona, se realizo la socializacion con el apoyo de la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga y el Ministerio TIC, se inici6 con el filtro de la base de datos empresas registradas
y que su actividad econémica sea el impulso de las herramientas tecnoldgicas o nuevas ideas que
quieran ser desarrolladas por medios de proyectos de impulso como este, se realizaron las

Ilamadas y la difusion por medios virtuales durante una semana.

EGOCIOS TiC™

Emprendedores o Empresarios de aplicaciones méviles,
piezas de software y contenidos digitales
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Figura 9. Disefio Socializacion Apps.co

3.2.3.4 Emprendimiento digital es el momento de creer en su negocio.
Socializacion del programa que se realizd para impulsar y apoyar las iniciativas que generen una
idea diferente en el ambito del emprendimiento digital, impulsada por el Ministerio Tic y
Apps.co, con el apoyo de la CCP para realizar la convocatoria en la ciudad de pamplona y su

jurisdiccion.

gMPRENDIMIENT

CONDZCA EL APDYD Y AYUDA
QUE LE BRINDAMOS
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Figura 10. Disefio Emprendimiento digital

3.2.3.10 Conferencia Sentido de pertenencia.

Este evento se realizd con el fin de promover el crecimiento empresarial de los afiliados a la
CCP, ofreciendo asi otro tipo de espacios donde jefes y equipos de trabajo compartan un
momento de interaccion fuera de sus labores diarias, y asi nutrir las relaciones interpersonales en
las empresas, su principal objetivo fue promover el sentido de pertenencia en pequefias o grandes
empresas, traer al ejecutivo de Capacitacion de Coca-Cola FEMSA el Dr. Rene Behur Ramirez,
tuvo un resultado muy gratificante para los participantes de la conferencia.

Planear, coordinar, ejecutar y controlar todas las actividades tendientes al desarrollo de
actividades que propendan por la promocion y fortalecimiento del sector empresarial, la CCP
periddicamente realiza actividades dirigidas a los empresarios afiliados, en esta ocasion se
realiz6 para los empresarios y sus equipos de trabajo, evento aprobado por la junta directiva de la
entidad planteo organizar con el fin de lograr que los empresarios obtengan mejores resultados y
unién con sus equipos de trabajo, por esta razon se contactdé y convocd al Ejecutivo de
Capacitacion de Coca- Cola, con el cual se logré ajustar la fecha para la realizacién de la
capacitacion “Sentido de pertenencia”. Se contactdo a la empresa de disefio de la CCP para
realizar el disefio de la publicidad la cual seria entregada a los empresarios afiliados.

Apoyo en Ambientacion de escenarios utilizados para los programas, eventos, capacitaciones,
ferias empresariales y reuniones requeridas, se solicitd a la Universidad de Pamplona el préstamo
de un auditorio en una en sus sedes en la ciudad, aprobado el permiso se realizé un plan de

necesidades para la organizacion del espacio, se realizaron cotizaciones de la comida la cual la
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CCP ofreceria a los todos los asistentes de la actividad por su la participacion en la misma.

Registro de participantes asistentes a las actividades realizadas, yo junto con un auxiliar
realizamos el registro de los asistentes, dando asi el ingreso y ubicacion a la actividad la cual dio
inicio a las 6:30 y se dio clausura a las 9:30, obteniendo resultados satisfactorios con los
asistentes y sus equipos de trabajo se contd con gran afluencia de personas, cerrado como un

evento exitoso y fructifero.
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Figura 11. Disefio Conferencia Sentido de pertenencia.

3.23.11 Primer Congreso de turismo Norte de Santander Retos y oportunidades.
La unién de varias entidades de Norte de Santander, para impulsar el turismo del departamento
diferentes conferencistas hicieron presencia durante la realizacion del primer congreso impulsado
por Cotelco, llevado a cabo en la ciudad de Pamplona y conto con la asistencia a los candidatos a
la Gobernacion de Norte de Santander, un espacio donde pudieron participar en un conversatorio
que estuvo programado dentro de la agenda del evento, la CCP logro gran resultado en la

convocatoria para la participacion y asistencia a esté congreso.
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Actualizacion y alimentacion de bases de datos correspondientes, se realizdé con el fin de
lograr participacion de los diferentes establecimientos hoteleros y/o turisticos de la ciudad se
realizo el filtro, para realizar el envio de las invitaciones y costos de la participacion en el primer
congreso realizado por Cotelco en la ciudad de pamplona, ya depurada nuestra base de datos se
dio paso a la entrega de la informacion correspondiente, durante una semana y media se realizd
la entrega, con dos meses de anterioridad, para que Cotelco la entidad encargada de la actividad
pudiera realizar las inscripciones a los asistentes.

La CCP como apoyo a la actividad estuvo encargada de la mesa de registro de los asistentes y
del disefio de las escarapelas y diplomas de certificacion a los asistentes, por lo cual se contacté a
la empresa de disefio para plantear el disefio, con un mes de anterioridad se logro la entrega de la
solicitud, el equipo de promocion y desarrollo estuvo a la cabeza de la mesa de registro dando asi
la bienvenida a los participantes, tomando registro inicial durante los 2 dias de ejecucion del

congreso.
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Figura 12. Disefio Congreso de turismo Norte de Santander.

3.2.3.12 Seguimiento programa turismo comunitario una alternativa para el desarrollo de

la region.
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En esta oportunidad las instituciones e interesados, participaron en el desarrollo del seguimiento
del programa; Turismo Comunitario se citaron para plantear estrategias que conlleven a
compromisos Yy acciones por medio de las partes interesadas en impulsar y promover el turismo
del departamento, con la participacion de diferentes municipios con riqueza turistica con el Gnico
fin de desarrollar y gestionar las iniciativas planteadas.

Redaccion de cartas institucionales, la CCP convoca junto con las entidades aliadas al
seguimiento del programa que se ha venido realizando afios atras, durante dos semanas se
enviaron a los respectivos municipios relacionados con el proyecto los respectivos oficios, y se
realiz6 la confirmacion de asistencia de los interesados.

Apoyo en Ambientacion de escenarios utilizados para los programas, eventos, capacitaciones,
ferias empresariales y reuniones requeridas, se realizd la busqueda del mejor espacio para la
realizacion del evento se selecciond el Hostal 1549, se dieron los requerimientos en cuanto a
ubicacion y decoracidon al establecimiento para la reunién, se tomd registro de asistencia a los
participantes d los diferentes municipios del departamento y se pasé a dar inicio a la actividad,
donde se crearon grupos encargados de implementar y llevar acabo los pasos a seguir para la
implementacién e impulso de esta iniciativa para fomentar el turismo regional y favorezca a
todas las comunidades, se dio apertura a las 8:00am y se dio clausura a la 1:30pm con total

compromiso de las partes.
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Figura 13. Disefio Programa Turismo Comunitario.

3.2.3.13 Celebracion dia internacional del turismo.

Celebracién realizada en la plaza principal de la ciudad de Pamplona donde se generd un
espacio para que los comerciantes y emprendedores impulsaran sus productos de una forma
diferente, contando asi con actos culturales, con la participacion de 30 expositores para la
realizacion de la celebracion.

Con el fin de promover el turismo de la ciudad, se tomo la iniciativa de desarrollar un evento
donde la poblacion pamplonesa tuviese un espacio para promocionar y promover la variedad
comercial con la que cuentan, y a los visitantes ciudadanos y/o turistas de conocer la
multiculturalidad que existe, con apoyo del instituto de cultura y la policia de turismo se realiz6
la programacion de esta celebracién, que consistia en convocar a municipios cercanos, y con la
participacién por medio del instituto de cultura agrupaciones musicales, teatrales infantiles y
grupos de la tercera edad, por medio de la CCP se realiz6 la convocatoria a todo aquel que
quisiera contar con un espacio totalmente gratuito para exponer y con posibilidades de vender
sus productos a los turistas y visitantes, esta convocatoria se realizé por medio de bases de datos
de expositores que han participado con anterioridad en actividades pasadas de la CCP en este
formato, las confirmaciones de la participacion o los empresarios y emprendedores fue durante
una semana, lo cual nos dio un base de datos consolidada para la organizacion logistica que se
requeria.

Apoyo en Ambientacion de escenarios utilizados para los programas, eventos, capacitaciones,

ferias empresariales y reuniones requeridas, para lograr un gran impacto en la celebracion se



PASANTIA CAMARA DE COMERCIO PAMPLONA 40

planteo realizarlo en el parque principal por lo cual se tuvo que gestionar espacios en la Alcaldia
de la ciudad, logrando ya el espacio se dio paso a realizar un bosquejo donde ubicariamos
sectorizando productos como tejidos, alimentos, prendas de vestir entre otras para lograr mayor
organizacion y que visualmente Ilamara la atencidén a nuestros visitantes, ya contando con la
cantidad de iniciativas se dio paso a la disponibilidad de carpas las cuales cuenta la CCP, se
asignaron lugares y fue enviado por medio de correo electrénico a todos los participantes para
que lograran organizar su espacio con anterioridad y mantener el orden el dia de la actividad.

El dia del evento la logistica empez6 actividades a las 6:00am ubicando mesas y sillas y
avisos de los diferentes participantes, el apoyo de logistica fue el encargado de dirigir y organizar
a los empresarios y emprendedores en su llegada, la actividad dio inicio a las 9:30am y dio
clausura a las 6:00pm contando con una gran participacion de la comunidad y grandes resultados
para los expositores, se realizo el diligenciamiento de encuestas a los participantes expositores y
los visitantes para poder lograr un mejor anélisis del evento, se realiz6 la tabulacion y se present6

el informe a presidencia ejecutiva.
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Figura 14. Disefio Dia mundial del turismo.
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3.2.3.14 Foro de la democraciay el desarrollo regional.

Foro democréatico e institucional impulsado por diferentes entidades de la ciudad como
Fundescat (Fundacion Ecopetrol), Consornoc, UNAD, Universidad de Pamplona y Camara de
Comercio de Pamplona, con el objetivo de ser un puente de informacién a la ciudadania en
épocas electorales, una oportunidad para los candidatos a la alcaldia dar a conocer sus propuestas
y soluciones respecto al POT, la educacion y el desarrollo de la ciudad de pamplona, con la
asistencia de las avanzadas de los partidos politicos y los ciudadanos.

Asistencia y participacion a reuniones externas con la participacion de los diferentes sectores
econdmicos Yy entidades educativas y sector financiero de la ciudad, ejerciendo el deber de las
instituciones se logro la union de las diferentes entidades influyentes de la ciudad para realizar
un foro regional con los candidatos a la alcaldia con entrada libre a los ciudadanos, se pactaron
responsabilidades por institucion para esta fecha, la CCP fue la encargada del disefio de la
imagen promocional del foro , se contactaron los disefiadores encargados y se paso la solicitud
de disefio, seguido la difusion en redes sociales y medios de comunicacion de la ciudad para
lograr informar a la ciudad del evento a venir.

Apoyo en Ambientacion de escenarios utilizados para los programas, eventos, capacitaciones,
ferias empresariales y reuniones requeridas, se realizé la visita al Teatro Jauregui el cual fue el
elegido por la Universidad de pamplona, como equipo de apoyo logistico estabamos encargados
de la ubicacion de las bancadas, publico en general y los aspirantes en el escenario, recopilando
la informacion, de lo que se requeria para ese dia se comenzo a realizar la planeacion, para poder
distribuir las ubicaciones de las avanzadas de los partidos se solicitd una reunion de los

encargados de las campafias de cada partido, con el fin de dar igualdad a todos los equipos de



PASANTIA CAMARA DE COMERCIO PAMPLONA 42

trabajo, por medio de unas balotas que estaban enumeradas se realizé el sorteo de las
ubicaciones, el mapa fue entrega a la persona encargada para lograr organizacion en la actividad.

Se realiz6 la ubicacién de la publicidad en cada una de las entidades que apoyaban el foro, y
por las calles de pamplona para lograr tener mas captacion de atencion de los habitantes.

Llegado el dia del evento se realizo el adecua miento del teatro para Ilevar a cabo la actividad,
ubicacion de las mesas de los candidatos a la alcaldia, y mesas de registro en la entrada del
establecimiento, con el apoyo de estudiante de la Universidad de Pamplona se realizé el registro
de todos los asistentes y encargados de la ubicacion de las personas procedieron a dar paso a que
cada partido politico tomara asiento, se dio inicio a las 6:30pm y dio clausura a las 10:00pm con
gran participacion de las avanzadas politicas y de la ciudadania interesada en conocer sobre los

candidatos.

Foro por la Democracia »
y el Desarrollo Regional «

Figura 15. Disefio Foro por la democracia y el desarrollo regional.

3.2.3.15 Encuentro segunda etapa programa alianzas para la innovacion.

La CCP junto con Colciencias y Confecamaras retoman el inicio de la segunda etapa del
programa Alianzas para la innovacion, el objetivo principal de reunir a los empresarios inscritos
para continuar el programa, fue socializar el calendario en el cual se dirigen a las capacitaciones
intensivas, las cuales los empresarios llevaran a cabo para el desarrollo de su idea innovadora de

negocio, se hizo la presentacion oficial de los facilitadores que son las personas encargadas de
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guiar a las 40 empresas legalmente conformadas inscritas en el programa, realizandose como
complemento dos conferencias de entrada libre sobre Neuromarketing y Marketing Digital.

Se convocaron los inscritos en el programa de alianzas para la innovacion para darle paso a la
socializacion del inicio del programa de alianzas para la innovacion, se tomd la decision de llevar
invitados que les hablaran a los participantes acerca de dos tematicas las cuales pueden nutrir sus
negocios por medio del buen uso de la tecnologia son estudiantes de la Universidad de pamplona
lo cuales cuentan con una empresa dedicada al desarrollo de emprendimiento digital, se logro el
contacto con ellos y contando ya con la participacion se procedié a solicitar el prestamos del
auditorio de la institucion UNAD para realizar la reunién, con un mes de anterioridad se llevo a
cabo la organizacién y se confirmo la participacion de los asistentes, el dia del evento se realiz6
la ubicacion de la mesa de registro para lograr tener un control de las personas las cuales iban a
continuar con todo el proceso del programa, la actividad se realiz6 de 2:00pm y dio clausura a las
5:00pm, el cual inicio con la presentacion de los dos jovenes conferencistas, se tomé un receso y

unas onces brindadas por la CCP seguido se dio la continuidad de la programacion estipulada.

para Startups

13 Octubre

Hora: 3 Pm
Auditorio la UNAD

CONFERENCIA EN

NEUROMARKETING
MARKETING DIGITAL

Figura 16. Disefio Conferencia Neuromarketing.
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4. Marco Conceptual

Las empresas que se capacitan y aprovechan las oportunidades de mercadeo que se generan,
tienen un crecimiento méas acelerado a escala de su actividad comercial. Estas oportunidades de
crecimiento empresarial como las capacitaciones para los nuevos y existentes empresarios estan
enfocadas en crear una dinamica diferente en el comercio, métodos actuales para la
administracién del negocio, aplicacion de nuevas tecnologias, estrategias administrativas y
oportunidades de mercado que aparecen desde un evento, una feria comercial, congresos,
festivales entre otros.

Estos espacios comerciales como las ferias, surgen para beneficiar al comercio en el siglo XX
y hasta hoy se mantienen como una de las estrategias de venta mas utilizado por los empresarios
en el mundo ya que ofrecen innumerables beneficios para la organizacion como poder tener a sus
clientes potenciales en un tiempo determinado para entregar la mejor experiencia de compra.

Las empresas normalmente participan en ferias y eventos comerciales ya que se convierten en
excelentes oportunidades para mostrar nuevos productos, llevar una promocion, lanzar un
cambio de imagen o simplemente conectarse directamente con sus clientes. De esta manera los
eventos y las ferias son una herramienta que favorece la imagen de una organizacion, ademas de
permitir que una marca que consolide y se haga mas fuerte frente a su competencia.

Cada vez mas, notamos como las ferias comerciales aumentan en el pais generando una
expectativa de ampliacion de mercado para los empresarios que participan en ellas y que extraen
la mayor cantidad de beneficios que ofrecen las mismas.

Las ferias comerciales, las capacitaciones y demas herramientas que acercan al cliente a su
empresa son una ventana temporal que se debe aprovechar de la mejor manera por parte de los

empresarios que participan en ellas.
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En la CCP se desarrolla un calendario que busca a través de actividades programadas
fomentar la educacion empresarial e incentivar métodos académicos a las organizaciones por
medio de capacitaciones integrales dirigidas por profesionales en las &reas que son requeridas.
Estas capacitaciones estan dirigidas a los empresarios que buscan un crecimiento en sus
organizaciones y participan de congresos, diplomados, festivales entre otros.

La CCP es la entidad encargada de promover eventos que incentiven al comercio local,
organizando diferentes acciones empresariales que ofrezcan beneficios a los empresarios de la
region, para mantener a la ciudad comercialmente activa.

Las empresas afiliadas a la CCP cuentan con ciertos beneficios que hacen maés solida su
actividad comercial, estas organizaciones estan cargadas de informacion canalizada para entregar
a sus clientes el mejor producto, el mejor servicio y la mejor experiencia de compra. Asi, en
conclusidn las oportunidades de negocio que ofrecen las ferias y eventos son de gran importancia
para el comercio nacional e internacional y la CCP hace un aporte inmenso a la estabilidad
econdmica de la region fomentando la educacion empresarial y motivando a los nuevos
empresarios a tener acceso a mejores herramientas que faciliten el desarrollo de su actividad y

ofrezcan estabilidad comercial a la ciudad.

5. Aportes

5.1 Aportes de la empresa al practicante
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La practica que se realiz6 en la CCP aport6 a mi crecimiento profesional en diferentes enfoques
una de estas es la disciplina que adquiri en el transcurso de mi labor en esta entidad, el trabajo en
equipo es clave a la hora de lograr los objetivos en nombre de la institucion y en lo personal a
cada uno como profesionales, la seguridad al hablar y el valor de tu palabra frente a las
personas, el compromiso, el sentido de pertenencia, fue una nutricion en conocimiento en las
cuales se probaron mis capacidades adquiridas y desarrolladas en mi formacion profesional y
personal.

Una institucion de calidad la cual me dio la oportunidad de formarme con una base solida en

la rama laboral como una profesional integral.

5.2 Aportes del Practicante a la Empresa

La experiencia adquirida en la CCP fue muy enriquecedora para mi perfil profesional, las
funciones que tuve que desempefiar resaltaron las habilidades que tedricamente adquiri durante
mi carrera profesional. El perfil como profesional en Negocios Internacionales nos brinda un
conocimiento integral en ciencias administrativas y econdémicas que permiten que nuestro
desempefio laboral sea eficiente entregando a la empresa una contraprestacion por la experiencia
recibida, ese aporte que generamos como profesionales puede ser tangible o intangible segun la
funcién que se realizé.

Uno de esos aportes que se entregaron a la CCP fue, la clasificacion y actualizacion de
informacién de las actividades que se han desarrollado por el departamento de promocién y

desarrollo a través de un archivo que mantiene en orden cronoldgico informacion detallada de
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cada una de estas actividades como ferias, capacitaciones, congresos, entre otras.
La importancia de mantener este archivo actualizado es poder acceder a la informacion de

manera mas practica para el desarrollo de funciones del departamento.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Fue una gran oportunidad realizar y finalizar mi préctica en la CCP, me di la oportunidad de
conocer otra region del pais para poder llevar acabo la realizacion de mi trabajo en la entidad. En
cada actividad y evento la oportunidad que tuve como profesional y como persona de compartir
estd experiencia con un equipo de trabajo el cual me ensefio el valor mas importante que es el
apoyo Y el enfogue en trabajar en equipo para que cada detalle contara, a esta entidad le estoy
agradecida por tomarme en cuenta y darme el valor como una profesional para poder llevar mis

funciones a cabalidad y realizarlas con total satisfaccion y aprendizaje en cada una de ellas.

7. Recomendaciones

Contar con un profesional en comunicacion con conocimiento en medios virtuales y disefio de
planta en la entidad, ya que se destina gran presupuesto en estos trabajos y los resultados no

siempre son los esperados.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de Asistencia de capacitacion o reunion.

CODIGO: PRO-FO-10

T
7 i
o1 \ ‘ FORMATO DE ASISTENCIA DE CAPACITACION O VERSION No.: 2
5t - REUNION EXTERNA _
<1 (] PAGINA1de 5
FECHA Dia [ 19 Mes [ AGOSTO [ Are [ 2015 [FACILITADOR / CONVOCA | CCB -CCP
TEMA CONGRESO TURISMO HORA INICIAL 9: 00 am
- LUGAR Cariongo Hotel HORA FINAL
NOMBRE DEL ASISTENTE CEDULA | TELEFONO ENTIDAD / CORREO ELECTRONICO
ESTABLECIMIENTO
1. Hamilton Morales 88161283 3203554882 Acompafante de Judith pamplonarecicla@gmail.com
2. Paola Romero 1018422326 | 3123646971 Hotel Casa Blanca lidermercadec@hotelcasablanca.com.co
3. Magdalena Suarez Valencia 60389119 3118340658 Acompafando de Judith Magdi3525@hotmail. com
4. Jesus Alberto Toloza 1094269253 | 3132752943 Acompafando de Judith Jats315@hotmail.com
5. Jorge E. Ramirez 13231011 3015186614 Hotel Paraiso JorgerdB@gmail. com
6. Yessica Paola Correa 1092353968 | 3015232780 Hotel colonial Chinacota yessi.coread3@gmail.com
7. Manuel Cuellar 1090426734 [ 3507272385 Estudiante manuelcuellarbeltran@hotmail. com
8. Rosalba Milena Pefia | 60263359 3158684337 ISER Milenap31@yahoo.es
Femandez
9. Karina Suarez Garcia 1094267856 | 3187572237 Cariongo Plaza hotel di.karinas mail.com
10.Claudia Maritza Reyes 60254639 3103061342 ISER creyesdoc@iseredu.co
11.Carlos Manuel Luna 88154576 3152997632 UNIPAMPLONA ampluna@yahoo.com
12.Camilo Vejar 1090468642 Centro democratico Prensa Cvejarl7@gmail com
13.Carlos Alberto guate 88308957 3102057713 Centro democratico Prensa Cark26{@hotmail.com
14.Juliana Maria Caceres 1090385862 [ 3103112769 Centro democratico Prensa Juliana-caceres@outlook.com
15.Edward Mosquera 19600875 3118723707 Particular Rey_technology@hotmail.com
16.Gerardo Sanabria 58258069 3213438507 Centro democratico Gejosasa82@hotmail.com
17 Elizabeth Vargas Caceres 27897785 3107517474 Centro democratico Elizabet_vc@hotmail.com
18.Lucy cordero Buitrago 27893769 3103418352 Centro democratico corderolucy@gmail.com
19.Yidyth camperos rincén 37442679 3213711710 Hotel Cariongo y.camperos@gilyepezycia
20.Yezmin sulay vera pabon 60265415 3118117870 Alcaldia de cacota yezmin82@hotmail.com
21.Luis Enrique Villamizar 1094267501 | 3187630399 Hotel la Villa Vmlenrique@gmail.com
Apéndice B. Formato de Tabulacion
UENTAS SATISFACCION - FESTIVAL DE LOS ML 1. POR QUE MEDIO SE ENTEﬁé DELEVENTO DE LA
DATOS DE LA CAPACITACION CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA ?
1.POR QUE MEDIO SE ENTERG DEL EVENTO DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA ? 0% 0% W RADIC TELEVISION
____MEDIO = | RESPUESTA |
RAaDI0 TELEVISIGN [ 0% W PRENSA ESCRITA
PRENSA ESCRITA ] = ’
OFICINA DE LA P y O z = OFICINADE (AP yD
FAGING WEE DE LA ORGANIZ| o 0%
INTERNET- REDES SOCIALES 4 5% = PAGINA WES DE LA
PUBLICIDAD IMPRESA [WOLAI 2 ORGANTZACION
TELEFOND 1 ‘ m INTERNET- RECES
OTRO EMPRESARIO! CONOC o SOCIALES
OTROMEDID 3 m PUBLICIDAD IMPRESA
TOTAL 12 (VOLANTES/ AFICHES]

CION E INFRAESCTRUTURA DE LA CAPA!

2.EVALUE LA PLANTA FISICA UTILIZADA PARA
EL DESARROLLO DELEVERTO EM CUANTO A:

2. EVALUE LA PLANTA FISICA UTILIZADA PARAEL
DESARROLLO DEL EVENTO EN CUANTO A:

EB R [M 10
LUGAR a1 o o = TAMARID, COMCDIDAD
ILUMIMACION s ¢ of o | 2 DELLUGAR
OECORACION NIERE .
asE0 2 ol o = ILUMINACION
SEGURIDAD o 2 o o *
SN0 7 AEIERT ACION 5
OEL EVENTO s 5 o o = DECORACION
HOR&RIOS DE ATENCION 7 8 o 9| o

TOTAL 47)22] 1] 0 E g R L

ATENCION AL CLIENTE

3.ENCUANTO & LA ATEMCION DEL CLIENTE:
E[B R (M
CORMOCEN ¥ MAMIFULAN
BIEN SUS PRODUCTOS g 4 o o

TIRAEI TS FAFRTF ST 7

3.EN CUANTO A LA ATENCION DEL CLIENTE:

= LOS EXPOSITORES
CONGCEN Y MANIPULAN
BIEEN SUS PRODUCTOS

e ow

n

5. ASISTIRIA DE NUEVO A EVENTOS SIMILARES
ORGANIZADAS POR LA CAMARA DE COMERCIO DE
PAMPLONA A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE
PROMOCION ¥ DESARROLLO

5

oM e e B

usl WNO

6. EN GENERAL CUAL SERIA SU NIVEL DE
SATISFACCION DEL EVENTO "
R "
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Apéndice C. Certificado Superintendencia Industria, comercio y turismo

dustria’v Chlmerc
Industria y (tmercio

LA SECRETARIA GENERAL, AD-HOC
CERTIFICA:

QUE DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL GRUPO DE TRABAJO DE
CAMARAS DE COMERCIO DE LA DELEGATURA DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA, SE TIENE:

QUE LA CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA ES UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO, CREADA
MEDIANTE DECRETO 518 DEL 10 DE MARZO DE 1943.

QUE EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA CAMAR{\VDE COMERCIO DE PAMPLONA ES EL
PRESIDENTE EJECUTIVO Y SU SUPLENTE.

QUE MEDIANTES ACTAS N° 3 DEL 29 DE MARZO DE 2012, APROBADA EN EL ACTA N° 4 DEL 30 DE
ABRIL DE 2012 Y ACTA N° 7 DEL 30 DE JULIO DE 2012, APROBADA EN ACTA DEL 30 DE AGOSTO
DE 2012, SE NOMBRO COMO PRESIDENTE EJECUTIVO AL DOCTOR CARLOS HUMBERTO SOLANO
ESPINOSA, IDENTIFICADO CON LA C.C. 88.030.089 Y COMO SUPLENTE DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO A LA DOCTORA SANDRA BIBIANA ABREU NAVARRO, IDENTIFICADA CON LA C.C.
60.257.588.

SE EXPIDE EN BOGOTA, D.C. A LOS DIEZ (10) DIAS DEL MES DE MARZO DE DOS MIL QUINCE
(2015)

Mgl

NELLY PATRICIA CASTIBLANCO URQUIJO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2, 5, 7 y 10 ‘

-~ : Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 382 08 40
Al contzstar favor indique el nimero de Fax: 350 52 20 - 382 26 95. Linea 9800-910 165

radicacion consignado en el sticker Call Center 523 11 31 Bogota D.C.

Weh' wnn cir anu ra a.mail* infaf@eir nov on

Fuente. Camara de comercio de pamplona (2015)



