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Resumen

Envios Logisticos S.A.S empresa de mensajeria con 14 arios de experiencia en el sector
logistico ofreciendo una gran variedad de servicios (mensajeria expresa, radicacion de
documentos, logistica para ecommerce, entre otros). Envios Logisticos Cargo S.A.S
(Arrecifes “EL”) perteneciente al mismo grupo empresarial enfocado en la distribucion
de carga y paqueteo a nivel urbano, nacional e internacional, en conjunto estas empresas
ofrecen su aporte a la Supply Chain enfrenta una serie de desafios que afectan sus
operaciones logisticas . Entre las principales problematicas se encuentra la ineficiencia
en los procesos internos, debido a un sistema de informacidon que no se conecta
eficazmente entre las areas (dado que por parte del personal no hay una debida
retroalimentacion de la informacion), la falta de mecanismos de control para el manejo
del 3PL, la carencia de comunicacion asertiva en todas sus via (terceros, clientes e
interno), la insuficiencia en la reduccion de costos provoca la apertura a tiempos
perdidos, a procesos poco eficientes, a demoras en los tiempos de entrega y el alto costo
operativo. La garantia en la calidad en la cadena logistica es proporcionarle al cliente un
servicio excepcional creando experiencias favorables, es por esto que la busqueda de
servicios subcontratados eficaces, dar instrucciones detalladas y promover programas de
capacitacion para el personal también son desafios clave que debe abordarse para mejorar

la eficiencia y la calidad de los servicios.

Esto con el fin de propiciar un nuevo inicio finalizado el mes de mayo del 2024 el
grupo empresarial se enfrentard a una restructuracion corporativa dado que la licencia de
mensajeria otorgada por los entes reguladores (MINTIC) a Envios Logisticos S.A.S
expira en mayo, por lo cual fue solicitada y posteriormente aprobada para Envios

Logisticos Cargo S.A.S convirtiéndose en la nueva cara del grupo empresarial.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y centrado en la eficiencia, las empresas
logisticas desempenian un papel critico en la cadena de suministro global. En este
contexto, Envios Logisticos S.A.S y Envios Logisticos Cargo (Arrecifes “EL”), grupo
empresarial que se dedica a la distribucion de carga, mensajeria y paqueteria, se
encuentra frente a una serie de desafios que ponen en manifiesto la importancia de
optimizar sus operaciones y mejorar la satisfaccion del cliente. El presente trabajo de
grado aborda esta problematica fundamental que enfrenta Envios Logisticos S.A.S y
Arrecifes “EL” que busca proporcionar soluciones y recomendaciones viables para
superar estos obstaculos y, al mismo tiempo, elevar la calidad de sus servicios y su

competitividad en el mercado logistico.

La problematica en cuestion involucra varios aspectos clave de la empresa, desde la
ineficiencia en los procesos internos, debido a un sistema de informacién deficiente (dado
que por parte del personal no hay una debida retroalimentacion de la informacion) hasta
la subcontratacion de servicios de distribucion (3PL) Segin Martin Cristopher (2011) La
tercerizacion ha evolucionado de ser simplemente una opcidon de reduccion de costos a
convertirse en una estrategia integral para mejorar la flexibilidad y la capacidad de

respuesta de la cadena de suministro. Pero aqui nace dos dificultades y es la comunicacion

asertiva y la no existencia de mecanismos de control ya que para los clientes es el grupo
Envios Logisticos es €l que esta desarrollando las actividades y no otras empresas, segiin
Martin Cristopher (2011) el servicio al cliente no se limita a cumplir con las necesidades
basicas; implica proporcionar un valor adicional que supere las expectativas del cliente y
contribuya a la construccion de relaciones solidas; también se destaca la necesidad de

establecer herramientas tecnologicas para subsanar las demoras en las entregas. Ademas,



la carencia de instructivos detallados y programas de capacitacion para el personal agrega

un desafio adicional.

Este plan de mejora se enfoca en analizar estas problematicas de manera exhaustiva,
proponiendo soluciones practicas y contribuir al fortalecimiento del grupo Envios
Logisticos como un actor destacado en la industria logistica Colombiana, dentro de los
beneficios generados por dicho trabajo se encuentra la adaptacion de lo logistica “normal”
(recoleccion, alistamiento, reparto y entregado) a una logistica progresiva en la cual se
genera en base a la necesidad con el fin de satisfacer las demandas de los cliente y operar

de manera eficiente en un entorno altamente competitivo.

1. Aspecto Generales
1.1 Mision

Envios Logisticos S.A.S. brinda soluciones de logistica en manejo y distribucion de
envios a nivel nacional e internacional bajo altos estandares de calidad. (“Envios

Logisticos”, s.1).

1.2 Vision
Envios Logisticos S.A.S. se convertira en el aliado estratégico de soluciones logisticas,
de los principales generadores de envios en el pais; contribuyendo a la comunidad a través

de una organizacion socialmente responsable. (“Envios Logisticos”, s.f).

1.3 Valores
En la siguiente tabla se muestran los valores de Envios Logisticos SAS/Arrecifes

“EL”. Figura 1



Figura 1

Valores corporativos

Agradecimiento y | Respeto a nuestros Sentido de
Cumplimiento

respeto a Dios clientes pertenencia
Honestidad Puntualidad Actitud de servicio | Organizacion

(“Envios Logisticos”, s.f).

Nota. tomados de la planeacion de la empresa .

1.4 Ubicacion Geografica

Actualmente Envios Logisticos S.A.S y Envios Logisticos Cargo (Arrecifes “EL”)
cuenta con variedad de ubicaciones a nivel nacional, teniendo sedes en Medellin,
Barranquilla, Cartagena, Villavicencio, Ibagué. Pero la sede principal se encuentra en

Fontibén HB en la cra 127 # 22d 93 bodega 25 en la ciudad de Bogota.

1.5 Estructura Organizacional

Figura 2
Organigrama Envios Logisticos S.A.S
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(“Envios Logisticos”, s.f).

Nota. Tomado de la planeacion de la empresa.

1.6 Analisis DOFA

El analisis DOFA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o
ajuste entre la capacidad interna de la organizacidn y su situacion de caracter externo; es
decir, las oportunidades y amenazas. (Thompson, 1998 y Ponce Talacon, 2006). Este

analisis se realizara en base a la problematica mencionada anteriormente. Figura 3

Figura 3
Dofa

OPORTUNIDADES

1. Falta de recursos economicos
para el desarrollo de mejora de
procesos.

2. Poca innovacion en la ejecucion
de actividades.

3. Sistemas de informacion y
tecnologia desactualizados.

4. Dependencia de proveedores
externos.

1. Avances tecnolégicos en el sector
logistico.

2. Alianzas estratégicas con empresas de
logistica.

3. Crecimiento del comercio online.

4. Globalizacion de los mercados.

5. Colaboracion en la cadena de
suministro.

6. Desarrollo en la Infraestructura del
pais.

AMENAZAS

1. Experiencia laboral dentro del
ambito logistico.

2. Solida identidad de marca.

3. Eficiencia en la resolucion de
problemas.

4, Procesos internos desarrollados
en altos estandares de calidad.

1. Competencia de otras empresas
logisticas.

2. Competencia desleal: Empresas que no
estan certificadas del MINTIC y/o
Ministerio de transporte y con trarifas
mucho menor.

3. Cambios en las regulaciones
gubernamentales.

4. Crisis econdémicas.

5. Daiios en la infraestrutura vial.

Elaboracion propia.




Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicar profesionales

2. Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Envios Logisticos SAS y Arrecifes “El” a pesar de su relevancia en el sector, se ve
afectada por debilidades que abarcan desde limitaciones econémicas hasta la falta de
comunicacion asertiva. A su vez, enfrenta amenazas como la competencia desleal y
cambios en las regulaciones gubernamentales que impactan su eficiencia operativa y su
posicién competitiva en el mercado. Este panorama demanda un enfoque estratégico para
fortalecer la posicion de la empresa en un entorno altamente competitivo y dinamico.
Estas practicas reviste una importancia significativa para Envios Logisticos SAS y
Arrecifes “El” al abordar las debilidades y amenazas identificadas, se busca:1. Optimizar
Eficiencia Operativa: La implementacion de las estrategias propuestas tiene el potencial
de mejorar la eficiencia interna, lo que se traduce en tiempos de entrega mas rapidos,
reduccion de costos operativos y, en Ultima instancia, una mayor satisfaccion del cliente.
2. Competitividad Sostenible: Al mitigar las amenazas externas, como la competencia
desleal y los cambios regulatorios, el trabajo contribuye a fortalecer la posicion
competitiva de la empresa en el mercado. Esto es esencial para su supervivencia y
crecimiento a largo plazo. 3. Resiliencia ante Crisis: La identificacion y abordaje de
debilidades y amenazas también aumentan la resiliencia de Envios Logisticos SAS y
Arrecifes “El” frente a crisis econdmicas y otros eventos imprevistos, La capacidad de
adaptarse a situaciones adversas es crucial para la estabilidad financiera y operativa de la

empresa.
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2.1 Limitaciones y alcances

Al querer realizar un cambio en la estructura siempre van a existir unas limitaciones
que hace que el procesos de mejora retrase su efectividad, evidenciando lo siguiente: 1.
Recursos Temporales y Financieros: La disponibilidad limitada de tiempo y recursos
financieros puede afectar la profundidad del analisis y la implementacion de las
estrategias a proponer. Es importante reconocer estas limitaciones y trabajar dentro de los
confines establecidos. 2. Dependencia de Factores Externos: La efectividad de las
estrategias propuestas puede estar condicionada por factores externos, como cambios en
la economia, regulaciones gubernamentales imprevistas o situaciones que escapan al
control directo de Envios Logisticos. Por consiguiente los alcances de este proyecto

serian:

1. Enfoque Estratégico Interno: El trabajo se centra principalmente en la
optimizacion interna de Envios Logisticos, abordando debilidades operativas y

mejorando la eficiencia en areas clave.

2. Propuestas Tangibles y Accionables: Se pretende proporcionar a Envios
Logisticos SAS y Arrecifes “EI” recomendaciones especificas y précticas que puedan
implementarse de manera concreta. El alcance incluird la identificacion de pasos

accionables para la mejora.

3. Perspectiva a Corto y Mediano Plazo: Las estrategias propuestas se enfocaran
en obtener resultados a corto y mediano plazo. Sin embargo, la implementacién exitosa

de las mismas sienta las bases para un crecimiento sostenible a largo plazo.
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enfocado en el sistema de interconexion dentro de la empresa. la optimizacion de este
sistema no solo mejorara la eficiencia interna, reduciendo tiempos y costos operativos,

sino que también fortalecera la competitividad de la empresa.

2.2 Objetivo General
- Plantear un esquema para mejorar la eficiencia operativa y satisfaccion del

cliente en la empresa Envios Logisticos S.A.S y Arrecifes “EL”.

2.2.1 Objetivos especificos
- Identificar las deficiencias que se encuentran dentro de los procesos
desarrollados.
- Contrastar la metodologia tradicional con la nueva cultura de la eficiencia y del
trabajo especializado.
- Determinar una posible solucién con base en el analisis realizado para que sea

aprobada, autorizada y/o implementada en la organizacion.

Contenido plan de mejora

3. Propuesta de mejora

Para dar el inicio a la mejora de los procesos primero se deben de plantear las
problematicas, al encontrarlas se substraen, se plasman y se buscan las posibles
soluciones. Para abordar este cambio se realizaron mesas de trabajo con el personal que
se involucra en el proceso ya que en la divergencia de pensamientos y opiniones se logro
encontrar soluciones a las debilidades mencionadas, instaurando una vision hacia la

eficiencia. A continuacion se nombraran la medidas implementadas:
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Coaching personal/programas de capacitacion: Uno de los pilares mas importantes en
una empresa es el personal, si no estan enfocados o no se siguientes a gusto con lo que
hacen se empieza a construir una atmosfera que dafia el resultado del trabajo, es por otro
que se desarrollé una metodologia de trabajo en donde el primer punto a implementar es
como se siente el individuo ;Qué es lo que quiere? ;para donde quiere ir? ;Qué es lo
que quiere aportar a la empresa?, partiendo de este punto se comenzé a trabajar con el
grupo de cada area y simultdneamente se estan dando las capacitaciones sobre sus
actividades a realizar, como puede ser mas efectivo, las herramientas a utilizar; y el
conjunto de todas estas actividades desarrollaran un criterio personal y grupal, el cual

puede ser ejecutado para la toma de decisiones y ejecucion de la misma. Figura 4

Herramientas tecnologicas: actualmente la compafiia cuenta con un sistema WMS, el
cual enlaza la comunicacion en todas las areas, el fin de este sistema es automatizar los
procesos y permitir una comunicacion eficaz. A medida que el sistema y el personal
evoluciona se encuentran medidas 6ptimas para implementar, emergiendo un aplicativo
movil denominado (Elentrega) el cual puede ser utilizado por el area operativa para hacer
el descargue en tiempo real de las gestiones realizadas, este aplicativo busca la reduccion
de tiempo y labor hombre y una respuesta mas rapida ante la gestion necesitada del

cliente. Figura 5

Costeo logistico: Esto proporciona una vision holistica en el desarrollo de las
actividades de despacho, es por esto que compaiiia de los 3PL el grupo Envios Logisticos
plantea implementar una matriz para pre seleccionar el tercero que mas se adecue a la
logistica a desarrollar, esto permite maximizar tanto su eficiencia operativa como el

control de sus gastos y aumento de ganancias. Figura 6
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Mecanismos de control: Se generaron matrices de control dentro de los procesos
logisticos, con el fin de dar seguridad a que los procesos internos en el rea operativa se
estan generando de la forma correcta , esto permite reduccion significativa en los errores
que se pueden generar en el desarrollo de las actividades como lo puede ser la perdida de
paquetes o el no ajuste de la relacion peso/volumen que esto afectaria el proceso de cobro

del transporte. Figura 7

Se realizo un flujograma en donde se estructura el inicio y fin del plan de mejora.

Figura 8

Figura 8
Flujograma plan de mejora

Plan de mejora propuesto para
los procesos en el
departamento de logsitica de
Envios Logisticos
SAS/Arrecifes "EL"

Busqueda de medidas
para el desarrollo de la
eficiencia de actividades

Presentacion de
medidas

Coaching
personas/programas
de capacitacion

Mecanismos de
control

Herramientas Costeo logistico
tecnologicas (3PL)

mprometidos con su logistiKa

Aceptacion
de las
medidas de
mejora

Demora en los procesos,
errores en la comunicacion
e inefiencia de procesos

Aumento de la
productividad, sentido
de pertinencia,
eficiencia en los
procesos

l
<D
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Nota. la figura representa el flujograma de procesos el cual se desarrolld para mostrar el

principio y fin del plan de mejora. Elaboracion propia.

3.1 Conclusiones

Mirando hacia adelante es imperativo mantener un constante proceso de mejora, ya
que dia a dia las condiciones en la logistica son diferentes (clientes, productos, situacion
pais, entre otras) y el grupo Envios Logisticos deberd de adaptarse y renovar su forma de
trabajar para que perdure en el mercado. Con esta investigacion se logr6 evidenciar las
fallas operativas, las cuales estan generando cuellos de botella. Con las propuestas de
mejoras mencionadas (Coaching personal/programas de capacitacion, Herramientas
tecnoldgicas, Costeo logistico y Mecanismo de control) se transformaron esos errores en
fortaleza, dando a entender al mercando que se estan desarrollando proceso para estar a
la vanguardia y entrar a competir con las grandes empresas de logistica en el pais. Con lo

anterior mencionado se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Respuesta al cliente/seguridad/eficiencia: al generarse el descargue mediante el
aplicativo movil redujo el tiempo de trabajo en un 50% en la persona de
digitalizacion (4rea de la compafiia s¢ que se encarga de escanear los fisicos de
las guias) el cual puede ser utilizado en otra tarea; el tiempo de respuesta se
calificé como satisfactorio con la disminucion del 20% en los tiempos de espera
para la respuesta.

2. A raiz de la implementacion tecnoldgica surgieron mecanismos de control los
cuales disminuyeron en un 60% en la perdida la perdida de mercancia ya que al
momento de generarse la descarga mediante las TIC’S muestra la ubicacion exacta

en donde se entrego el paquete y/o documentacion.
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3. El empoderamiento y las capacitaciones renovaron la vision de los colaboradores
siendo mas consientes de sus acciones hacia la compafiia, generando sentido de
pertenencia y amor por lo que hacen, esto se ve reflejado en la calidad de su trabajo
individual, en el aprovechamientos de tiempos muertos y como resultado una
mejor gestion.

3.2 Bibliografia

e ;Quiénes somos? — Envios logisticos.
https://envioslogisticos.com.co/index.php/la-empresa

e Logistics & supply chain management — four edition by Martin Christopher
https://books.google.com.co/books?id=6Y-
6FFgOUPkKC&pg=PT81&hl=es&source=gbs_selected pages&cad=1#v=onepag
e&q&f=false

e Ponce Talancon, H. “La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos
y determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y
sociales" en Contribuciones a la Economia, septiembre 2006. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce/

3.3 Anexos

Ver PDF adjunto nombrado “Anexos Plan de Mejora Envios Logisticos”

Programacion de actividades realizadas en la organizacion.

4. Ciclo de actividades realizadas

El ciclo de trabajo se dividio en 4 fases en donde las dos mas importantes fue la

primera debido al analisis exhaustivo para encontrar las mejoras a realizar y la tltima ya


https://envioslogisticos.com.co/index.php/la-empresa
https://books.google.com.co/books?id=6Y-6FFgOUPkC&pg=PT81&hl=es&source=gbs_selected_pages&cad=1#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=6Y-6FFgOUPkC&pg=PT81&hl=es&source=gbs_selected_pages&cad=1#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=6Y-6FFgOUPkC&pg=PT81&hl=es&source=gbs_selected_pages&cad=1#v=onepage&q&f=false
http://www.eumed.net/ce/
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que mantener un habito a largo plazo sin haber un gusto no es sostenible, es por otro que

el contante control hace que esto de vuelva una contante en el proceso. Figura 9

Figura 9

Tabla desarrollo actividades

Fases  Periodo Actividades Logros Dificultades
Diciembre eReunion e Planteamiento eNinguna
4.1 presentacion e problema, sEjecucion
Fase 1 iniciacion laboral posibles demorada debido
eIndagar procesos soluciones. a la recopilacion
a transformar . de informacioén
Enero eReunion e Aprobacion eNinguna
4.2 presentacion y desarrollo de sTiempo de
Fase 2 accion plan de actividades gestion lento,
mejora e Iniciacidén debido al a falta
e Hallazgos, capacitaciones de
dificultades en el sistemas y acompafiamiento
desarrollo de funciones de personas
actividades capacitadas
operaciones
Febrero eReunion y e Reduccién en e Respuesta
4.3 desarrollo del tiempos de negativa del
Fase 3 aplicativo moévil respuesta al cliente personal
¢ Creacion de * Mejor analisis y operativo debido
matrices disminucion de a la utilizacién de
comparando costos logisticos su teléfono
costos logisticos personal
Marzo e Seguimientos en e Uso y gjecucion de e Falta de
4.4 el desarrollo de las estrategias disposicion del
Fase 4 las actividades presentadas personal ante el

control de

actividades

Nota. La figura representa el desarrollo de las actividades planteadas en le proceso de

mejora.



17



	Resumen
	Agradecimientos
	Introducción
	1. Aspecto Generales
	1.1 Misión
	1.2 Visión
	1.3 Valores
	1.4 Ubicación Geográfica
	1.5 Estructura Organizacional
	1.6 Análisis DOFA


	Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicar profesionales
	2. Planteamiento central del informe de prácticas profesionales
	2.1 Limitaciones y alcances
	2.2 Objetivo General
	2.2.1 Objetivos específicos



	Contenido plan de mejora
	3. Propuesta de mejora
	3.1 Conclusiones
	3.2 Bibliografía
	3.3 Anexos


	Programación de actividades realizadas en la organización.
	4. Ciclo de actividades realizadas


