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Resumen 

 

En los últimos años, la transformación digital ha impactado al ser humano en todos los 

aspectos, poco a poco la tecnología ha cambiado la forma de ver la vida y ha tomado un 

papel importante en el desarrollo de la humanidad. 

Las compañías han utilizado las nuevas tendencias para reinventarse y generar un mayor 

impacto en el consumidor; un claro ejemplo, son las redes sociales, las cuales son utilizadas 

por las empresas para llegar al cliente externo y comunicar diferentes mensajes logrando 

así, la mejoría de la imagen de la marca, la generación de prospecto de ventas, el influir en 

las decisiones de compra, entre otros aspectos, que gracias a la transformación digital ha 

impactado fuertemente en todos los sectores sin excepción. 

Conforme lo mencionado anteriormente, se realizó un manual guía que está 

fundamentado con conocimientos adquiridos dentro de la compañía y conceptos aprendidos 

a lo largo de la carrera profesional; este manual tiene como finalidad estandarizar el 

proceso de creación de las piezas publicitarias, las cuales son publicadas en las redes 

sociales de BITS Americas.  

De igual manera, mencionar el seguimiento pertinente de los indicadores que 

registran el impacto de las mismas, junto con información adicional de valor que optimizará 

la curva de aprendizaje del funcionario que ocupe el puesto de practicante del área de 

mercadeo o gestor de marketing. 
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Introducción 

Bits Américas es una empresa fundada en el año 2008 en Colombia, cuyo objetivo 

principal es proporcionar soluciones tecnológicas hechas a la medida para las empresas. El 

equipo de trabajo BITS se ha especializado en las prácticas en desarrollo de software a 

nivel mundial, ofreciendo diferentes líneas de negocio, como lo son: Desarrollo de software 

a la medida, servicios TI, Gestión de profesionales TI, servicios Cloud, Inteligencia de 

negocios y actualmente buscan incursionar en el mercado de las aplicaciones móviles 

creando su propio sistema de aforo para dispositivos móviles inteligentes (Business 

Information Technology Solutions [BITS Americas], 2021, p. 1). 

Durante el periodo de prácticas en el área de mercadeo, se logra evidenciar aspectos 

tales como: creación de contenido, manejo de colores corporativos, tipografía determinada, 

calendario de publicaciones y seguimiento de los indicadores. Así entonces, se decide 

encaminar el plan de mejora en el diseño de piezas gráficas y plataformas digitales; en 

razón de poder sistematizar este proceso, y  ayudar a mejorar la identidad de marca 

mediante la comunicación externa, que va dirigida principalmente a los clientes. 

Así mismo, entender y analizar los indicadores más sobresalientes de las redes 

sociales, para identificar si los objetivos se están cumpliendo de la mejor manera, o si se 

deben replantear las estrategias. 

Por ende, el plan de mejora tiene como intención la creación de un manual guía que 

ayudará al encargado del puesto de practicante o gestor de marketing, a crear y diseñar las 
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piezas publicitarias brindando pautas e instrucciones para mantener la misma línea de estilo 

y diseño entre pieza y pieza.  

También, dará instrucciones del manejo de las horas a publicar en cada red social, y 

de cómo hacer el seguimiento pertinente de las piezas, teniendo en cuenta los principales 

KPI’S que brindan las plataformas de seguimiento. 

Finalmente, se anexa a este manual matrices de ayuda, que podrá utilizar el 

encargado del área en su momento, dichas matrices, fueron creadas para el seguimiento 

semanal de cada red social, con el fin de determinar si se está generando el impacto 

necesario para el incremento de la compañía. 
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1. PARTE II: LA EMPRESA 

1.1   Aspectos Generales 

Bits Americas es una empresa colombiana con 13 años en el mercado, la cual ofrece 

soluciones tecnológicas para todo tipo de empresas, grandes o pequeñas, que requieran de 

servicios de software o desarrollos de este tipo, es decir, su modelo de negocio está 

enfocado únicamente al B2B. 

Cuenta con diferentes líneas de productos y servicios, dentro de los que se destacan 

desarrolladores de software a la medida, servicios TI, Gestión de profesionales TI, servicios 

Cloud e Inteligencia de negocios. Cabe resaltar que en el primer semestre del 2021. 

Bits decidió extenderse hasta el mercado de aplicaciones móviles para dar 

soluciones tecnológicas a empresas que no tienen el presupuesto de contratar un servicio 

especializado de empresas tecnológicas. (Bits Americas, 2021, p. 1) 

A lo largo de los años ha logrado consolidar clientes nacionales de nombre como lo 

son Seguros Falabella, Corbeta, Deprisa, Gases Antioquia, Gol Caracol, Banco Falabella, 

Homecenter Sodimac, Banco AV Villas, Colsubsidio, entre muchos otros. BITS Americas 

ha tenido presencia a nivel internacional gracias a que los clientes nacionales con sedes en 

África y Europa, han solicitado servicios para estas sedes, logrando incursionar en el 

mercado de otros continentes a esta empresa. 

1.1.1 Misión, Visión y Valores. 

 

Misión. 

Satisfacer las necesidades del cliente generando valor agregado con soluciones 

tecnológicas innovadoras que le permitan alcanzar sus metas de negocio, aplicando 
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estándares internacionales de calidad y apoyando el crecimiento de nuestro equipo 

dentro de un buen ambiente laboral.’ (Bits Americas, 2021, p. 1) 

Visión 

En el 2022 ser reconocida como una gran compañía en el sector TI, proporcionando 

servicios tecnológicos con altos estándares de calidad, con el respaldo de un equipo 

profesional motivado y comprometido con nuestros clientes. (Bits Americas, 2021, 

p. 1) 

Valores 

- ‘’Encaminados a ser los mejores’’ 

- ‘’Creatividad sin límites’’ 

- ‘’Servir es algo más que dar’’  

- ‘’Unidos en un solo corazón’’ (Bits Americas, 2021, p. 1) 

1.1.2 Ubicación Geográfica 

- País: Colombia 

- Ciudad: Bogotá 

- Dirección: Cl. 106a #54-27, Bogotá 
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1.1.3 Organigrama 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   

             El organigrama de arriba a abajo se compone desde la junta de accionistas, se 

desglosa en el director general, el cual a su vez se divide en el abogado y revisor fiscal de la 

compañía, para así, poder seccionar por consiguiente a cada uno de los directores de cada 

área; al ubicarse en el Director de Marketing, se identificará a continuación el desarrollador 

de negocios, y finalmente, debajo de este, en aspecto jerárquico, se encuentra el Gestor de 

Marketing. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Presentación corporativa inducción empresarial. 



MANUAL GUÍA                                                                                                                                          11 
 

11 

1.1.4 Análisis DOFA 

Tabla 1. Análisis DOFA 

Oportunidades Amenazas 

 

 

 

● Se puede realizar un proceso de 

contratación de un diseñador 

gráfico, para mejorar en gran nivel la 

calidad de las piezas publicitarias en 

BITS Americas. 

 

● Pautar con cuentas informativas 

famosas de las redes sociales, ya que 

es más económico que los medios de 

comunicación tradicionales. 

 

● Participación en ruedas de negocios 

para poder contactar clientes 

potenciales en el exterior. 

 

● Asistir a charlas de marketing digital 

que la CCB dicta y ofrece 

actualmente a Bits Americas. 

 

 

 

 

 

 

 

● Los algoritmos de las redes sociales 

cambian periódicamente, haciendo 

difícil la visibilidad de la empresa en 

las redes sociales si no se tiene un 

manual guía para el contenido. 

 

● Las piezas publicitarias que la 

competencia muestra en sus redes 

sociales, manejan alta calidad y 

diseño, lo que puede generar más 

resultados en visualización. 

 

● La competencia está invirtiendo 

cada vez más en agencias de 

Marketing para sus principales 

actividades del área de mercadeo. 

 

● Las páginas web de la competencia 

están mejor estructuradas en 

términos de diseño, contenido y 

posicionamiento SEO. 
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Fortalezas  Debilidades 

 

 

 

● A diferencia de la competencia, en 

BITS se diseñó un cargo específico 

que tiene como función principal la 

creación de contenido para las redes 

sociales. 

● El encargado de la creación de las 

piezas cuenta con aplicaciones 

pagas para ser más eficaz en la 

creación del contenido. 

● El área de mercadeo, al no 

componerse de más de 3 personas, 

tiene excelente comunicación y la 

información escala jerárquicamente 

de manera eficaz. 

● Las redes sociales fueron abiertas 

hace aproximadamente 5 años, lo 

cual genera posicionamiento en las 

mismas por antigüedad. 

 

 

 

● Las piezas de las redes sociales han 

tenido diferentes enfoques y líneas 

de diseño, ya que los practicantes 

encargados no han tenido 

instrucciones claras para la 

construcción de estas. 

● El practicante tiene una curva de 

aprendizaje larga para familiarizarse 

con la línea de diseño de las piezas 

publicitarias, ya que no se cuenta 

con un formato guía para facilitar 

este proceso. 

● La dirección general no invierte lo 

suficiente para lograr conversiones 

en ventas, por lo que se debe hacer 

más esfuerzo en las estrategias 

orgánicas para las plataformas 

digitales. 

● El área está conformada solo por dos 

personas actualmente, lo que 

dificulta el enfoque de las 

actividades de cada cargo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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2. PARTE III: PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO 

A LAS PRÁCTICAS PROFESIONALES  

2.1 Planteamiento central 

Bits Americas, al tener como principal modelo de negocio el esquema B2B, debe 

crear comunicación externa diferenciadora y encaminada, ya que los clientes potenciales en 

su mayoría, son empresas pequeñas o medianas que requieren de servicios y soluciones 

tecnológicas para su negocio; por consiguiente, desde el área de mercadeo se debe 

administrar asertivamente, cómo se piensa llegar a este público en específico. 

En este momento BITS, cuenta con las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, 

YouTube y LinkedIn abiertas, sin embargo YouTube actualmente no está siendo 

actualizada de contenido por razones de la dirección. 

Ahora bien, las redes sociales han presentado cambios cuando un nuevo individuo 

llega al cargo de Gestor de Mercadeo, debido a que no hay instrucciones específicas o un 

método para poder ser enfocadas asertivamente las piezas publicitarias, por otro lado, los 

colores corporativos no han sido explotados de la mejor forma debido a la misma razón, a 

pesar de que la institución cuenta con su manual de marca, hay pautas que no se siguen 

debido a la desinformación y falta de aplicación del mismo. 

Por otro lado, las piezas publicitarias creadas, están siendo publicadas a la misma 

hora en cada red social, lo cual no es aconsejable, ya que cada red social maneja su propio 

público, segmentación y hora de afluencia; por lo que no se están generando las 

interacciones e impresiones deseadas; en consecuencia, el Gestor de Marketing tiene como 

responsabilidad tener claro que las horas de publicación para las piezas gráficas, deben 

estar en constante evaluación; y de igual manera, el seguimiento de los indicadores, puesto 
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que si se evalúa mes a mes como se había venido manejando, no se obtendrá información 

detallada para un mejor análisis. 

2.2 Importancia, limitaciones y alcance 

 

● La importancia de este manual para el cargo, se justifica porque las redes 

sociales son el principal medio de comunicación para hacer llegar información al cliente 

externo con diferentes fines, como lo son contactar posibles clientes, mejorar la 

percepción de marca, información de reclutamiento desde el área de talento humano, 

etc. 

● En la primera limitación, se puede mencionar que la curva de aprendizaje 

para la comprensión de este manual, lleva tiempo, por lo que adaptarse a la línea de 

diseño mencionada puede tardar un tiempo determinado. 

● Como segunda limitación, se argumenta que el manual, está elaborado con 

un enfoque hacia el área de mercadeo, por lo que no puede ser de buena comprensión 

para funcionarios ajenos a este departamento, teniendo en cuenta que se compone de 

terminología y conceptos especializados. 

● Una limitación adicional es que las redes sociales están en constante cambio, 

por lo que se debe estar actualizando periodo a periodo. 

● El alcance principal, es que el practicante que está ocupando el cargo de 

Gestor de Marketing, tenga claras las pautas para la creación adecuada de contenido, 

con el fin de mantener una comunicación unificada y realizar debido seguimiento de 

indicadores, que tienen como finalidad ver si el contenido está teniendo impacto o no. 
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2.3. Objetivo general 

Crear y diseñar un manual guía enfocado a los practicantes que ocupen el puesto de 

Gestor de Marketing para hacer más efectiva y unificada la creación de piezas publicitarias 

junto con su seguimiento de verificación del impacto.  

2.3.1 Objetivos específicos 

● Identificar la línea de diseño implementada en las piezas publicitarias. 

● Dejar clara la redacción que se debe tener para la creación de los mensajes y 

generar el impacto que se desea. 

● Establecer cómo se deben manejar los colores corporativos en las piezas 

publicitarias. 

● Diseñar una matriz de Excel con los indicadores que se deben evaluar 

semanalmente para verificar el impacto de las redes sociales. 

 

3. PARTE IV: CONTENIDO PLAN DE MEJORA 

 

3.1 Propuesta de mejora 

 

Según Duhalt Krauss, (1997) ‘’El manual es un documento que contiene en forma 

ordenada y sistemática información y/o instrucciones sobre historia, políticas, 

procedimientos, organización de un organismo social, que se consideran necesarios para la 

mejor ejecución del trabajo’’ (p. 20). 

El manual es una herramienta que al utilizarla, puede optimizar las tareas o 

funciones de un cargo en específico; hoy en día que el mercado laboral consta de cambios, 

aumentos y recortes de personal, la rotación de capital humano en algunas empresas es 
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bastante alta, y más aún, si se trata de cargos de practicantes o aprendices, puesto que este 

tipo de roles, tienen fechas establecidas previamente, para terminación de contratos, ya que 

vienen en cola, más aprendices; y las compañías suelen requerir de estos cargos para 

beneficios estatales, gubernamentales o tributarios, concluyendo que la estipulación de un 

manual, hará que los nuevos empleados de la compañía tengan un horizonte por donde 

empezar. 

A manera general se puede concluir, que un manual es un instrumento importante o 

destacable, puesto que tiene como finalidad, cumplir de la manera más eficiente la 

ejecución del trabajo propuesto a un rol en específico; así mismo, el manual ayuda a la 

familiarización del cargo a los nuevos trabajadores incorporados. 

Por lo anteriormente mencionado, el manual tendrá 3 fases principales, los cuales 

serán descritos a continuación: 

3.1.1 Fase 1 pautas para la creación de las piezas publicitarias 

             En esta fase, se da una presentación general a las redes sociales y la línea gráfica 

que se maneja actualmente; de la misma manera, se dieron a conocer los factores más 

destacados que integran el manual de marca de la compañía (colores corporativos, 

tipografía, logos, etc.), los cuales deben tenerse muy en cuenta a la hora de diseñar las 

piezas publicitarias, ya que para mantener una identidad de marca unificada, se deben 

cumplir estos requisitos de la mejor manera posible. Adicionalmente se mencionaron las 

principales plataformas de diseño que se han venido utilizando para la elaboración de las 

piezas gráficas. 
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3.1.2 Fase 2 matriz de fechas y horarios para publicación de las piezas publicitarias 

En esta fase, se describieron los mejores días y horas de publicación en las redes 

sociales, ya que la hora de visitantes en cada plataforma varía dependiendo el tipo de 

público, por lo que se ilustran gráficamente en la matriz en Excel ‘’Fechas y horarios de 

publicación’’, que se encuentra en el segmento de Anexos. Adicionalmente, dicha matriz 

cuenta con un espacio para adjuntar el caption o descripción de cada una de las 

publicaciones. 

3.1.3 Fase 3 matriz de indicadores de seguimiento  

Finalmente, en esta fase se manejó igualmente la matriz en Excel de ‘’Indicadores 

de seguimiento’’, que se encuentra en el segmento de Anexos. No obstante, a diferencia de 

la anterior, esta cuenta con variables a seguir y evaluar después de cada publicación, como 

lo son, interacciones, impresiones, visitas al perfil, clics al botón personalizado, entre otras, 

(varían dependiendo la red social) también se puede identificar información demográfica de 

los seguidores para encaminar estrategias acordes con cada público. 
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3.2 Conclusiones 

Como conclusión general, se menciona que, la creación del manual para el área de 

BITS Americas, logró estipular las pautas necesarias, que debe tener en cuenta el 

practicante, a la hora de ocupar el cargo de Gestor de Marketing; adicionalmente, se realizó 

supervisión del jefe directo para la creación del mismo, con el fin de guiar y orientar de la 

mejor manera al aprendiz, en los componentes de creación de contenido, diseño de piezas, 

calendario de publicaciones y seguimiento de los indicadores. 

Adicionalmente, se logró dejar en claro la línea de diseño que emplea BITS 

Americas en sus redes sociales, que actualmente es una línea con elementos geométricos y 

abstractos con utilización de fotos reales y no animadas; de la misma manera, se detallaron 

las 3 tipografías que se deben utilizar para la creación de las piezas gráficas, junto con sus 4 

principales colores corporativos 

Por otro lado se estipula correctamente en el manual, la redacción de los textos que 

se ubican en la descripción de las piezas gráficas, concluyendo que al cliente externo se le 

comunica la información de manera cercana (tuteando en los mensajes) y directa 

(reduciendo al mínimo la cantidad de caracteres empleados en el cuadro de texto). 

Finalmente, mediante una matriz en Excel anexa al manual, se lograron detallar las 

fechas y horarios pertinentes para publicar las piezas gráficas y articuladas a esto, los 

principales indicadores que se deben tener en cuenta en el seguimiento semanal de las 

piezas publicitarias. 
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3.4 Anexos 

 

3.4.1 Documento introductorio redes sociales 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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3.4.2 Matriz fechas y horarios de publicación 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANUAL GUÍA                                                                                                                                          23 
 

23 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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3.4.3 Matriz de indicadores de seguimiento 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021, 

15 de mayo). Misión, visión, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinación de Humanidades. Bits 

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros   
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4. PARTE V: SEGUIMIENTO DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL  

4.1 Programación de actividades realizadas en la organización, de acuerdo a las prácticas 

profesionales. 

La práctica profesional se desarrolló, en el área de mercadeo, ocupando el puesto de 

Gestor de Marketing, desde el 14 de diciembre del año 2020, hasta el 13 de junio de 2021, 

donde se evidenciaron las siguientes funciones. 

● Creación de piezas publicitarias para las redes sociales actuales de BITS Americas 

(Instagram, Facebook, LinkedIn y Facebook). 

● Administración de las redes sociales y elaboración del caption de cada una de las 

piezas. 

● Realizar seguimiento semanal y mensual de las redes sociales usando como 

herramientas la misma interfaz de las plataformas o Metricool como herramienta de 

apoyo. 

● Elaboración de diseño del medio de comunicación interno (NotiBITS) para la 

publicación pertinente cada martes de la semana. 

● Revisión y seguimiento de número de visitantes, páginas leídas, clics en enlaces e 

información demográfica de los visitantes del medio de comunicación interno 

(NotiBITS). 

● Elaboración de piezas digitales semanales en formato historias WhatsApp para los 

líderes BITS.  

● Elaboración de piezas digitales semanales en formato LinkedIn para los comerciales 

BITS. 
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● Elaboración de piezas digitales semanales en formato 1080 x 1080 píxeles para los 

dos principales portales (cámara del pacífico y guía de soluciones). 

● Atender requerimientos de creación de piezas, videos, logos, presentaciones, etc. 

que los demás departamentos soliciten. 

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes. 

4.1.1.1 Ciclo 1 (14 de diciembre - 13 de febrero). 

Logros: 

● Entendimiento de las principales plataformas de comunicación de la compañía, 

(Microsoft Teams, Zoho, Zoho Projects, etc). 

● Comprensión de la línea de diseño para la elaboración de las piezas publicitarias. 

● Identificación de las plataformas de apoyo para la elaboración de las piezas gráficas. 

● Creación de la matriz semanal de seguimiento, ya que solo se hacía mensualmente. 

Dificultades: 

● Obtención de todos los usuarios y contraseñas de las respectivas redes sociales, ya 

que se cambian periódicamente. 

● Ausencia de jefe directo, ya que la directora de mercadeo que estuvo en el inicio de 

la práctica, no continuó con la compañía a inicios del año 2021. 

● Se utilizaba Canva Pro para el diseño de las piezas gráficas, no obstante tras el retiro 

de la directora, las credenciales de dicha cuenta se desactivaron y la elaboración de 

piezas durante este periodo, tuvo un nivel más alto de dificultad. 
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● Por temas de calendario de la compañía, la inducción donde se capacitaba al 

personal sobre el uso de Zoho Projects, se retrasó y no pude manejar eficientemente 

esta plataforma hasta poder tomar la capacitación. 

4.1.1.2 Ciclo 2 (14 de febrero - 13 de abril). 

Logros: 

● Manejo absoluto de las plataformas de comunicación empresarial. 

● Apoyo en la reestructuración de diseño de la presentación de inducción empresarial. 

● Soporte en la creación del plan de medios y el plan de comunicación para el área de 

mercadeo. 

● Creación del video corporativo que se requirió desde el área de Talento Humano, 

que tenía como fin, comunicar los beneficios a los cuales tienen acceso los 

colaboradores de BITS Americas. 

Dificultades: 

● Para la creación del video corporativo se requirió de una nueva herramienta con la 

cual no se había trabajado antes, por lo que tomó un poco más de tiempo aprender a 

manejarla. 

● Debido a la cantidad de contenido de la presentación de inducción empresarial, el 

rediseño tuvo un periodo de elaboración amplio. 

● Debido a que la nueva directora de mercadeo estaba recién ingresada a la compañía, 

su tiempo era limitado, por lo que para lograr una reunión con ella y revisar el plan 

de medios, se tuvo que esperar un poco más de tiempo. 
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4.1.1.3 Ciclo 3 (14 de abril - 13 de mayo). 

Logros: 

● Manejo absoluto de la plataforma donde se crea y publica el periódico de la empresa 

(comunicación interna). 

● Soporte en los cambios necesarios en términos de contenido para la página web de 

BITS Americas. 

● Ayuda en la presentación de BYTES (sistema de recompensas de la compañía) en 

aspectos de diseño. 

● Estructuración en diseño de la carta del área I+D+I (para contacto con nuevas 

empresas aliadas). 

Dificultades: 

● Organizar los tiempos para la elaboración del periódico de la empresa fue 

complicado, debido a que esta función la realizaba principalmente el director del 

área. 

● Para poder realizar el soporte de la página web, se tuvo que investigar acerca del 

manejo de Drupal (programación donde está hecha la página web de la compañía) 

lo cual tomó un tiempo prudente lograrlo. 

● Para la elaboración de la carta de I+D+I, se requirió de un tiempo extendido, debido 

a que la comunicación iba de área en área, y el periodo de respuesta no era ágil. 

 

4.1.1.3 Ciclo 4 (14 de mayo - 13 de junio). 

Logros: 
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● Apoyo en diseño para el evento ‘’viernes cultural’’ de la compañía, donde se apoyó 

en el diseño de los cartones de bingo, fondos de pantalla para la conferencia y la 

invitación al evento. 

● Creación del video promocional de la aplicación ‘’Control De Aforo BITS’’, 

aplicación que fue desarrollada por BITS Americas. 

● Estructuración del calendario de publicaciones, para la campaña de lanzamiento de 

la aplicación móvil. 

● Diseño de las piezas gráficas que se necesitaban para las plataformas Google Play y 

App Store, con el fin de completar los requisitos de publicación para estas tiendas 

móviles. 

● Elaboración del icono de la aplicación Control De Aforo BITS. 

Dificultades: 

● Para poder realizar las piezas gráficas enviadas a Google Play y App Store, se tuvo 

que obtener un código especial para poder descargar la aplicación móvil antes del 

lanzamiento, lo cual tomó un tiempo moderado. 

● El departamento de App Store realizó ajustes en la aplicación de Control De Aforo 

BITS, por lo que el lanzamiento en esta aplicación se retrasó más de lo debido. 

● Se requirió de modificaciones en plataformas especializadas de diseño (Adobe 

Illustrator) para el perfeccionamiento del icono de la aplicación. 
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