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Resumen

En los Gltimos afios, la transformacion digital ha impactado al ser humano en todos los
aspectos, poco a poco la tecnologia ha cambiado la forma de ver la vida y ha tomado un

papel importante en el desarrollo de la humanidad.

Las compafiias han utilizado las nuevas tendencias para reinventarse y generar un mayor
impacto en el consumidor; un claro ejemplo, son las redes sociales, las cuales son utilizadas
por las empresas para llegar al cliente externo y comunicar diferentes mensajes logrando
asi, la mejoria de la imagen de la marca, la generacion de prospecto de ventas, el influir en
las decisiones de compra, entre otros aspectos, que gracias a la transformacion digital ha

impactado fuertemente en todos los sectores sin excepcion.

Conforme lo mencionado anteriormente, se realizé un manual guia que esta
fundamentado con conocimientos adquiridos dentro de la compafiia y conceptos aprendidos
a lo largo de la carrera profesional; este manual tiene como finalidad estandarizar el
proceso de creacion de las piezas publicitarias, las cuales son publicadas en las redes

sociales de BITS Americas.

De igual manera, mencionar el seguimiento pertinente de los indicadores que
registran el impacto de las mismas, junto con informacion adicional de valor que optimizara
la curva de aprendizaje del funcionario que ocupe el puesto de practicante del area de

mercadeo o gestor de marketing.
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Introduccién

Bits Américas es una empresa fundada en el afio 2008 en Colombia, cuyo objetivo
principal es proporcionar soluciones tecnolégicas hechas a la medida para las empresas. El
equipo de trabajo BITS se ha especializado en las practicas en desarrollo de software a
nivel mundial, ofreciendo diferentes lineas de negocio, como lo son: Desarrollo de software
a la medida, servicios TI, Gestion de profesionales TI, servicios Cloud, Inteligencia de
negocios y actualmente buscan incursionar en el mercado de las aplicaciones méviles
creando su propio sistema de aforo para dispositivos maviles inteligentes (Business

Information Technology Solutions [BITS Americas], 2021, p. 1).

Durante el periodo de practicas en el area de mercadeo, se logra evidenciar aspectos
tales como: creacion de contenido, manejo de colores corporativos, tipografia determinada,
calendario de publicaciones y seguimiento de los indicadores. Asi entonces, se decide
encaminar el plan de mejora en el disefio de piezas gréaficas y plataformas digitales; en
razon de poder sistematizar este proceso, y ayudar a mejorar la identidad de marca

mediante la comunicacidn externa, que va dirigida principalmente a los clientes.

Asi mismo, entender y analizar los indicadores mas sobresalientes de las redes
sociales, para identificar si los objetivos se estdn cumpliendo de la mejor manera, o si se

deben replantear las estrategias.

Por ende, el plan de mejora tiene como intencidn la creacion de un manual guia que

ayudaréa al encargado del puesto de practicante o gestor de marketing, a crear y disefiar las
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piezas publicitarias brindando pautas e instrucciones para mantener la misma linea de estilo

y disefio entre pieza y pieza.

También, daré instrucciones del manejo de las horas a publicar en cada red social, y
de cdmo hacer el seguimiento pertinente de las piezas, teniendo en cuenta los principales

KPI’S que brindan las plataformas de seguimiento.

Finalmente, se anexa a este manual matrices de ayuda, que podra utilizar el
encargado del &rea en su momento, dichas matrices, fueron creadas para el seguimiento
semanal de cada red social, con el fin de determinar si se esta generando el impacto

necesario para el incremento de la compaiiia.
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1. PARTE Il: LA EMPRESA
1.1 Aspectos Generales

Bits Americas es una empresa colombiana con 13 afios en el mercado, la cual ofrece
soluciones tecnoldgicas para todo tipo de empresas, grandes o pequefias, que requieran de
servicios de software o desarrollos de este tipo, es decir, su modelo de negocio esta

enfocado Unicamente al B2B.

Cuenta con diferentes lineas de productos y servicios, dentro de los que se destacan
desarrolladores de software a la medida, servicios TI, Gestion de profesionales TI, servicios

Cloud e Inteligencia de negocios. Cabe resaltar que en el primer semestre del 2021.

Bits decidio extenderse hasta el mercado de aplicaciones moviles para dar
soluciones tecnoldgicas a empresas que no tienen el presupuesto de contratar un servicio

especializado de empresas tecnologicas. (Bits Americas, 2021, p. 1)

A lo largo de los afios ha logrado consolidar clientes nacionales de nombre como lo
son Seguros Falabella, Corbeta, Deprisa, Gases Antioquia, Gol Caracol, Banco Falabella,
Homecenter Sodimac, Banco AV Villas, Colsubsidio, entre muchos otros. BITS Americas
ha tenido presencia a nivel internacional gracias a que los clientes nacionales con sedes en
Africa y Europa, han solicitado servicios para estas sedes, logrando incursionar en el

mercado de otros continentes a esta empresa.
1.1.1 Mision, Vision y Valores.
Mision.
Satisfacer las necesidades del cliente generando valor agregado con soluciones

tecnoldgicas innovadoras que le permitan alcanzar sus metas de negocio, aplicando
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estandares internacionales de calidad y apoyando el crecimiento de nuestro equipo
dentro de un buen ambiente laboral.” (Bits Americas, 2021, p. 1)

Vision
En el 2022 ser reconocida como una gran compafiia en el sector TI, proporcionando
servicios tecnolégicos con altos estandares de calidad, con el respaldo de un equipo
profesional motivado y comprometido con nuestros clientes. (Bits Americas, 2021,
p.- 1)

Valores
“Encaminados a ser los mejores’’
“’Creatividad sin limites’’
“’Servir es algo mas que dar’’

“Unidos en un solo corazon’’ (Bits Americas, 2021, p. 1)

1.1.2 Ubicacion Geografica
- Pais: Colombia
- Ciudad: Bogota

- Direccion: Cl. 106a #54-27, Bogota
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1.1.3 Organigrama

Figura 1. Presentacion corporativa induccion empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,
15 de mayo). Mision, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits
Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros

El organigrama de arriba a abajo se compone desde la junta de accionistas, se
desglosa en el director general, el cual a su vez se divide en el abogado y revisor fiscal de la
compaiiia, para asi, poder seccionar por consiguiente a cada uno de los directores de cada
area; al ubicarse en el Director de Marketing, se identificard a continuacion el desarrollador
de negocios, y finalmente, debajo de este, en aspecto jerarquico, se encuentra el Gestor de

Marketing.

10
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1.1.4 Anélisis DOFA

11

Tabla 1. Anélisis DOFA

Oportunidades

Amenazas

e Se puede realizar un proceso de

contratacion de un disefiador
grafico, para mejorar en gran nivel la
calidad de las piezas publicitarias en
BITS Americas.

Pautar con cuentas informativas
famosas de las redes sociales, ya que
es mas econdémico que los medios de

comunicacion tradicionales.

Participacion en ruedas de negocios

para poder contactar clientes

potenciales en el exterior.

Asistir a charlas de marketing digital
que la CCB dicta y ofrece

actualmente a Bits Americas.

Los algoritmos de las redes sociales
cambian periddicamente, haciendo
dificil la visibilidad de la empresa en
las redes sociales si no se tiene un

manual guia para el contenido.

Las piezas publicitarias que la
competencia muestra en sus redes
sociales, manejan alta calidad y
disefio, lo que puede generar mas

resultados en visualizacion.

La competencia esta invirtiendo
cada vez mas en agencias de
Marketing para sus principales

actividades del area de mercadeo.

Las paginas web de la competencia

estdn  mejor  estructuradas en
términos de disefio, contenido vy

posicionamiento SEO.

11
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12

Fortalezas

Debilidades

A diferencia de la competencia, en
BITS se disefid un cargo especifico
que tiene como funcién principal la
creacion de contenido para las redes
sociales.

El encargado de la creacion de las
piezas cuenta con aplicaciones
pagas para ser mas eficaz en la
creacion del contenido.

El area de mercadeo, al no
componerse de mas de 3 personas,
tiene excelente comunicacion y la
informacion escala jerarquicamente
de manera eficaz.

Las redes sociales fueron abiertas
hace aproximadamente 5 afios, lo
cual genera posicionamiento en las

mismas por antigiiedad.

Las piezas de las redes sociales han
tenido diferentes enfoques y lineas
de disefio, ya que los practicantes
encargados no  han  tenido
instrucciones  claras para la
construccion de estas.

El practicante tiene una curva de
aprendizaje larga para familiarizarse
con la linea de disefio de las piezas
publicitarias, ya que no se cuenta
con un formato guia para facilitar
este proceso.

La direccion general no invierte lo
suficiente para lograr conversiones
en ventas, por lo que se debe hacer
mas esfuerzo en las estrategias
organicas para las plataformas
digitales.

El &rea esta conformada solo por dos
personas actualmente, lo que
dificulta el enfoque de las

actividades de cada cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

12



MANUAL GUIA 13

2. PARTE Ill: PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO
A LAS PRACTICAS PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central

Bits Americas, al tener como principal modelo de negocio el esquema B2B, debe
crear comunicacion externa diferenciadora y encaminada, ya que los clientes potenciales en
su mayoria, son empresas pequefias 0 medianas que requieren de servicios y soluciones
tecnoldgicas para su negocio; por consiguiente, desde el area de mercadeo se debe

administrar asertivamente, coémo se piensa llegar a este publico en especifico.

En este momento BITS, cuenta con las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube y LinkedIn abiertas, sin embargo YouTube actualmente no esta siendo

actualizada de contenido por razones de la direccidn.

Ahora bien, las redes sociales han presentado cambios cuando un nuevo individuo
llega al cargo de Gestor de Mercadeo, debido a que no hay instrucciones especificas o un
método para poder ser enfocadas asertivamente las piezas publicitarias, por otro lado, los
colores corporativos no han sido explotados de la mejor forma debido a la misma razon, a
pesar de que la institucion cuenta con su manual de marca, hay pautas que no se siguen

debido a la desinformacion y falta de aplicacién del mismo.

Por otro lado, las piezas publicitarias creadas, estan siendo publicadas a la misma
hora en cada red social, lo cual no es aconsejable, ya que cada red social maneja su propio
publico, segmentacién y hora de afluencia; por lo que no se estan generando las
interacciones e impresiones deseadas; en consecuencia, el Gestor de Marketing tiene como
responsabilidad tener claro que las horas de publicacion para las piezas gréaficas, deben

estar en constante evaluacion; y de igual manera, el seguimiento de los indicadores, puesto

13
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que si se evalla mes a mes como se habia venido manejando, no se obtendra informacién

detallada para un mejor anlisis.

2.2 Importancia, limitaciones y alcance

e Laimportancia de este manual para el cargo, se justifica porque las redes
sociales son el principal medio de comunicacién para hacer llegar informacién al cliente
externo con diferentes fines, como lo son contactar posibles clientes, mejorar la
percepcién de marca, informacién de reclutamiento desde el area de talento humano,
etc.

e En la primera limitacion, se puede mencionar que la curva de aprendizaje
para la comprension de este manual, lleva tiempo, por lo que adaptarse a la linea de
disefio mencionada puede tardar un tiempo determinado.

e Como segunda limitacidn, se argumenta que el manual, esta elaborado con
un enfoque hacia el area de mercadeo, por lo que no puede ser de buena comprension
para funcionarios ajenos a este departamento, teniendo en cuenta que se compone de
terminologia y conceptos especializados.

e Una limitacién adicional es que las redes sociales estan en constante cambio,
por lo que se debe estar actualizando periodo a periodo.

e Elalcance principal, es que el practicante que esta ocupando el cargo de
Gestor de Marketing, tenga claras las pautas para la creacion adecuada de contenido,
con el fin de mantener una comunicacion unificada y realizar debido seguimiento de

indicadores, que tienen como finalidad ver si el contenido esta teniendo impacto o no.

14
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2.3. Objetivo general
Crear y disefiar un manual guia enfocado a los practicantes que ocupen el puesto de
Gestor de Marketing para hacer mas efectiva y unificada la creacion de piezas publicitarias

junto con su seguimiento de verificacion del impacto.

2.3.1 Objetivos especificos
e Identificar la linea de disefio implementada en las piezas publicitarias.

e Dejar clara la redaccion que se debe tener para la creacion de los mensajes y
generar el impacto que se desea.

e Establecer como se deben manejar los colores corporativos en las piezas
publicitarias.

e Disefiar una matriz de Excel con los indicadores que se deben evaluar

semanalmente para verificar el impacto de las redes sociales.

3. PARTE IV: CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1 Propuesta de mejora

Segun Duhalt Krauss, (1997) “’El manual es un documento que contiene en forma
ordenada y sistematica informacidn y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios para la

mejor ejecucion del trabajo’’ (p. 20).

El manual es una herramienta que al utilizarla, puede optimizar las tareas o
funciones de un cargo en especifico; hoy en dia que el mercado laboral consta de cambios,

aumentos y recortes de personal, la rotacion de capital humano en algunas empresas es

15
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bastante alta, y mas aun, si se trata de cargos de practicantes o aprendices, puesto que este
tipo de roles, tienen fechas establecidas previamente, para terminacion de contratos, ya que
vienen en cola, mas aprendices; y las compafiias suelen requerir de estos cargos para
beneficios estatales, gubernamentales o tributarios, concluyendo que la estipulacion de un
manual, hara que los nuevos empleados de la compafiia tengan un horizonte por donde

empezar.

A manera general se puede concluir, que un manual es un instrumento importante o
destacable, puesto que tiene como finalidad, cumplir de la manera mas eficiente la
ejecucion del trabajo propuesto a un rol en especifico; asi mismo, el manual ayuda a la

familiarizacion del cargo a los nuevos trabajadores incorporados.

Por lo anteriormente mencionado, el manual tendra 3 fases principales, los cuales

seran descritos a continuacion:

3.1.1 Fase 1 pautas para la creacion de las piezas publicitarias

En esta fase, se da una presentacion general a las redes sociales y la linea grafica
que se maneja actualmente; de la misma manera, se dieron a conocer los factores mas
destacados que integran el manual de marca de la compafiia (colores corporativos,
tipografia, logos, etc.), los cuales deben tenerse muy en cuenta a la hora de disefar las
piezas publicitarias, ya que para mantener una identidad de marca unificada, se deben
cumplir estos requisitos de la mejor manera posible. Adicionalmente se mencionaron las
principales plataformas de disefio que se han venido utilizando para la elaboracién de las

piezas graficas.

16
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3.1.2 Fase 2 matriz de fechas y horarios para publicacion de las piezas publicitarias

En esta fase, se describieron los mejores dias y horas de publicacion en las redes
sociales, ya que la hora de visitantes en cada plataforma varia dependiendo el tipo de
publico, por lo que se ilustran graficamente en la matriz en Excel <’Fechas y horarios de
publicacion’’, que se encuentra en el segmento de Anexos. Adicionalmente, dicha matriz
cuenta con un espacio para adjuntar el caption o descripcion de cada una de las

publicaciones.

3.1.3 Fase 3 matriz de indicadores de seguimiento

Finalmente, en esta fase se manejo igualmente la matriz en Excel de “’Indicadores
de seguimiento”’, que se encuentra en el segmento de Anexos. No obstante, a diferencia de
la anterior, esta cuenta con variables a seguir y evaluar después de cada publicacion, como
lo son, interacciones, impresiones, visitas al perfil, clics al boton personalizado, entre otras,
(varian dependiendo la red social) también se puede identificar informacion demografica de

los seguidores para encaminar estrategias acordes con cada publico.

17
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3.2 Conclusiones

Como conclusién general, se menciona que, la creacion del manual para el area de
BITS Americas, logré estipular las pautas necesarias, que debe tener en cuenta el
practicante, a la hora de ocupar el cargo de Gestor de Marketing; adicionalmente, se realizd
supervision del jefe directo para la creacién del mismo, con el fin de guiar y orientar de la
mejor manera al aprendiz, en los componentes de creacion de contenido, disefio de piezas,

calendario de publicaciones y seguimiento de los indicadores.

Adicionalmente, se logré dejar en claro la linea de disefio que emplea BITS
Americas en sus redes sociales, que actualmente es una linea con elementos geométricos y
abstractos con utilizacion de fotos reales y no animadas; de la misma manera, se detallaron
las 3 tipografias que se deben utilizar para la creacion de las piezas gréaficas, junto con sus 4

principales colores corporativos

Por otro lado se estipula correctamente en el manual, la redaccion de los textos que
se ubican en la descripcion de las piezas gréaficas, concluyendo que al cliente externo se le
comunica la informacién de manera cercana (tuteando en los mensajes) y directa

(reduciendo al minimo la cantidad de caracteres empleados en el cuadro de texto).

Finalmente, mediante una matriz en Excel anexa al manual, se lograron detallar las
fechas y horarios pertinentes para publicar las piezas graficas y articuladas a esto, los
principales indicadores que se deben tener en cuenta en el seguimiento semanal de las

piezas publicitarias.

18
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https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=bZI2DgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=horas+de+publicacion+redes+sociales&ots=jRGAy2hxDS&sig=jyVfxX61sP1oAVRKtMlslMfkEfg#v=onepage&q=horas%20de%20publicacion%20redes%20sociales&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=bZI2DgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=horas+de+publicacion+redes+sociales&ots=jRGAy2hxDS&sig=jyVfxX61sP1oAVRKtMlslMfkEfg#v=onepage&q=horas%20de%20publicacion%20redes%20sociales&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=bZI2DgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=horas+de+publicacion+redes+sociales&ots=jRGAy2hxDS&sig=jyVfxX61sP1oAVRKtMlslMfkEfg#v=onepage&q=horas%20de%20publicacion%20redes%20sociales&f=false
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3.4 Anexos

3.4.1 Documento introductorio redes sociales

Documento introductorio redes sociales

. Metodo
Introduccion

redes sociales

Actuzlmente se maneja actividad de 3veces ala
semana en |as redes saciales, donde dos de |as piezas

tienen coma fin promaower los productos en general de
E 5 BITS Americas, y una pieza tiene coma objetivo
oreacion de contenido diferente a la promasion (Tips de

TI, Conselos de TI, Curinsidades Tl Frases Inspiradorzs,
s o [ e
ingenieros, dia dela mujer, dia contra el cancer, etc ]
con el fin de tener variedad de contenido y cautivar mas
sequidores.

Lalinea de publicacienes de BITS Americas se
mantiende mediante implementacion de figuras
bieti eremaEE e ea He b, eebaresd o ane
Objetivo [ i ke e i i

enfotas eales y na animadas

Posicionar 2 BITS Americas en las principales redes socisles que s= estén mansjands sctusimente (enero 2021 s cusles
san, Instagram, Facebodk, Twitier y Linkedin.

Mediante estrategias de crecimiento orgénico y
o organico se planes alsanzar nusvas
conexiones y contactos con nuevos clientes.
que requieran de las soluciones que nosotros
ofrecemos por medio de las redes sociales
dentra del primer semestre del afio 2021,
adicionalmente se plantea lagrar un incrementa

Colores corporativos

del 1022 en cada una de |as redes sociales Verdes
BEAB32
5B9338
. 37673D

Principales estrategias Azules

" ’ ‘ 327688

3673AE
Estrategia de medicion 244758

Mediante platatormas de ayuda
come lo es Metricaol, se analizarany

Estrategia de contenido Estrategia de pautas

Elaboracién y publicacisn de piezas
publicitarias en sada red sacial

anteriomments mencionads de los
produstos con los que BITS
Americas cuentaparadar 2

conocer al publica los sericioz y
soluciones que se ofrecen.

Promacionar de forma paga. las plezas
publicitarias que mas se destaquen dertia de la
parrilla para atrasr mayores clientes alared
social

medirdn los companamientos que
tuvieran las publicaciones
linterscoiones, reacciones,
alcance)
paraidentific ar opornunidades de
mejora en las actividades de las
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,

15 de mayo). Misidn, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits
Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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3.4.2 Matriz fechas y horarios de publicacion

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

RED SOCAL

HOR

Matriz Fechas y Horarios de Publicacion Mes de Enero

DEPUBLICACKIN

CAFTION
Morhate 3 2
Morhiate 2 2d
Morhiate 2 2d
Morhiate 2 2d
Organiza ks g
Organiza laz p
Organiza los o
Organiza ls o
“Tus chientes 1
“Tus chemes 1
“Tus chentes 1
“Tus chientes 1
“Cualuier tex
“Cuaiuier tex
“Cualuier tex

“Cualuier tas

FORMATO

TIPO DE CONTENIDO

Pramacion

Frases
Frases
Frases
Frases
Frases
Frases
Frases
Frases

nspidanas
nsmrdans
nzpirdans
nspidanas
nspidanas
nspiadanas
nepadans
nzpirdans

Pramacion

Pramacion
Pramacion
PFramacion

Pramacion

Pramacion

Frases
Frases
Frases
Frases
Frases
Frases
Frases
Frases

nspidanas
nspiadanas
nepadans
nzpirdans
nspidanas
nspidanas
nspiadanas
nsmrdans

Pramacion
Pramacion
Pramacion

Pramacion
PFramacion

Pramacion

Pramacion
Pramacion

oBETVD
amnding
amnding
amnding
amnding
smnding
amnding
amnding
amnding
amnding
smnding
amnding
amnding
amnding
amnding
smnding
amnding
amnding
amnding
amnding
smnding
amnding
amnding
amnding
amnding
smnding
Bmnding
amnding
amnding
amnding
smnding
Bmnding
amnding
amnding
amnding
smnding
amnding
amnding
amnding
amnding
smnding
Bmnding
amnding
amnding
amnding
smnding
Bmnding
amnding
amnding

EEEEEEEEEEE R EECEE EECEEE R CECEEEEEEEEEEEES

PauTA
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Fuente: Elaboracién propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,

15 de mayo). Mision, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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Semana1

[Semana 2|

Semana 3|

1310212021

‘Semana 4|

2210212021
2210212021
2210212021
2210212021
2410212021
2410212021
2410212021

2410212021

Info creativa
Info creativa
Info creativa
Info creativa

Info creativa

Matriz Fechas y Horarios de publicacion Mes de Febrero

VPO DE CONTENID

Aocede Lo
Aocede Lo
ElClawd Con
ElCloud Con
ElCloud Con
El Cloud Cor
Lacreaciér
Laareaciér
Laareaciér
Laareaciér
Moz caracte
Moz caracte
Moz caracte
Moz caracte
Constanter
Constanter
Conztantem

®ox % ox

UBICACION FORMATO
T L W L M e Y] Feed | Historias | Canusel | Imagen
01102i2021 0d EITS Americ  « ]
o12i2021 . BITS fmeric  # %
oliziz0z1 10:302m. EITS Americ  « u
01022021 : BITS Americ W u
0310212021 Tunegocio " u
0310212021 . Tunegacio " u
0310212021 10.30am. Tunegacio " u
0310242021 Tunegacio " u
0510242021 Info creativa Tuempresa 1 %
0510242021 Info areativa . Tuempresa 1 %
0510242021 Info creativa 1030 a.m. Tuempresa 1 %
0510212021 Info creativa 5 Tuempresa %
Info creativa iSablasqu u
Info creativa iSablasqu u
Info creativa 10:30 2.m. iSablasqu u
Info creativa 5:00 p.m. JSabias qu W u
Odoa Marketi 1.00 p.m. Con 0000 " u
Odoo Marketi 1.30 p.m. ConO000 " u
Odao Marketi 10:30 2.m. ConO000 | u
010212021 Odao Marketi 5:00 p.m. Con 0000 " %
1210212021 Odao Marketi 1.00 p.m. Gestonard 1 %
1210212021 Odao Marketi .30 p.m. Gestionard 1 %
1210212021 Odoe Marketi 10:30 2.m. Gestionard ~ « u
1210202021 DOdoo Marketi Gestionard u %
1510212021 Lainformas 1 %
510212021 Lainformss « u
1510212021 10:30 a.m. Lainformas 1 %
1510202021 Twiner | : Lainformas 1 %
Aocedetis %
Aocedefis %
" u
" u
" u
" u
" u
" u
| u
" %
" %
" %
"
"
"
"
"
"
|
"

ZEI0212021]_ Twiter

Constantem

=oxoxow

Promasion
Promasion
Promocion
Promocion
Promocian
Promegion
Promegion
Fromagion
Siabias que
Siabias que
Siabias que
Sabias que
Siabias que
Siabias que
Siabias que
Sabiss que
Promagion
Fromegion
Fromacion
Fromasion
Fromasion
Fromasion
Promocion
Promegion
Fromasion
Promocion
Fromasion
Fromasion
Fromasion
Fromasion
Promocion
Promocion
Siabias que
Sabiss que
Sabiss que
Siabiss que
Siabias que
Siabias que
Siabias que
Sabias que
Promocion
Promocion
Promocion
Promocian
Promegion
Promegion
Fromacion
Fromasion

DOBJETIVO
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Branding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding
Branding
Eranding
Eranding
Eranding
Eranding

PAUTA
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Fuente: Elaboracion propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,

15 de mayo). Misidn, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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Semana 1|

[Semana 2|

[Semana 3

[Semana 4

Matriz Fechas y Horarios de publicacion Mes de Marzo

DiA__ED SOCIA'UBLICACIO)RA DE PUBLICACH CAPTION

Info creativa
Infooreativa
Infa crestiva
Info creativa
Infooreativa
Infa crestiva
Info creativa

Infocreativa

Odoo Pagina
Odao Pagina
Odao Fagina

Odon Pagina
Odos Pagina
Info creativa
Infooreativa
Infa creativa
Info creativa
Infooreativa
Infa creativa
Info creativa

10:30am.

S:00p.m
1,00 p.m,
1.30p.m,
10:302.m
5:00p.m
1.00p.m,
130p.m
10:302.m
5:00 pm.
100p.m
130p.m

Info creativa
1

20342021 Twitter

UBICACION
Feed | Historias | Carrusel

FORMATO
Imagen | Video

eqistra s il 1
Reqistrala i =
Registralaii
Regisia la it »
Elcontral de »
Elcontrol de
Elcontrol de »
Elcontral de »
iContactate
iContactate o
iContactate »
iContactate
{Feliz dia de u
{Feliz dis de »
{Feliz dia de 1
{Feliz dia de 1
El andliziz dv
Elanalisis di
Elandlisis di 1
El anéliziz dv
Latomade »
Latomade
Latomade »
Latomade »
Tuempresa 1
Tuempresa x
Tuempresa x
Tuempresa 1
ConOdoag «
ConOdoag «
Con Odoag 4
ConOdoag «
iContactate »
{Contactate 1
{Contactate »
iContactate »
{Feliz dia de
{Feliz dia de »
{Feliz dia de »
iFeliz dia de 1
Con nuestic 3
Con nuestc »
Con nuestic
Con nuestie 3
Mo estas o u
Mo estas so o
MNoestassa »
Mo estas o u

PO DE CONTENIDOBJETIVO
Promocion randing
Promacion Eranding
Promacion Branding
Promocion Branding
Promacion Eranding
Promacion Branding
Promocion Branding
Promacion Eranding
Promacion Branding
Promocion Branding
Promacion Eranding
Promacion Branding
Diadelamuier  Branding
Diadelamuier  Eranding
Diadelamuer  Eranding
Diadelamujer  Branding
Promacion Eranding
Fromacion Eranding
Promocion Branding
Promacion Eranding
Fromacion Eranding
Promocion Branding
Promacion Eranding
Fromacion Eranding
Promocion Branding
Promacion Eranding
Fromacion Eranding
Promocion Branding
Promacion Eranding
Fromacion Eranding
Promocion Branding
Promocion Eranding
Fromacion Eranding
Promocion Branding
Promocion Eranding
Fromacion Eranding
Diadelhombre  Branding
Diadelhombre  Branding
Diadelhombre  Eranding
Diadelhombre  Branding
Promocion Eranding
Fromacion Eranding
Promacion Branding
Promocion Eranding
Promacion Eranding
Promacion Branding
Promocion Branding
Promacion Eranding

PAUTA
NO

24

Fuente: Elaboracion propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,

15 de mayo). Misidn, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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emana

emana

emana

emana

0510412021
0710412021
0710412021
0710412021
0710442021

12104i2021
14/04/2021
14/04/2021
14/04/2021
14:04i2021

13104i2021)
210412021

2042021

2042021

2042021
Z3104i2021

Z3104i2021

Z3104i2021

Z3104i2021
26042021

26042021

26042021

26042021
2ZBI04i2021

2ZBI04i2021

2ZBI04i2021

ZBI0HZ021
300412021

300412021

30/04/2021)

F00Z021] Twitter

Info creativa
Info creativa
Info creativa
Info creativa

Cumpleafios BITS
Cumpleafios BITS
Cumpleafios BITS
Cumpleafios BITS
Info creativa

Info creativa

Info creativa

Info creativa

Info creativa

Info creativa

Info creativa

Infa creativa
Odoo Pagina
Odoo Pagina
Odoo Pagina
Odoo Pagina
Odoo Pagina
Odoo Pagina
Odoo Pagina
Odoo Pagina

Info creativa
Info creativa
Inta creativa
Inta creativa

Matriz Fechas y Horarios de publicacion Mes de Abril

FORMATO
DiA [EDSOCIA PUBLICACION JRA DE PUBLICACICAPTIONNET N e merr e e e [ el PO DE CONTENIDIBJETIV! PAUTA
100p.

Inférmate “ Contenido de valar Branding MO
Inférmate = w Conterido de valor Branding MO
Inférmate = « Conterido de valor Branding MO
Inférmate = « Conterido de valor Branding MO
Sitieres « « Promasion Eranding NO
Sitienes « « Promasion Eranding NO
Sitienes « « Promasion Eranding NO
Sitienes « « Promasion Eranding NO
Te ayude x « Promasion Eranding NO
Te ayuds » « Promasion Eranding NO
Te ayuds » « Promasion Eranding NO
Te ayuds « Promosion Branding NO
Lavisual « Promosion Branding NO
Lavisual « Promosion Branding NO
Lavisual « Promosion Branding NO
Lavisusl = « Promosion Branding NO
Llewame: « Celebracién Branding NO
Llewame: « Celebracién Branding NO
Llewame: « Celebracién Branding NO
Lleuame: « Celebracién Branding NO
Actualid: « Contenidode valar Branding NO
Actualid: « Contenidode valar Branding NO
Actualid: « Contenidode valar Branding MO
Actualid: « Contenidode valar Branding MO
Fescata x « Contenidode valar Branding MO
Fescata x « Contenidode valar Branding MO
Fescata x u Contenidode valar Branding MO
Fescata x u Contenidode valar Branding MO
ConelChx u Pramasion Eranding NO
ConelChu % Promasion Eranding NO
ConelChu % Promasion Eranding NO
ConelChu % Promasion Eranding NO
Aumentz % Promasion Eranding NO
Aumentz % Promasion Eranding NO
Aumentz % Promasion Eranding NO
Aumentz % Promasion Eranding NO
Paralan » % Promasion Eranding NO
Paralan » % Promasion Eranding NO
Paralan » % Promasion Eranding NO
Paralan » % Promasion Eranding NO
Paranas » % Promosion Eranding NO
Paranas » % Promosion Eranding NO
Paranas » % Promosion Eranding NO
Paranas # # Pramosion Eranding NO
Cias ac # # Contenidode valar Branding MO
Cias ac # # Contenidode valar Branding MO
Cifras 56 % w Conterido de valor Branding MO
Cifras 56 % « Conterido de valor Branding MO

25

Fuente: Elaboracion propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,

15 de mayo). Misidn, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits
Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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Matriz Fechas y Horarios de publicacion Mes de Mayo

UBICACION

DiA ED SOCIA'UBLICACIOE PUBLIZAPTIONTET T

e BT | D ET RGN PO DE CONTENIDIBJETIVI PAUTA

FORMATO

03052021 Viernes cultur 100 p.m. jParanos »
03052021 Viernes cultur 130 p.m. jParano: 5
030582021 Viernes cultur 10:30 2.0 jParano: =
03052021 \iernes cultur 5:00 p.m jParano: =
050582021 100 p.m. Parmedi =
050582021 130 p.m. Parmedi =
OS/052021 10:30 2.n Pormedi #
050582021 5:00p.m Parmedi =
O70si2021 Info creativa 100p.m. Latecno =
Ov0si2021 Info creativa  130p.m. Latecno =
OA0Si2021 Infa creativa 1030 a0 Latecno #
Ov0si2021 Info creativa  5:00p.m Latecno =
052021 Info creativa 100p.m. Latecno =
052021 Info creativa  130p.m. Latecno =
002021 Infa creativa 1030 a0 Latecno #
052021 Info creativa  5:00p.m Latecno =
120512021 Odoa Pagina 100 p.m. Conelse s
121052021 Odoo Pagina 130 p.m. Conelse s
120582021 Odoo Pagina 10:30 a.n Conelse s
121052021 Odoo Pagina 5:00 p.m Conelse =
1052021 Odoo Pagina 100 p.m. Laconta =
WHOS2021 Odao Pagina 1:30 p.m. La conta =
1052021 Odoo Pagina 10:30 a.n Laconta =
WHOS2021 Odoa Pagina 5:00 p.m La conta =
130582021 Publicacidne 100 p.m. jProntod =
2000582021 Publicacidne 2:00 p.m jPronta d =
130582021 Publicacidne 10:00 a.n jPronto d =
1300542021 Publicacidne 12:00 p.n jPronta d =
200582021 Info creativa  100p.m. Lasrede =

emana

emana

emana 2210582021 Info creativa 130p.m. Lasrede =
200582021 Info creativa 10:30a.nLasrede =
20052021 Info creativa %00 p.m Lasrede =
200502021 Info creativa 100 p.m. Gracias: -
200582021 Info creativa 130 p.m. Gracias: -
2N0582021 Infa creativa 10:30 a.n Gracias : -

200582021 Info creativa  5:00 p.m Gracias: -
2440582021 Odaa Pagina 1:00 p.m. Con Oda
240582021 Odoo Pagina 1:30 p.m. Con Odo
2440582021 Odaa Pagina 10:30 a.n Con Oda
240582021 Odoo Pagina 5:00 p.m Con Odo
2BI0S12021 Odoa Pagina 1:00 p.m. jTuempn
2052021 Odoo Pagina 2:00 p.m jTuempn
250582021 Odaa Pagina 10:00 a.n jTu empn
26052021 Odoo Pagina 12:00 p.n jTuempn
280512021 1:00 p.m. Con nue:
2810582021 130 p.m. Con nue:
28052021 10:30 2.n Con nue:
2810582021 5:00 p.m Con nue:

emana

T XX X X X X X X X X ox

x x ox o=

o3 O® N X X X N X N N N X N X X N X X X X X X X N ¥ X ¥ N X ¥ X X ¥ X X XN XN XX N

Celebracian
Celebracidn
Celebracidn
Celebracidn
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramoscian
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Enpectativa App
Expectativa Spp
Enpectativa App
Expectativa Spp
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Pramacion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion
Pramosion
Promoscion

Branding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding
Eranding
Branding

MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
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Fuente: Elaboracion propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,

15 de mayo). Misidn, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits

Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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3.4.3 Matriz de indicadores de seguimiento

Indicadores de seguimiento Instagram

DIA DE MEJOR
3

ACTIVIDAD
(2020) 51 3 115 H 0 85 5590% 4210%  16/12/2020 26 0 11
(2020) 52 4 115 1 1 18 48,80% 51,20%  24/12/2020 33 [ 5
(2020) 53 2 117 2 0 24 44% 56%  31/12/2020 20 1 g

1 3 121 4 0 21 44,70% 553 06/01/2021 26 0 /A
2 E 124 3 [ 33 45,20% 5480%  13/01/2021 36 [ [
3 3 128 4 [ 0 4670% 5330%  22/01/2021 25 [ [
4 3 134 & 0 38 47,60% 52440%  29/01/2021 25 0 N/A
5 3 138 4 0 14 49,20% 50,80%  01/02/2021 24 0 N/A
3 3 139 1 [ 15 48,80% 51,20%  12/02/2021 25 [ N/A
7 3 141 3 1 44 5040% 49,60%  17/02/2021 18 [ 1
g 3 142 1 0 13 50% 50,00%  24/02/2021 23 0 N/A
2y10 3 148 6 [ 20 5L10% 48,90%  03/03/2021 38 [ [
11y12 3 150 2 0 19 4380% 51,20%  24/03/2021 37 0 0
13 3 153 3 0 21 4880% 51,20%  07/04/2021 3 0 0
14 E 155 2 [ 16 5L40% 48,60%  14/08/2021 46 [ [
15 3 157 2 [ 10 50,30% 4970%  19/04/2021 28 [ [
16 3 157 0 0 4 52,10% 47,90%  30/04/2021 19 0 0
17 3 161 ] ] 18 47,60% 5440%  03/05/2021 a0 ] ]
18 3 162 1 [ 11 5L10% 4890%  10/05/2021 3 [ [
19 E 163 1 [ 10 6% 54%  14/05/2021 23 [ [
20 3 165 4 [ 0 4520% 54,80%  26/05/2021 21 [ [

= - e # TOTAL o rerrac - T Py ¥ I B # ALCANCE DE LAS # TOTAL DE ME
SEMANA # PUBLICACIONES SEGUIDORES #DELIKES  #VISITAS TOTALES # ME GUSTAS DE LA PAGINA  # INTERACCIONES COMENTARIOS  PUBLICACIONES GUSTA

51 3 365 47 44 335 91 o 616 47

52 4 366 22 B 337 50 o 565 22

53 2 367 21 57 337 31 0 389 21

1 3 368 13 30 338 22 [1] 298 13

2 3 370 17 34 338 35 o 280 17

3 3 370 13 23 339 20 o 318 13

4 3 373 16 20 342 32 0 419 16

5 3 376 19 12 344 40 0 462 19

6 3 377 18 23 345 41 [1] 561 18

7 3 379 15 41 347 17 o 195 15

8 3 381 16 29 348 23 0 297 16

9y10 3 386 34 41 353 43 o 480 34

11y12 3 386 33 35 354 61 0 470 33

13 3 387 17 13 353 27 o 344 13

14 3 385 37 26 352 173 3 Bl14 37

15 3 387 12 19 353 26 o 323 12

16 3 387 11 14 353 12 0 227 11

17 3 386 30 17 352 80 o 508 30

18 3 387 13 23 353 19 [1] 282 13

18 3 388 17 15 354 20 o 322 17

20 3 350 g 25 356 8 o 200 8

Fuente: Elaboracién propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,
15 de mayo). Mision, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits
Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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Indicadores de seguimiento Twitter

N * DE
SEMANA TUE'ETE IMPRESIONE “E"[Q'D"E SEEE';:'DF' 2LIKES VECES

S DE TWEETS COMPARTI

= 4 228 5 F42 16 5

52 4 130 3 540 7 5

53 7 230 4 £36 5 3
]

1 2 136 3 £33 4 3

2 2 257 7 B 7 §

3 3 407 7 g4z 12 7

4 3 528 1 Edd 10 5
]

5 2 305 B B43 B 5

B 3 BT 7 £4Z 10 4

7 3 113 4 £43 5 4

5 3 271 3 B4 5 3
]

Jy 10 4 444 4 £4G 3 4

1 ii 12 4 98 3 B4 5 7

13 3 165 2 B47 4 2

14 3 405 7 £ 5 3

15 3 203 5 B47 7 5

15 3 244 5 E47 5 5

7 3 283 3 £S0 7 5

18 3 102 3 £43 7 5

13 3 113 3 £43 5 5

20 3 171 3 543 5 5

Fuente: Elaboracién propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,
15 de mayo). Mision, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits
Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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Indicadores de seguimiento Linkedin

¥ISUALIZACI CLICS ] ] IMPRESION ] # TOTAL
ONES DE LA BOTON REACCIONES COMENTAR ELEMENT ES DE NUE¥OS5 SEGUIDD
FPAGINA FERSONALI 105 05 FPUEBLICACI SEGUIDO BES

51 a0 53 42 0 0 1367 [ 1230

52 1] 15 20 0 3 Eo4 4 1234

ik} 96 14 3 1] 1 280 [ 1300
. |

1 126 15 22 0 4 avz g 1302

2 153 0 23 0 3 vz0 13 1327

3 200 g 22 0 5 v2i 0 1337

4 175 3 23 0 4 T30 7 1344
. ________ ______ ____ _____

5 2 1 27 0 [ 1035 40 1384

[ 353 13 27 1 g E3E 16 1400

7 200 a0 23 0 3 a6z [ 1408

3 162 34 | 0 3 1035 10 1416
. |

dyi0 410 aF B2 0 4 1340 24 1440

1 i12 460 20 33 0 3 1723 10 1450

13 230 15 22 0 3 TGk 20 1470

14 202 36 o] 1 3 993 5 1475

15 1 o] 25 0 [ 444 7 1432

16 131 36 23 0 5 GE0 1 1433

17 154 21 52 0 4 1594 12 1505

13 202 15 23 0 1 E24 7 1512

13 354 13 a0 1 1 B39 3 1515

20 1 1 0 0 2 444 5 1520

Fuente: Elaboracién propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,
15 de mayo). Mision, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacién de Humanidades. Bits
Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros

Indicadores de seguimiento NotiBITS (comunicacién interna)

DISPOSITIVOS Vistas por hora del dia hora UTC, se deben

Semana Total Visitas_Total Paginas Vistas zmpo Promedio Lectiial Descargal Clic Enla Escritorio_Tableta_martphone  Colombia restar 5 horas para la hora Col
Semanads  Noviembre 10 de 2020 NA  101% 139 NA 3 NA 4 NA
Semanad7  Moviembre 17 de 2020 122 NA NA NA NA  7L3%  NA  287% 118 NA 2 NA 1 NA NA
semanad8  Moviembre 24de 2020 158 NA NA NA NA  835%  NA  165% 154 NA 2 nA 1 A NA
Semana 49 Diciembre 1 de 2020 151 NA NA NA NA  834%  NA  166% 147 NA 1 NA 1 NA NA
Semana 50 Diciembre 7 de 2020 244 NA NA NA NA  898%  NA  103% 237 NA 4 NA 3 NA NA
Semana 51 Diciembre 15 de 2020 156 NA NA NA NA O 853%  NA  181% 151 NA 3 NA 2 NA NA
semana 52 Diciembre 23 de 2020 150 3091 1:52 (4h, 39m, 575)  NA 14 s27% 0% 173% 163 954% 3 2% ) 26% Hora de leclurabilidad entre 3pm y 8pm
Semana 53 Diciembre 29 de 2020 126 3100 300(6h, 18m, 7s)  NA 5 8490% 0%  1510% 122 9680% 2 1,60% 2 1,60% Hora de lecturabilidad entre 2pm y 6pm
Semana 1 Enero 4 de 2021 188 2700 3:36 (11h, 17m, 49s)  NA 10 7130% 0% 2870% 182  96,80% 2 1,10% 4 2%  Hora de leciurabilidad entre 3pmy 7pm
Semana 2 Enero 12 de 2021 158 5300 5:27 (14h, 26m, 49s)  NA 41 B180% 0%  1820% 155  97,50% 1 0,60% 3 1,80% Hora de lecturabilidad entre 2pm y 10pm
Semana 3 Enero 19 de 2021 169 5500 810 (220, 49m, 11s)  NA 74 s8E0% 0%  4140% 32 1440% 38 17,10% 152 31,50% Hora de lecturabilidad entre 2pmy Spm
Semana 4 Enero 26 de 2021 149 5200 320 (8h, 17m, 12s)  NA 65  8050% 0%  1950% 185  97,30% 1 0,70% 3 2%%  Hora de leclurabilidad entre 3pm y 5pm
Semana 5 Febrero 2 de 2021 152 5300 259 (Th, 32m, 345)  NA 93 8030% 0%  1910% 151  99,30% 1 0,70% ] 0,00% Hora de lecturabilidad entre 4pm v 8pm
Semana 6 Febrero 9 de 2021 147 3300 3:22(8h, 15m, 485 NA 48 91,20% 0%  880% 146  99,30% O 0 1 0,70% Hora de lecturabilidad entre 4pmy 8pm
Semana 7 Febrero 16 de 2021 149 3000 223 (5h,53m, 58s)  NA 179 9260% 0%  740% 146 98% 2 1,30% 1 0,70% Hora de lecturabilidad entre 7pm y 9pm
Semana 8 Febrero 23 de 2021 156 3400 419 (5h, 13m 58s)  NA 18 7530% 0%  2370% 153 9810% 3 1,90% ] 0 Hora de lecurabilidad entre 8pm y Spm
Semana 9 Marzo 2 de 2021 152 3800 2:31(6h, 22m, 175)  NA % 100% 0% 0% 48 STA0% 0 0% ) 2,60% Hora de lecturabilidad entre Gpm y Bpm
Semana 10 Marzo 9 de 2021 175 4500 301(8h,47m, 57s)  NA 28 g4s0% 0%  1540% 172 9B30% 1 0,60% 2 1,20% Hora de lecturabilidad entre 7pm y 11pm
Semana 11 Marzo 16 de 2021 165 3100 159(5h, 28m, 3s)  NA 21 8L80% 0%  1820% 160 97% 2 1,20% 3 1,80% Hora de lecturabilidad entre 6pm y 8pm
Semana 12 Marzo 23 de 2021 153 2000 211(5h, 34m, 445)  NA 1 72E0% 0% 2740% 149 97.40% 1 0,70% 3 2,10% Hora de lecturabilidad entre 9pm y 10pm
semana 13 Marzo 30 de 2021 163 2800 205 (5h, 40m, 425)  NA 34 B1% 0% 19,00% 157 96,30% 2 1,20% ) 2,40% Hora de lecturabilidad entre 9pm y 10pm
Semana 14 Abril 5 de 2021 126 2100 138 (3h, 26m, 485)  NA B 7860% 0% 2140% 120 9520% 2 1,60% 4 3,20% Hora de lecturabilidad entre Spm y 10pm
Semana 15 Rbril 13 de 2021 138 3100 224 (5h, 31m, 16s)  NA 33 81,20% O000% 1880% 133  9640% 2 1,40% 3 2,10% Hora de lecturabilidad entre 7pm y Spm
Semana 16 Abril 20 de 2021 153 3100 4:40 (10h, 22m, 575} NA 9  8560% 000% 1440% 139 90,80% 2 1,30% 12 750% Hora de lecturabilidad entre 9pm y 10pm
semana 17 Abril 27 de 2021 133 3100 204 (4h, 33m, 565]  NA 23 8870% 000% 1130% 124 93.20% 5 3,80% ) 3,0% Hora de lecturabilidad entre 7pm y 10pm
Semana 18 Mayo 4 de 2021 125 3900 527 (11h, 21m, 46s)  NA 83 880% 0 11,20% 118 9445 1 0,80% 5 48% Hora de lecturabilidad entre 9pm y 10pm
Semana 19 Mayo 11 de 2021 116 3000 236(5h,0m,4ls)  NA 7 7850% 2150% 107 92,20% 1 0,90% 8 7,20% Hora de lecturabilidad entre 4pmy 7pm
Semana 20 Mayo 18 de 2021 128 2400 210 (4h, 38m, 585)  NA 0 83% 1700% 118 9150% 2 1,60% 9 7,20% {ora de lecturabilidad entre 10pm y 11pm

Fuente: Elaboracién propia con base en Business Information Technology Solutions [BITS Americas]. (2021,
15 de mayo). Mision, vision, quienes somos. Programa Editorial de la Coordinacion de Humanidades. Bits
Americas. http://www.bitsamericas.com/nosotros
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4. PARTE V: SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a las practicas
profesionales.

La préctica profesional se desarrollo, en el &rea de mercadeo, ocupando el puesto de
Gestor de Marketing, desde el 14 de diciembre del afio 2020, hasta el 13 de junio de 2021,

donde se evidenciaron las siguientes funciones.

e Creacion de piezas publicitarias para las redes sociales actuales de BITS Americas
(Instagram, Facebook, LinkedIn y Facebook).

e Administracion de las redes sociales y elaboracion del caption de cada una de las
piezas.

e Realizar seguimiento semanal y mensual de las redes sociales usando como
herramientas la misma interfaz de las plataformas o Metricool como herramienta de
apoyo.

e Elaboracion de disefio del medio de comunicacion interno (NotiBITS) para la
publicacion pertinente cada martes de la semana.

e Revision y sequimiento de nimero de visitantes, paginas leidas, clics en enlaces e
informacion demografica de los visitantes del medio de comunicacion interno
(NotiBITS).

e Elaboracion de piezas digitales semanales en formato historias WhatsApp para los
lideres BITS.

e Elaboracion de piezas digitales semanales en formato LinkedIn para los comerciales

BITS.
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e Elaboracion de piezas digitales semanales en formato 1080 x 1080 pixeles para los
dos principales portales (camara del pacifico y guia de soluciones).
e Atender requerimientos de creacion de piezas, videos, logos, presentaciones, etc.

que los demas departamentos soliciten.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes.

4.1.1.1 Ciclo 1 (14 de diciembre - 13 de febrero).

Logros:

e Entendimiento de las principales plataformas de comunicacion de la compaiiia,
(Microsoft Teams, Zoho, Zoho Projects, etc).

e Comprension de la linea de disefio para la elaboracion de las piezas publicitarias.

e Identificacion de las plataformas de apoyo para la elaboracion de las piezas graficas.

e Creacion de la matriz semanal de seguimiento, ya que solo se hacia mensualmente.

Dificultades:

e Obtencidn de todos los usuarios y contrasefias de las respectivas redes sociales, ya
gue se cambian periddicamente.

e Ausencia de jefe directo, ya que la directora de mercadeo que estuvo en el inicio de
la préactica, no continud con la compafiia a inicios del afio 2021.

e Se utilizaba Canva Pro para el disefio de las piezas gréaficas, no obstante tras el retiro
de la directora, las credenciales de dicha cuenta se desactivaron y la elaboracién de

piezas durante este periodo, tuvo un nivel mas alto de dificultad.
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e Por temas de calendario de la compafiia, la induccién donde se capacitaba al
personal sobre el uso de Zoho Projects, se retrasd y no pude manejar eficientemente

esta plataforma hasta poder tomar la capacitacion.

4.1.1.2 Ciclo 2 (14 de febrero - 13 de abril).

Logros:

e Manejo absoluto de las plataformas de comunicacion empresarial.

e Apoyo en la reestructuracion de disefio de la presentacion de induccién empresarial.

e Soporte en la creacion del plan de medios y el plan de comunicacion para el area de
mercadeo.

e Creacion del video corporativo que se requirio desde el area de Talento Humano,
que tenia como fin, comunicar los beneficios a los cuales tienen acceso los

colaboradores de BITS Americas.

Dificultades:

e Para la creacion del video corporativo se requirié de una nueva herramienta con la
cual no se habia trabajado antes, por lo que tomo un poco mas de tiempo aprender a
manejarla.

e Debido a la cantidad de contenido de la presentacion de induccion empresarial, el
redisefio tuvo un periodo de elaboracién amplio.

e Debido a que la nueva directora de mercadeo estaba recién ingresada a la compafiia,
su tiempo era limitado, por lo que para lograr una reunién con ella y revisar el plan

de medios, se tuvo que esperar un poco mas de tiempo.
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4.1.1.3 Ciclo 3 (14 de abril - 13 de mayo).

Logros:

e Manejo absoluto de la plataforma donde se crea y publica el periddico de la empresa
(comunicacion interna).

e Soporte en los cambios necesarios en términos de contenido para la pagina web de
BITS Americas.

e Ayuda en la presentacion de BYTES (sistema de recompensas de la compafiia) en
aspectos de disefio.

e Estructuracion en disefio de la carta del area 1+D+l (para contacto con nuevas

empresas aliadas).
Dificultades:

e Organizar los tiempos para la elaboracion del periodico de la empresa fue
complicado, debido a que esta funcion la realizaba principalmente el director del
area.

e Para poder realizar el soporte de la pagina web, se tuvo que investigar acerca del
manejo de Drupal (programacion donde esta hecha la pagina web de la compafiia)
lo cual tomo un tiempo prudente lograrlo.

e Para la elaboracion de la carta de 1+D+lI, se requirio de un tiempo extendido, debido

a que la comunicacion iba de area en area, y el periodo de respuesta no era agil.

4.1.1.3 Ciclo 4 (14 de mayo - 13 de junio).
Logros:
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e Apoyo en disefio para el evento “’viernes cultural’’ de la compaiiia, donde se apoyd

en el disefio de los cartones de bingo, fondos de pantalla para la conferencia y la

invitacién al evento.

e (reacion del video promocional de la aplicacion “’Control De Aforo BITS,
aplicacion que fue desarrollada por BITS Americas.

e Estructuracion del calendario de publicaciones, para la campafia de lanzamiento de
la aplicacién movil.

e Disefio de las piezas gréaficas que se necesitaban para las plataformas Google Play y
App Store, con el fin de completar los requisitos de publicacion para estas tiendas
moviles.

e Elaboracion del icono de la aplicacion Control De Aforo BITS.

Dificultades:

Para poder realizar las piezas graficas enviadas a Google Play y App Store, se tuvo
que obtener un codigo especial para poder descargar la aplicacion mévil antes del
lanzamiento, lo cual tomo un tiempo moderado.

El departamento de App Store realizo ajustes en la aplicacion de Control De Aforo
BITS, por lo que el lanzamiento en esta aplicacion se retrasé mas de lo debido.

Se requirié de modificaciones en plataformas especializadas de disefio (Adobe

Illustrator) para el perfeccionamiento del icono de la aplicacion.
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