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Resumen
Este proyecto investigativo se enfoca en la recoleccion de datos mediante instrumentos que
permitan conocer, organizar y evaluar las habilidades cualitativas de cada uno de los trabajadores
en una compafiia evidenciadas en la jornada laboral, conocidas como las habilidades blandas.

El objetivo de esto gira en torno a conocer y demostrar el impacto y la vital importancia del
desarrollo en los trabajadores de habilidades blandas que contribuyen a la productividad y el mejor
desempefio en sus labores ejercidas en los procesos transversales de la empresa.
Metodoldgicamente, se plantea el analisis cuantitativo de los datos que es posible gracias a la
estandarizacioén de métodos propios de la ingenieria de procesos, que permite la construccion de
indicadores que van orientados a la medicion y el andlisis de la eficiencia y productividad en los
procesos internos y la gestion del talento humano en las empresas. Resultados, entregar indicadores
de medicion de las habilidades cualitativas, bajo una estandarizacion de aptitudes que se evidencia
son favorables para la obtencion de datos sustentados en evidencia numérica cuantitativa que tiene
el desarrollo de habilidades blandas en las personas que contribuyen en el crecimiento de una
empresa. Conclusién, existe una necesidad de plantear las mejores decisiones de gestion en
tiempos, productividad hombre/maquina y hombre/labor, eficiencia de procesos y otros elementos
para el mejoramiento la competitividad en el personal de trabajo.

Palabras clave: habilidades blandas, eficiencia, productividad, trabajadores,

internacionalizacion
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Abstract

This research project focuses on data collection through instruments that allow knowing,
organizing and evaluating the qualitative skills of each of the workers in a company evidenced
during the workday, known as soft skills. The objective of this revolves around knowing and
demonstrating the impact and vital importance of developing soft skills in workers that contribute
to productivity and better performance in their tasks carried out in the company's cross-cutting
processes. Methodologically, the quantitative analysis of the data is proposed, which is possible
thanks to the standardization of methods typical of process engineering, which allows the
construction of indicators that are oriented to the measurement and analysis of efficiency and
productivity in internal processes. and the management of human talent in companies. Results,
deliver indicators of measurement of qualitative skills, under a standardization of skills that are
evidently favorable for obtaining data supported by quantitative numerical evidence that the
development of soft skills has in people who contribute to the growth of a company. Conclusion,
there is a need to propose the best management decisions in terms of time, man/machine and
man/labor productivity, process efficiency and other elements to improve the competitiveness of
the work force.

Keywords: soft skills, efficiency, productivity, workers, internationalization
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Introduccion

El proyecto nace de la deteccidn de falencias en el enfoque laboral de las empresas, pues
se entiende que la gestion del talento humano es una funcion administrativa que garantiza el
funcionamiento de la empresa, sin embargo, esta gira en torno a la necesidad productiva sin evaluar
como las capacidades de los trabajadores requieren de un impulso mas humanista que garantice la
productividad, eficiencia y rendimiento, pero usualmente este factor cualitativo no tiene relevancia
en el planteamiento de indicadores de gestion interna, entonces solo se plantean estudios
cuantitativos que no analizan como el bienestar del trabajador y la fidelidad que tiene con la
empresa puede generar ventajas de crecimiento significativas en los procesos.

En los ultimos afios los emprendimientos creados por jovenes que oscilan entre los 20 a
28 afos tienen un enfoque de bienestar laboral que abarca a cada uno de los trabajadores de la
empresa, haciéndolo sentir parte de una familia, el sector de recursos humanos es una pieza
fundamental en su idea de negocio, esto fomenta el desarrollo de habilidades blandas en los
trabajadores, pues en compensacion con la acogida que reciben de la empresa se genera un
sentimiento que no gira en torno a trabajar para alguien de mayor rango o por un beneficio
econémico, sino que todos son un equipo de trabajo encaminados a objetivos comunes establecidos
por la empresa que les brinda seguridad y sustento.
Esa filosofia de direccién empresarial, es de interés tanto para el estudiante encargado del trabajo
investigativo como para el docente tutor, ya que es una propuesta nueva en el ambito laboral
colombiano y que presenta un gran potencial en un futuro, sin embargo, en las empresas donde se
opera este bienestar no se cuantifica el impacto que tienen las habilidades blandas desarrolladas
por sus trabajadores, es cierto que un buen ambiente laboral incentiva personalmente a cada

trabajador es sus objetivos para/ con la empresa, pero sélo se entiende como un concepto
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cualitativo, que no arroja resultados numéricos con los que se puedan trazar metas y proyectos de

rendimiento laboral a partir de sus habilidades blandas.



ANALISIS DE INDICADORES CUANTITATIVOS DE HABILIDADES BLANDAS 10

1.Andlisis de los indicadores cuantitativos de las habilidades blandas en la

internacionalizacion de las empresas del area metropolitana de Bucaramanga

1.1 Planteamiento del problema

Se busca cuantificar el impacto que tienen las habilidades blandas en empresas locales,
principalmente en las encaminadas a la internacionalizacion y que estan ubicadas en el area
metropolitana de Bucaramanga, gracias a que se puede tener un mayor control a la hora de la
obtencion de datos e identificar el nivel de éxito de la empresa, al reconocer como funciona la idea
de negocio en un sector conocido para el investigador, dando un mayor espectro sobre el resultado
de dicha investigacion, a través del proyecto investigativo se espera poder ofrecerle herramientas
a la empresa con las cuales pueda cuantificar las habilidades blandas de sus trabajadores en las
diferentes areas, y que los datos arrojados por los indicadores planteados puedan ofrecer una vision
mas detallada del panorama general del ambiente laboral y se puedan tomar decisiones que
garanticen el desarrollo de habilidades blandas que son un factor clave para productividad y

eficiencia de sus procesos de relaciones publicas, procesos operativos y direccion administrativa.

1.2 Justificacion

Con el fin de realizar la medicion de forma cuantitativa de habilidades blandas presentes
en los trabajadores de empresas internacionalizadas en el area metropolitana de Bucaramanga, se
implementan metodologias de ingenieria de procesos, con el fin de disefiar indicadores
estandarizados que puedan arrojar valores que sirvan para el analisis y estudio de la importancia,
desarrollo y crecimiento que estas generan en el ejercicio de las labores cotidianas dentro de

empresas.
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Implementando instrumentos como las pruebas de actitud y encuestas disefiadas
especificamente para indagar sobre las potenciales habilidades blandas que tienen o que necesitan
desarrollar los trabajadores en cada una de las areas que desempefian y como estas se reflejan en
la mejor ejecucion de su labor.

Direccionar a las empresas de internacionalizacion, mostrando de una manera directa la
conversion de datos cualitativos, como lo son las habilidades blandas, a datos cuantitativos
expresados en indicadores, que pueden dar una vision mas amplia sobre la necesidad de
caracteristicas que garantizan la eficiencia y productividad de la empresa obteniendo asi un mayor
manejo y control sobre los resultados que se desean obtener, enfocandose en la importancia de
desarrollar actitudes competitivas e interpersonales en los trabajadores para obtener mayores

resultados en sus labores que desempefian en la organizacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar el impacto de implementar las habilidades blandas como factor clave que permite la
puesta en marcha del proceso de internacionalizacion de las empresas del area metropolitana de

Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos especificos
Reconocer la presencia de habilidades blandas y el desarrollo de estas en empresas de

internacionalizacion del area metropolitana de Bucaramanga.
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Determinar la necesidad e importancia de incentivar la puesta en practica de habilidades blandas
en los procesos productivos y administrativos de las empresas de internacionalizacion del area
metropolitana de Bucaramanga.

Identificar las estrategias que desarrollan las empresas para fortalecer las habilidades blandas en
la gestion del talento humano para ejecutar los procesos productivos y administrativos segln las

necesidades de fortalecimiento en las empresas objeto de estudio.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

Un estudio realizado en Estados Unidos de la Universidad de Kentucky en el 2011, donde
se desarrolld a diferentes escuelas de negocios que indicaran las 10 habilidades blandas
indispensables para tener éxito en el mercado laboral, donde se destacan la integridad,
comunicacion, cortesita, responsabilidad, habilidades interpersonales, profesionalismo, actitud
positiva, trabajo en equipo, flexibilidad, y ética de trabajo, segun (Robles, 2012) son estas las
habilidades para lograr un trabajo idoneo en una empresa.Las “soft skills” también conocidas como
habilidades blandas van estrictamente ligadas a la inteligencia emocional las cuales ayudan a medir
la capacidad de un individuo para poder interactuar efectivamente ya sea a nivel personal con
personas de su circulo social o en su ambito laboral con las habilidades y trabajos que se le
designan, estas habilidades son el complemento de las habilidades duras para poder tener una
formacion integral, que ademas se fundamenta en la necesidad del desarrollo de inteligencias
multiples planteadas por (Gardner,1983) dentro de estas 7 se menciona la interpersonal y la

intrapersonal, como complemento a la practica y la logica.
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Este trabajo se centrara en el andlisis de las soft skills, debido a que éstas son las méas
dificiles de desarrollar y las que generan un desempefio superior en el puesto de trabajo, de acuerdo
con (Puga,2008), las competencias mas demandadas por el mercado laboral actual se vinculan méas
con capacidades mentales y/o personales -llamadas habilidades blandas- que con destrezas
mecénicas o practicas. Ademas, porque en el mundo competitivo de hoy no basta con pensar que
las “habilidades duras” por si solas son suficientes para el éxito en el trabajo.

Los conocimientos, técnicas y destrezas son el requisito minimo para desempefiarse en una
posicion, sin embargo, estas “habilidades minimas aceptables™ estan siendo reemplazadas por
estandares cada vez mas altos. Precisamente entre estos estdndares, emergen lo que muchos llaman
"habilidades blandas" (Lazarus, 2013). En el campo laboral actual los profesionales deben
desarrollar y ejercer sus habilidades blandas como un valor agregado a para la ejecucion de sus
actividades, de esta manera se incorpora la integridad humana en la optimizacion y crecimiento de
la empresa, todo esto siendo una actividad reciproca tanto para el trabajador como para la empresa
ya que al poseer dichas habilidades en muchas ocasiones impulsa el cumplimiento de objetivos a
nivel profesional que ademas terminan satisfaciendo los objetivos personales individuales del
trabajador y permitiendo alcanzar objetivos generales y colectivos de la empresa.

Todo eso también viene influenciando el entorno laboral y el clima de trabajo que tienen
los trabajadores, en un entorno cambiante y en constante crecimiento se exigen capacidades a los
trabajadores que los hagan competitivos y con un componente diferenciador, pero también las
empresas deben ofrecerles lugares de esparcimiento sanos y Optimos donde puedan ejercer su
trabajo en condiciones idoneas y fortaleciendo las habilidades blandas, que no solo se destaquen
por sus conocimientos técnicos sino que ademas se fomente la aplicacién del humanismo como
potencializados del desempefio en un mercado feroz. De reconocer el papel de las habilidades

blandas en el entorno laboral se genera la necesidad de tener un equipo que garantice la gestion del
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talento humano, (McKinsey & Company, 1997) esto es una facultad administrativa que tenia un
enfoque productivo pero se pretende dar un paso a encontrar y destacar aquellas habilidades que
potencialicen los procesos encaminados al cumplimiento de objetivos, es por esto que se requiere
personal alineado con las politicas de la compafiia, capaces de trabajar en equipo, de ser flexibles
y adaptarse a los cambios, de liderar con motivacion, ser proactivos, propositivos para enfrentar
los retos del mercado, capaces resolver problemas y ser persuasivos, esto y muchas otras facultades
que generan un crecimiento que beneficia a las empresas, de alli la necesidad de su reconocimiento
e implementacion de estrategias enfocadas a mejorar el desempefio de los trabajadores en sus
diferentes dimensiones de integridad. Un trabajador motivado y satisfecho con sus logros en el
trabajo, es una persona que disfruta realizar sus actividades en la empresa, y contribuye al
crecimiento de sus demdas comparfieros, con esto se genera una competencia sana sobre el
rendimiento de sus objetivos, todas estas actividades refuerzan las multiples ventajas que tiene la
empresa. Un ambiente laboral sano disminuye la competencia de océano rojo entre trabajadores,
este concepto tuvo auge en 1990 gracias a los profesores de la Escuela de Negocios de INSEAD
W. Chan Kim y Renée Mauborgne que planteaban su propio concepto entre océano rojo y azul, en
este se entiende que es un lugar con tiburones donde luchan por una presa, solo buscan frente a los
demas, con un clima organizacional sano no se ven como competencia sino como un equipo de
trabajo que no buscan objetivos individuales, sino que todos trabajan en conjunto.

Los indicadores son instrumentos que ayudan con el analisis e informacion determinadas
condiciones o el cumplimiento de ciertos criterios actividades u objetivos, se pueden plantear
distintos indicadores dependiendo del objetivo planteado en la organizacidn estratégica, para la
medicion de las habilidades blandas los indicadores de productividad y calidad se acoplan al
cumplimiento de los objetivos relacionados con la mano de obra, recursos, ejecucion de procesos

y demas labores en la cadena de suministro interna, esta herramienta pretende transformar datos
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cualitativos como lo son las habilidades blandas en datos cuantitativos los cuales representarian de
forma numérica y grafica los resultados del rendimiento, eficiencia y productividad de los

trabajadores.

3. Método

Las encuestas aplicadas fue el método escogido para la recoleccién de datos, por la facil
comprensidn que se necesita por parte de los colaboradores para obtener la informacion requerida,
ademas de arrojar de manera cuantitativa a través de la cantidad de respuestas previamente
seleccionadas segun lo que se desea indagar del impacto de habilidades blandas en cada empleado,
cada pregunta y cada respuesta en la encuesta debe ser previamente estudiada, analizada y
redactada de tal forma que ayude a suplir una necesidad del proyecto investigativo y aporte a la
resolucion de los objetivos, por esto mismo se requiere de una validacién por parte de profesionales
expertos, ya sea en el campo de aplicacion de encuestas, habilidades blandas, analisis de datos o
estadistica, la validacién que mas se acopla para certificar una encuesta es la de Aiken, que por
medio de una matriz de calificacion nos arroja valores numéricos que junto a la formula AIKEN,
nos ayuda a convertir estos datos promediados en un indicador, si es superior a 0,5 da por indicado
que la validacion de los profesionales es a favor de la encuesta, ademas de esto es una herramienta
de gran utilidad para pulir y mejorar la encuesta de aplicacion.

Luego la recoleccion de datos a través de la encuesta anteriormente validada, se
implementaran a través de indicadores de productividad, eficiencia, rendimiento, mejora continua
y manejo del tiempo, aplicando dichos indicadores gracias a convertir datos cualitativos como los
son habilidades blandas en cuantitativos que nos arrojan las estadisticas sobre los factores qué mas
influyen en la mejora de una empresa a través de las habilidades blandas aplicadas en sus labores

diarias, generando un beneficio mutuo.
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Las variables de estudio presentes en este proyecto investigativo son las variables
dependientes ocasionadas por el impacto de las habilidades blandas en las actividades ya sean
operativas 0 administrativas de las empresas a estudiar, no esta poblacion va a ser un nicho nuevas
empresas en el &rea metropolitana de Bucaramanga enfocdndonos en empresas de
internacionalizacion, obteniendo la informacion a través de herramientas validadas como lo son
encuestas de aplicacion a través de un sistema de muestreo aleatorio simple el cual nos ayuda a
discriminar cada una de las variables obtenidas en la encuesta para su posterior andlisis en los
indicadores de productividad y eficiencia.

Nuestra herramienta es recoleccion de Datos fue validada a través del sistema de validacion
de AIKEN en el cual a través de una matriz recolecta la calificacion de cada uno de los expertos

para darnos un valor en un indicador el cual nos indica su viabilidad.

Figura 1. Validacion modelo AIKEN

| validacion AIKEN

EZCALA DE VALIDACION ITEM DE CALIFICACION

1 [ Muyendegacuerdo La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
z | Endesacuerdo 1 nivel de informacion y lenguaje del encuestado)
= | Endesacuerdo mas que en acuerdo .
4 | De acuerdo mas que en desacuerdo z Las opciones de respuesta son adecuadas
5 | De acuerdo . -
& [ Muy de acuerdo 3 Las opciones de respuesta se presentan conun orden logico
Figura 2. Preguntas validadas
7 PREGUNTAS
VALIDADAS

; zabe usled que son [as habilidades blandas?

isabe como desarrollar dichas habilidades en sus achvidades laborales?

i Siente que suU rendimiento laboral, mejora considerabliemenie con la aplicacion de habilidades blandas

i considera que actividades repefifivas que realiza en su labor en la empresa, son mas llevaderas y aclivas con la aplicacion oe
abilidades Mandas?

5 al d?jsejmpena cargo administrativo, responda &en qué actividad considera que mejora el rendimiento con [a aplicacion de habilidades
andas?

Si desempena cargo administrativo, responda ; considera que la aplicacion de habilidades blandas mejora su tiempo de realizacion de

una actividad laboral en su sector adminisirativo?

7 al d?jsejmpena cargo operario, responda, ;en qué actividad considera que mejora el rendimiento con la aplicacion de habiidades
andas?

Si desempeiia cargo operario, responda ; considera que la aplicacion de habilidades blandas mejora su tiempo de realizacion de una

g |actividad laboral en su sector administrativa?

o [ila aplicacion de habilidades blandas le genere salisfaccion personal por el cumplimiento de sus mefas laborales?
10 | ;considera que las habiidades blandas fomentan [a sana compelencia enfre colaboradores?
11 _|;Jas habilidades blandas han fomentado [a familianzacion de sulabor conla razon, mision y vision de [a empresas

Eo L D

]




ANALISIS DE INDICADORES CUANTITATIVOS DE HABILIDADES BLANDAS 17

Figura 3. Resultados de validacion.

EXPERTOS
Io Augusto Nifo [g|  Juae Carlos deng mmisnta, Flar Romero Edna Mariza Corredor Suarez | SUBTOTAL

o ¥ b b 5 13

N TEM DE — - - - -
PREGUMNA L I 1M 1] ] 5 i 13
\.-:'..'\.H..U'J — — - C 23
Jik| i b 5 5 2
I L TEN i L 5 13

. TEM OE — —
PREGUMA 2 . 1IN f B i 17

CALIFICACION o

JOEM i b 5 23
- L TEN b b L )
PREGUNA 3 - 1[IiM i B ¢ 1
CALIFICACION - -
b )

. TEM 0E —
PREGUMA 4 — 1IN
CALIFICAC

TEM 0E

PREGUMAS |
LALIFILHL

I TEM DE —
PREGUMNA & CALFICACION 1 IEN
LRALIFILAL!

TEM OE

WEGUMAT| 1M ; T
T : 17
e 1 e 3 1
PREGUNA E o 1MW : T
CALIFICACIGN =
[T 5 =
1 16
_— TEM 0 5
1chUMA 3 . Ll 4
: CALIFICACION - -

§ b 13
5 B 1 21

o TEM 0 -
PREGUNA 10 . 5 B i 0
CALIFICACIGN - - —
§ b ] 20
5 B 0
- TEM 0 - - -
PREGUNS 11 CALFICACIN 1M ] b 13
ik M 5 B 13




ANALISIS DE INDICADORES CUANTITATIVOS DE HABILIDADES BLANDAS

Figura 4. Aplicacion AIKEN

n 4

C 6

valor s

VALOR DE AIKEN POR
TOTAL PREGUNTA

PREGUNTA 1 23 1,15
PREGUNTA 2 21,33333333 1,07
PREGUNTA 3 22 1,10
PREGUNTA 4 17,66666667 0,88
PREGUNTAS 20 1,00
PREGUNTA 6 18,66666667 0,93
PREGUNTA 7 17 0,85
PREGUNTA 8 18,33333333 0,92
PREGUNTA 9 17,66666667 0,88
PREGUNTA 10 20,33333333 1,02
PREGUNTA 11 19,33333333 0,97

18
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Figura 5. Resultados aplicacion AIKEN

VALOR DE
AIKEN DE VALOR SUPERIOR A 0,5 ENCUESTA
CUESTIONARIO
0,97 VALIDA
8787879

Indica que 3 de 4 encuestados apruevan la encuesta por lo cual es valida

Ningun item estuvo por debajo de 0,5 sin embargo se realizaron correcciones
pertinentes a las recomendaciones de los expertos

4. Resultados
El objetivo principal de este proyecto investigativo es demostrar que las habilidades blandas
influyen y tiene un impacto en la mejora del rendimiento de las empresas de internacionalizacién
de Bucaramanga y su area metropolitana, para poder demostrar la eficiencia de las habilidades
blandas en los procesos ya sea en operarios o administrativos se deben validar a través de datos,
los cuales vamos obteniendo como resultado de la siguiente manera:

a) Hacer un estudio sobre las empresas de internacionalizacion presentes en el area metropolitana
de Bucaramanga, para realizar un filtro y a través de dicho Filtro escoger las empresas que ya
sea por su labor, operacion o incluso misién y vision presentan habilidades blandas que pueden
detectarse, analizar y concluir para poder tener una medida estandar y demostrar a través de
datos cuantitativos la mejora que presentan gracias a la implementacion de dichas habilidades.

b) Realizar una recoleccion de datos, informacion y trabajo de campo en las empresas

anteriormente seleccionadas después del filtro, teniendo una base de datos estructurada
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enfocada en aspectos puntuales referentes a productividad, eficiencia, rendimiento, mejora
continua y manejo de tiempos.

c) Basados en la base de datos anteriormente recolectada a traves de la encuesta, herramienta de
aplicacion validada para el trabajo de campo, se analiza cada uno de estos datos a traves de
indicadores matematicos que nos ayudan a expresar factores de productividad y eficiencia, de
una forma cuantitativa, donde se desglosa de una manera puntual las tablas de analisis,
gréaficos, comparativas y tener fundamentos basados en hechos reales para poder llegar a una
conclusién estructurada, validada y fundamentada por el trabajo de campo y datos recolectados
a tiempo real.

El estudio de anélisis de las empresas a las cuales se aplicara la encuesta de recoleccion de

Datos validada selecciona dependiendo de la labor social por la cual cada una ejerce, buscando que

cada una de las empresas tenga una labor social completamente distinta a la otra para que a la hora
de analizar los Datos se tenga un escrutinio no s6lo de una area comercial se une varios sectores
empresariales para poder demostrar que las habilidades blandas se pueden aplicar en cualquier

ambito empresarial sin importar la labor social que ejerza la empresa.

4.1. Medicion de habilidades blandas presentes en las empresas encuestadas

Los indicadores son herramientas de analisis cuantitativo las cuales ayudan a describir de
una manera mas detallada y concisa diferentes aspectos, fendmenos, situaciones o trabajos
presentes en los procesos industriales de cualquier empresa. Estos indicadores principalmente son
dirigidos al control de tiempos, calidad, eficiencia y lucro de procesos tangibles, como lo puede ser
una produccion lineal en masa. sin embargo, la descripcién de datos cualitativos a través de
indicadores no es una herramienta que se piense en primera opcion para poder aplicarla. por lo

tanto, por medio de este proyecto investigativo fomentado por los semilleros de innovacion de la
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facultad de ingenieria industrial y negocios internacionales, a través de los datos obtenidos por el
trabajo de campo realizado por cada uno de los coinvestigadores presentes en los distintos
semilleros que hacen parte de ese proyecto investigativo, se puede realizar el anélisis cuantitativo

de los datos obtenidos a traves de las habilidades blandas por medio de un sistema de indicadores.

4.2. Descripcion de indicadores a aplicar

En el proceso de transformacion de datos cualitativos a cuantitativos se deben pasar por
distintos pasos los cuales son necesarios para poder moldear habilidades como lo son la
competitividad el liderazgo o proyeccion a puntuaciones los cuéles son nimeros que le dan un
valor cuantitativo a una habilidades cualitativo, asimismo esa recoleccion de datos cualitativos
debe tener un respaldo de la academia experto en el campo o rama de la ciencia o una entidad
educativa respaldada por eso mismo existen herramientas de validacién las cuales acreditan los
datos recolectados en este caso se usa la validacion de AIKEN la cual nos muestra el porcentaje de
acreditacion el cual se puede transformar en datos cuantitativos a través de indicadores.

A continuacion, se va a presentar el sistema de indicadores a usar para el analisis de los
datos cualitativos:

Una vez convertidos a través de la herramienta de recoleccion de datos en este caso la
encuesta a datos cuantitativos a través de una valoracion numérica con respecto a través del nivel
de utilidad que tenga cada respuesta en pro de la eficiencia y mejora presentando habilidades
blandas, esta valoracion la indica el operario de la encuesta y la valta segun los criterios de
evaluacion aplicados en dicha encuesta teniendo en cuenta que preguntas presentan mas impacto
en las habilidades blandas y que ayudan a la mejora de la empresa, estas respuestas se pondran a
través de un promedio siendo escogido el que represente mayor impacto en el factor que se quiere

hallar a través de la pregunta. este valor seleccionado se utiliza como una constante en las formulas
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planteadas en la teoria de la ingenieria industrial para la aplicacién de indicadores dependiendo de
la categoria a la cual se quiera analizar. (a continuacion, en la seccion de aplicacion de indicadores
se muestra el proceso paso a paso para una mayor comprension del sistema de aplicacion de
indicadores).

La herramienta de recoleccion de datos presente en este proyecto investigativo la cual es
una encuesta esta dividida en categorias las cuales representan 3 factores fundamentales para poder
identificar el nivel de éxito de la presencia de habilidades blandas en un proceso industrial, estos
son:

1. Conocimiento acerca de las habilidades blandas: Identificar si las empresas seleccionadas tienen
conocimiento acerca de las habilidades blandas y la implementacion que tiene en los procesos de
la empresa

2. Medicion ver el desemperio laboral con la presencia de habilidades blandas: Reconocer el uso y
aplicacion de las habilidades blandas como factor determinante en el nivel de desempefio

3. Clima organizacional: Identificar si la aplicacion de habilidades blandas genera un clima
organizacional sano y 6ptimo en el cual el colaborador se sienta a gusto y familiarizado con la
empresa.

Una vez conocidos los factores determinantes para la medicion de las habilidades blandas
y su nivel de éxito, ademas de la descripcion sobre la conversion de datos cualitativos como lo son
las habilidades blandas a un valor cuantitativo el cual se es capaz de medir como una constante
presente en las formulas aplicadas de la ingenieria de procesos, los indicadores seleccionados para
cada una de las categorias son:

1-Conocimiento acerca de las habilidades blandas:
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a. indicador de eficiencia: Conseguir la eficiencia en un proceso implica obtener los mejores

resultados con minimos recursos. Estos miden el nivel de ejecucién del proceso y estan en

estrecha relacion con la productividad y se pueden calcular de la siguiente manera:

Figura 6. Formula de indicador de eficiencia

Formula para obtener
indicadores de eficiencia

Resultados Resultados
obtenidos Tiempo | x deseados Tiempo

X real X deseado

Costo real Costo deseado

=" Eficiencia

En donde los resultados obtenidos es el valor obtenido por el sistema de valoracion de

respuesta el tiempo real de cada operario, y el tiempo deseado es el menor tiempo obtenido. Por

otro lado, los resultados deseados son el mayor valor obtenido por el sistema valoracion de todo el

banco de respuestas.

2-Medicion ver el desempefio laboral con la presencia de habilidades blandas:

b. Indicador de rentabilidad: nos da mostrar una comparativa entre el capital invertido en la materia

prima sobre el lucro obtenido

Figura 7. Formula de indicador de rentabilidad
Férmula para obtener

indicadores de rentabilidad

Inversién inicial

Lucro obtenido en el
periodo

x100 = Rentabilidad
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3-Clima organizacional
Para la aplicacion del clima organizacional se realiza la aplicacion de un concepto presente
en la psicologia organizacional, denominado baterias de riesgo, dichas baterias son una herramienta
normalmente usada por los psicélogos de relaciones laborales para poder identificar el ambiente
laboral determinado grupo de trabajo, estas baterias de riesgo se basan en la puntuacion de 1 a 5
dependiendo de los criterios del operario a analizar para poder tener un valor cuantitativo el cual

analizar.

4.3.  Bateria de riesgo

Bateria Riesgo Psicosocial es una herramienta que le permite evaluar el riesgo intralaboral,
extralaboral y el estrés al que se enfrenta su colaborador. La aplicacién de este instrumento y el
andlisis de los resultados que realice un psicélogo ocupacional permitiran determinar el programa
a seguir en su compafiia. Dentro de los factores de riesgo psicosocial a identificar y evaluar se
incluyen aspectos intralaborales, extralaborales e individuales. Los primeros se refieren a las
circunstancias en las cuales se desarrolla el trabajo. Los segundos, al estilo y calidad de vida de los
trabajadores, fuera del ambito laboral. Los aspectos individuales, por su parte, hacen alusién a las
caracteristicas psicosociales de cada trabajador en particular:

Factores intralaborales: Demandas de trabajo (cuantitativas, de carga mental, emocionales,
ambientales, de esfuerzo fisico, de la jornada de trabajo, exigencias de responsabilidades del cargo,
consistencia del rol e influencia de lo laboral sobre lo extralaboral).

Control (autonomia, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas,
participacion en el cambio, claridad del rol y capacitacion).

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (caracteristicas del liderazgo, relaciones

sociales, retroalimentacion del desempefio y relacion con los subordinados).
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Recompensa (reconocimiento, compensacion y recompensas). Factores extralaborales:

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

e Comunicacion y relaciones interpersonales

e Situacion econdmica del grupo familiar

e Vivienday entorno

e Influencia de lo extralaboral sobre el trabajo

e Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa Factores individuales:

e Informacién sociodemogréfica (sexo, edad, estado civil, grado de escolaridad, ocupacion
o profesidn, lugar de residencia, estrato, tipo de vivienda y nimero de personas a cargo)

e Informacién ocupacional (lugar de trabajo, antigiedad, nombre y tipo de cargo,

dependencia, tipo de contrato, horas de trabajo diarias y modalidad
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44.

Para poder iniciar con la aplicacion de los datos cuantitativos de la encuesta se debe inicialmente realizar la tabulacion de dicha

Aplicacion y andlisis de indicadores

encuesta esto ayuda a un mejor manejo de los datos para su conversion:

Figura 8. Conversion de datos de encuesta.

2 3 4 7 ] L] 1w 1 j 3 13 15
1 H13/23 18:57:18 10/13/72 15:D0:3T ananymaus B B A B OPERARND D 1] [ = ;] ;] ;] B ] L B
2 1101623 1ea5: 14 1171622 L-EE0E an orymous C C [ c OPERARID D o B C B C C C C C
3 111623 19:03:37 11/16/22 11:08:35 ananymaous o C A o OPERARND D 1] A ;] ;] ;] n] i L A
4 11416423 15:18:07 11/16/22 15:18:34 anoaymous o C A A ADMAINETRA O [} A A B A A A B C
5 11/16/23 15:18:40 11/16/Z2 15:21:24 anonymaus o C B A ADMINIETRAD 1] A A ] A o E A A
B 11016423 15:21:30 11/16/22 15:28: 10 anoaymous - A a A ADSINIETRA O B B B B B B A B A
T 11/16/22 15:28:17 11/16/72 15:32:47 anonymous A A A Y ADMINIETRAA T A A A A o E A A
g 1116722 15:32:07 11/16/22 15:36:45 anoanymous C C [ (o ADINISTRA C B [ C A C A A B &
5 11/16/22 15:38:45 111672 15:43:55 anonymaus o B A Y OPERARND  © T A 8 ] ] o ] A A
10 111622 15:98:09 11/16/22 15:48:04 anoaymous A, A a L3 OPERARID © C A B A B A A B &
11 11417722 %:00:53 11/17/22 9:07: 36 anamymous = = A B OPERARND  © T B A a8 A E E A B
12 11f17/229:51:50 11/17/E2 9:55:3F anonymous :} A a L3 OPERARID © B E A A A B A B A
13 11417722 %:53:31 11/17/22 9:57:33 anamymous o A B LY OPERARND  © B A A A A o A B A
m 1117422 10:33:24 11727722 1039502 anoeymous A, A a A ADMINIETRA A B A A B A o (= A A
22 11/17/22 11:30014 11/17/22 11:33:17 anonymaus = = A B ADMINIETRAD T B ;] a a A A B A
13 111723 11:30:49 1117722 11:28: 17 anompmous C C A a ADMINETRA C E ] B A B A A B &

A continuacidn, a través de un sistema de puntuacién seleccionada por el criterio del operario de la herramienta
de recoleccidn de datos en este caso la encuesta se asigna valores de puntuacién a las respuestas de cada pregunta, con

respecto al impacto de beneficio que presenta la pregunta frente a la productividad y la eficiencia de las empresas

encuestadas.
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Figura 9. Valoracion

EXCELENTE 0,8/ IGUAL O MAYOR A
0,6 IGUAL O MAYOR A
0,4|IGUAL O MAYOR A
0,2|IGUAL O MAYOR A

Figura 10. Categorizacion datos de encuesta

telumna [alumnad Blcolumnas Elcobumnat
1013721 185719 1013/ T2 1900:37 anosrpmous
TTE Al 1 116/ 1045:18 18/16/22 104808 anenymous OFERARIO
HE F] 11716722 110237 1116/ 11 1108: 20 anosymous GFERARIO
TTE AN ¥ 13716712 15:34:07 11/16/22 15 18: M anenymous ADMINISTR
TTE AW 5 11716721 152840 TIF1G/ 221501 24 asbsymous
HE B 1316712 16:32:30 11/16/22 15 28:10 anenymous
HE 7 11/1672T 1528:17 11/16/T11532:47 anompmous
0 & 13716712 15:34:07 11/16/22 15 36:48 anenymous
IVE ] 11/1671F 153845 11/16/11 15-43:50 anomymous
0 10 11716712 15 44:08 11/16/22 15 48:04 anenymous
0 1 11271 #0153 1T/22 0716 amompmous
BD 1 11/7/12958:50 11/17/21 #5552 anenymous
BD 13 1127/ 11 #53:32 111722 H57:33 amoapmous
0 e 117712 1033:24 11/17/22 1039:00 anenymous
BD 1 FETER[FIFEET T AN 19517 anowymous
BD fE] 1317712 1130:48 11/17/22 113817 anenymous
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Luego de tener la puntuacion, a través del sistema de bateria de riesgo, se realiza la
aplicacion de su indice es decir darles un valor cuantitativo a las variables cualitativas presentes.
esto se hace sumando la cantidad que tiene por categoria dividiéndolas entre el total de preguntas
de la encuesta. Como indicador guia se escoge la categoria que mayor puntuacion tenga.

A continuacion, se toma la aplicacion de indicadores de la empresa Comercializadora JT
& RM para la descripcion del paso a paso ofreciendo un ejemplo claro de la teoria anteriormente

explicada sobre la descripcion de indicadores.

Figura 11. Indicadores de la empresa Comercializadora JT & RM

REFERENCIA EXCELENTE  |BUENAT[ACEPTABLER
4 7 2 2
5 6 2 2
1 2 9 1
2 0 2 10
ADMINISTRATIVOS |
REFERENCIA 4 INDICE
EXCELENTE
0,466666667| 0,133333333| 0,133333333 0,2
REFERENCIA 5
04| 0,133333333] 0,133333333] 0,26666667|
REFERENCIA 1
0,133333333 06| 0,066666667| 0,13333333]
REFERNCIA 2

0| 0,133333333| 0,666666667| 013333333|

Luego de realizar la operacion anterior, se toman las puntuaciones mayores de cada
colaborador promediando las para asi tener un indicador guia el cual indica el nivel de presencia

de habilidades blandas en el grupo de trabajo.
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Figura 12. Indicador Guia

| INDICADOR GUIA | 0,533333333]

Luego de realizar la operacion anterior, se toman las puntuaciones mayores de cada
colaborador promediando las para asi tener un indicador guia el cual indica el nivel de presencia
de habilidades blandas en el grupo de trabajo.

Este indicador guia vendria siendo los resultados obtenidos debido a que nos muestra la
presencia de habilidades blandas en el grupo de trabajo presente, los resultados deseados seran el
indicador del colaborador con mayor puntuacién en el grupo de trabajo siendo el trabajador el
ejemplo modelo de como debe ser todo el grupo de trabajo, el costo real de trabajadores se saca
por hora segun el salario minimo legal vigente y el costo deseado es una correlacion entre el costo
real por colaborador y el tiempo deseado, en una regla de 3.

Teniendo en cuenta que el salario diario minimo legal vigente es $33.333 la hora tiene un

valor de $1.388.

Figura 13. Ejemplo de indicador categoria 1 ‘

| CATEGOFA 1 |
| INDICADOR DE EFICIENCIA | 0,97
$ 1.388,88
Costo real productor por minuto
$
Costo deseado 648,14
Tiempo deseado 28
Tiempo real 60

La realizacion de la operacion se basa en la siguiente formula.
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Figura 14. Férmula para obtener indicadores de eficiencia

Formula para obtener
indicadores de eficiencia

X real X deseado] — Eficiencia

Resultados Resultados
uht:m:ln: Tlernpu :Iesendn: Tiempo

£uslu real Eustn deseado

Realizando el analisis detallado observamos que el indicador de eficiencia es superior a 0,8
con un valor de 0,97 lo cual nos demuestra una excelente aplicacion de las habilidades blandas en
las labores de cada trabajador Por lo cual segun el objetivo de la categoria uno se puede deducir

que los colaboradores tienen un conocimiento sobre las habilidades blandas y su aplicacion.

Figura 15. Ejemplo de indicador categoria 2

CATEGORIA 2 |
indicador de rentabilidad @A\ | 3,02% |
||ND|CADUR DE EFICIENCIA T ﬂ,B?I
costo real produtor por minuto I. L3 1.388,88 1
costo deseado |. 5 648,14!
tiempo deseado :|. Zﬁllzmin

{tiempo real | 60|min (
| CATEGORIA 2
indicador de rentabiliad =((C38*C4a0)/(|Ica3))/{cao-Ca1)

" i
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La rentabilidad nos muestra el porcentaje de retribucion que nos otorga la presencia de
habilidades blandas por el grupo de trabajo analizado en donde la inversion inicial es el indicador
de eficiencia el cual se multiplica por el costo que genera este grupo de trabajo dividido en el
tiempo que demoran en realizar cada uno su actividad todo esto se divide entre el lucro obtenido
que es la diferencia entre el costo real y el costo deseado

Analizando el indicador de rentabilidad nos muestra que retribuye el 3% de ganancias
por colaborador a la empresa lo cual demuestra un buen impacto de las habilidades blandas en

el lucro que obtiene la empresa por cada colaborador.

Figura 16. Ejemplo de indicador categoria 3
| CATEGORIA 3 |

REFERENCIA EXCELENTE _
4 7 2 2 3
5 6 2 2 4
1 2 9 1 2
2 0 2 10 2

Para el indicador de la tercera categoria se aplica la calificacién de bateria de riesgo psico
laboral, la cual fue usada para puntuar la respuesta es cualitativas de la encuesta.

Para poder hacer su calificacion primero se debe multiplicar el valor del umbral de cada
categoria por el indicador de eficiencia del grupo de trabajo dandonos asi el valor qué tiene cada
respuesta segun su categoria, para posteriormente multiplicar la cantidad de respuestas por
categoria por el valor que cada una tiene obteniendo asi el valor de impacto, el cual nos indica si

el clima laboral en el grupo de trabajo es excelente, bueno, aceptable o estd en un estado critico.
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Figura 17. Indicadores de impacto
EXCELENTE [0,77415174

0,58061381
0,38707587
0,19353794
REFERENCIA EXCELENTE _|BUENATT[ACEPTABLE [[CRITICAN
4 0,42 1,16 0,77 0,58
5 4,64 1,16 0,77 0,77
1 1,55 5,23 0,39 0,39
2 0,00 1,16 3,87 0,39
valor de impacto 11,61 8,71 5,61 213

Como podemos observar en la tabla de valor de impacto la categoria que obtuvo mayor
impacto es la excelente por lo cual se deduce que el clima laboral entre los colaboradores del grupo
de trabajo es ameno fomentando una competencia sana la cual ayuda a mejorar las habilidades y
aptitudes de cada uno en su puesto de trabajo.

Soldadura y ensamble

Figura 18. Soldadura y ensamble

[REFERENCIA EXCELENTE [BUENANNNNNTACERS
6 4 9
7 11 0
3 5 3
g 5 5
REFERENCIA 6 INDICE
EXCELENTE
0,266666667 0,6 0| 0,06666667
REFERENCIA 7
0.733333333 0] 0.133333333] 0,06666667
REFERENCIA 3
0.333333333 0.2] 0,133333333] 0,26666667

REFERNCIA 9
0,333333333]| 0,33333333] 0,133333333] 0,13333333

INDICADOR
GUIA 0,33333333
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Figura 19. Indicador de eficiencia categoria 1
| CATEGORIA 1 |

INDICADOR DEEFICIENCIA | 031

$
costo real productor por minuto |1.388,88

$
costo deseado 370,37

tiempo deseado 16| min
tiempo real 60| min

Este indicador tan bajo de eficiencia se debe a la gran dispersion que hay entre las
diferenciasde los colaboradores debido a que uno aplica las habilidades blandas de una manera
excepcional demostrando un buen rendimiento mientras que los demas tienen muy poca aplicacién de esta

habilidad blanda por lo cual disminuye el nivel de eficiencia del grupo de trabajo.

Ventanar S.A.S
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Figura 20. Indicador ventanar S.A.S

[REFERENCIA | EXCELENTE [BUENANNACERTASIESRINCAN
8 4 2 8 0
20 9 3 1 1
10 8 4 2 0
11 4 4 6 0
REFERENCIA
8 INDICE
EXCELENTE
0,266666667 | 0,133333333 0,533333333 0
REFERENCIA
10
0,6 0,2] 0,066666667| 0,06666667
REFERENCIA
11
0,666666667| 0,533333333|  0,266666667| 0,13333333]
REFERNCIA
11
0,266666667 | 0,266666667 | 0,4] 0|
INDICADOR
GUIA 0,45

Figura 21. Indicador de eficiencia Ventanar

| CATEGORIA 1 |
0,47

costo real produtor por $

minuto 1.388,88

$

costo deseado 370,37

tiempo deseado 16| min
tiempo real 60| min

No presenta una eficiencia excelente ni optima pero si aceptable en la cual los

colaboradorescumplen unicamente con sus Funciones sin dar un valor agregado a las mismas.
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Figura 22. Indicador de rentabilidad Ventanar

| CATEGORIA 2 |

1,06%
[INDIcADOR DE EFi 047

costo real produtol $ 1.388,88
costo deseado S 370,37

tiempo deseado 16| min

tiempo real 60 min

| CATEGORIA 2 |
=( ca7*cap)/ )/(C35-C40)

Debido a una eficiencia estable mas no resaltable, se puede evidenciar un retorno
considerabledel 1% por la rentabilidad del grupo de trabajo, lo cual indica que no se encuentran

pérdida de rentabilidad, pero necesito una mejora para obtener mejores resultados para laempresa.

Figura 23. Indicador Ventanar categoria 3

| CATEGORIA 3 |

[REFERENCIA EXCELENTE [BUENA TACEPTABLE [CRITICANN EXCELENTE [ 0,37325173
8 4 9 0 1 0,2799388
20 11 0 2 1 0,18662587,
10 5 3 2 4 0,09331293
11 5 5 2 2

8 1,12 1,68 0,00 0,00

20 3,08 0,00 0,19 0,00

10 1,40 0,56 0,19 0,00

11 1,40 0,93 0,19 0,00

[valor de impacto_| 7,00 3,17 0,56 0,00

El clima laboral es excelente con una presencia nula de un clima critico y resaltando las
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buenasconexiones interpersonales entre los colaboradores llegando a una calificacion excelente
en unclima y ambiente laboral éptimo por lo cual es propenso a mejorar pudiendo salir de la

zona deconfort estable obteniendo mejores resultados.

Baby Dress LTDA

Figura 24. Indicador Baby Dress LTDA

[REFERENCIA | EXCELENTE [BUENANMACERTABLE [SRIIoAN
12 7 6 1 0
13 8 3 1 2
22 4 6 3 1
23 5 6 0 0
REFERENCIA 12 INDICE
EXCELENTE
0,466666667 04| 0,066666667 0
REFERENCIA 13
0,533333333 0,2| 0,066666667| 0,13333333]
REFERENCIA 22
0,266666667 0,4 0,2] 0,06666667]
REFERNCIA 23
0,333333333 0,4 0] 0
| INDICADOR GUIA | 0,35]

Figura 25. Indicador de eficiencia Baby Dress LTDA

| CATEGORIA 1 |

0,79

$
costo real produtor por minuto | 1.388,88

$
costo deseado 648,14

tiempo deseado 28| min
tiempo real 60| min
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Presenta un nivel de eficiencia destacable en donde cada uno de los colaboradores da un
valoragregado al proceso de produccién del producto ademas de esto tienen una familiarizacion
conla empresa lo cual ayuda, a un mayor entendimiento entre la parte operativa y administrativa

por lo cual se refleja en un indicador alto de eficiencia

Figura 26. Indicador de rentabilidad Baby Dress LTDA
| CATEGORIA 2 |

2,48%
[oicaDORDEEFICEN 072

costo real produtor por. § 1.388,38

costo deseado 5 648,14

tiempo deseado 28[min

tiempo real 60/min

| CATEGORIA 2 |
=((D37*0p3)/(D42))/(D35-D40)

Ya que la eficiencia es directamente proporcional a la rentabilidad presente podemos
observarun retorno considerable de las ganancias debido a la rentabilidad que ofrece una alta

eficienciaen un grupo de trabajo debido a una presencia elevada de habilidades blandas.
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Figura 27. Indicador Baby Dress LTDA categoria 3

| CATEGORIA 3

|REFERENCIA EXCELENTE EXCELENTE | 0,63504635
13 7l 5 1 0l 047628476
13 g 3 1 2 0,31752318
22 4 & 3 1 0,15876159
23 5 & 0 0l

17 4 45 3,86 0,32 0,00 I
13 5,08 1,43 D,32 0,22 |
22 254 2,85 0,95 0,16 |
23 314 2,25 0,00 0,00 |
[valordeimoacto | 15,24 10,00 1,55 0,48 |

Por otra parte, el ambiente laboral es ideal con una buena relacion entre los operarios y la
parteadministrativa una buena familiarizacién con la empresa y un valor agregado de cada uno de
los colaboradores ofrecen una rentabilidad éptima lo cual demuestra que las habilidades blandas
aplicadas en cada uno de los colaboradores mejoran el clima laboral la rentabilidad y la eficiencia
de una empresa.

Indicador de competitividad

Debido a que la competencia en el mercado estuvieron los factores principales para una
empresa la aplicacion de indicadores también ayuda a podernos medir frente a los rivales presentes
en el mercado identificando cuéles El fuerte de cada uno de nuestros competidoresy cual es El
Fuerte de nosotros asi como las debilidades de los demas y mirar nuestros puntosdebiles para poder
analizarlos saber qué factores mejorar y cuéles factores deben mantenersede la mejor forma, o

algunos que se mantienen estables pero pueden mejorar.
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Figura 28. Indicador de competitividad

BABR
EMPRESA JT & RM | SOLDADURAS |VENTANAR | DRESS
BABR
EMPRESA JT & RM | SOLDADURAS |VENTANAR | DRESS
‘indicador de rentabiiad | 0,03 0007 0011 0025
BABR
EMPRESA JT & RM | SOLDADURAS | VENTANAR | DRESS
valordeimpacto | 1161 6284 6998 15241
Figura 29. Indicador de eficiencia
INDICADOR DE EFICIENCIA

IT & RM

SOLDADURAS VENTANAR BABR DRESS

Figura 30. Indicador de rentabilidad

RENTABILIDAD

e -

0% 20% 40% 60% BO% 100%

BIT&RM ES0OLDADURAS B VENTANAR BABR DRESS

39
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5. Conclusiones

En conclusion, gracias a ese trabajo investigativo se puede analizar de una manera
cuantitativa la cual nos ayuda una mayor descripcion tanto de la eficiencia rendimiento y el clima
laboral de cada una de las empresas encuestadas, podemos observar el rendimiento grupal e
individual de cada uno de los colaboradores y como este rendimiento favorece a la empresa.

Ademas de esto, se puede concluir de que el sistema de indicadores aplicados para la
conversion de datos cualitativos como lo son las habilidades blandas halladas en cada uno de los
grupos de trabajo, se pueden convertir en datos cuantitativos los cuales se aplican a indicadores,
los cuales nos dan un andlisis méas detallado y desglosado del impacto que tienen las habilidades
blandas, el cual se pudo demostrar que en empresas con mayor presencia de habilidades blandas
se presenta una mayor eficiencia y rendimiento frente a otras empresas que no presentaban dicho
impacto de habilidades blandas. estas habilidades blandas se reflejan en la familiarizacion que
tiene el colaborador con la empresa, la calidad de su trabajo a la hora de realizar, sumado el tiempo
ahorrado debido a aptitudes y actitudes que favorecen el rendimiento.

Para finalizar también se puede detallar que herramientas como lo son la bateria de riesgo,
se puede aplicar en el andlisis cuantitativo y es una herramienta que ademas de poder puntuar
encuestas de una manera critica y detallada nos ofrece una vision amplia sobre el clima laboral y
como este debe manejar en las empresas, ya que gracias a los resultados obtenidos se puede
concluir de que el clima laboral es parte fundamental en una empresa iba ligada de la mano con
las habilidades blandas las cuales se potencian y se demuestra una mayor presencia en un clima

laboral sano, productivo y eficiente.
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