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1. NOMBRE DE LA EMPRESA: Braille Café.
2. LOGO (JUSTIFICACION DE COLORES, MEDIDAS, TIPOGRAFIA-FULL

COLOR:

Imagen 1-Logo de la empresa Braille Café

>

Braille Café

Elaborada por Braille Café 2020
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En este punto conviene distinguir entre la descripcion denotativa y connotativa del
logo, con el &nimo de realizar una somera descripcion y justificacion de la imagen visual
que se ha planteado para Braille Café. Desde un panorama denotativo, el logo muestra un
par de manos que sujetan una taza de café, la cual, en el centro tiene un mensaje en
alfabeto braille que significa inclusion. Respecto al nivel connotativo, el logo representa
la interaccion y relacidn significativa que la poblacién con discapacidad visual y vidente
tienen en Braille Café, en este caso, la taza de café es el pretexto para que los publicos
objetivos compartan bajo un escenario inclusivo. Asi mismo, las manos simbolizan el
tacto que es fundamental para la autonomia de las personas con discapacidad visual;
gracias a este sentido, se guian en los diferentes escenarios sociales.

Todo lo anterior alude a la filosofia e identidad visual de la compaiiia, a saber, “La
filosofia corporativa ayuda a la empresa a desarrollar una cierta cultura corporativa,
practicas éticas (...). También posiciona los valores de la empresa en la mente de otros
tanto dentro y fuera de la organizacion”. (Johnson, R, 2013). De ahi que, la filosofia
corporativa e identidad visual desarrollan una serie de valores corporativos que se
trasmiten a los diferentes publicos de interés, construyendo asi, un posicionamiento
significativo.

2.1 Relacion de los colores con la filosofia e identidad corporativa
e Negro: En términos generales representa la sofisticacion y elegancia de
Braille Café. En términos especificos, el negro se usa para destacar partes
fundamentales del logo como el mensaje en Braille, nombre del sitio y manos

como referencia de publicos objetivos.
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e (Café: Se asocia con las experiencias sensoriales que tienen como punto de
partida el Café. Ademas, este color representa la comodidad y acogida que
tienen los distintos publicos objetivos en Braille Café.

e Blanco: Se relaciona con Braille Café por ser un lugar que transmite
tranquilidad y confianza, donde se permite la aceptacion e interrelacion con la
alteridad.

2.2 Paleta de colores

Imagen 2. Paleta de colores Braille Café.

Elaborada por Braille Café 2020

2.3 Tipografia

Imagen 3. Tipografia de Braille Café

Segoe Scrupet

Elaborada por Braille Café 2020

2.4 Medidas

Tamaiio: El logo mide 25 cm por alto y 10 cm por ancho.
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3. INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la inclusion se ha convertido en un reto para diversas organizaciones
que luchan por los Derechos de las personas discapacitadas. Hoy en dia, algunos
emprendedores de caracter social han suscrito sus ideas innovadoras en la linea de inclusién
para poblacion discapacitada, la cual, es integrada mas no incluida en la mayoria de
escenarios publicos. Cabe aclarar que integrar se refiere a permitir el acceso de esta
poblacién en los escenarios sociales sin velar por su autonomia y seguridad, mientras que,
incluir se refiere a generar condiciones Optimas e igualitarias para que participen en cualquier
contexto sin la existencia de barreras arquitectonicas, sociales, actitudinales, tecnologicas,
etc. Por tal motivo, algunos emprendedores han buscado ser agentes del cambio social a
través de empresas que buscan la inclusion y el bienestar de dicha poblacién, ya sea dandoles
empleo o fortaleciendo sus capacidades funcionales, esto con el fin de generar procesos de
rehabilitacion, asi “Facilitar estrategias y herramientas para que la persona en condicion de
discapacidad visual desempefie de manera autonoma e independiente los roles propios de su
edad, sexo, y condiciones socio-culturales, para lograr su inclusion social”.(CRAC, s.f.).
Muchas de estas empresas se focalizan unicamente en un tipo de poblacion con discapacidad
ya sea fisica, sensorial, intelectual, psiquica, visceral, multiple. Es asi que nace la idea de
Braille Café, un sitio con propdsito transformador para la poblacién con discapacidad

visually vidente. Cabe aclarar que la poblacion con discapacidad visual comprende a

! De acuerdo con la OMS, son personas con deficiencias funcionales del érgano de la vision, estructuras y funciones
asociadas incluidos los parpados. No tienen percepcion de luz en ninguno de los ojos: agudeza visual de 3/60 (0.05),
0 una pérdida del campo visual a menos de 10° en el ojo. (Citado por Sanchez, 2013).
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aquellos con capacidad visual reducida?, quienes tienen una discapacidad visual entre

moderada y grave.

Dicho lo anterior, Braille Café es un sitio cultural disefiado infraestructuralmente para la
poblacién con discapacidad visual, con el objetivo de potenciar sus capacidades y fortalecer
su Derecho al goce a través de la cultura, el esparcimiento y la interrelacion con personas
videntes. Para esta interrelacion de personas con discapacidad visual y videntes, este
emprendimiento realiza mediaciones pedagdgicas a traves de narrativas del goce que
confrontan imaginarios sociales en torno a dicha discapacidad, fortaleciendo asi practicas de
interaccion y comunicacion entre los mismos. De ahi que, Braille Café elimina barreras
excluyentes desde un espacio recreativo y de goce, donde se ofrecen multiples experiencias
sensoriales. Asi mismo, es un sitio que ofrece sefializacion en braille y sistema Audesc?® para
facilitar la participacion de publicos objetivos. Cabe destacar que se pensé en un sitio
cultural, debido a que en la ciudad de Bogota se cuenta con pocos escenarios publicos

incluyentes.

Con el &nimo de exponer y ahondar en la idea de negocio, el presente trabajo presenta a
los distintos lectores las respectivas caracteristicas del servicio y los distintos estudios de
entorno que se realizaron para fundamentar la idea de negocio. Asi mismo, evidencia las

distintas posturas tedricas comunicativas que cimientan el coetdneo emprendimiento.

2 Personas con deficiencia de agudeza visual moderada (<0,3) o grave (<0,12. (OMS citada por Sanchez, 2013).
% Son descripciones sonoras que explican a la persona con discapacidad visual los distintos escenarios y
representaciones visuales, con el fin de promover la accesibilidad.
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4. EL NEGOCIO

4.1 Fundamentacién

Braille Café es un emprendimiento social oferente de un servicio incluyente para
personas con discapacidades visuales, que se caracterizan por ser sujetos con pérdida
parcial o total de su campo visual. La idea surge de un fendmeno observado en la ciudad
de Bogoté que evidencia practicas excluyentes en los escenarios de consumo cultural, se
entiende por exclusién, los procesos multidimensionales que tienden a combinar y
separar tanto los individuos como colectivos de una serie de derechos sociales. (Jiménez,
M, 2008, p. 6). La exclusion en los distintos contextos sociales no permite un correcto
tratamiento de alteridad, es decir, el entendimiento y reconocimiento del otro desde su
diferencia. (Bajtin citado por Garcia, 2006, p.2). Ademas, Braille Café se opone al marco
de violencia cultural contra las personas discapacitadas visualmente, entendiendo esta
violencia como un proceso simbdlico que se trasmite en infinidad de medios. Por ello,
Braille Café propone un escenario cultural fundamentado en la inclusién y accesibilidad,

entendiendo la primera como:

“El reconocimiento de que todas las personas tienen habilidades y potencialidades propias,
distintas a las de los demaés, por lo que las distintas necesidades exigen respuestas diversas o
diferentes (...) entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el

enriquecimiento de la sociedad”. (Unesco citado por Universidad del Bio-Bio, 2019, p.4-14).

En tanto que la accesibilidad se refiere a la disposicion de servicios y edificaciones
adaptadas segun la necesidad de cada usuario. (Alonso, 2002, p. 15). Por esto, Braille
Café desarrolla un entorno acogedor en igualdad de condiciones para generar una

participacion activa tanto de personas videntes como con discapacidad visual; asimismo,
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propicia constantes actividades de interrelacion que sensibilizan a videntes sobre
compartir y dignificar las capacidades de las personas con discapacidad, lo anterior, se
hace desde un proceso de educomunicacidn que segn Kaplun es:

“Tendr& por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como emisores,
ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracion de mensajes. Su
principal funcidn serd, entonces, la de proveer a los grupos educandos de canales y flujos de
comunicacion (...). Al mismo tiempo, continuara cumpliendo su funcién de proveedora de
materiales de apoyo; pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores sino como

generadores de didlogo (...)”. (Citado por Coslado, 2012, p.20).

Es asi como la comunicacion en materia de educacion, gestiona procesos de pedagogia
social que conciencian frente a determinada problematica desde dialogos reciprocos. Otro
rasgo fundamental en Braille Café, es la comunicacion aumentativa que en este caso se
refiere a la sustitucion de métodos tradicionales de comunicacion porque no son
comprensibles. (Abadin, Santos y Vigara, 2010, p.6-7), asi por ejemplo, en el Cafe se
reemplaza la escritura en abecedario latino por el uso de métodos alternos de sefializacion
basados en alfabeto braille y sistema Audesc, los cuales, facilitan la autonomia de las
personas con discapacidad visual dentro del lugar.

Asi mismo, Braille Café gestiona una cultura organizacional inclusiva al permitir que
los diferentes grupos de interés (proveedores, clientes, aliados, colaboradores) puedan
ser personas videntes y con discapacidad visual, con lo anterior también aplica la
Responsabilidad Social Corporativa que se define como la accion voluntaria de una
organizacion por generar un impacto positivo en sus acciones sobre los distintos publicos
objetivos segun sus necesidades. (Fernandez, 2014, p. 5-14). En suma, el coetaneo
emprendimiento contribuye al bienestar social y econémico de las personas con

discapacidad visual.
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Braille Cafée, ademas, tiene una alta posibilidad de crecimiento en el mercado al ser un
emprendimiento suscrito en la linea de innovacidn social, segin Howald y Schwarz este
concepto se refiere a la implementacion de nuevas préacticas sociales que satisfacen
necesidades atn no cubiertas. (Citado por Hernandez et al, 2016, p.8-11)., es asi como
desde un espacio cultural o de intercambio, Braille Café consolida y fomenta un habito
basado en la inclusion, diferenciandose de la mayoria de entidades que Unicamente
buscan la implementacion de un disefio universal*en espacios educativos. Braille Café
comprende que la inclusidn educativa puede ser trabajada en varios entornos, incluyendo
los escenarios para el goce.

4.2 Descripcion de la empresa

Braille Café es un escenario que convoca a la poblacion con discapacidad visual y

vidente para desarrollar distintas iniciativas de inclusion desde la educomunicacion.

4.2.1 Razon social

Braille Café J.K, se define como un negocio de régimen simplificado; se refiere a
comerciantes minoristas que realizan operaciones gravadas.
4.2.2 Nombre comercial

Braille Café se denomina de tal manera por su poblacion objetiva que son las
personas con discapacidad visual.
4.2.3 Slogan

Trabajamos con la capacidad, no con la discapacidad.

* Se refiere a la creacion de productos y entornos en igualdad de condiciones.
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4.3 Planteamiento estratégico

4.3.1 Mision

Braille Café conecta a personas con discapacidad visual y videntes en una
atmdsfera de entretenimiento, donde se fomenta la inclusion y transformacién social

de realidades excluyentes.
4.3.2 Vision

Braille Café para el afio 2030 sera referente a nivel local y nacional por ofrecer un
servicio incluyente para personas con discapacidad visual, a través de experiencias

innovadoras y estandares tecnologicos.
4.3.3 Objetivo general

Promover el bienestar de las personas con discapacidad visual mediante un
escenario cultural que fomente iniciativas de inclusion e interrelacion con personas

videntes.

4.3.4 Objetivos especificos
e Reducir los imaginarios sociales sobre la discapacidad visual, a través de
experiencias sensoriales que faciliten los actos gestuales entre poblacion con
discapacidad visual y vidente.
e Propiciar un espacio accesible por medio de la comunicacion aumentativa, de
cara a promover autonomia y seguridad para la poblacién discapacitada

visualmente.
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e  Gestionar procesos de educomunicacion mediante narrativas del goce®, con

miras a generar un correcto tratamiento de alteridad por parte de videntes

hacia la poblacién con discapacidad visual.

4.3.5 Valores corporativos

Tabla 1. Valores corporativos

VALORES

CORPORATIVOS

RELACION DE VALORES

CON LA EMPRESA

RSE

Braille Café es una empresa que apuesta a la
transformacion de préacticas excluyentes en escenarios

de consumo cultural.

PASION

Pasion por ser agentes del cambio social mediante
practicas amigables que mejoran la calidad de vida de la

poblacion con discapacidad visual.

INCLUSION

Braille Cafe se compromete a incluir la poblacion con
discapacidad visual, a través del acondicionamiento del

lugar y actividades que partan de la empatia.

PARTICIPACION

Braille Café promueve la participacion activa de sus
publicos de interés. Esta participacion se basa en la

accesibilidad.

Elaborado por Braille Café 2020

5 Se refiere a generar entretenimiento, experiencias de inclusion mediante un espacio que media
pedagdgicamente sobre la exclusidn y la violencia cultural en los escenarios de consumo.
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4.3.6 Organigrama

Imagen 4. Organigrama de Braille Café

Gerente
FINANZAS SERVICIOS PRODUCCION COMUNICACION
N |

Cocinero Community
Mesero 2 Manager

Elaborada por Braille Café 2020

4

4.4 Postura ética

4.4.1 Competencia

Braille Café hace uso de practicas sanas mercantiles, lo que genera una
competencia leal y transparente. Este sitio, de igual forma, se destaca por ser un
servicio de confianza ante sus publicos de interés; prima el enfoque social desde la

incursién de un escenario inclusivo y accesible.
4.4.2 Ambito empresarial
Braille Café se acentla en los siguientes ambitos:

e Sociocultural: Braille Café parte de actividades encauzadas a la

accesibilidad indiscriminada y empatia entre asistentes.
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e Tecnoldgico: En cuanto a lo tecnoldgico, Braille Café, genera un proceso
de innovacion frente al uso de lo tiflotecnoldgico®, es decir, un
acondicionamiento infraestructural desde sistema Audesc y aplicacion
de multiplataformas segun publicos de intereés.

4.4.3 Cliente

El principal nicho de mercado son las personas con discapacidad visual y
capacidad visual reducida, segun el DANE en Colombia hay aproximadamente
3.500.000 de esta poblacién, de los cuales 700.000 mil estan ubicados en la ciudad de
Bogota (Conexion Capital, 2018). Cabe aclarar que Braille Café, también abrird y
atenderd a clientes videntes. Hecha la salvedad, este Café permitira clientes de todas
las edades desde las 10:00 a.m. hasta las 10:00 p.m. El café se ubicara en la localidad
de Teusaquillo, debido a que es un sector central con alto flujo de actividad
financiera, comercial y educativa; ademas porque su nivel socioeconémico es medio-
alto. De manera adicional, en mencionada localidad se encuentra INCI (Instituto
Nacional para Ciegos), lo que representa una posibilidad de reconocimiento ante el

publico objetivo.
4.4.4 Formacion humanistica

Braille Café se rige por una linea humanistica y de caracter social,
fundamentandose en la transformacion de précticas excluyentes hacia las personas

con discapacidad visual; Braille Café resalta el valor y capacidad de cada persona.

& Se llama tecnologia tiflotecnolégica a todas aquellas aplicaciones web y méviles que son acondicionadas para
personas con discapacidades visuales.
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4.5 Descripcion servicio

Se trata de dar apertura a un establecimiento comercial llamado Braille Café, en el
cual la poblacion con discapacidad visual se sienta incluida, valorada, dignificada y
respetada. Esto se lleva a cabo con una estrategia que consiste en la adecuacion del sitio
con relieves especiales y un sistema comunicativo basado en braille, comandos de voz o

sistema Audesc.

4.6 Etapas del proyecto
Braille Café consolida las siguientes etapas para estructurar la idea:

e Anélisis de entorno, es decir, diagnostico y factibilidad del emprendimiento.

e Estudio de tendencias del mercado para determinar si el emprendimiento
satisface las necesidades de los posibles publicos objetivos.

e Analisis de las distintas competencias o servicios similares en el mercado, con
el fin de plantear valores agregados o diferenciales.

e Identificacion de estatutos legales, economicos para el funcionamiento del
sitio.

e Busqueda geografica de un espacio para operar.

e Solicitud y adquisicion de préstamo financiero en Fondo Emprender o
KickStarter para obtener recursos del sitio.

e Difusion del sitio a través de experiencias y estrategias de posicionamiento.
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4.7 La comunicacion y su aporte en la idea del negocio

Braille Café se fundamenta en la educomunicacion que sensibiliza y confronta a la
poblacién vidente sobre los imaginarios sociales o practicas nocivas en torno a la
discapacidad. En ese sentido, la pedagogia social conciencia y muestra que tener una

discapacidad no significa estar enfermo ni perder habilidades o aptitudes como persona.

Desde la educomunicacién, ademas, se promueve un correcto tratamiento de alteridad
entre personas videntes y con discapacidad visual, a fin de reconocer las personas con
discapacidad visual como sujetos que aportan activamente a la sociedad; de manera que
se fomente el respeto por la diversidad. Cabe resaltar que este Café, en pro de la
alteridad, promueve y destaca las capacidades de los grupos de interés, sin omision ni

distincién alguna.

De ahi que Braille Café realiza mediaciones pedagogicas por medio de narrativas del
goce, es decir reivindica el derecho al disfrute mediante procesos pedagdgicos que
sensibilizan sobre la inclusién social y practicas de violencia cultural contra las personas
discapacitadas visualmente. Asi mismo, contrarresta la exclusion desde la comunicacion
aumentativa con el uso de medios alternos, los cuales permiten una reciproca interaccion
social entre asistentes; en el Café estos métodos alternos son el braille y sistema Audesc,

asi como, las actividades sensoriales.

4.8 Marco legal

Braille Café se registrara ante la Camara de Comercio de Bogota con personeria
juridica, con el fin de ejercer derechos, contraer obligaciones, ser representada judicial y

extrajudicialmente.
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Tabla 2. Leyes para trabajar con la poblacion en discapacidad visual.

LEY 361,

ANO 1997

El Estado debe velar para que todas las personas en
estado de incapacidad puedan acceder a su completa
realizacion como persona, rechazando préacticas de
discriminacion y promoviendo la plena inclusion.

(Secretaria del Senado, febrero 07 de 1997).

LEY 1316,

ANO 2009

Todo espacio publico debe contar con caracteristicas
apropiadas para la poblacién en condicion de
discapacidad, en cuanto a la debida sefalizacion, el goce
del espectaculo ya sea auditivamente como visualmente.

(Funcidn publica, julio 13 de 2009).

LEY 1237,
ANO 2008

Promover manifestaciones artisticas y culturales para
toda poblacion con algun tipo de limitacion, ademas,
buscar la adecuacion de infraestructuras que garanticen
espacios aptos para la realizacion de dichas actividades.
También que, tales préacticas contribuyan a generar
ingresos, reconocimiento, superacion personal y
apropiacion social de las potencialidades. (Funcion

publica, 23 de julio de 2008)

Elaborada por Braille Café 2020
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5. DEFINICION DEL SERVICIO

5.1 Descripcion del servicio

Es un Café que funciona como pretexto para convocar a las personas discapacitadas
visualmente y videntes, bajo un escenario inclusivo que se desenvuelve desde cuatro
pilares: la accesibilidad, lenguaje inclusivo, experiencias sensoriales y empleo (redes de
apoyo). Asi, el primer pilar se gestiona desde el acondicionamiento arquitectonico con
métodos alternos de comunicacion como relieves especiales y sistema Audesc (audio-
descripcion), ademas, desde la sefializacion en alfabeto braille y latino. EI segundo pilar
hace referencia a contrarrestar expresiones amarillistas que estigmatizan y victimizan a

las personas con discapacidad visual.

El tercer pilar es relacionado a las experiencias sensoriales, las cuales se refieren a
actividades que mediante la mdsica y lo culinario abarcan etapas como reconocimiento de
texturas, alimentos, sonidos a través de los sentidos diferentes a la vista (tacto, olfato,
gusto, oido). Estas experiencias se llevan a cabo mediante distintas actividades culturales
que este Cafe realiza y programa en el transcurso de la semana, entre ellas; karaoke,
muestra de talentos, shows de comedia, puestas en escena, etc., Lo anterior, con el fin de
potenciar los sentidos y capacidades funcionales que las personas poseen y muchas veces

no ejercitan a plenitud.

Asi mismo, Braille Café genera empleo y redes de apoyo para las personas con
discapacidad visual, teniendo en cuenta las cifras de desempleo que comprende esta
poblacion en la ciudad de Bogot4, a saber para el afio 2019 La Alta Consejeria

Presidencial para la Discapacidad y el director de INCI, Carlos Parra Dussan revelaron
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que el 80% de poblacidn con discapacidad visual se encuentran en desempleo, entre tanto
porque las distintas organizaciones no estan preparadas para adecuar los espacios de
trabajo y no tienen mucho conocimiento en temas de accesibilidad. (RCN, 15 de agosto

de 2019).

Asi pues, se trata de sensibilizar y mostrar que este Café trabaja con la capacidad y no
con la discapacidad; un pilar fundamental de la inclusion. Cabe destacar que las
dindmicas actuales conducen a la necesidad de plantear escenarios inclusivos y no

integrativos, de modo que se genere accesibilidad en los escenarios sociales.

5.2 Valor diferencial o ventaja competitiva

Es el primer sitio de interaccion fisico e innovador en la ciudad de Bogot4, donde se
fomentan experiencias sensoriales que facilitan los procesos de mediacion pedagogica y
actos gestuales entre personas con discapacidad visual y videntes. Otro plus de Braille
Café es que publicos objetivos confluyen dentro de un escenario apto y recreativo que
genera actividades distintas a las comunes en los Café de Bogota. Asi mismo, Braille
Café permite que los publicos de interés muestren y desenvuelvan sus talentos dentro del
sitio. Otro aspecto diferenciador es el componente tiflotecnologico que posiciona la

inclusion mas alla de un espacio fisico.

5.3 Caracteristicas del servicio

Braille Café presenta las siguientes caracteristicas en su servicio:

e Esunsitio incluyente que realiza mediaciones pedagogicas desde las
narrativas del goce, es decir, usa la musica y lo culinario para sensibilizar a las
personas videntes frente a ser incluyentes.
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e Esunsitio que reivindica el derecho al goce de la poblacion con discapacidad
visual.

e Esun espacio acondicionado mediante sistema Audesc, relieves especiales y
sistemas indicadores para orientar y promover la autonomia de las personas
con discapacidad visual.

e EIl Café propone actividades culturales y distintos concursos que fomentan la
interaccion entre los distintos publicos objetivos.

e En el lugar las personas con discapacidad visual y videntes muestran sus
talentos segun la actividad programada del dia.

e Ofrece experiencias sensoriales a través de lo culinario, el uso de texturas y
sonidos.

e Brinda gran variedad de bebidas y alimentos gastronomicos, ademas, de un
servicio personalizado en cada Mug o taza. En el sitio hay Mugs con etiquetas
y mensajes sobre la inclusion.

e EI Café a futuro dispondra para sus publicos objetivos de una aplicacion
tiflotecnoldgica.

5.4 Productos o servicios similares en el mercado

Para reconocer los servicios similares en el mercado, se realizé un Benchmarking.

Este Benchmarking compara los servicios de la competencia con los de Braille Cafe.

Para ampliar esta informacion Ver anexo 1.

27



5.5 Registro de empresas que trabajan en el mismo sector

Braille Cafe realizé a nivel local, nacional e internacional una basqueda de los
distintos establecimientos de consumo cultural que trabajan por la inclusion de las
personas con discapacidad visual.

Nivel local. Café a ciegas.

Café a Ciegas. Se adscribe como una exposicion teatral que dura 45 minutos, en la
cual se pone a prueba la confianza de las personas videntes que ingresan al sitio. Al
ingresar los asistentes hallan un espacio oscuro, que es guiado y liderado por nueve
personas que tienen discapacidad visual. Esta puesta en escena se presenta en el
restaurante Azurro de Bogota, en ciertas fechas del afio. Café a Ciegas, se contempla
como una futura competencia de Braille Café.

Nivel Nacional. La Rueda Flotante.

La Rueda Flotante. Es un proyecto a largo plazo que tiene como proposito realizar
talleres y cursos para personas con discapacidad visual y auditiva. EI promotor de la idea
manifesto que la idea aln no se ha consolidado y que se trata de una experiencia en
validacion.

Nivel Internacional. El Gallito Ciego, Dans Le Noir, O. Noir, Unsicht-Bar, Blindekuh,
Nacht:mahl.

El Gallito Ciego. Es un restaurante ambulante que se sitia en Argentina, el cual es
atendido por personas con discapacidad visual. Es una idea emprendida por diversas
asociaciones sin animo de lucro que desean apoyar la capacitacion gastrondémica y el

trabajo para la poblacion con discapacidad.
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Dans Le Noir. Es un restaurante a ciegas que se sitla en Espafa, Barcelona. Este
restaurante se desenvuelve en una sala oscura que es atendida por personas con
discapacidad visual. En este lugar las personan tienen que adivinar lo que comen, puesto
que al ingresar se les son vendados los ojos. Cabe subrayar que un porcentaje de las
ganancias del lugar son dadas a fundaciones u organizaciones benéficas.

O. Noir. Es un restaurante a oscuras que se ubica en la ciudad de Toronto, Canada. La
idea consiste en que los clientes prueben los alimentos y bebidas sin hacer uso de la vista.
Es una experiencia sensorial que busca acentuar los sentidos restantes de las personas
para que aprecien el olor y sabor de los platos.

Unsicht-Bar. Es un bar que se ubica en la ciudad de Berlin, Alemania. El sitio es en la
absoluta penumbra y busca que todos los asistentes tomen a oscuras. Los colaboradores
del sitio son personas con discapacidad visual.

Blindekuh. Es un restaurante que se situa en Basilea y Zurich, Suiza. Su nombre
traduce “Vaca Ciega”, puesto que el sitio propone un lugar oscuro atendido por personas
con discapacidad visual. En este lugar se realizan conciertos y eventos especiales.

5.6 Aporte del modelo de negocio en términos de innovacion

Braille Café es innovador porque encamina y dirige sus acciones hacia un disefio
universal, lo que brinda accesibilidad y autonomia a los clientes. Mas aun, es un sitio que
propone experiencias sensoriales mas alla de lo culinario, pues hace uso de texturas y
sonidos, con el fin de acarrear y potenciar los sentidos humanos. Otro aspecto innovador,
es que se generan alianzas con entidades conocedoras del tema para capacitar a

colaboradores videntes sobre temas de inclusion.
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5.7 El servicio y su representacion como una solucién Gnica

Este establecimiento comercial fomenta la interaccion entre personas videntes y con
discapacidad visual, de cara a reducir prejuicios sociales en torno a la discapacidad. Asi
pues, es pionero de practicas inclusivas y no integrativas que conciencian frente al trato
discriminante y victimizante que muchas veces se otorga a las personas con
discapacidades visuales.

Ahora bien, es menester resaltar que Braille Café genera mecanismos de empleo y
brinda garantias de seguridad para que las personas con discapacidad visual conformen
actividades laborales de manera autonoma y segln sus destrezas; acciones tendientes a
una cultura organizacional inclusiva’. Braille Café, reconoce que los sectores productivos
y emprendimientos tienen responsabilidades con la diversidad, por ello desarrolla
bienestar social y socioecondémico para las personas con discapacidad visual.

6. EQUIPO DE TRABAJO Y SISTEMA DE NEGOCIO

6.1 Equipo de trabajo

A continuacion se presenta el equipo de trabajo inicial de Braille Café y las funciones
que cada una tiene para la consolidacidn del negocio. Este equipo es conformado por dos
comunicadoras sociales de la Universidad Santo Tomas, quienes son las fundadoras y
creadoras de la actual idea de negocio. Cabe resaltar que posteriormente el equipo se

conformara de mas personas que son representadas mediante el organigrama corporativo.

7 Promover estrategias de diversidad que acoplen dentro de las organizaciones distintos grupos de interés, sin
discriminacién ni distincion alguna. Generando asi, bienestar a todos los colaboradores de la organizacion.
(Forrester y Vigia, 2017, p. 12-14)
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Tabla 3. Roles y cargos.

o Buscar aliados estratégicos para que los miembros de la
empresa se capaciten en sistemas alternativos de comunicacion.

e Ejecutar convenios con humoristas, asociaciones, locutores para
la realizacion de eventos en el sitio.

o Realizar la contratacion del personal necesario para el
funcionamiento del establecimiento.

o Tramitar permisos, licencias; estatutos legales.

o Crear estrategias de marketing, persuasion para atraer grupos de

interés.

o Crear guiones para los podcast que describen el lugar y los
mensajes de inclusién que circulan mediante el sistema
AUDESC.

o Editar y disefiar productos comunicativos tales como afiches,
banners y pendones para dar a conocer el servicio a grupos de
interés.

e Manejo de redes sociales, donde se divulgara el servicio. Asi

mismo dar constante Feedback a publicos.

Elaborada por Braille Café 2020
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6.2 Red de contactos

profesionales, docentes, trabajadores del sector formales e informales; personas con

Clientes

Poblacion con discapacidad visual y vidente entre ellos; universitarios,

interés en experiencias innovadoras.

Proveedores

= Café: Amor Perfecto Café, Café Montafiero, Amigos del Té, Aguila Roja,

la Bastilla.

= Sistemas de sonido profesional para Audesc y musica dentro del sitio:

Argencol, Yamaki, Audicentro, Super Audio.

= Comida: Sweet Cakes, Pasteleria Mutti, S.A, Hornazos y empanadas

Buravi, Alqueria, Nutresa, Ranchera San Jorge.
= Vajillas, mugs especiales: Ambiente Gourmet.
= Sistema de refrigeracion de productos: Inducol.
= Tarimas y montaje de sitios: Escenarios modulares.
= Disefiador de interiores para figuras en relieve.

= Locutor para las grabaciones de los comandos de voz.

= |mpresiones en Braille y tecnologias para la inclusion: Soluciones

Integrales Ver.

e Aliados estratégicos

Los aliados son: INCI, Crac, programadores de Software, Fondo

emprender.
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6.3 Aliados del negocio.

Inci. El Instituto Nacional para Ciegos apoya en la capacitacion de colaboradores
para el debido acercamiento a personas con discapacidad visual y capacidad visual
reducida, también, fortalece los procesos de educomunicacion e inclusién. Ademas, es
adecuada para difundir cufias de Braille Café, debido a que tiene el espacio

“INCIRADIO” que confluye con Braille Café en el publico potencial.

Crac. El Centro de Rehabilitacion para Adultos Ciegos ayuda en la planeacion de
estrategias para la inclusion y accesibilidad. También, en el desarrollo de técnicas
correctas de rehabilitacion para personas con discapacidad visual, lo que es trascendental

para la adaptacion de sistemas alternativos de comunicacion en el Café.

Fondo emprender y Kickstarter. Son entidades que ayudan a hacer tangible el
proyecto, en cuanto al aporte financiero para cubrir costos, activos fijos, materia prima,

mano de obra, entre otros gastos del presupuesto.

Programadores de Software. Son viables para el desarrollo de aplicaciones

tiflotecnoldgicas y sistemas de comunicacion especializados dentro del sitio.

6.4 Ventajas de las alianzas

Las alianzas ayudan a que Braille Café alcance los objetivos y metas propuestas, de
cara a ofrecer un servicio eficaz. Asi mismo, cooperan a que el sitio tenga mayor
reconocimiento del target desde la participacion de eventos que posicionen la marca.

Las alianzas, ademas, son beneficiosas porque hacen interesante la propuesta de valor

y son una oportunidad para expandir la idea de negocio a nuevos espacios geograficos o
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publicos de interés. De igual forma, porque las entidades estratégicas ofrecen un sinfin de
plataformas online® y offline® que son tiles para visibilizar la marca de los stakeholders.

6.5 Recursos adicionales

La tiflotecnologia es el recurso adicional de Braille Café. Esta se refiere a tecnologias
adaptadas para la poblacion con discapacidad visual y capacidad visual reducida, que
permiten y contribuyen a la autonomia e interaccién social de los mismos. Gracias a este
recurso, las paginas web son adaptadas mediante sistemas de accesibilidad integral y
productos de apoyo para la comunicacién e informacion, tales como magnificadores de
pantalla, lectores de pantalla con sistema Audesc y scanner lector; recursos
fundamentales para gestionar contenidos accesibles e inclusivos online. Actualmente,
Braille Cafe, esta adelantando alianzas con programadores de Software para lanzar

pagina web con dichos recursos integrales.

7. PLAN DE MERCADEO
7.1 Cliente
Los publicos de interés en Braille Café son las personas con discapacidad visual, que
comprenden a aquellos con capacidad visual reducida. Lo anterior por una necesidad
identificada que se relaciona con el derecho al goce, al respeto, a la accesibilidad de estas
personas en un escenario cultural. Mas aun, Braille Café tiene entre sus clientes a
personas videntes, puesto que la intencidn es incluir y fomentar la interaccion de todos,

sin la existencia de barreras.

8 Son aquellos medios o canales de difusién que son encontrados en la web y que son propicios para el marketing
digital.

® Son canales de difusion que no estan en la web, pero, tienen la capacidad de emitir mensajes a masas.
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7.1.1 Caracterizacion de los clientes potenciales

Braille Cafe adecud los perfiles de los clientes potenciales para posteriormente
realizar las estrategias de marketing y las actividades propicias en el sitio. Esta
consignacion de perfiles se hizo segln variables psicograficas® y conductuales,

debido a que permiten segmentar segin necesidades, criterios de consumo y gustos.

Tabla 4. Caracterizacion de clientes potenciales

VIDENTES DISCAPACIDADES VISUALES
e Ser personas participativas y e Tener amplio interés por un lugar
abiertas al cambio. gue promueva su autonomia.
e Mostrar una tendencia definida e Afinidad con lugares que hagan
de pago. uso de sistemas alternativos de
o Tener interés en la experiencia y comunicacion.
en lo innovador, mas que en lo e Tener interés en el
practico y funcional. reconocimiento social y en el
e Interésen la inclusion y en las derecho al goce.
experiencias sensoriales. e Ser participativos en cuanto a
mostrar sus talentos y aptitudes.

Elaborada por Braille Café 2020

10 Es una técnica de segmentacion de mercados que estudia los estilos de vida, valores e intereses del consumidor
para acceder a un servicio/producto.
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7.1.2 Necesidades y problemas maés significativos

Las necesidades principales de las personas con discapacidad visual son: la

busqueda de experiencias significativas, la reivindicacion de su derecho al goce,

visibilidad social, inclusion mas que integracion, autonomia y relaciones reciprocas

con personas videntes. Lo anterior se identifico con un cuestionario que se realizé a

personas con discapacidad visualy videntes, en funcion de perfilar la propuesta de

valor del sitio.

Tabla 5. Necesidades clientes potenciales

autonomia en un escenario de consumo cultural?

PREGUNTAS SI NO
¢Conoce usted en Bogota un lugar inclusivo y adaptado en sistemas | 10% | 90%
de comunicacion alternativos?
¢Para usted es facil relacionarse con personas videntes o con 80% | 20%
discapacidad visual?
¢Usted participaria en un lugar inclusivo que cuente con sistema | 100% | -
Audesc y alfabeto braille?
¢Cuenta usted con un talento ya sea cantar, bailar dibujar, tocar un | 100% | -
instrumento u otro?
¢Daria la oportunidad a que otras personas conozcan su talento? | 100% | -
¢Conoce sobre las adaptaciones tiflotecnologicas? 15% | 85%
¢Cree importante las experiencias sensoriales para generar procesos | 60% |30%
de inclusion?
¢Es importante la reivindicacién del Derecho al goce y a la 75% | 25%

TOTAL DE ENCUESTADOS 30

Elaborada por Braille Café 2019

36



7.1.3 Razones por las que compra el cliente

Mediante un grupo focal que se trabajé con 30 personas videntes y con
discapacidades visuales, se identificd que tienen las siguientes tendencias para

adquirir un servicio:

Imagen 5. Factores de compra

Factores de compra

Econdmicos
Psicolégicos

M Socioldgicos

Elaborada por Braille Café 2020

Es asi como el 50% de entrevistados dan predileccion a los factores econémicos
que se basan en la capacidad de adquisicidn, mientras que el 45% se rige por criterios
psicoldgicos que son referentes a criterios motivacionales (estilos de vida) y
Unicamente el 5% da trascendencia al factor sociolégico que concierne las compras

influenciadas por el circulo social.
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7.1.4 Estrategias de persuasion

A continuacidn se anexa una tabla con las estrategias de persuasion basadas en

criterios y valores agregados del sitio:

Tabla 6. Estrategias de persuasion

Crear vinculos emocionales entre grupos de interés y Braille

Cafe, mediante experiencias sensoriales que generen un

MARKETING ambiente incluyente y reciproco. Estas iniciativas para
RELACIONAL “Identificar, establecer, mantener, reforzar y, de ser necesario,
terminar las relaciones con los clientes y otros stakeholders de
una manera rentable”. (Lopez Pinto, et al., 2010, p. 363).
Proponer a los clientes un sitio con diferentes sistemas
MARKETING alternativos de comunicacién para brindar accesibilidad y
COMERCIAL . . : : .
autonomia a las personas con discapacidad visual; lo anterior
BASADO EN LA P P
INNOVACION COmMo una propuesta unica de valor.

MARKETING DE

Generar incentivos a nuestros clientes y colaboradores a través

de promociones, concursos y cupones; con el fin de atraer a

INCENTIVOS clientes y aumentar ventas.
Emplear el reconocimiento publico de un personaje para
RELACIONES visibilizar las practicas inclusivas de Braille Café, teniendo en
PUBLICAS

cuenta que las relaciones publicas son pilar fundamental para

desarrollar influencia y nexos con puablicos objetivos.

Elaborada por Braille Café 2020
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7.1.5 Medios de comunicacion para captar la atencion del cliente
Medios BTL.:

Crear presencia online haciendo uso del Marketing Digital y las herramientas que
este ofrece, tales como Google My Business y Google AdSense, que permiten escribir
resefias sobre el sitio y posicionarlo a través de busquedas SEO Y SEM. Lo anterior
para medir posteriormente con Google Analytics y Google Alerts, los indicadores y
medidas cuantificables sobre el progreso de las acciones en internet. Los medios
BTL, también, gestionan y difunden publicidad local para personas que cumplen el
perfil de interés, por ejemplo, aquellas ubicadas dentro del mismo espacio geogréfico.
Cabe resaltar que con estos medios se planea el uso frecuente de llamados a la accién,
metaetiquetas! y palabras claves que permitan posicionar a Braille Café en las

busquedas.

También se planea hacer uso de Instagram, YouTube y pagina web para dar a
conocer las experiencias sensoriales y a la vez mostrar contenido comercial sobre
Braille Café. Cabe subrayar que estos contenidos permiten un Feedback constante de
clientes, es decir, una comunicacion bidireccional. Actualmente Braille Café ya

cuenta con un Canal de YouTube e Instagram.
Asistencia a ferias de Café, Inci o asociaciones relacionadas:

Crear presencia de Braille Café en ferias de Café o asociaciones relacionadas a

personas con discapacidades visuales, con el fin de dar reconocimiento a la marca y

11 Son pequefias descripciones y etiquetas que se programan para destacar contenidos principales o servicios. Las
metaetiquetas hacen parte de los encabezados y puede ser hechas con palabras claves.
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atraer colaboradores no videntes al sitio, asi como interesar a videntes sobre el

negocio.

7.2 Competencia

7.2.1 Perfil de la competencia

Para ampliar la informacion sobre los perfiles de la competencia directos e

indirectos. Ver adjunto el Benchmarking en Anexo 1.

Anadlisis de las competencias segiin Benchmarking

Con base en el Benchmarking se identifica que todos los establecimientos de
competencia directa e indirecta brindan empleo a personas con discapacidad visual,
pero, no permiten que estas accedan al sitio como clientes potenciales; convergen en
que tanto videntes como personas con discapacidad visual solo interactian desde una
relacion de comensal a cliente. Lo anterior se debe a que el principal pilar de

mencionados sitios es brindar empleo a personas con discapacidad visual.

Asi mismo, estos sitios basan sus experiencias sensoriales Unicamente en lo
gastronomico, mas no potencian los sentidos a totalidad; no obstante, el desarrollo de
experiencias con el gusto termina siendo innovador para los grupos de interés. Se
determina que otro punto innovador para clientes es ser atendidos por personas con
discapacidad visual, debido a que la mayoria poseen prejuicios en torno a las

aptitudes de los mismos.

Se concluye que aunque estos sitios suscitan inclusion con sus acciones, su interés
estd mas enfocado en el trabajo con los sentidos desde la penumbra. Lo anterior,

ademas se evidencia porque estos sitios en sus infraestructuras no poseen un disefio
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universal ni aplicaciones con componente tiflotecnologico que permitan el acceso

autébnomo de publicos con discapacidades visuales.
7.2.2 Aliados estratégicos de la competencia

En este apartado se examinan los distintos aliados que las competencias directas y
no directas tienen, cabe subrayar que en algunas competencias no se encontré aliados

0 asociaciones de apoyo:

e Café a Ciegas: Tienen como apoyo a Fundacion Sirius Luz, Coffe Studio,
Azurro, Patriot.

e Rueda Flotante: Es respaldado por Corporacion Saberes Especiales,
Asociacion Palco, Alcaldia de Medellin, Teatro Laureles, Pequefio Teatro,
Donde Fluir, Canchimalos., Teatro Pablo Tobdn Uribe.

e Dans Le Noir: Sélo tiene como aliado a Ethik Connection (La Agencia de la
Diversidad Innovadora).

e Blindekuk: Bundesministerium (BMFSFJ)!?, esta entidad del gobierno

apoyo con la apertura del sitio y recursos necesarios.

12 Traduce Ministerio de Nifios en Alemania.
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7.2.3 Competidores directos e indirectos

Tabla 7. Competidores

POTENCIALES"® DIRECTOS™ INDIRECTOS®

Café a Ciegas se | La Rueda Flotante se | Dans Le Noir, O Noir,
establece como | declara como competidor | Blindekuk, Natch-Mal,
competidor  potencial | directo al ofrecer un | Gallito Ciego, Unsitch son

porque a pesar de aun no | servicio similar que Braille | competidores indirectos, en

tener actividades | Café, en igual forma, por | primera instancia, por su
comerciales, presenta | tener el mismo cliente | ubicacion geogréfica
una amenaza de nuevo | potencial. (todos son internacionales).
entrante. Ademas En segunda instancia,
porque esta exposicion porque Ssus servicios son
teatral se desarrollaen la diferentes, aunque tienen la
misma ubicacion capacidad y posibilidad de
geogréfica que Braille ofrecer servicios similares
Café. a Braille Cafe.

Elaborada por Braille Café 2019

7.2.4 Diferencial del servicio de Braille Café

Braille Café ofrece los siguientes servicios diferenciales:

13 Se refiere a competencia préxima o a futuro, que aunque no existe, puede llegar a satisfacer la misma necesidad.
14 Se refiere a competencia que tiene servicios similares o los mismos grupos de interés.

15 Se refiere a competencia que tiene una oferta de servicios similares, pero, tiene un interés mas amplio o con
diferente enfoque.
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e Adaptaciones arquitectonicas en braille, sistema Audesc y relieves
especiales.

e Inclusibn y no integracion de las personas con discapacidad visual/
capacidad visual reducida.

e Experiencias sensoriales no sélo desde lo gastrondémico, sino también a
partir de texturas y sonidos para abarcar todos los sentidos.

e Actividades de talentos basadas en inteligencia emocional para suscitar
bienestar en las personas con discapacidades visuales.

e Las personas con discapacidad visualy videntes pueden ser clientes y a la
vez colaboradores.

e Busca impacto en el mundo online desde la tiflotecnologia.

7.2.5 Anadlisis de entorno de competencias

Figura 1. Entornos de la competencia

-  Dans Le noir.
Cafea * La Rueda - Gallito Ciego.
« O. Naoir.
« Blindekuh.
 Natch-matl.
 Unsitch.

- Ciegas. Flotante.

Elaborada por Braille Café 2020

Lo anterior da cuenta que dentro del espacio geografico de Braille Café solo se
encuentra Café a Ciegas, que es competencia potencial porque aun no conforma

actividades comerciales. En cuanto a los entornos nacionales, s6lo se encuentra el
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emprendimiento Rueda Flotante que tiene una idea en proceso de Café para poblacion
discapacitada. Desde un entorno internacional se encuentran Dans Le Noir, O Noir,
Blindekuk, Natch-Mal, Gallito Ciego, Unsitch emprendimientos con alto recorrido en

el mercado, pero diferentes a Braille Café en la forma de accionar.

En lo referente al entorno, Braille Café posee ventaja geografica por ser Unico e
innovador como establecimiento de consumo cultural en la ciudad de Bogotd, ademas,
por la reducida existencia de ideas similares en Colombia. M&s aun de manera
internacional, el servicio se diferencia desde las experiencias sensoriales, la interaccion

entre stakeholders y demés actividades culturales que gestiona.

7.2.6 Precio Productos

A continuacion se adjunta la lista de productos ofrecidos dentro de Braille Café

segun ubicacion geogréfica, activos fijos y costos del sitio:

Imagen 6. Precios de productos Braille Café

Otros
[ Desopson T — Vaor ] To o e =70
= Té en infusion 4.000
Cappuccino -
Mediano 3500 Aromatica i 3.300)
Grande 5900 FEGEETE
Saborizado 7,500 Brownie 2100
o Galletas 2.800)
Mediano 3.600 Croissant de jamén y queso 3.500
Grande 4.300 Croigsant de queso 3.100
Mediano Descafeinado 3.500 Palito de queso 2.500)
Grande Descafeinado 4.300 Torta-porcion 3.500
Expressos Sandwich
Americano 3.700 Jamén y queso 5.100
Corto 4500 Tocineta 6.300)
Doble 5.000 Pollo 6.900)
Arequipe 6.300 Bedidas Frias
Frios Jugos 2.800
Americano 3.500 Gaseosas 3.900
Latte 4.000 Te Hatsu 5.900)
Latte saborizado 5.800 Agua 2.500)
Chocolate Otros
Mediano 4.100 Derecho a reserva 15.000
Grande 5.500 Ingreso al sitio 10.000

Elaborado por Braille Café 2020
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7.2.7 Precio que el cliente esta dispuesto a pagar

Con base en el anélisis de mercado, basado en las Fuerzas de Porter®, se analiza
que el cliente al entrar a un Café paga por la experiencia y no por una necesidad
identificada, en otras palabras, el cliente asiste a tomar café en busqueda de compartir
e interactuar con cercanos desde un espacio coémodo; por tanto hay una baja

sensibilidad de comprador al precio.

Ademas, este tipo de negocios presentan una alta frecuencia de ocio y la Unica
existencia de sustitutivo, aparte de la competencia, es el hogar. Otro aspecto en
beneficio es que la capacidad de integrarse hacia atras por parte de clientes es
minima. Del mismo modo, Braille Café, tiene una ventaja frente a los otros Café de la
ciudad y es que presenta un alto grado de diferenciacion en su servicio; en primera
instancia por los clientes potenciales que posee, en segunda instancia por la estética

del lugar y en tercera instancia por las actividades que fomenta.

Ver anexo 2. Andlisis de fuerzas de Porter. Cabe resaltar que este analisis es

referente a la industria o el sector del Café.

7.2.8 Meétodos preferidos de pago
e Pago en efectivo.
e Pago con tarjeta débito o crédito: Visa, MasterCard.

e Pago con cupones o bonos.

16 Es un analisis de mercado basado en 5 fuerzas que determinan el posicionamiento de una idea de negocio.
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7.3 Canales de distribucion del servicio, captacion de clientes y posicionamiento de la
marca

7.3.1 Canales de distribucion

En Braille Café se trabaja mediante compra directa, es decir, los clientes asisten al

lugar y no hay intermediarios para acceder al servicio.
7.3.2 Canales de comunicacion

El primer canal de comunicacidn son las relaciones publicas, se refiere a mantener
contacto con asociaciones que trabajan por los derechos de las personas
discapacitadas para crear interlocutores sobre la empresa. Al respecto Braille Café ha

adelantado comunicacion con Inci y Crac.

El segundo canal son las redes sociales corporativas, las cuales establecen
relaciones directas con clientes, a través de herramientas como leadnaturing’ y el
marketing relacional. Cabe resaltar que un buen marketing relacional genera voz a
voz (recomendaciones) sobre el servicio. Actualmente ya se cuenta con Instagram y

canal de YouTube.

El tercer canal es el endomarketing, en otras palabras, generar buen clima y cultura
organizacional, en funcién de trasmitir una buena imagen y reputacion corporativa.
En el endomarketing se inculca a colaboradores que Braille Café mas que vender un

servicio, vende un valor.

17 Proceso de crear mensajes personalizados para motivar al cliente a acceder a un servicio o producto.
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7.3.3 Estrategia de posicionamiento

Para la estrategia de posicionamiento, Braille Café realiza distintas campafas
experienciales en ferias, exposiciones o distintos espacios que se faciliten mediante
las alianzas estratégicas y relaciones publicas. Estas campafias son con personas
videntes para reducir estigmas y suscitar mayor inclusion social de las personas con

discapacidad visual.

Estas experiencias consisten de una simulacion de Café, donde se invitan personas
videntes a vivir situaciones similares a las que se enfrentan las personas con
discapacidad visual. Asi mismo, con la intencion de potenciar los sentidos de los
asistentes a partir de texturas, gastronomia y sonidos. Esta estrategia es con el
objetivo de evidenciar procesos de educomunicacion desde la narrativa del goce, el
bienestar y la cultura; elementos que inciden y mejoran los problemas de exclusion.
De igual forma, para expandir y posicionar la marca frente a los distintos publicos de

interés.

Cabe destacar que Braille Café ya realizé una camparia experiencial con personas
de la Universidad Santo Tomas, en la cual midio el valor y comportamiento de dichos
publicos frente al servicio y negocio que se lanzara. Esta camparia y las demas, se

visualizan mediante el Canal de YouTube: “Braille Café”.

Para ampliar esta informacion Ver anexo 3. Camparia experiencial y ver anexo 4.

Piezas gréaficas de sensibilizacion.
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8. ANALISIS DE RIESGOS

En este apartado se esbozan los posibles riesgos financieros, legales y de mercado que a
futuro podrian afectar a Braille Café. De igual manera, se presentan y generan posibles

planes de contencion que eviten la escalacion de dichos riesgos.

En relacion con los riesgos legales, Braille Café, identifica que es posible tener problemas
de propiedad intelectual, puesto que, la idea ha sido difundida a varias entidades y personas
precedentemente a la inscripcion ante Camara de Comercio, lo que es posible genere
competencia desleal o en su defecto robo de la idea. Para lo anterior se hace necesario una
pronta legalizacion ante Camara de Comercio y entidades pertinentes, con el fin de establecer
y legitimar los estatutos de la organizacion. Otro riesgo para Braille Café se relaciona con los
multiples tramites y requisitos legales que son exigidos en Colombia para la insercion de
nUevos negocios, en este caso, ademas para la financiacion de emprendimientos sociales e
innovadores. Debido a lo anterior, Braille Café, se encuentra en bldsqueda de inversionistas

que a futuro generen un proceso de recapitalizacion a corto o mediano plazo.

En cuanto a los riesgos economicos, Braille Café, reconoce una barrera de entrada
referente a la inversién econdmica que demanda la adecuacion infraestructural de sistemas
alternativos de comunicacion dentro del local. A esto se le suma, la inversion requerida para
adaptar pagina web y redes sociales con contenidos tiflotecnoldgicos, puesto que, tienen un
disefio especial. Para lo anterior, Braille Café, se encuentra fortaleciendo alianzas
estratégicas con personas conocedoras del tema como programadores de Software y

arquitectos para dar apertura al sitio con las estrategias propuestas.
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En lo referente a los riesgos de mercado se encuentra uno relacionado con la amenaza de
nuevos competidores, dado que, en la ciudad de Bogota se estan abriendo constantemente
Cafés. No obstante, en este caso, el riesgo es bajo por ser un Café con disefio especial y
actividades diferenciales. De igual forma, como plan de contencion, Braille Café pretende
constantemente ofrecer servicios y experiencias innovadoras que destaquen a Braille Café en

este sector.

9. PLAN FINANCIERO

9.1 Inversion minima requerida para iniciar operaciones

En esta parte se esbozan los activos fijos que Braille Café requiere, los cuales, hacen
referencia a los equipos necesarios para el montaje del Café. Estos activos son obtenidos

mediante la lista de proveedores previamente referida.

Tabla 8. Activos fijos

Mesas 155.000 16 2.480.000
Maquinas cafeteras 2.975.000 1 2.975.000
Vajilla 12 puestos 129.000 20 2.580.000

Mugs con disefio 5.000 60 420.000
Computador 1.700.000 1 1.700.000
Caja registradora 389.900 1 389.900
Tarima 450.000 1 800.000
Micréfonos 70.000 2 140.000
Nevera 6.000.000 1 6.000.000
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Impresiones en Braille 2.000.000

2.000.000

Total -

19.484.900

Elaborado por Braille Café 2020

A continuacion se presentan los activos fijos en materia legal, actualizados y

obtenidos con datos de la Camara de Comercio, la Dian:

Tabla 9. Licencias

Matriculas y renovacién mercantil 192.000
Formularios y tramites 80.000

OSA 1.420.600

Total 1.692.600

Elaborado por Braille Café 2020

Ahora se presentan la totalidad de conceptos que Braille Café requiere para la

apertura del establecimiento:

Tabla 10. Conceptos

Costos variables 8,190.000
Costos fijos 8.683.928
Activos fijos 21.177.500
Total de todos los conceptos 38.051.4288

Elaborado por Braille Café 2020
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9.2 Tiempo establecido para recuperar la inversion

Para hallar la recuperacion de la inversion se utilizo la formula “Payback”, la cual se
basa en la inversion inicial sobre ganancia mensual constante. Se le saca al costo del mes

un 15% de ganancias:

Costo del mes: 16.873.928 *15% = 2.531,089

% 0,15 Inversion total inicial 38.051.4288
Ganancia Ganancia anual 30.373.068
2.531,089 constante

Con base en lo anterior, se necesita 1 afio, tres meses y 2 dias para retornar la

inversion.
9.3 Financiacion externa

Los recursos para el montaje del sitio seran obtenidos mediante una postulacion en
Fondo Emprender, que es una entidad de fondo capital para estudiantes que desean
emprender un negocio después de finalizar su programa académico. A continuacion se
exponen los requisitos para aplicar a Fondo Emprender, datos obtenidos y actualizados

con la pagina principal de esta entidad:

e Estudiantes que estén cursando los dos (2) ultimos semestres de su formacion
profesional o el ochenta por ciento (80%) de los créditos académicos de un
programa de educacion superior de pregrado, o estudiantes de estos programas

que hayan concluido materias dentro de los Gltimos veinticuatro (24) meses.
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e Técnicos, tecndlogos, profesionales universitarios de pregrado, posgrado,
maestria y/o doctorado de instituciones nacionales o extranjeras que hayan
culminado y obtenido el titulo de un programa de educacién superior
reconocido por el Estado de conformidad con la legislacion colombiana.

e Colombianos mayores de edad con plenas facultades legales para suscribir

contratos.

e Haber superado la etapa de validacién del perfil del plan de negocio asi como

todas las etapas de nuestra metodologia.

e La dedicacion de los beneficiarios al proyecto debera ser de tiempo completo y

exclusivo, salvo que en el plan de negocio se justifique su dedicacién parcial.
(Fondo emprender, 2020).

9.4 Definicion de costos fijos y variables

En primera instancia se presentan los costos fijos, es decir, que permanecen de forma

invariable anualmente:

Tabla 11 .Costos fijos

Arriendo 2.800.000 2.800.000

Sueldo Administrativo

Gerente- Community Manager 1.961.314 3.922.628
Colaboradores operativos 980.650 1.961.300
Total 5.741.964 8.683.928

Elaborado por Braille Café 2020
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Ahora se presentan los costos variables, en otras palabras aquellos que son
proporcionales. Cabe resaltar que estos costos son estimaciones, teniendo en cuenta que

son modificables e indirectos:

Tabla 12. Costos variables

Agua 1.000.000

Luz 1.200.000

Gas 800.0000

Materia prima 3.500.000
Publicidad Offline 700.000
Publicidad Online 990.000

Total 8.190.000

Elaborado por Braille Café 2020
Es necesario recalcar que en la publicidad Online, se hace el estimado en referencia

con:

e Google AdSense: Para pautar mediante esta herramienta se presupuesta 1 dolar
diario. (Google Ads, 2020).

e Pautas SEM en Instagram-YouTube: Para pautar mediante anuncios en estas
redes sociales, se otorga un costo segun la cantidad de impresiones en la web o

clics, es decir, si las personas saltan el anuncio no se genera un cobro. Cada
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clic para pautar en Instagram tiene un costo de 0.72 centavos de dolar.

(HootSuite, febrero 9 de 2017).

9.5 Punto de equilibrio

Ahora se muestra el punto de equilibrio segun la siguiente formula:

Costos fijos + Costos variable
=8.683.928 +8.190.00
=16.873.928

10. MODELO CANVAS

Imagen 7. Plantilla Canvas.

PLANTILLA CANVA

Qué haces? ¢Como te conocen?
I NCI PARA CIEGOS

. Generar iniciativas de m
:Quién te ayuda? =

inclusion desde la Experiencias
cultura, el disfrute, las significativas.
Posee apoyo de la . R « Un entorno accesible.
Univeridad Santo experiencias + Alto compromiso con el
Tomas, el Instituto innovadorasy la cambio social
mas, ! I . P + Redes de apoyo para lo
Nacional para ciegos, accesibilidad. Braille Café poblacién discapacitada
Centro de rehabilitacion visualmente.
para adultos ciegos, . A las personas con
;Qué ofreces? ! o
CIDDCA, el fonde 00 discapacidad visual ,
emprender . . fa L .
(_,QUB tienes? Un servicio inclusivo para la

A quién ayudas?

,Cémo te conocen? para que reivindiquen
poblaciéon con discapacidad visual, . Campanas experienciales | SU derecho al goce en
Se cuenta con . L
. a través de un lugar que elimina las
materiales de apoyo y el
conocimiento para
generar iniciativas
inclusivas.

Ferias o eventos sobre un lugar que les
discapacidad visual.
barreras para su plena

brinde autonomia e
* Redes sociales adaptadas . -z
participacion ala tiflotecnologia inclusion desde la

u r@ infraestructura hasta

la interaccion.
. . n . .
¢Cuénto cuesta? iFlujo de ingreso?
: C:;g:c‘:lsa:{:;:;-;g;ﬂo%o s ¥ Pagos directos en efectivo, tarjetas de crédito
I I . Costos fijos: 5. 741964 & yaepre.

Elaborado por Braille Café 2020
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