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1.1 INTRODUCCION

En los ultimos afos las telecomunicaciones han tenido avances de forma vertiginosa, entre los
cuales se encuentra la convergencia de servicios sobre las redes de comunicacién IP lo que ha
evolucionado desde la telefonia analoga pasando por la Voz Sobre IP (VolP) y finalmente se llega al
concepto de las comunicaciones unificadas; esta tecnologia permite integrar los servicios de
telefonia, correo electrénico, correo de voz, fax, mensajeria instantanea corporativa, estado de
presencia, conferencias de video y voz, bajo una misma red y mismo aplicativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollé este trabajo de grado, se disend e implemento un
laboratorio de comunicaciones unificadas (CU) en el cual se muestra de forma detallada el
funcionamiento de los equipos CU, dandole asi al estudiante las herramientas para comprender su
funcionamiento y de este modo poner en practica estos conocimientos a través de los laboratorios
que en este trabajo se presentan.

El desarrollo de este documento se enfocara en el funcionamiento y configuracién de los equipos
de comunicaciones unificadas con los que se cuenta en la universidad, basados en la experiencia
adquirida en el campo laboral.
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1.2 JUSTIFICACION

Las comunicaciones tradicionales (telefonia analoga, fax, correo electrdnico, etc.) estan tendiendo
a desaparecer, para ser remplazadas por sistemas de comunicaciones unificadas, en los cuales se
involucran varios aspectos tecnoldgicos, siendo el fuerte de estas la voz sobre IP (VolP). Razdn por
la cual los actores del campo de la comunicaciones, deben estar al tanto de los cambios que se van
dando.

Uno de los principales retos que tienen los egresados de la universidad, es acoplarse a las
necesidades que estdan demandando las empresas, la convergencia de servicios sobre las redes IP
obliga a que los ingenieros de telecomunicaciones tengan conocimientos de los servicios que
convergen sobre estas redes.

Basdndose en lo expuesto anteriormente, se puede decir que los laboratorios de Voz Sobre IP
desarrollados hoy en dia en la Universidad no abarcan la tecnologia de las comunicaciones
unificadas, por tanto los estudiantes solo desarrollan competencias de VolP y no de CU.

Este proyecto se presenta como una necesidad ante la evolucion tecnoldgica que se ha venido
presentando en las comunicaciones y la universidad Santo Tomas como pionera en el campo de las
telecomunicaciones no puede pasar esto por alto. Con esta implementacién se suple esta
necesidad. Los equipos adquiridos por la universidad son disefiados por fabricantes especializados
en el mercado de CU, estos equipos mejoran la formacién en los laboratorios, por tal razén es
esencial la implementacidon de un laboratorio de comunicaciones unificadas aprovechando las
virtudes del software libre y los equipos del fabricante Avaya adquiridos por la universidad.
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1.3 OBIJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un laboratorio de comunicaciones unificadas, utilizando el equipo IP
Office de Avaya, el Gateway Audicode y Elastix (Asterisk) adquiridos por la universidad Santo
Tomas.
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1.4 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un laboratorio de CU que abarque los principales conceptos de CU.

Desarrollar Guias de laboratorio que generen competencias en los diferentes servicios que
nos prestan el software libre y el de Avaya.

Mostrar la configuracion del Gateway que adquirié la universidad para manejar una
troncal analoga y asi establecer la interconexién a los demas equipos de CU por medio de
troncales SIP.

Mostrar la configuracidn del IP Office como un sistema telefénico basico.

Describir la configuracion de la aplicacidn Voice Mail Pro.

Mostrar las configuraciones de las aplicaciones que usan los perfiles de usuario Office
Worker, Teleworker y Power User.
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PARTE 2

2 MARCO TEORICO
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2.1 VISION GENERAL DE LA PSTN.

La primera transmision de la voz por medio de un cable la hizo Alexander Graham Bell en el afio
1876, lo que dio origen a la que hoy es llamada la red publica de telefonia conmutada (PSTN), la
gue por muchos afios se presentd como la mejor opcidn para el transporte de la voz. Con el boom
tecnoldgico de las ultimas décadas y la convergencia de servicios sobre las redes de conmutacion
de paquetes, las redes PSTN pasan a un segundo plano ya que no tienen la opcién de brindar la
infinidad de servicios que pueden llegar a prestar las redes de VolP.

Pero para contextualizar el porqué del estado actual de las PSTN, se debe hablar inevitablemente
de la historia de estas, asi como de sus componentes y servicios, hasta llegar al punto de combinar
datos, video y voz.

2.1.1 Historia de la PSTN

Como ya se dijo, en 1876 tuvo lugar la primera transmisién de la voz por medio de un cable,
gracias a Alexander Graham Bell, esta comunicacidn se dio por medio de un cable que conectaba
dos dispositivos, uno de estos dos dispositivos se descolgaba y transmitia la voz hasta el otro
dispositivo, la comunicaciéon era unidireccional y no habia una llamada. Este disefio basico
evoluciono y con el tiempo llego a una transmisidn de la voz de forma bidireccional, en la que los
dos usuarios podian hablar. Para hacer esto posible era necesario tener dos micréfonos de carbén,
dos baterias, dos electroimanes y dos diafragmas de hierro (dos teléfonos) y un cable fisico que
conectara estos dos dispositivos, en un principio estas redes no incorporaban el concepto de
numeracion, por tal razén no existia la marcacién por nimeros.

Si se tenia una red de mas de dos usuarios, era necesario que cada una de las partes tuviera una
conexion directa con las otras, como se puede ver en la siguiente imagen:

Ubicacion A Ubicacion B

T ==

74

Ubicacién C

Ubicacién D

Figura 1. Red bdsica de cuatro teléfonos (1)
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Este disefio basico funciona bien en condiciones ideales para una red de cuatro usuarios, pero
presenta grandes limitantes a nivel de costos y seguridad. En redes con un ndmero mayor de
usuarios, no es nada viable ya que se deberia colocar un cable fisico a cada usuario que solicite el
servicio telefonico. Para determinar cuantas lineas necesita un usuario, se emplea la siguiente
ecuacion Nx(n-1)/2, donde N es el nimero de cada una de las personas a las que se llama, esto se
puede ver en la siguiente ilustracion:

/

&

Figura 2. Cableado fisico entre todos los usuarios (1)

Debido a las limitantes que presenta este disefio, fue necesario pensar en una alternativa para
interconectar a todos los abonados a la red, en este nuevo disefio se incorpord el concepto de
conmutador (switch), el cual tiene la capacidad de conectar un teléfono con otro, lo cual hizo que
los usuarios solo necesitaran de un Unico cable conectado a la central telefénica (donde se
encuentra el conmutador) y de esta se podria conectar con los demads abonados. En un principio
un operador telefénico hacia las tareas de conmutador, aplicando este nuevo concepto la red de
cuatro teléfonos queda como se ve en la siguiente imagen:

Ubicaciéon A Ubicacion B

A/ =/

Ubicacion C C /

Ubicacion D

Figura 3. Operador centralizado conmutador humano (1)
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En la actualidad se sigue aplicando este concepto, pero la conmutacién se hace de manera
electrdénica y esto es lo que se llama una red de conmutacién de circuitos, aplicada a la PSTN.

2.1.2 Bases dela PSTN

Entrar a detallar cada uno de los componentes de las redes PSTN, seria un trabajo muy extenso, en
la siguiente seccién se explicaran los principales componentes para entender como se trasmite la
voz a través de la red digital, lo cual es muy importante para poder hacer una mejor comparacién
de esta con la VolP.

2.1.2.1 Seiializacion analoga y digital

En la naturaleza todas las ondas sonoras son totalmente analogas. Hasta hace unos afios atras las
redes telefonicas se basaban en infraestructuras totalmente andlogas. A pesar de que la
comunicacion andloga es ideal para la interaccién humana, no es eficiente para evitar el ruido en
la comunicacion.

Como dice la teoria fisica, las sefiales analogas son una combinacién de tiempo y amplitud. Si el
abonado se encuentra lejos de la central (switch o conmutador), es necesario emplear
amplificadores para aumentar la sefial analdgica, la seial al cruzar por estos amplificadores se ve
afectada por el ruido de linea, el cual también es amplificado, lo cual puede llegar a distorsionar la
sefial original y producir una sefial totalmente desvirtuada, como se muestra en la figura 4. Esta
distorsidn se hace mas evidente para el abonado que recibe la seiial después de pasar por varios
amplificadores, es decir que entre mas lejos se encuentre el usuario de la central, mas ruido
escuchara en la comunicacion.

Persona que habla e i s
q T T fas : T T g&:m;; ¥ T T
| |
'. :Ampliﬁcadori |Amplificador :
. | . ! | i
| : : : | .
Senal Ruido Ruido Ruido Ruido  Ruido de linea
original fze/lin]ea a;p\liﬁ?q}i ieh’y\ arililific/wi acumulado
Tiempo >

Figura 4.Distorsion sefial andloga (1)
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El proceso de pasar la sefal con ruido por varios amplificadores analogos se llama “ruido
acumulado”. Cuando la sefial analoga se digitaliza, esta se convierte a unos y ceros, cambiando
radicalmente la transmision de la voz y dando como gran beneficio, la eliminacién del ruido de
linea ya que los repetidores (amplificadores digitales) aparte de amplificar la sefial, la limpian
hasta regenerar la sefial a su estado original, como se puede ver en la figura 5.

Persona que habla

g = 4
ln : Repetidor ! I Repetidor !
| | | : :
| | |
| : : : :
‘ 010 \ 010 ‘ 010 010 l 010
iempo - e
Tlemg Muestra Ruido Senal Ruido Sengln
’ digital delinea  ‘“limpia” delinea  “limpia
original repetida repetida

Figura 5. Distorsion linea digital (1)

Después de ver lo beneficios de la sefializacién digital, las redes telefénicas migraron a la
modulacién por impulsos codificados (PCM).

2.1.2.2 Codificacion de la voz

La modulacién que comuinmente se presenta en las lineas digitales, es la modulacién PCM y mds
especificamente la PCM que utiliza el teorema de Nyquist, el cual dice en resumidas cuentas que la
sefial se debe muestrear al doble de la frecuencia mas alta en una linea de voz, para obtener una
transmisién de buena calidad.

A nivel global, las redes utilizan dos variaciones de la codificacion PCM de 64 kbps, la ley 1 que se
estandarizo en Estado Unidos y la ley a que se utiliza en Europa.

2.1.2.3 Bucles locales, enlaces troncales y comunicacion interswitch

La infraestructura de red se compone por estos tres conceptos, el mas simple es el bucle local,
este se compone por un par de cables de cobre instalados en la casa del abonado. El bucle local se
conecta fisicamente con el switch de la oficina central (también llamado switch de clase 5 o switch
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de oficina local), a esta conexién se le conoce cominmente como linea telefdnica. A su vez las
oficinas centrales se conectan entre si, a esta conexion se le llama enlace troncal. Asi como se vio
anteriormente, lo poco rentable que es una topologia en malla para los abonados, para las oficinas
centrales tampoco es rentable implementar una topologia de este tipo. Para la interconexion de
estas se utiliza un modelo jerarquico. Los switches de oficina central se conectan por medio de
enlaces troncales con switches tdandem (también llamados switches de clase 4), estos switches
tdndem locales conectan a su vez con switches tdndem de clase superior, asi como se ve en la

figura 6.
Switches tandem
de capa superior
Switches
_ tandem local 1
Switches £
de la oficina
central

y,

4

Figura 6. Jerarquia de switching de circuitos (1)

2.1.3 Seiializacion PSTN

Ya teniendo una infraestructura de red conectada fisicamente, se hace necesario tener un
mecanismo que comunique de forma eficiente todos estos puntos interconectados. Esta es la
sefializacion PSTN, los métodos de sefializacién estan divididos en los siguientes grupos:

e Sefializacion usuario a red: con esta sefializacidn los usuarios finales se comunican con la
red.
e Sefializacion red a red: con esta sefializacion se comunican las diferentes redes PSTN.
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2.1.3.1 Seiializacion usuario a red

Los usuarios finales generalmente se conectan a la PSTN por dos mecanismos, por medio de la Red
Digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN) andlogo o a través de un carrier (E1) digital.

Para la sefializacion usuario a red, cominmente se presentan dos métodos la sefializacién dentro
de banda vy la sefializacién fuera de banda. A continuacion se explicara brevemente cada una:

e Sefalizacion dentro de banda: esta es la sefalizacibn mas habitual para las
comunicaciones analdgicas y se le conoce como marcacién multifrecuencia (DTMF), se le
llama sefializacién dentro de banda ya que los tonos son transportados por la misma ruta
de la voz. Esto se hace utilizando un par de alambres de cobre trenzado. Al descolgar la
bocina del teléfono, se recibe el tono de marcado y al presionar los digitos (nimeros), el
tono pasa desde el teléfono hasta el switch de la central telefonica, con una frecuencia
especifica, la cual indica el nUmero marcado, en la figura 7 se puede ver la marcacion
multifrecuencia.

Marcacién multifrecuencia
1209 1336 1477 1633

697 : A
770 B
852 7; ’;C

D

Figura 7. Marcacion Multifrecuencia (1)

e Seiializacion fuera de banda: En las redes digitales (RDSI o ISDN) se utiliza este método de
sefializacion, el cual consiste en trasportar la sefalizacidon por un canal diferente al de la
voz. El canal que transporta la voz recibe el nombre de canal b (b-chanel) y el canal que
transporta la sefial es llamado canal d (D-chanel). En la figura 8 se muestra una interfaz de
acceso basico (BRI), la cual estd compuesta por dos B-chanels y un D-chanel.
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Figura 8. Interfaz de acceso bdsico (1)

La sefializacién fuera de banda ofrece multiples beneficios, entre los cuales se tienen:

v' La sefializacién es multiplexada en un solo canal.

v" Se reducen las colisiones, las cuales se presentan cuando dos personas toman un
mismo circuito en los extremos opuestos.

v" Un retraso después de la marcacidon mas bajo.

La sefnalizacidon dentro de banda presenta varios inconvenientes, siendo el mds comun la
perdida de tonos. Esto pasa por que los tonos viajan en el mismo canal de la voz y es una
razon habitual para tener problemas cuando se digitan claves (para IVR, correos de voz,
etc).

2.1.3.2 Senalizacion red a red

La sefializacion red a red, generalmente utiliza los siguientes medios de transmision:

e Carrier T1/E1 sobre cobre par trenzado.
T1 es un enlace de 1,544 Mbps y normalmente se utiliza en Estados unidos y Japdn.
E1 es un enlace de 2,048 Mbps y normalmente se utiliza en Europa (en Colombia se
utilizan este tipo de enlaces).
e Carrier T3/E3, T4 sobre coaxial.
T3 transporta 28 T1 o0 672 conexiones de 64 Kbps y tiene 44,736 Mbps.
E3 transporta 16 E1 0 512 conexiones de 64 Kbps y tiene 34,368 Mbps.
T4 transporta 168 T1 0 4032 conexiones de 64 Kbps y tiene 274,176 Mbps.
e Carrier T3, T4 sobre enlace de microondas.
e Lared dptica sincrona (SONET) a través de medios de fibra dptica.
SONET funciona normalmente a una velocidad de OC-3 (155,52 Mbps) oC-12 (622,08
Mbps) y OC-48 (2,488 Gbps).
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Como en la sefializacidn usuario a red, en esta también se presentan dos métodos de hacerlo, las
sefializaciones dentro y fuera de banda. Dentro de la sefializacidon dentro de banda encontramos el
método de la multifrecuencia (MF), el cual es similar a la DTMF de usuario a red, solo que su utiliza
un conjunto diferente de frecuencia. Al igual que la DTMF, los tonos de la MF se envian dentro de
banda.

Los sistemas digitales carriers (T1, T3) utilizan un método llamado bit robado, el cual es un método
de seifalizacién fuera de banda. Este consiste en utilizar dos bits llamados A y B para indicar la
supervisién de colgado-descolgado (on-hook off-hook). Los bits A/B estan definidos para emular
tonos de frecuencia Unica (SF), la cual suele utilizar la presencia o ausencia de una sefial para la
transmisién del bit A o el bit B. Estos bits pueden ser robados del canal o pueden ser multiplexados
en un canal en un canal comun, este ultimo se presenta comunmente en Europa.

La sefalizacidn fuera de banda también utiliza un método llamado sefalizacién niumero 7 (SS7 o
C7 en Europa), este es el que se presenta mas comunmente en las centrales telefdnicas. Se
explicara brevemente su funcionamiento y algunas ventajas del método SS7 ya que este no es
objeto del trabajo, pues hace parte de la seializacion digital.

SS7 es un método que se utiliza para enviar mensajes entre centrales para un control de llamadas
basico. También se utiliza para conectar centrales y bases de datos para servicio basados en red
(como los niumeros 01800 o la portabilidad numérica).

Algunas ventajas que trae la migracidn a SS7 son:

v Retraso de postmarcado reducido.
v Finalizacién incrementada de la llamada.
v" Conexiodn a la red inteligente.

Siendo la conexidn a la red inteligente una de las mas significativas mejoras ya que a través de esta
se pueden proporcionar de manera transparente nuevas aplicaciones y servicios y da la posibilidad
de crear nuevos servicio y aplicaciones de manera mas rapida, gracias al gran nimero de equipos
switching de multiples fabricantes que existen en el mercado.

Para explicar un poco el funcionamiento del protocolo SS7, ejemplificaremos una llamada que se
realiza de una casa a otra, que estan separadas por dos centrales (swtich):

e Se descuelga el teléfono, al hacer esto se envia una indicacién off-hook al switch.

e El switch devuelve el tono de marcado.

e Se marcan los digitos del nimero telefénico de destino (estos son enviados dentro de
banda por DTMF al switch).

e El switch interpreta los nUmeros y envia un mensaje inicial de direccidon IAM) a la red SS7.

e Lared SS7 lee el mensaje IAM entrante y genera un IAM al switch de destino.

e El switch de destino envia un mensaje de configuracién al abonado final (llama a su
teléfono).
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e Un mensaje de alerta es devuelto al switch de destino (el mensaje de alerta es lo mismo
que el sonido del teléfono) el switch después de interpretar este mensaje, envia un
mensaje de direccién completa (ACM) de vuelta a la red SS7.

e Lared SS7 lee el ACM entrante y genera un ACM saliente al switch que inicio la llamada.

e En el teléfono que se origind la llamada se puede escuchar el teléfono timbrar (ringback).

e El abonado final contesta la llamada, enviando una senal de off-hook al switch de destino.

e El switch final envia un mensaje de respuesta ANM, a la red SS7, la cual genera un ANM de
salida hacia el switch de origen.

e El switch de origen al recibir el mensaje ANM, genera un mensaje connect de salida, hacia
el teléfono, cual responde con un ACK.

Después de estos pasos, la conexidn es establecida y se continla con la conversacién. En la figura
9 se puede ver el tramite de la llamada de ejemplo.

1AM > L |AL> I configuraci()2>
Tono de llamada | ACM | ACM alertar |
CONNECT | ANM | ANM | off-hook |

| DISCONN> [ ReL > [ ReL > [ DISCONN
<HELEASE | < RLC | RLC < RELEASE

Figura 9. Proceso de una llamada PSTN de una casa a otra (1)

[ Digitos >

2.1.3.3 Servicios y aplicaciones de la PSTN

Como en todas las industrias, es mas facil conseguir un negocio adicional de los clientes actuales,
que salir a conseguir clientes nuevos. La PSTN no es la excepcion a esa tendencia y es por eso que
hoy se pueden encontrar un sin nimero de servicios que hace solo unos afios no se tenian. Estos
servicios comunmente abarcan dos campos comunes: las funciones de llamada personalizada y las
funciones CLASS.

Las funciones personalizadas dependen uUnicamente del switch donde esta el abonado, no de la
totalidad de la red. Las funciones CLASS requieren una conectividad SS7 para trasportar estas
funciones de un extremo a otro.
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En la siguiente lista se incluyen algunas de las funciones de llamada personalizada mas comunes
en una PSTN:

Llamada en espera: notifica al abonado que esta haciendo una llamada, que tiene una llamada
entrante.

Desvid de llamada: con este servicio el abonado puede desviar las llamadas entrantes a un nimero
que el determine.

Llamada a tres: permite hacer una conferencia entre tres participantes.

Como se puede observar, estas funciones involucran Unicamente al usuario final y no son servicios
gue requieren ser transportados en la red.

La siguiente lista muestran las funciones CLASS, que gracias a la SS7 se pueden transportar de
extremo a extremo:

Identificador de llamadas: muestra el nimero telefénico de la persona que esta llamando o
numero de identificacidn automatica (ANI).

Bloqueo de llamada: esta funcién permite al abona generar una lista de nimero especificos, de los
cuales no quiere recibir llamadas o a los cuales no quiere permitir que se generen llamadas.

Bloqueo del ID: permite bloquear el ID del abonado, para que no sea visto en la pantalla de la otra
persona.

Retro llamada automatica: esta funcidén se puede usar en caso de que el abonado marque a un
numero de teléfono y este se encuentre ocupado ya que esta le permite generar una llamada
automaticamente cuando el nimero de destino este libre.

Devolucion de llamadas: permite al abonado devolver rapidamente las llamadas perdidas que
tenga en su teléfono.

La mayoria de estas funciones estan disponibles gracias a la utilizacidon del SS7 y la integracién con
redes inteligentes.

2.1.3.4 Planes de numeracion de la PSTN

Esta a sido una tarea que ha ido cambiando muy lentamente a lo largo del tiempo. La adquisicion
de segundas lineas por parte de los usuarios para el acceso a internet, los teléfonos celulares, las
maquinas de fax, etc., han provocado una escases de niumeros telefénicos. En algunas ciudades de
estados unidos, es necesario marcar 1+10 niumeros asi sea para una llamada local.
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Para la PSTN se encuentran esencialmente dos planes de numeracion, el North American
Numbering Plan (NANP) y la Normalizacién de la Telecomunicaciones de la Unidn de
Telecomunicaciones Internacional (ITU-T), a continuacién se explicara ambos planes.

2.1.3.5 Plan de numeracion NANP

Este plan consta de 11 digitos, los cuales se dividen en tres partes: el cédigo de area (NPA
Numbering Plan Area), el cddigo de la oficina central (NXX Central Office Code) y el nimero de la
estacion (Station Number). A menudo se hace referencia a este plan con la siguiente nomenclatura
NPA-NXX-XXXX.

El maneja el siguiente formato:
NXX, donde N es un valor determinado entre 2-9 y X esta entre 0-9.

A este plan también se le conoce como 1+10. Con esto se indica que al ser el primer digito un 1,
deben seguir 10 digitos mas (NPA-NXX-XXXX), esto permite a las centrales telefénicas saber si el
numero que se estd marcando es de 10 digitos o 7 digitos.

2.1.3.6 Plan de numeracion internacional de la ITU-T

De igual forma que en el plan de numeracion NANP, este estda compuesto por tres partes: el
primero especifica el cédigo del pais (CC), el segundo es el cddigo de destino nacional (NDC) y por
ultimo el niumero del abonado (SN).

El cddigo del pais se compone por uno, dos o tres digitos como maximo. Siendo el primer digito un
valorde 1 a 9. En el anexo A de la recomendacién E164 de la ITU-T se encuentra el listado de todos
los cédigos de los paises.

Las otras dos partes (NDC y SN) pueden variar su longitud, segun las necesidades de cada pais. En
ningun caso estas exceden los 15 digitos.

A continuacion mostraremos un ejemplo del formato:

+57-1-7440400, para este caso tenemos que el 57 es el cédigo de pais asignado a
Colombia, 1 es el destino nacional (Bogota) y por ultimo 7440400 es el nimero de abonado. Se
puede ver que al nimero siempre se antepone un +, esto hacer referencia a los operadores de
larga distancia ya que este nimero se complementa con los cédigos de acceso de cada operador,
el cual varia sin ningun formato especifico alrededor del mundo.
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2.1.4 Inconvenientes de la PSTN

Para cerrar este capitulo referente a las redes tradicionales (PSTN), se expondran los mayores
inconvenientes que presentan y es esto lo que le da la entrada a la voz como una aplicaciéon de las
redes de datos, algo que se vera en el siguiente capitulo. Esto ocurre por diferentes razones:

e Los datos en la actualidad, sustituyeron a la voz como principal trafico en las redes que
inicialmente se concibieron para el trasporte de voz. Sin embargo los datos poseen una
serie de caracteristicas que difieren drasticamente con el trafico de voz, tales como el uso
variable del ancho de banda y la necesidad de un mayor ancho de banda.

e La PSTN estd concebida sobre una infraestructura, en la cual los fabricantes de los equipos
son los Unicos que desarrollan aplicaciones para estos. Lo cual se traduce en un
“monopolio” de la infraestructura de la PSTN. Lo que al final resulta muy dificil para un
fabricante cubrir con todas la necesidades de un cliente.

e Los datos, lavozy el video no pueden converger sobre la misma PSTN.

e Laarquitectura de la PSTN no es muy flexible para el transporte de datos.

2.2 REDES CONVERGENTES

Los avances tecnolégicos que se han presentado hoy en dia, han permitido reunir diferentes redes,
la cuales fueron concebidas para el funcionamiento de una aplicacién especificamente, en una
sola red, una red convergente. Las redes convergentes hacen referencia a la integracién de
aplicaciones de voz, video y datos, todo bajo el protocolo de red IP. Al tener una Unica red para el
transporte de estas aplicaciones, se elimina la necesidad de crear o mantener redes separadas
para un Unico propdsito. Teniendo en cuenta que en casi todas las empresas se cuenta con redes
de datos basadas en el protocolo IP, el concepto de una red convergente representa un ahorro
econdmico y con una amplia escalabilidad.

2.2.1 Conmutacion de paquetes versus circuitos.

Las aplicaciones que tradicionalmente se han manejado sobre las redes, son aplicaciones
orientadas al trafico de datos, por lo cual estas presentan requerimientos diferentes en lo que a
calidad se refiere, con respecto a las aplicaciones de voz. Un ejemplo basico de lo anterior puede
ser un correo electrdnico, el cual puede requerir un ancho de banda considerable para que su
descarga sea rdpida, sin importar si se tienen retardos en la recepcidn de los paquetes. Con la voz
la situacion es diferente ya que esta no requiere un gran ancho de banda para viajar en la red,
pero si es muy sensible a los retardos ya que es una aplicacion que funciona en tiempo real. Con
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esto se quiere resaltar que a pesar de que los traficos pueden viajar por la misma red, no se
pueden tratar de forma similar en esta.

El transporte de la voz sobre una red de conmutacién de paquetes, representa un reto tecnoldgico
ya que es la prestacién de un servicio que originalmente nacié en una red de conmutacién de
circuitos, a través de una red que en principio no fue disefiada para este propdsito.

En una red de conmutacién de circuitos se establece un circuito virtual (un camino entre el origen
y el destino) por el cual viajan todos los paquetes de voz y estos son recibidos en el mismo orden
en el que fueron generado. Estas redes en general se ofrecen servicios orientados a conexidn. Con
esto se sabe que antes del establecimiento del circuito virtual, se tiene una reserva de recursos, lo
cual garantiza que los circuitos de extremo a extremo estardn disponibles, reduciendo de esta
manera la probabilidad de perdida de paquetes considerablemente. Esto se puede ver en la figura
10.

!
T=' CEE £
EE=E]

Cada paquete lleva el
numero del circuito virtual
al que pertenece

Todos los paquete que
van por un mismo VC
usan la misma ruta

El orden se
respeta siempre

Figura 10. Red de conmutacion de circuitos. (2)

Las redes de conmutacion de paquetes funcionan totalmente diferente ya que cada paquete es
tratado de forma independiente en cada nodo, por esta razdén estos paquetes contienen la
direccion de destino, con esta informacidon cada nodo toma la decisidn mas adecuada para
enrutarlos a su destino como se puede ver en la figura 11.

34



La ruta se elige de
formaindependiente
para cada paquete |

El orden no siempre
se respeta

Cada paquete lleva la
direccion de destino

Figura 11. Conmutacion de paquetes (2)

El gran inconveniente que se presenta es que a diferencia de la conmutacién de circuitos, en esta
red, los paquetes pueden llegar en desorden al destino. Generalmente en estas redes el servicio
suele ser sin conexiéon, por lo cual los se reservan los recursos previamente a establecer la
conexién, por lo cual es posible que algunos paquetes pierda, por ejemplo cuando se presenta
congestidn en los nodos, estos pueden desechar los paquetes.

2.2.2 Concepto de calidad de la voz

Teniendo en cuenta lo expuesto en el numeral anterior, se puede decir que la VolP presenta
problematicas propias de las redes de datos, esto se puede ver manifestado en la calidad de
servicio (QoS) y/o calidad de experiencia (QoE) que perciben los usuarios al estar en una
conversacion. Para esto la ITU-T en su recomendacién E.420, expone las consideraciones generales
sobre la evaluacidn de la calidad de servicio telefénico. Otros aspectos importantes con respecto a
la calidad son:

e Tasa de conectividad: Es la probabilidad con la que la red dispondrd de recursos para
tramitar un intento de llamada.

¢ Inteligibilidad de la voz: Como prerrequisito previo a todos, esta el de que cada extremo
tenga la capacidad de entender claramente las palabras de su interlocutor, teniendo en
cuenta esto, es fundamental la claridad de la voz.
La claridad de la voz es un pardmetro subjetivo, el cual se puede definir como la fidelidad
con la que la voz es percibida por el extremo remoto. Lo cual depende de la distorsion
introducida por los equipos de comunicacion. Sin embargo es independiente del retraso y
del eco.

e Codificacion de la voz: Una vez que la condicién anterior sea cumplida, lo siguiente es
codificar la voz. La calidad de la codificacion y la inteligibilidad estan relacionadas entre si,
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ambas dependen de la tasa vinaria y de la tasa de error, tal como se muestra en la figura
12. Como se puede ver en la ilustracién, entre mayor es la tasa binaria, se incrementa la
probabilidad de una buena calidad de la codificacidn, no solo inteligibilidad, mas sin
embargo si la tasa de error crece cuando es menor la tasa binaria y esto se debe a la
disminucién en la informacién por la compresidn.

Tasa binaria

Calidad de la

codificacion b4
64 Kbps — i

% Inteligibilidad

Tasa de error

Figura 12. Tasa de error (2)

2.2.3 Factores que influyen en la calidad de la voz.

Como se ha visto en este capitulo, para que las redes de conmutacion de paquetes puedan igualar
la calidad de servicio que prestan las redes de conmutacién de circuitos ya que para los usuarios
finales, debe ser transparente si la llamada cursa por una red de conmutacién de paquetes o de
circuitos. Para esto se deben buscar mecanismos, para que la calidad de la voz en una red de
conmutacion de paquetes sea tan alta como la voz en la telefonia tradicional. Los factores que
determinan esta calidad en una red de conmutacion de paquetes son, la disponibilidad, el Jitter,
las pérdidas, el retardo y el ancho de banda, adicionalmente se debe tener en cuenta el eco como
limitacion tecnoldgica.

A continuacidn se estudiara la influencia de cada una de estas limitaciones tecnoldgicas.

2.2.3.1 Disponibilidad

La disponibilidad es la medida de la probabilidad con la que se encontrara el sistema funcionando,
asi que entre mayor sea la disponibilidad, mayor serd la probabilidad de que el sistema esté
funcionando.
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Las redes de telefonia tradicional, tienen niveles de disponibilidad muy altos, alrededor del 99,999
(los llamados 5 nueves) como se puede ver en la figura 13.

Disponibilidad | Tiempo anual fuera de servicio
99,000 % 3 dias, 15 horas, 36 minutos
99,500 % 1 dia, 19 horas, 48 minutos
99,900 % 8 horas, 46 minutos
99,950 % 4 horas, 23 minutos
99,990 % 53 minutos
99,999 % 5 minutos
99,9999 % 30 segundos

Figura 13. Niveles de disponibilidad (2)

Para el disefio de una red, como primera medida se debe tener en cuenta el tiempo que el sistema
puede estar fuera de servicio, debido a fallas inesperadas y el costo que esta puesta fuera de
servicio conllevaria, para asi contrastarlo con la inversién necesaria para mitigar estas fallas.

La herramienta mds poderosa para mitigar la indisponibilidad del servicio, estd dada por la
redundancia, la cual dice que cualquier elemento del sistema que resulte critico para el
funcionamiento del mismo, debe estar reflejado, para que en dado caso de una falla, el sistema de
reserva, reemplace al principal. Algo que no tiene sentido es replicar todos y cada uno de los
componentes de la red ya que no seria viable econdmicamente, por lo cual los Unicos elementos
que se deben respaldar son los que sean realmente criticos para el funcionamiento del sistema.

Adicionalmente, se pueden configurar enrutamientos alternos, en los cuales los usuarios puedan
utilizar los recursos de la red de telefonia tradicional en caso de una falla.

También es importante tener en cuenta la alimentacidn eléctrica de los equipos, por lo cual se
recomienda disponer de sistemas contingentes del circuito eléctrico, tales como UPSs, bancos de
baterias, etc. esto dependiendo de la potencia que se requiera y de la autonomia que se quiera
manejar en caso de la ausencia del servicio eléctrico.

2.2.3.2 Jitter

Al contrario de lo que ocurre con las redes de conmutacién de circuitos, en las redes IP, es muy
dificil garantizar que todos los paquetes de una comunicacién tomen el mismo camino. Al hacer
esto los paquetes pasaran por diferentes nodos antes de llegar a su destino, lo cual lo haran con
tiempo de retardo diferentes. Esta variabilidad del retardo es llamada litter.

Para analizar las prestaciones de una red, se habla del retraso en valores medios. El trafico de voz
es muy sensible a las variaciones del retardo y es por esto que trabajar con valores medios no
resulta conveniente.
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Para reducir el jitter, se utilizan buffers de supresién de jitter, esta consiste en ir almacenando los
paguetes durante el tiempo suficiente para que los paquetes que van llegando fuera de secuencia,
tengan tiempo de reorganizarse y asi reproducirse en el orden correcto, esto se puede ver en la

figura 14.
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Figura 14. Supresion de jitter (2)

Se debe tener en cuenta que a mayor jitter, el buffer debe ser mas grande. Esto puede afectar la
calidad del audio, ademas la supresidn del jitter introduce un retardo adicional. Por esto se debe
encontrar una solucidn a la relacién entre, tamafio del buffer, el retardo y las pérdidas. Lo ideal es
tener un buffer que varia su tamafio dinamicamente, dependiendo de las condiciones de la red,

durante el tiempo que se encuentra en funcionamiento.
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2.2.3.3 Pérdidas

Las pérdidas de paquetes se producen en la red, debido a la congestion en los nodos. Dado que en
la conmutacion de paquetes no se hace una reserva de recursos previa al envio de la informacion.
La pérdida de estos paquetes se ve reflejada en la calidad del audio de la voz. Esta degradacién en
la voz serd mayor si la tasa de compresidn del cédec es alta.

Las solucidn mas inmediata para eliminar las perdidas en una red, es la de ampliar las capacidades
de la misma, cambiando los enrutadores por unos de mayor capacidad, mejorando los anchos de
banda, etc. Sin embargo, esta solucidn es de corto plazo ya que al aumentar ligeramente el trafico,
volverdn a aparecer estos problemas, adicionalmente es una solucién costosa y engorrosa.

Por otro lado, la obvia solucidn de solicitar la retransmisién de los paquetes, no es viable ya que
esto introduciria mas retardo a la comunicacién y empeoraria mas la calidad de la voz. Es por eso
que se hacen necesarias técnicas diferentes a las convencionalmente utilizadas para solucionar
este inconveniente. Con este fin, se desarrollaron tres grupos de medidas:

e Correccion de errores (FEC, Forward Error Control): en esta técnica, a los paquetes se les
introduce informacion de redundancia, la cual permite recuperar el valor del paquete
perdido, a partir del valor de los paquetes vecinos. El principal enemigo de esta técnica es
el retardo ya que para decodificar un paquete es necesario tener los paquetes vecinos.

e Distribucion de errores: esta consiste en aleatorizar las pérdidas de paquetes, para
dispersar sus efectos. Como en la anterior, su principal inconveniente es el retardo y
adicionalmente, esta consume mas ancho de banda.

e Recuperacion de errores (Packet Loss Concealment): Esta técnica consiste en reemplazar
los paquetes perdidos. Estos remplazos pueden ser tan simple, como remplazarlos por
otro paquete perdido, un silencio o ruido blanco, pero también puede ser un remplazo
mas complejo, como el resultado de una técnica de prediccidn a partir de los paquetes
anteriores y posteriores. Se debe tener en cuenta que a mas complejidad, mas
procesamiento y mas retardo.

2.2.3.4 Retardo

El retardo es el tiempo que emplean los paquetes de voz, para viajar desde su origen al destino.
Una de las caracteristicas mas importantes de la voz, es su temporalidad y no es solo por la
congruencia entre las frases o silabas, sino también porque una conversacién entre dos
interlocutores, sigue un esquema temporal de escucha- respuesta y la alteracién de este, podria
hacer que la conversacion sea ininteligible.

Al estudiar este problema sobre las redes de conmutacidon de paquetes, son dos los factores que
se han de determinar: el retardo maximo aceptable y las fuentes de retardo.

39



El retardo maximo aceptable, es un umbral que si es excedido, la calidad de la voz se deteriora
considerablemente, haciendo que la conversacién sea imposible de llevar. La recomendacion G144
de la ITU-T indica que este umbral debe estar entre los 150ms o 200ms. Dado que el retardo
puede darse por varios factores, pueden presentarse factores subjetivos. Por ejemplo, al
establecer una comunicacion via satélite los usuarios se encuentran predispuestos a tolerar el
retardo que puede ser mayor a 400ms. En la figura 15, se pueden ver los tiempos mdaximos
recomendados por la ITU-T.

__Rango(ms) | T Descripcion
0-150 Excelente. Muy valido para las aplicaciones mas comunes.
150-400 Bueno-Pobre. Aceptable, teniendo en cuenta que un administra-

dor de red conozca las necesidades del usuario.
Sobre 400 Inaceptable para la mayoria de aplicaciones de red; sin embar-
go, este limite puede ser excedido en algunos casos aislados.

Calidad de la voz

Oms 150ms 300 ms 400ms

Figura 15. Relacion entre el retardo en un solo sentido y la calidad de la voz (2)

Ya teniendo un objetivo de disefio en cuanto al retardo se refiere, el paso a seguir es estudiar las
distintas fuentes de retardo que puede tener la sefial a lo largo de su camino. Por esta razén es
conveniente analizar el proceso que sufre la sefial desde que es emitida, hasta que llega a su
destino, como se puede ver en la figura 16.
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Figura 16. Procesamiento de la sefial de voz entre los extremos (2)

CODEC

Lo primero que se debe hacer, es digitalizar la sefial ya que su formato natural es analdgico y para
poder ser trasmitida por una red IP, su formato debe ser digital. Los cédec aparte de la
digitalizacion algunos realizan compresidon para reducir el uso del ancho de banda. Una vez
codificada la sefial, se debe empaquetar, para su transmisién por la red. En la figura 17 se pueden
ver los pardmetros de algunos cddec.

G.711 G.729 | G.723.1
Tasa binaria (kbps) 64 8 6,3/5,3
Complejidad (MIPS) 0,1 22 16/18
Retardo codificador (ins) 0,125 15 37,5
Tiempo entre paguetes (ms) 20 20 30
Retardo de empaquetamiento (ms) 1,5 15 37,5
Tamafio del buifer de supresion de jitter 40 40 60

ms)

Calidad (MOS) 4,4 4,1 3,5-3,9

Figura 17. Caracteristicas de algunos Cédec (2)

Ya que la seiial fue digitalizada, esta es entregada a un Gateway, el cual se encarga de trasmitir los
paquetes por un determinado canal. Esta tarea lleva un tiempo de retardo, el cual se conoce como
retardo de socializacidn y este depende del tamafo de la trama, el tamafio del canal y la capacidad
de procesamiento del Gateway. Por cada dispositivo store-and-forward que se utilice para la
transmisién de los paquetes, se debe contabilizar este tiempo.

Una vez son entregados los paquetes serializados a la red, esto viajaran por ella hasta encontrar su
destino. El tiempo de retardo que para esta operacion depende fundamentalmente de dos
factores. El primer factor se puede decir que es fijo y este corresponde al tiempo de propagacion
por el medio, el cual depende directamente de las caracteristicas fisicas del medio y la velocidad
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de la luz. El segundo factor, se considera variable ya que este es el tiempo que se llevan los
paguetes en los nodos de la red para ser procesados y la carga de los mismos. Esto depende
directamente de la capacidad de los nodos para procesar las colas y la carga de la red. En cualquier
caso, una red puede manejar retardos entre 7ms y 100ms y es por tanto una de las mayores
contribuciones al retardo total.

2.2.3.5 Eco

El eco es un fendmeno muy comun que se presenta tanto en las redes telefénicas convencionales,
como en las redes de conmutacién de paquetes. Esto sucede cuando uno de los interlocutores
escucha su propia voz junto con la del receptor o en ausencia de ella.

Las razones por las cuales el eco es generado, son muy variables. Una es el eco acustico, el cual se
presenta por un acoplamiento entre el micréfono y el auricular del teléfono. Este se suele
solucionar utilizando equipos de mayor calidad y por ende mas costosos. Otro factor muy comun
es el que se presenta cuando se tiene un mal acople de impedancias en el extremo receptor.

En las redes teleféonicas convencionales, la voz viaja por un par de hilos de cobre, los cuales deben
ser convertidos para que la sefial sea reproducida en el teléfono receptor, esta tarea la lleva acabo
un dispositivo llamado bobina hibrida.

A la hora de estudiar el eco en redes IP, es importante tener en cuenta que este solo se presenta
en los segmentos analégicos y no en los digitales. Estos dispositivos susceptibles de sufrir eco se
llaman circuitos de cola. En el caso de tener una red netamente IP, no se produce eco ya que toda
la comunicacidn tiene lugar a través de la red de datos, como se muestra en la figura 18.

RED DE
PAQUETES

Teléfono IP \

El camino que recorre la voz es digital
extremo a extremo y, por tanto, no hay eco.

Figura 18. Comunicacion VolIP sin eco (2)

La anterior es una situacién muy poco comun ya que las redes que existen en la actualidad son
hibridas en su mayoria, razén por la cual la sefial debe interactuar con varios dispositivos de cola
como teléfonos convencionales, PBX, etc. (como se muestra en la figura 19) y es por esto que a la
comunicacion se le introduce cierta cantidad de eco, que debe ser eliminada o bajada a niveles
aceptables.
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Figura 19. Solucion de voz sobre paquetes (2)

Para eliminar el eco, los Gateways en muchas ocasiones disponen de un mddulo llamada echo
canceller, el cual lleva acabo un filtrado adaptativo de la sefial recibida y estima el valor del eco
gue contiene para eliminarlos, como se muestra en la figura 20.

Voz del emisor
P

FILTRO
ADAPTATIVO

’
’

Voz del receptor
A

Estimacion
del eco

Figura 20. Funcionamiento del echo canceller (2)

2.2.3.6 Ancho de banda

El ancho de banda es la capacidad maxima que tiene un canal para transmitir informacién (por
unidad de tiempo). Como primera premisa, la red debe disponer de un ancho de banda capaz de
soportar el trafico que por ella cursa. Como minimo se debe satisfacer la siguiente ecuacién:
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— BWVoz + BWVideo + BWDatos

EW 0.75

Ecuacion 1. Ecuacion Ancho de banda

Una comunicacidn de voz sin comprimir consume 64kbps, por cada sentido ya que el nacho de
banda es un recurso costoso, es deseable comprimir las comunicaciones de voz y asi aumentar la
eficiencia del uso de ancho de banda, como se puede ver en el comparativo de la figura 21.

Call Density on 1.5 Mbps Connection

-

Approximate number of simuitaneous calls (using multiple IAX2 trunks)

@ Number of Calls

Figura 21. Comparacion Ancho de banda

2.2.4 Control de la comunicacion

Las redes de voz sobre paquetes al igual que las redes de datos requieren de una serie de normas
que especifiquen las funcionalidades y servicios que la red debe cumplir. Estas normas son los
protocolos, los cuales deben ser abiertos e internacionalmente aceptados para poder asegurar la
interoperabilidad de los equipos que trabajen sobre estos, sin importar su fabricante.

Ya sabiendo que se tiene la necesidad de los protocolos, se deben identificar que funcionalidades
de la red de voz deben estandarizarse, por ello es importante analizar al detalle los pasos que se
deben cumplir para el establecimiento de una llamada.

Al igual que en las redes convencionales, en las redes de VolP una llamada consta de tres fases;
establecimiento, comunicacidon y desconexién. Para la comunicaciéon sobre VolP, se han ido
distinguiendo tres grupos de protocolos (como se muestra en la figura 22), que pueden ir sobre
TCP y/o UDP y todos sobre el protocolo de red IP.
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Figura 22. Protocolos empleados en VolP (2)

Los tres grandes grupos de protocolos se dividen en los siguientes:

e Protocolos de senalizacion: El objetivo de estos es establecer la comunicacién a través del
cual fluya la informacién de usuario y liberar el canal al terminar la comunicacidn. Para
lograr esto, debe existir una comunicaciéon entre los componentes de la red, de igual
forma que en la PSTN, existe la sefializacién de usuario y la sefializacion de red. Son
protocolos de sefalizacion el H.323, SIP y MGCP.

e Protocolos de transporte: Estos son los protocolos que definen como debe realizarse la
comunicacion por el canal previamente establecido. Los protocolos de transporte mas
empleados con RTP y RTCP.

e Protocolos de gestidon: cuando el tamafo de las redes va aumentando de forma
considerable, se vuelve mucho mds complicada la gestidn de estas, es por esto que resulta
muy til la utilizacién de los protocolos de gestion. Por otro lado también es importante
conocer el grado de utilizacidon de la infraestructura tecnoldgicamente disponible. Todos
estos aspectos los recogen los protocolos de gestidn con el RTCP XR.

2.2.4.1 Protocolos de sefalizacion

Los protocolos se seializacion en la redes de VolP, hacen funciones similares a las de sus
homdlogos en las redes convencionales. Sin embargo, debido a las caracteristicas de las redes IP,
también deben encargarse de otras funciones especificas.

Los protocolos de sefializacién de usuario son comunes en cualquier tipo de comunicacion
multimedia (voz, video y audio) en las redes IP. Los protocolos aplicados a la VolP, tienen como
objetivo mantener la interfaz tipica con el usuario, es decir, generar los tonos y sefiales necesarios
para que el usuario no perciba que la tecnologia que tramita la llamada cambio. Los protocolos de
sefializacion de usuario mds comunes son el H.323 de la ITU-T y el SIP del IETF. En la figura 23 se

puede ver una breve descripcion de estos dos protocolos.
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_ Hz23 _ s
' Organismo de ITU IETF
estandarizacion
Arquitectura Distribuida Distribuida
Version actual H.323v5 (Julio 2003) RFC 3261-3266
Responsable del Gatekeeper Servidor proxy o servidor
. control de llamadas de desvio
____Puntos finales Pasarela, terminal Agente de usuario
Senalizacién TCP o UDP TCP o UDP
Soporte multimedia |Si Si
DTMF-relay H.245 (sefalizacién) o RFC | INFO (sefializacidn) o
2833 (datos) RFC 2833 (datos)
Fax-relay |T.38 T.38
Servicios | Proporcionados por los Proporcionados por los
suplementarios puntos finales o el respon- | puntos finales o el res-
' sable del control de llama- | ponsable del control de
das llamadas

Figura 23. Comparacion entre H.323 y SIP (2)

En las redes de conmutacion de circuitos, las centrales de conmutacion representaban un costo
muy alto, es por eso que surge la necesidad de tener un protocolo de sefializacién de red, para la
VolP. Por eso estos protocolos establecen su comunicacién con los gateways de la red y los
controla remotamente. El protocolo que mas ha extendido su uso es el protocolo MGCP (H.245 o
“Megaco”).

2.2.4.1.1 Protocolo H.323

Este protocolo, es en realidad una familia de protocolos que definen los componentes y medios de
interaccion que deben cumplirse para que se pueda soportar comunicaciones multimedia sobre
redes IP, sin conexidn y sin garantia de QoS. Este fue desarrollado en 1996 bajo la proteccién de la
ITU-T para soportar conferencias en redes LAN, después de un tiempo se aplicé a la VolP. A pesar
de que fue en un protocolo de gran acogida, hoy en dia ha sido reemplazado en su mayoria por el
protocolo SIP, llegando al punto de que algunos fabricantes ya no lo soportan, como es el caso de
del Gateway AudioCodes adquirido por la universidad Santo Tomas. En la figura 24 se pueden ver
los protocolos que hacen parte de la familia H.323.

46



Familia H.323

i Control
Control Datos Audio Video A/V Control
- G.7xx | H.26x

H.283.

0.81) H.245 | T.120 RTCP | RAS

RTP
. uoP
P '

Figura 24. Protocolos de la familia H.323 (2)

El protocolo H.323 es una gama de protocolos de audio y video preparada para compartir
aplicaciones. Los protocolos criticos son los siguientes tres:

e Q.931 Maneja lainicializacion y fin de las llamadas.
e H.245 Negocia las capacidades y el uso de los canales.
e H.235 Realiza la autentificacidén y otras funciones de seguridad.

Una red H.323 estd compuesta por cuatro tipos de elementos, que son: terminales, gateways,
gatekeepers y unidades de control (MCU), como se puede ver en la figura 25.

Teléfono IP

T

Sistema de
sobremesa

Gatekeeper

Sistema de grupo
o sala

Figura 25. Elementos de una red H.323 (2)

e Terminales: Las terminales son los equipos utilizados por los usuarios finales, en los cuales
podemos encontrar teléfonos tradicionales (andlogos), teléfonos IP ordenadores vy
sistemas de conferencia. Las comunicaciones de audio son obligatorias, quedando asi las
comunicaciones de datos y video como opcionales. Todos los terminales deben soportar
los protocolos H.245, Q931, RAS y RTP.
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e Gateways: Los gateways se encargan de la interconexién de redes H.323 con redes que no
lo sean. Sus funciones son la traduccidon de protocolos de establecimiento y liberacion de
la llamada y la conversion de los formatos de informacién. Estos son elementos opcionales
si la comunicacion se da dentro de una misma red H.323.

o Gatekeepers: El gatekeeper es el elemento mds critico de la infraestructura ya que es el
encargado de la gestidn del control de admisidn, el ancho de banda y la traduccién de
direcciones IP (enrutador telefénico). Ademds proporciona una serie de servicios a
entidades registradas bajo su control.

e Unidad de multiconferencia (MCU): Las unidades de control multipunto, se utilizan en las
comunicaciones simultdaneas entre dos o mas personas (conferencias). Se encargan de
mezclar las sefiales de audio y video y enviarlas a todos los participantes.

2.2.4.1.2 Protocolo SIP

El protocolo SIP nace como alternativa a H.323, bajo el RFC 2543 de la IETF en el afio 1999. Este a
diferencia de H.323, es un protocolo de control de la capa de aplicacidn, que define como
establecer, modificar o finalizar una sesién entre dos o mas extremos, independiente del tipo de
sesion que se trate (audio, video, etc.). Dentro del protocolo SIP se encuentra inmerso el protocolo
SDP, el cual es el encargado de definir el tipo de sesién que se va a establecer. SIP puede trabajar
conjuntamente con MGCP o H.248 por medio de los softswitch o puede dar el control total para el
establecimiento de la llamada.

Otra gran diferencia entre SIP y H.323 es que en SIP solo se definen los elementos que participan
en el entorno SIP y el sistema de mensajes que intercambian estos. Estos mensajes se basan en
HTTP y se emplean para establecer entre que direcciones IP y que puertos TCP/UCP se utilizaran
para la comunicacién. Por su sencillez y flexibilidad este protocolo es altamente valorado por los
desarrolladores de aplicaciones. Esta es la razdon por la cual hoy en dia el protocolo SIP sea el que
se ha implementado en la mayoria de soluciones de VolP y ha sido un importante aporte al
desarrollo de nuevos modelos y herramientas, como las comunicaciones unificadas.

En la estructura de red SIP, aparte de los terminales de usuario (iguales que en H.323), se
identifican los servidores Register, Proxy, Redirect y Location, los cuales se encargan de ofrecerle a
los usuario los servicios telefénicos, de presencia y movilidad.

Otro punto clave del protocolo es la sencillez para su implementacién ya que los protocolos que
utiliza son muy sencillos. Para efectos de transporte y codificacion de la voz y el video utiliza los
mismos protocolos que en H.323: UDP, RTP, RTCP para transporte; y H.26x y G.7xx para la
compresion. Por otra parte, en lo que tiene que ver con el establecimiento de las llamadas, se
define un nivel a través del cual se inician los mensajes SIP en la red; nivel accesible desde niveles
superiores de aplicacién. Esto quiere decir que estos mensajes pueden ser iniciados desde XML,
CGl en Perl, TCL, C++ o C#, entre otros.
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Para la VolP es mas ventajoso usar H.323 ya que para el establecimiento de la llamada la
mensajeria se reduce de 15 a 5 mensajes. Pero como ya se dijo, la gran ventaja del protocolo SIP
es la flexibilidad ya que este puede soportar mads servicios; por ejemplo SIP-T se ha desarrollado
para satisfacer las necesidades de facturacion de los proveedores de servicio. Y si a esto se le suma
que SIP no establece ninguna limitacidn para el tipo de sesidn que se va a establecer, el abanico de
posibilidades que se abre es realmente enorme. SIP se basa en el modelo de internet y usa cddigo
de texto ASCII al igual que el http. Su direccionamiento es parecido al del correo electrénico:
userID@host, pudiendo ser el userID un nombre o un nimero telefénico.

2.2.4.1.2.1 Arquitectura

La arquitectura del protocolo SIP es muy similar a la arquitectura de HTTP ya que es de la misma
filosofia, las peticiones del cliente son enviadas a un servidor, éste las procesa y envia una
respuesta al cliente.

Se definen como agentes de usuarios (UA), a las terminales de donde parten las solicitudes
(teléfonos, PCs, etc.) de iniciar una nueva llamada o de terminar una llamada existente. Los UA se
definen en dos grupos, los UA cliente, encardado de iniciar sesiones SIP y el UA servidor, el cual se
encarga de aceptar las peticiones de sesién recibidas. Ambas partes UAC y UAS pueden terminar
una sesion ya establecida.

En SIP existen cuatro tipos de servidores, que son:

e Servidor Proxy: es un intermediario que se encarga de recibir las peticiones de un usuario
y reenviarlas a su destino, este se queda en la mitad de la conversacion manejando toda la
sefializacion entre los dos extremos.

e Servidor de localizacidn: este se encarga de proporcionar la localizacién de un usuario. Si
un usuario A desea comunicarse con un usuario B, en primer lugar A necesita saber la
localizacién de B en la red, con el fin de que la peticién de inicio de sesidn pueda llegar a
su destino.

e Servidor de redireccion: Acepta una peticion SIP y buscan internamente la direccion de
destino, la cual es devuelta al agente que genero la peticion, el cual es redirigido al
destino. A diferencia de los proxy, el servidor de redireccién no establece ninguna
comunicacion, simplemente la redirige.

e Servidor de Registro: Acepta peticiones de registro de los UAC y actualiza la informacion
relativa a cada uno de ellos, en base a su direccionamiento y localizacidn.

Tanto H.323 como SIP son arquitecturas peer-to-peer o descentralizadas, lo cual indica que gran
parte de la inteligencia radica en las terminales y aunque se tengan elementos centrales se podria
operar sin ellos.
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2.2.4.1.2.2 Intercambio de mensajes

La comunicacién entre los clientes y los servidores SIP, se hace por medio de mensajes de texto. Su
estructura es genérica ya sea de peticion o de respuesta, la cual es muy sencilla: linea de
comienzo, una o mas cabeceras, como se muestra en la figura 26, una linea vacia que indica el
final de la cabeceray el cuerpo del mensaje (opcional).

Los mensajes emplean los campos de la
cabecera para especificar informacion como el
Jlamante, el llamado, el camino que seguira el
mensaje, el tipo y la longitud del cuerpo del
mensaje, etc.

INVITE sip:5120@192.168.36.180 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.6.21:5060

From: sip:5121@192.168.6.21

To: <s8ip:5120@192.168.36.180>

Call<ID: c2943000-e0563-2alce-2e323931@192.168.6.21
CSeq: 100 INVITE

Expires: 180

User-Agent: Cisco IP Phone/ Rev. 1/ SIP enabled
Accept: application/sdp

Contact: sip:5121@192.168.6.21:5060
Content-Type: application/sdp

Figura 26. Ejemplo de una cabecera SIP (2)

Los mensajes de peticiéon son enviados por la UAC a la UAS, generalmente todas las peticiones
tienen asociada una respuesta, excepto la peticidn ACK, la cual no requiere respuesta. Todas las
respuestas tienen asignado un codigo numérico y estos se agrupan por el tipo de respuesta, como
lo podemos ver en la figura 27.

» Peticiones SIP: « Respuestas SIP:
. Biraooy _g
- ::thZE'_ Meqszje inicial de — 1xx - Mensajes de informacion.
ClIon enviado por el extremo - - Exil
llamante.. il vioad

— ACK - Respuesta del agente =i Spk.- Ml esioe d.&?‘"o'
llamante ante el mensaje de — 4xx - Error en la peticion.
aceptacion de la llamada por — 5xx - Error en el servidor.
parte del destino. — 6xx - Error general.

— BYE - Sefial de terminacion de la
sesion por parte de uno de sus
participantes.

— CANCEL - Cancela un peticién
pendiente.

— REGISTER - Empleado por los
usuarios para registrar su
direccion de contacto actual.

— OPTIONS - Consulta a un agente
de usuario acerca de sus
capacidades (ej codec).

— INFO —Contiene informacion
fuera de banda, como digitos
DTMF.

Figura 27. Peticiones y respuestas SIP (2)
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Los seis pasos basicos para una comunicacién por medio del protocolo SIP, son los siguientes:

e Registro, iniciacién y localizacién del usuario.

e Descripcion de la sesion multimedia que se pretende establecer.
e Aceptacion de la peticidn de conexién del otro extremo.

e Establecimiento de la llamada.

e Comunicacion.

e Terminacién de la llamada.

En la ilustracion 28 se puede ver un ejemplo de una llamada.

Agente de usuarb Servidor proxy  Sewvidor de locaizacion/desvio Sewvidor proxy Agente de usuario
|—— REGISTER ———p|—— REGISTER —#
Registro 200 i 200 ——
INVITE > INVITE ——]

302 £
{Moved Temporaiiy)

INVTE >
Establecimiento <«—— INVITE

de llamada 55 302 >
{(Moved Temboraily)

<

INVITE
j¢—_ 180 (Ringing) f——————— 120 (Ring#g) =—————————————————g— 180 (Ringing) —

le—— 200 (OK) <+ 200 oK) < 200 (OK)

Figura 28. Ejemplo llamada SIP (2)

2.2.4.1.3 Protocolo MGCP

MGCP (Media Gateway Control Protocol) como todos los protocolos definen un conjunto de
reglas, la cuales en este caso se aplican para la comunicacion entre los elementos de control,
denominados agentes de usuario o Media Gateways Controller y los gateways de la VolP.

MGCP simplifica los gateways al maximo, limitando su funcién a la interconexién con las redes de
conmutacion de circuitos, la notificacidon a los MGC de los eventos que ocurren en los terminales y
la ejecucidon de comandos provenientes de los MGC.

La comunicacion entre las MGC y los Media Gateways, se basa en el intercambio de sefiales, que
indican el resultado de los comandos ejecutados en la MG, enviados desde la MGC. Debido a lo
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simple de los mensajes, este intercambio tiene un numero reducido de los mismos, como se

muestra en la figura 29.

MGC SIP
H.323
O —
V4
MGCP MGCP

O /,
Media Gateway Media Gateway
+ Comandos: +  Seales:

— ENDPOINTCONFIGURATION: — NOTIFY: Ha ocurrido algin
configura las caracteristicas de la evento.
linea del puerto (por ejemplo, - DELECONNECTION: Se ha
utilizacion de ley A o ley p). liberado una conexion.

~ NOTIFICATIONREQUST: - RESTARTINPROGRESS: Uno 0
solicitud de notificacion de mas puntos finales estan siendo
eventos. puestos fuera de servicio.

— POLLNOTIFY: comprobacién de
la notificacién de eventos.

— CREATECONNECTION: creauna
conexion que termina en un punto
final.

— MODIFYCONNECTION: modifica
los parametros de una conexién
existente.

— DELETECONNECTION: libera
una conexion.

— AUDITENDPOINT: recoge la
configuracién y la informacion de
estado de un punto final, Sefales

— AUDITCONNECTION: recoge la
informacién de estado de una
conexion.

Comandos

Figura 29. Componentes MGCP, Comandos y Sefiales (2)

2.2.4.2 Protocolos de Transporte

El objetivo de las comunicaciones es trasladar informaciéon de un punto a otro. Para lograr este
objetivo es necesario trasladar los paquetes desde su origen a su destino a través de la red, lo que
hace necesario fragmentar y re ensamblar los paquetes, es por eso que los protocolos de control
proporcionan mecanismo para reducir el impacto de las perdidas, Jitter, retardo, etc. en la

comunicacion.

Los protocolos de control empleados en comunicaciones de voz y video en tiempo real, estdn
definidos en la RFC 1889 y estos son RTP (Real Time Protocol) para el intercambio de la
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informacion y RTCP (Real Time Control Protocol) para el control de dicho intercambio. En la
recomendacién no se define qué tipo de protocolo de transporte se debe utilizar, tanto RTCP
como RTP preferiblemente se trabajan sobre UDP ya que la fiabilidad que da TCP introduce mas
retrasos por las retransmisiones.

En cada comunicacidn, se establece un flujo de paquetes RTP y RTCP por cada canal, cuyos puertos
(UDP o TCP) se eligen independientemente en cada extremo, los cuales se deben notificar por
medio de los protocolos de sefializacién. La Unica premisa que se debe tener en cuenta es que
para estos puertos que los paquetes RTP deben tener puertos pares y el trafico asociado a los
RTCP debe ser enviado por puertos impares, inmediatamente superiores a los del flujo RTP.

2.2.4.2.1 RTP

RTP es el protocolo estandar que define las comunicaciones de audio y video en tiempo real sobre
las redes IP. Con este protocolo se suministran funciones de transporte extremo a extremo y
servicios como la identificacién del tipo de carga, numeracién de secuencia, etc. este no garantiza
la entrega de trafico en tiempo real, pero suministra los mecanismos para que el trafico se
entregue de manera sincronizada. Como su nombre lo indica, este esta orientado al trafico de
informacidn en tiempo real.

Los paquetes RTP estan divididos en dos grandes grupos, como se puede ver en la figura 30. Por un
lado, se encuentra la cabecera que contiene la informaciéon necesaria para reconstruir el flujo
generado por el cédec del emisor y por otro lado, la carga util, es decir la informacion.
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Paquete RTP

Cabecera | Cabecera | Cabecera Carga utilRTP
IP UDP RTP (voz)

s : y Payload |Sequence| Time | Source
Extension| CSRC Marker
Version | Padding type | Number | stamp D

Reproduccion en el
instante adecuado,
sincronizacién de audio y
video

Ordende los paquetes
recibidos y deteccién de
los perdidos.

Identificacion del tipo d_e
informacion recibida (ej.:
audio G.722)

Figura 30. Encapsulamiento de los paquetes de voz (2)

RTP permite identificar el tipo de informacién transportada, anadir marcas temporales y numeros
de secuencia y controlar la llegada de los paquetes. Se debe tener en cuenta que RTP no genera
una reserva de recursos, sino que ofrece mecanismos al receptor para recobrar la informacion,
reduciendo en al maximo las perdidas, retardos, jitter, etc.

2.2.4.2.2 RTCP

El protocolo RTP dispone de mecanismos para que en presencia de pérdidas, Jitter o retardo, se
pueda continuar la reproduccion del flujo de paquetes. Sin embargo, no se especifica ningun
medio de estimar los valores de dichos parametros. De esto se encarga el protocolo de control
asociado RTCP, definido en la RFC 1889.

RTCP define el intercambio de mensajes de control, relacionados con la calidad de servicio.
Aungque su utilizacidn es opcional, se recomienda ya que con este se proporciona informacion de la
comunicacion con el fin de detectar problemas en la misma, por ejemplo se puede detectar
cuando en una conversacion, la calidad de la transmisidn no es suficientemente alta.
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2.2.4.3 Protocolos de Gestion

Debido al crecimiento de las redes, la complejidad de las mismas ha aumentado de forma
considerable, por otro lado la implementacidn de soluciones de VolP en las mismas hace que las
herramientas de gestién sean necesarias, por un lado se deben saber las prestaciones que ofrece
la red en tiempo real y por otro lado, proporcione informacidn util en situaciones de fallo. La IETF
con la RFC 3661 proporciona una extension del protocolo RTCP que ofrece funcionalidades de
informes y que recibe el nombre de RTCP XR.

RTCP XR fue disefiado para ser incluido como software adicional en los gateways y en los teléfonos
IP, para que durante el intercambio de informacién de estos, los equipos de gestidon de redes
puedan capturar informacidn concerniente a las prestaciones de la red.

Los mensajes RTCP XR contienen informaciéon acerca de las pérdidas, el retardo y algunas
mediciones relacionadas con la voz, como el nivel de sefal, el nivel de ruido o la pérdida del eco.
También proporciona informacién con respecto a la calidad de la voz y la configuracién de los
buffers de supresién de jitter. Toda esta informacién ayuda a determinar si la disminuciéon en la
calidad del servicio se produce a problemas de configuraciéon en los puntos finales o por el
contrario, se debe a un mal funcionamiento de la red.

2.3 COMUNICACIONES UNIFICADAS

El constante avance de la tecnologia en las comunicaciones, ha permitido a las empresas pensar
en un modelo de negocio mas competitivo, en el cual puedan ahorrar costos y mejorar la
productividad y efectividad de sus empleados. Al mejorar la efectividad de los trabajadores mejora
el servicio al cliente y es por esto que han surgido herramientas que ofrecen unir las diferentes
opciones de comunicacion y surgen las Comunicaciones Unificadas las cuales vienen
desempenando un papel muy importante para alcanzar dichos objetivos aprovechando todos los
beneficios que estas pueden llegar a ofrecer.

En la actualidad las empresas cuentan con diferentes medios de comunicacién como los teléfonos,
fax, correo electrdnico, correo de voz, mensajeria instantanea y conferencias de audio y video.
Cada uno de ellos ha sido muy util y funcionan hasta cierto punto, pero hay que preguntarse si
cuando se envia un correo electrénico este si llega a su destino, si va a ser respondido o cuando se
realiza una llamada, las personas no permanecen siempre en su puesto de trabajo y estas llamadas
no son contestadas, por eso, los trabajadores también han recurrido a usar sus teléfonos méviles o
sus smartphones y dar a los clientes el correo personal ya que a veces los medios de comunicaciéon
que tienen los trabajadores en la empresa no son suficientes para lograr una dptima comunicacién
entre ellos y sus clientes.

55



Lo que las empresas buscan es que todo el pool de comunicaciones que tiene y que esta dividido
se pueda llegar a unificar como un todo, esto se obtiene al integrar todos los modos de
comunicacion y lograr que trabajen juntos para el usuario final.

Comunicaciones unificadas (CU), entiéndase por ellas como la integracion de la telefonia, la
mensajeria por correo electrdnico, el correo de voz, la mensajeria instantanea, clientes méviles,
conferencias y colaboracién WEB, etc. La innovacion de este conjunto de aplicaciones de datos,
voz y movilidad hacen que las Comunicaciones Unificadas sean hoy en dia la mejor alternativa para
las empresas que pueden aprovechar las ventajas de las redes.

Las CU modernas son una integracion de las redes de Internet, las redes de comunicaciones de
telefonia mavil, telefonia fija y la red de television por cable, todas estas integradas para optimizar
los procesos de negocio de una manera sencilla, rdpida, precisa, segura y sin restricciones en
cualquier momento o cualquier lugar.

La caracteristica de la comunicacién tiene una fuerte integracién de la red que permite que
multiples usuarios se conecten a la plataforma unificada y facilita la reutilizacion de equipos y
gestion unificada, ademds su capacidad de control y la diversidad han hecho mejores sus
perspectivas de desarrollo.

Algo que se viene presentando es que los trabajadores de hoy en dia no permanecen en una
oficina, si no que por el contrario se estan desplazando constantemente o trabajan desde su casa 'y
esto hace que contactarlos se torne algo complejo, la movilidad se convirtié en algo a tener en
cuenta para las comunicaciones de la actualidad.

Al momento de observar las diferentes tecnologias que abarcan las comunicaciones unificadas se
puede evidenciar que por separado estas tecnologias han tenido un avance significativo pero que
al integrarlas mediante las comunicaciones unificadas se potencializa aun mds dicho avance, es
valido decir que las tecnologias de la comunicacion han convergido. Gracias a las CU, la telefonia
ha tomado nuevas formas como los son los clientes de CU, estos clientes pueden ser usuarios de
PC o teléfonos tradicionales, ellos se pueden comunicar entre si o por medio de VolP a través de
un PBX, también mediante aplicaciones para teléfonos IP con estas se pueden controlar las
comunicaciones por medio del PC ademds de poder tener acceso al correo, al calendario y los
contactos. Los teléfonos SIP, que pueden soportar mensajeria instantdnea, conferencia vy
comunicacion por voz. También estan los teléfonos inaldmbricos de modo dual que alternan la red
WIFI de la companiia y la red del operador mévil para cuando se encuentre por fuera de la empresa
y los teléfonos de audio y video que con el cliente de CU ya no solamente hay audio sino que
también admite video.

Mediante las CU ubicar a un contacto va ser mas simple ya que muchas veces se pueden tener
varios numeros de contacto o diferentes direcciones de correo, lo que hacen las CU es que pueden
poner un solo nimero de acceso en donde van a llegar los correos de voz, las llamadas o correos
electrénicos esto hace que para un cliente sea mas fécil la forma de comunicarse por que va a ser
un Unico nimero de contacto. También la cobertura de llamadas se simplifica con las CU ya que el
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trabajador puede elegir a donde quiere que las llamadas sean distribuidas como por ejemplo a un
asistente o a su moévil o a un sistema automatizado. De acuerdo a esto la movilidad entra a ser otra
de las ventajas de las CU dando herramientas alternativas como clientes méviles que permiten ver
correos de voz y electréonicos y hacer uso de las opciones que se tengan en el PBX como
conferencias o transferencias de llamadas. Al igual en los smartphones existen aplicaciones que
permiten la movilidad con las CU.

La mensajeria por medio de las CU brindan diferentes alternativas a las que se estd acostumbrado
a tener, por ejemplo da la posibilidad de tener un correo de voz Unico es decir que se puede
recibir los correos de voz del teléfono mdvil y de la extensién de la oficina en un Unico correo de
voz. La respuesta a los mensajes de voz hacia correos electrénicos o al revés, también se
encuentra la mensajeria federada que permite la mensajeria instantdnea entre organizaciones sin
importar el servicio de mensajeria que tengan.

Las conferencias mediante las CU ofrecen diferentes caracteristicas como la independencia de
dispositivos, los participantes de la conferencia se pueden unir mediante cualquier dispositivo
como el mavil, el teléfono o un portal web mediante el PC. También se puede tener un horario
integrado que cuando el organizador de la conferencia invita a los participantes se actualizan
automdticamente en sus calendarios, los organizadores de la conferencia pueden modificar
opciones de audio y video durante una conferencia, agregar video clips, imdgenes y aplicaciones
sin necesidad de realizar algun tipo de ajustes durante la conferencia.

La presencia y disponibilidad en las CU se dan cuando se activa en un dispositivo de comunicacion
e informa la presencia y se indica cdmo comunicarse, la presencia distribuye a otros usuarios la
informacidn si el usuario esta en linea, por fuera de la oficina, ausente o se pueden dejar mensajes
como que salié a comer o que se encuentra en una reuniéon, también se puede indicar como se
puede recibir una llamada si se hace por audio convencional o una video llamada ademas de la
posibilidad de indicar si la persona esta disponible para comunicarse en ese momento ya que
puede estar en una llamada y no es posible atenderlo.
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PARTE 3

3 DISENO DEL ESCENARIO DE LABORATORIO
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Para el desarrollo adecuado del proyecto se recopilo la informacién técnica necesaria, la cual
permitié el facil entendimiento del funcionamiento de los equipos de laboratorio y de sus
aplicaciones, con dicha informacién se hizo el disefio de la solucién propuesta para el laboratorio,
en donde se cubrieron los objetivos especificos; con la informacién recopilada se desarrollé un
plan de trabajo detallado en el cual se expuso la forma en la que se configuraron los equipos al
detalle, y fue el documento fundamental para la fase de implementacion.

El documento elaborado, se divididé en varias partes, estas fracciones del documento original se
redisefiaron para presentarlos como guias de laboratorio.

Teniendo toda la documentacidn técnica, se hizo la implementacion de lo expuesto en cada una
de las guias de laboratorio, para lograr esto se hizo un trabajo intenso en los laboratorios de la
universidad Santo Tomas.

Después de haber configurado los equipos, se realizaron pruebas de funcionamiento, para
garantizar que se cumpliera con los objetivos propuestos en las guias de laboratorio.

Para dar finalizacion a este proceso, se dard una capacitacién al grupo docente, esta estard
relacionada directamente con la configuracidon y manejo de los equipos de CU.

A continuacién se describe el diseiio de la red para el laboratorio de comunicaciones unificadas,
las cuales permitieron el desarrollo de las guias de laboratorio para la universidad Santo Tomas.

Se hizo el disefio de una red convergente, utilizando los equipos de comunicaciones unificadas
adquiridos por la universidad, en la cual se cubren los aspectos de funcionamiento mas
importantes del IP Office 500 (con sus respectivos teléfonos), el switch Avaya ERS 2526,
AudioCode MP118 (AC) y un servidor con software libre Elastix, de forma individual, para
finalmente ser interconectados entre si por el protocolo SIP. Por otro lado, esta red que esta
disefada para trabajar bajo el protocolo IP, se interconectd con la IP-PBX Cisco CallManager de la
universidad utilizando el Gateway AudioCode por medio de una troncal FXO. Para la comunicacion
de estos equipos, se hace necesario tener un plan coordinado de marcacién (CDP por sus siglas en
ingles), el cual discriminamos en la siguiente tabla:

Equipo de destino | Prefijo
AudioCode 2
Avaya IPOffice 500 3
Elastix 4
Cisco USTA 9

Tabla 1. CDP. . Fuente: Autores

Una vez definido el CDP, se disefié la red, la cual se puede ver en la siguiente imagen:
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Teléfono Anélogo IP Office 500
3XXX

Lkt @ I,_._-q:hﬁE_

Avaya IP Office 500
I 172.18.9.130

Cisco IP Teléfono Analogo USTA
phone

Avaya IP phone 9630

3XXX

i

‘ Elastix SIP

FXs RED USTA

Phone
4AXXX

Avaya ERS2526T

Servidor Elastix 2.4

172.18.9.132
Puerto FXS
csco <
—H T N~
5 o 9XXXXX N
arde Puerto FX e
Propiedad de la Universidad FXS X
P AC  AcMP118 S
172.18.9.129 Teléfono Andlogo AC Servidor de Aplicaciones Avaya

Euro ISDN 2XXX 172.18.9.131

Lo 3

Figura 31. Diagrama de laboratorio. Fuente: Autores

Esta red se implementara sobre una sola VLAN, por lo cual no se deben hacer configuraciones de
enrutamiento sobre equipos activos de la red, en la siguiente tabla se define el direccionamiento

IP de la red:

Dispositivo Direccion IP

AudioCode 172.18.9.129

IP Office 500 172.18.9.130

Servidor de aplicaciones Avaya | 172.18.9.131

Elastix 172.18.9.132

Teléfonos IP 172.18.9.133

en adelante
Softswitch Cintel 172.18.10.138

Tabla 2. Direccionamiento IP. Fuente: Autores

Para llevar acabo esto, se estructuro el trabajo por mdédulos, cada uno de estos se enfoca en la
configuracién de los dispositivos de la red los cuales conllevan a las guias de laboratorio para la

universidad, a continuacion se describira el trabajo realizado.
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3.1 Introduccion al IP office de Avaya.

El IP Office es un equipo de comunicaciones unificadas del fabricante Avaya, este es un equipo
disefnado para mediana y pequefia empresa. En comparacion de otros productos de
comunicaciones unificadas que existen en el mercado, resulta ser una muy buena opcioén, si se
tiene en cuenta la relacién costo beneficio que ofrece este equipo.

Como primera medida se configurd el equipo Avaya IP office 500, el paso inicial fue instalar el
software de administracién llamado Manager, el cual es un software cliente para Windows, este se
encuentra en el CD 1 de instalacidn en la carpeta AdminCD/IP office Admin Suite:

L Y
4 IP Office Admin Suite - InstallShield Wizard S

Welcome to the InstallShield Wizard for IP
Office Admin Suite

The InstallShield (R) Wizard will allow you to medify, repair, or
remove IP Office Admin Suite. To continue, dick Next.

< Back [omext> [ Cancel

Figura 32. Instalacion IP office Admin Suite. Fuente: Autores

En la siguiente imagen se muestra las aplicaciones que ofrece este software, en este paso se
seleccionaron todas las aplicaciones y se dio click en siguiente para continuar con la instalacion y
esperar a que esta terminara satisfactoriamente.
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i'-_% IP Office Admin Suite - InstallShield Wizard

Custom Setup

Select the program Features you wank installed.

Click on an icon in the: list below ko change how a Feature is installed.

=3 =] System Monitor  Feature Description
S Provides a system view of al
= v | Feature Key Server T Es]
=0~ | Manager
X
=3 This feature will be installed on local hard drive. B on

—J8 This feature, and all subfeatures, will be installed on local hard drive.

g0 This feature will be installed when required.

Install t

P ¥ This feature will not be available.
HiPrag.

T T T T Biaa

Installshield
Help I < Back I Mext = I Cancel |

Figura 33. Instalacion IP office Admin Suite opciones. Fuente: Autores

Una vez instalado el software (de ahora en adelante lo lamaremos manager) se procedio a abrir el
programa, en el cual se pudo visualizar la siguiente imagen, en ella se ve las diferentes formas de
administracion del IPO (IP office):

" Avaya IP Office R8 Manager
Archivo  Editar  Ver Hemamientss  Ayuda
2E-d

Le damos la bienvenida a la administracion de IP Office

¢ Qué tarea desea realizar?
Crear una configuracion sin conexion
Abrir la configuracidn del sistema
Leer una configuracion desde un archivo

Figura 34. Instalacion IP office Manager inicio. Fuente: Autores

Esta herramienta permitid establecer la conexion con el IPO, esta se hizo con un patch cord
conectado en el puerto LAN que se encuentra en la parte posterior del equipo y el PC de
administracién. Ya conectado, se configurd la conexién LAN del pc, para que tomara una direccién
IP por DHCP, en el Manager de Avaya se selecciond “Abrir la configuracion del sistema”, en este
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paso el IPO asignd una direccién IP y lo que se hace con el manager es buscar por medio de
mensajes broadcast el IPO, este aparecid en una lista, como se ve en la siguiente imagen:

¥ AvayaIP Office RS Manager

Archivo  Editar  Ver Hemamientas  Ayuda

2S-dH

4 Seleccionar IP Office

Nombre DireccionTP Tipo. Versién Edition
Version7.0
[ 00E007068017  172189.130 IP500V2 70(5)  IP Office

Progreso de deteccion TCP !

255.255.255.255

Direccién de unidad/difusion
-

Cancelar

Figura 35. IP Office Manager conexidn. Fuente: Autores

En esta ventana solo aparece el IPO al cual se esta conectado conectados, se selecciond y, al hacer
esto se abrid la ventana de administracion principal del equipo la cual se muestra a continuacidn:

Achive  Editar  Ver Hemamientas  Ayuda

LaboratorioUSTA ~ + Sisterna * LaboratorioUSTA

AEEE v =28

= L ioUSTA FEETIP

>

| ias de IP Office

R BOOTP (5)
4 Operador (3)

1% LaboratoricUSTA

% Sistema (1)

% LaboratarioUSTA
17 Linea (2)
+ Unidad de control ()

@ Extensién (24)

@ Usuario (18)

2% Grupbusq (11)

% Codigo corto (65)

@ senicio 0)

o RAS (1)

@ Ruta parallamadas entrantes (1)
£ Puerto WAN (0)

@ Directorio (0)
~£7) Perfil de horario (0)

@ Perfil de Firewall (1)

Ruta IP (1)

2w Codigo de cuenta (0)

S Licencia (22)

it Tuinel (0)

4 Derechos de usuario (0)
9 Operadora automtica (0)
‘¥ ARS (1)

8 Cédigo de autorizacién (0)

Sistema | LANL [ LAN2 | DNs | Correo devoz | Telcfona | Servicios de directorio | Eventos delsistema | SMTP | SMDR | Hermanam ¢ | -

Nombre LaboratorioUSTA

Informacién de contacto

Configurar la informacién de contacto para poner ¢l sistema bajo control especial

Configuracién regional Colombia (espafio *

Direccién IP del servidor TFTP 2189 1M Prefijo de sucursal

DirecciénIP del servidor HTTP 2189 1M Longitud del nimer local

Tipo de servidor de archivos de teléfonos

Direccién IP del PC administrador o1 9 1

Solo clientes HTTP de Avaya o [C] Favorecer rutas RIP sobre rutas estiticas

Activar aprovisionamient HTTP de

Softphone

Coni ds senuisiad automstica @ 2

i i ’
Lista de errores. £1=

Configuracion  Tipo..  Registro Descripcién

3\ LaboratorioUSTA Sistema  LaboratorioUSTA  El cdigo corto de marcacién de emergencia no se ha definido.

Listo

Figura 36. IP office Manager administracion. Fuente: Autores

En la parte izquierda se encuentran los diferentes menus de configuracidn, inicialmente el trabajo
se centré en el menul de sistema, en este menu aparece la configuracion de la conexién LAN,
correo de voz, telefonia y demas items que hacen parte del sistema. Al equipo se le asignd una
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direccion ip valida de la LAN en la que se encuentra el laboratorio y que no entrara en conflicto
con las IP que se encuentran en uso, para hacer esto se selecciona la pestafia LAN1, en ella se
colocd la direccidén ip 172.18.9.130 con su respectiva mascara y gateway, una vez hecho esto, se
dio click en aceptar para que guardara los cambios realizados. Los demds parametros se dejaron
como estan, como se puede ver en la siguiente imagen:

¥ Aveys 9 Office R0 Manager O0EDOTOS80 (70051 hemiritrtarihdmnitradrt]

o1 |
Awchivo. Edtor Ver  eamientss  Apuca
00£007083017 - Sistama - DUENITOSEDLT = 1 JHZL v o2
Instancias de IP Office E 00E007068017 v
5 R 500TP 5)
P @

Sitema ML [LaN2 | DMS [ Comeo de vz | Telefonia | Semicics de directorio | Eventos delsistema | SMTP | SMOR | Hermanam + |+
¢ oLt e | Topalegio de e | Regisrador P

m 15 3 m

2 2 w0

Direccidn P de transferenciaprimaia | 0 0 0 O
Modo AP Ninguna
Activar NAT
PaeDHCP
Mar trante () Dessetivada Opciones

| s

Configuraci.. Tipo de lemento
& comomennr s
1 oom0eHnT Lo

3 commesn Usuaro
_0OEDOT6BINT _Usuaria 22 Bxtn22 La extens

fguarados pars usar 101 servicios de recepoanits ¢

Figura 37. IP office Manager menu de sistema. Fuente: Autores

Adicionalmente de lo que ya se configurd, en esta seccion también se encuentra, la pestafia de
VolP de la LAN1 en la cual se esta la configuracidn basica correspondiente a los protocolos SIP y

H.323, asi como los puertos RTP que se puedan llegar a necesitar en alguna configuracién SIP
especial.

%" Avaya IP Office R& Manager 7 [7.0())

Archivo  Editar  Ver Heramientas Ayuda

00E007068017 ~ Sistema ~ 00EDQ7068017

de IP Office

ciaE-d BEERAly 228

00E007068017

K BOOTP (5)
+ Operador (3}
15 Q0ED07068017

% Sistema (1)

% DOEQ07068017
~T9 Linea (2)
= Unidad de control (3)

& Extension (22)

-§  Usuario (24)

% Grupbusq (11)

9% Codigo corto (65)

@B Senvicio (0)

& RAS Q)

4D Ruta para llamadas entrantes (6)
£ Puerto WAN (0)

#m Directorio (0)

~£77) Perfil de horario (0)

@ Perfil de Firewall (1)

Tl Ruta P (1)
-8 Codige de cuenta (0)

% Licencia (21)

W Tunel (0)
-3 Derechos de usuario (0)
18 Operadora automitica (1)
“f ARS (1)
- Cédigo de autorizacién (0)

LANL [1aN2 | DNs | Correo devez | Telefonia | Servicios de directorio | Eventos del sistema | SMTP | SMDR | Hermanam| < [

Configuracion LAN | VolP | Topologia de red | Registradorsip

Activar puerta de enlace H.323
Activar liness troncales SIP
Activar registrader SIP

Intervalo de nimeros de puerto RTP
Autocreacién de edensién H323
Intervalo de puertos (minimo) 49152

[7] Autocreacion de usuario H323

aofios

Intervalo de puertos (madme) 53246

Activar control RTCP

en puerto 5005
Configuracion ServDif
B8 [7] DscPHeg FC

+) MascaraDSCP (He) 88 |5 SIGDSCP (Hen)

46 2] psce 6 | Mascara DSCP M 2| scpsce
Configuracién de DHCP

Nimero de opcién especifico del sitio (SSON) primario 176

Niimero de opcién especifico del sitio (SSON) secundario 242

o

cccnnn + samnie - anane [393

m

Lista de errores

>

Listo
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La pestafia de registrador SIP, es la pestafia donde se pueden configurar los protocolos de
trasporte (TCP y UDP) y sus respectivos puertos.

%" Avaya IP Office R8 Manager 7 [7.0(5)] =1
Archivo  Editar Ver Herramientas Ayuda
00E007068017 * Sistema ~ 0DED07068017 = M| ﬂ v 2.
Instancias de IP Office 00E007068017 v [ <>

R BOOTP (5
“ Operader (3)

00EQ07068017
*= Sistema (1)
=7 00E007068017
T4 Linea (2)
= Unidad de control 3)
& Extension (22)
$ Usuaric 28
2% Grupbusq (1)
9% Cédigo corto (65)
B Servicio (0)
s RAS (1)
@ Ruta para llamadas entrantes (6)
~Eg) Puerte WAN (0)
~-#m Directoric (0}
~£73 Perfil de horario (0}
@ Perfil de Firewall (1)
Nl RutaIp (1)
--mm Cédigo de cuenta (0]
‘% Licencia (21)
W Tinel (0)
$4 Derechos de usuario (0)
8 Operadors automtica (0)
© ARS (1)
% Codigo de autorizacion (0)

LAN2 | DNS | Correo devoz | Telefonia | Servicios de directorio | Eventos del sistema | SMTP_| SMDR | Hermanam| | >

Configuracién LAN | VolP | Topologia de red | Registrador SIP ‘
Nombre de dominio
Protocolo de capa 4 TCPyuDP ~
Puerto TCP 5060 =
Puerto UDP (5060 =
Tiempo de caducidad de pregunta de seguridad (seg) [10 z
Autocreacion de extension/usuario
Lista de errores il

Listo

Figura 39. IP office Manager Registrador SIP. Fuente: Autores

En la pestafia de LAN2 se puede hacer la configuracién para un puerto WAN del IPO,

puerto se podria configurar a nivel IP la conexion a Gateway o alguna otra entidad SIP,

ajena a la red interna.

en este
que sea

%" Avaya IP Office R8 Manager 00E007068017 [7.0(5]] [ =
Archive Editar  Ver Herramientas  Ayuda
00E007068017 - Sistema -~ 00E007068017 o2 8
de IP Office 00E007068017 v >

BOOTP (5)
Operador (3)
00EQ07068017
% Sistema (1)
-5 QOEOO7065017
17 Linea (2)
= Unidad de control (3)
4 Extension (22)
& Usuario (24)
% Grupbusq (1)
% Codigo corto (65)
@ Servicio (0)
s RAS (1)
@ Ruta para llamadas entrantes (6)
2 Puerto WAN (0)
= Directorio (0}
~£7) Perfil de horaria (0)
@ Perfil de Firewall (1)
Wl RutalP (1)
~-m Cédigo de cuenta (0)
S Licencia (21)
W Tunel @)
~f3 Derechos de usuarie (0)
8 Operadora automatica (0)

¥ ARS (1)
2% Codigo de autorizacién (0)

Sistema | LANL | LANZ | DNS | Comreo de voz | Telefonia | sevicios de directorio | Eventos del sistema | SMTP | SMDR | Hermanam| « | »

Configuracion LAN | VolP | Topologia de red | Registrador SIP |

Direccién 1P 102 . 168 . 43 1
Msscara 1P 5 . 255 . 255 . 0
Direccién IP de transferencia primaria | 0 0 0 0
Perfil de Firewall [<Ningunax -
Maode RIP [Ninguna -]

[7] Activar NAT

Nimero de direcciones [P de DHCP 1 =
Modo DHCP
Servidor @ Cliente ) Marcacion entrante Desactivado

Opciones avanzadas

Lista de errores

< | s

Listo

Figura 40. IP office Manager configuracion LAN2. Fuente: Autores

Después de hacer el cambio en la configuracién del direccionamiento ip, se procedié a cargar el

licenciamiento del equipo, para cargar este licenciamiento fue necesario dirigirse al menu de

Licencia como lo muestra la imagen.
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¥ Avaya IP Office RS Manager 7 [7.0(5)] [Admini: ini )] o o

Archive  Editar  Ver Hermamientas  Ayuda
© 00E007068017

~ Sistema ~ 00ED07068017

N
X Codigo corto (65) * || sistema |Lany [LaN2 [ DN [ Correo de voz | Telefonia | Servicios de directoria | Eventos del sistema | SMTP | SMDR | Hermanam « |+ |
@ senvicio 0)

ol RAS (1) Nembre 00EQ07068017 Configuracién regienal Celombia (espafio ~
€ Ruta para llamadas entrantes (6) .
B Puerta WAN () Informacion de contacte
2= Directorio (0) Configurar la informacion de contacto para poner el sistema bajo control especial
7 Perfil de herarie (0)
@ Perfil de Firewsall (1) kL
Bl Ruts P (1) 1
-8 Cédigo de cuenta (0) L
Licencia (21)
8% Advanced Edition
% AUDIX Voicemail Direcci6n IP del servidor TFTP 7218 . 9 . 1% Prefije de sucursal
% fvays P endpoints
% CTILink Pro Direccién IP del servidor HTTP 72018 . 8 .10 Longitud del nimero local
% Customer Service Agent B
% Customer Service Supervisor Tipo de servidor de archivos de teléfonos
% P00 Voice Networking Channel
iy IPSE(T:::EHN ering Fhannes Direccién IP del PC administrador w18 .9 .13
:. Mobile Worker Solo clientes HTTP de Avaya Favorecer rutas RIP sobre rutas estaticas
- Office Worker
~& Phone Manager Pra (per seat) | ';:f‘é"i’;i”’"‘““”“‘““’ HTTP de
% Phone Manager Pro IP Audio Enabled (users) 3 " ) . .
8 Power User Copia de seguridad automtics 3
. Preferred Edition (VeiceMail Pra) <1 i ] ,
% Receptionist
& SIP Trunk Channels .
P Ik C [ Aceptar | [ concelar | [ yuda ]
8% VMPro Networked Messaging
& Wave User . ; . &
- WU  Configuraci.._Tipo de elemento Registro Descripeion 2
W Tinel (0] 1\ 00E007068017 Sistema 00E007068017  El nimero de usuarios configurados para usar los servicios de recepcionista ¢
B4 Derechos de usuario (0} Iy 00E07068017 Usuario 17 Extn? Ls sxtension 17. no siste.
- g:seradova automitica (0) B, DOE007068017 Usuario 19 Exn1 Ls extensién 1. no existe
K ARS (1) X | J| %\ ooe0070s8017 Usuarie 22 Exin22 Ls extension 2. no existe. 2
24 Codigo de autorizacion (0) T = i >
Listo

Figura 41. IP office Manager licencia. Fuente: Autores

Para cargar el licenciamiento adquirido por la universidad, se dio click derecho sobre licencia y se
selecciond nuevo como lo indica la imagen, (para poder cargar la licencia se debe tener el archivo
en Excel con el licenciamiento respectivo, el cual es entregado por el fabricante).

W Avaya IP Office R8 Manager 7 [7.05)] [Admini inistradar]] i 0

Archivo  Editar Ver Herramientas  Ayuda
© 00E007068017 - Licencia = Advanced Edition

FEEIAEEE

-3 Linea (2) * || Licencias
<= Unidad de control (3)

|'° ﬁf:,ff&g?) Clavedelicencia  QUxPIg6LPXvQXNSIaWDeyFheMmtgWZB
Grupbusg (1)
9% Codigo corto (65)
B senvcio () Estado delicencia  Vlide
o RAS (1)
€ Ruta para llamadas entrantes (6) Instancias 255
&) Puerto WAN (0)
2= Directorio (0) Fecha de caducidad  Munca
7 Perfil de horario (0)
A Perfil de Firewall (1)
Wl Rutz 1P

M Tipo de licencia Advanced Edition

T Nuevo CtrkeN

Cortar CtrsX
Copiar CtrleC
Pegar Ctrlev

n

Borrar Ctrl+Supr
Validar

Conectara Ctr+T
~% Mobile Worker
% Office Worker
~% Phone Manager Pro (per seat)
% Phone Manager Pro IP Audio Enabled (users)
% Power User
% Preferred Edition (VoiceMail Pro)
% Receptionist
~% SIP Trunk Channels
% Teleworker -
% VMPro Networked Messaging
% VMPro TTS (Scansoft)
e Wave User

Listo
Figura 42. IP office Manager nueva licencia. Fuente: Autores

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Ayuda ]
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Después de dar click en nuevo, la licencia pedira clave (suministrada en el archivo de Excel del

fabricante), en este archivo se encuentra un cédigo por cada pool de licencias que se adquirieron,

como lo muestra la siguiente imagen:

= = License - Microsoft Excel o= | @ [
Inide | Insetar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  SodaPDF5 @@ R
3 Cortar Calibri e A A ® =i . = + /E\ X Autosuma ¥ \ﬁ
= 153 Copiar ~ 5 3] Rellenal
Pegar N X S - - A - = $ nsertar Eliminar Formato ar Buscary
< . s e = e - & Borrar - seleccionar =
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacion Himero Estilos Celdas Modificar
As - ® « [ | IPSec Tunnelling,! v
A B C D E F G H I 1 K L M N o P [;

1 VMPro Networked Messaging,wh3KWPoA5V38nIYQwecsgxpRIXSIpom9

2 Preferred Edition (VoiceMail Pro),zXQtWjV2PDudhaCWRjmfIHL1sg@qdzDx
3 |Receptionist,vdcx3kgOXI0addw1LDWnkKJuMBXGDEY

4 CTILink Pro,mGn6RILGXNIK@6BTKwCWLE 2Dd@vPmxQ

5 |M2tw7dg

Advanced Edition,QUxPIgt NSJaWrDcyFt

Power User,9DMcuQgrvDZIFNsBrvgzg8jlh_u0jtaT

Tel rker,QON’ 1alSEPd1A].

AUDIX Voicemail, d3XVBOmyLAycNhY9vVxnHDvY1CN3dese

SIP Trunk Channels, x@MKxogGXUSOIpBjmGYmmwFsOfiBsipt

11 Mobile Worker,5j0L8A6GDA2RN2VVVIk0oObA8vi2SILa

12 Office Worker,DVz3hoow9d8Ijtan7wixkjvBk@mRvhZ0

13 Wave User,1jyQuwvCEjloA190rB66Q06kQ04psZy

14 Avaya IP endpoints,ZIzW85VuSSIuUUHoX5890SmR3msPZ20

15 Customer Service Agent,RIWPmMemxdDxM3aWrxGSGCSLDowu3]ly

16 VMPro TTS (Scansoft), AOIw35LAtSie4TBxFCglgzxexrdXPA9 @

17 1P500 Voice Networking Channels,titQalvbEKcZ@gc3e2CVWRgf@vN3gn7T
18 Wave User,5]2Di \YHOOG i6PavI

19 Phone Manager Pro IP Audio Enabled [users),Nb2gZAy8Lt2vAVEBNIwECMzSuCYVUNZX
20 Phone Manager Pro (per seat),wdnT_iSgSjnLTNknZy1kgPH@Rz7e]V7N

21 Customer Service Supervisor,i@cd_QBKSDgj38_h_GYScsXgkgOSPbba

22 |No vAilido,<Licencia:0>

RNy

=
=]

Figura 43. Archivo de licencias. Fuente: Autores

Al introducir este cddigo, se pudo observar que el tipo de licencia, el estado y el nimero de

licenciamiento cambian, dando el detalle de cada uno de los cédigos introducidos, en la siguiente

imagen se ve la licencia de IPSec.

¥ aapr 170051 Admi i o | ]
Archive Edtsr  Ver Hemamientss  Ayuda
COE00T0BE0LT ~ licencia ~ Phone Manager Pro P Au ~ ¢ & 1 AESA v w28
de IP Office |E No valido" vi<|»
514 Linea 2)

Licencias
1<% Unidad de contrel (3)

#-4 Extensin (22) Clsvedebcencis  JABJBOAAGZNEZEN plmd_FEMZtWT

-4 Usuario 24)
48 Grupbusa (11) Tipodelicencia  1PSec Tunnelling
1 9% Codigo corto (65)

@ sevicio 1) Euado delicencia  Descanacida

larnadas entrantes (6) Instancias 55

o
= Directorio @) Fecha de caducidad  Hunca
£3) Petil de horasio ()
41 ) Pestil de Firewall (1)
o ll Ruta P (1)
. Cédigo de cuenta 0)
- Liceneia (21)
e Acvanced Edition
W AUDIX Vioicernail
. Avaya P endpoints =
S CTlLink Pro
W Customer Service Agent
. Customes Service Supervisar
%o, IPS00 Voice Hetwerking Channels
W Mobile Werker
o o valido
. Office Worker
. Phone Manager Pro (per seat)
S Phane Mensger Pro P Audio Ensbled (users)
W Power User

s SIP Trunk Channels

S Preered Edtion (VaiceNai Pro) R
b Cancelar | [ Awds |

e Telewarker Lista de errores. 2

. VMPro Networked Messaging
o VPro TS (Scansaft) Configuraci... Tigo de elemento Registio Descripeion

o Wave User Ay 0007063017 Sistema ODEDT06B017  El nimero de usuarios configurades para usar los servicios de recepcionista ¢ ..
. Wave User

Listo

Figura 44. Carga de licencia IPSec. Fuente: Autores

Este proceso se repitié para todas las licencias, en la siguiente tabla se tiene un detallado de las

licencias adquiridas por la Universidad:
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Cantidad | Tipo de licencia
VM_VPIM
VMPRO
ECONSOLE
CTI_PRO

IPSEC
SYS_ADVANCED
USR_POWER
USR_TELEWORK
AUDIX
SIP_TRUNK
USR_MOBILE
USR_OFFICE
WAV
AVAYA_IP_END
SBCC_AGENT
VM_TTS_SS
VERSION_4
WAV

PHONE_IP
PHONE_PRO2

1 USR_SUPRVISR
Tabla 3. Licenciamiento IPO. Fuente: Autores

N R R R T N N R T N IS I 'S S 'S

Ya cargadas todas las licencias, se guardé la configuracion, dando click en el botén guardar que se

encuentra en la parte superior, asi como se aprecia en la siguiente grafica:

%" Avaya IP Office R8 Manager

7 [7.0050 [

Archive  Editar Ver Herramientas  Ayuda

00E007068017 - Licencia

= Phone Manager ProIP Au ~

| Instancias de IP Office

LX=; @‘35« 26
[

No valido™

& Extension (22)

4 Usuario (24)

2% Grupbusq (11)

8% Cedigo corto (65)
B Senvicio (0)

ks RAS (1)

@ Ruta para llamadas entrantes (6)
£ Puerto WAN (0)

#& Directorio (0)

7 Perfil de horario (0)
A Perfil de Firewall (1)
Wl Ruta P (1)

--mm Cédigo de cuenta (0)
Yoo )

%, Advanced Edition

%2 AUDIX Voicemail

% fvayz IP endpoints

-% CTILink Pro

% Customer Service Agent

-® Customer Service Supervisor
% [P500 Voice Networking Channels
% Mobile Worker

% No valido

% Office Worker

-% Phone Manager Pro (per seat)
% Phone Manager Pro IP Audio Enabled (users)
-% Power User

% Preferred Edition (VoiceMail Pra)
-% Receptionist

% SIP Trunk Channels

% Teleworker

-8 VMPro Networked Messaging
% VMPro TTS (Scansoft)

~%% Wave User

R Wave User

-+ Tiinel (0)

§4 Derechos de usuaric 0)

{ Guardar archivo de configuracién |
L\(en:\as‘

Clave de licencia <Licencia:0>
Tipo de licencia Mo vélido
Estado de licencia Descenccido
Instancias 0

Fecha de caducidad  0/0/0

Lista de errores

< | >

- Configuraci... Tipo de elemento Registro
(I 00E007068017 Sistema 00EQ07068017

Descripcion

i i

El nimero de usuarios configurados para usar los servicios de recepcionista ¢ -

D

Listo

Figura 45

. IP office Manager licenciamiento USTA. Fuente: Autores
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Al guardar la configuracion, el IPO envia una advertencia, en la cual indica que la configuracion
tiene errores, esto se presentd por que muchos de los pardmetros requeridos para que el equipo
funcione no se habian configurado, pero esto no es un impedimento para que la configuracion se
guarde. Una vez guardados los cambios el manager presenta tres opciones para enviar la
configuraciéon guardada al IPO, este envid puede ser de 3 formas, dependiendo del cambio
realizado en la misma:

Inmediato: si este es el caso, la Unica opcidn que se tiene es la de enviar la configuracién y reiniciar
el equipo inmediatamente (esto se harad automaticamente), por lo cual, con esta opcion se debe
tener mucho cuidado ya que si el equipo estd operando, esto representara una pérdida del
servicio de aproximadamente 5 minutos.

Combinar: Con esta opcion se puede guardar la configuracion, sin afectar el normal
funcionamiento del equipo

Programado: Esta es la mejor opcién, cuando se tenga que guardar una configuracién que
necesariamente tenga que reiniciar el equipo y este se encuentre funcionando. Ya que aqui se
envia la configuraciéon y se puede definir un tiempo x (en horas) para que este se reinicie.

Para el caso del laboratorio, el manager permitid utilizar la opcién combinar, al seleccionar esta
opcioén, el sistema solicita nuevamente autenticacién con usuario y contrasefa (por razones de
seguridad), después de ingresar estas, la configuracion fue activada en el IPO, como se puede ver
en las siguientes imagenes:

'™ Avaya IP Office R8 Manager 00EQ07068017 [7.0(5)] [Administrator{Administrador]] = =
Archive  Editar  Ver Herramientas  Ayuda
00E007068017 - Licencia ~ Phone Manager Pro1P Au + 5-H 3@ j v o&'m
| Instancias de IP Office \ No valido® EREIIEE
& Extension (22) + | [ Licencias
£ Usuario 24
-i3§ Grupbusq (11)
9 Codigo corto (65) Configuracién de envio = S
g éi’;"(‘l‘)” o Configuracién de P Office

€2 Ruta para llamadas entrantes (6) 00E007068017 -

) Puerto WAN (0)
#a Directorio (0) Modo de reinicie de configuracion
£ Perfil de horario (0)
A Perfil de Firewall (1)
Bl RutaIP (1) *) Inmediato

-8 Cédigo de cuenta (0)

% Licencia (21)

@ Combinar

7 Cuando esté libre

% Advanced Edition D Programado
% AUDIX Voicemail

% Avaya [P endpoints Hora de reinicio
~% CTLink Pro

% Customer Service Agent 16
% Customer Senvice Supervisor

8 PS00 Voice Networking Channels

% Mobile Worker

% No valido

. Office Worker

% Phone Manager Pro (per seat)

-8 Phane Manager Pro IP Audio Enabled (users)
% Power User

-8 Preferred Edition (VoiceMail Pro)

% Receptionist [ aceptor | [ concetar ][ ayus

% SIP Trunk Channels

= Teewsrker ™
% VMPro Networked Messaging

~® VMPro TTS (Scansoft) Lista de errores < | =
::w:\‘;:ﬁi:; Configuraci.. Tipo de elemento Registro Descripcion -

-4 Tanel (0) I 00E007068017 Sistema 00EQ07068017  El nimero de usuarios configurados para usar los servicios de recepcionista ¢ «
4 Derechos de usuario (0) ;

Restriccién de llamadas

~ | 0 »

Listo

Figura 46. IP office Manager envié de configuracion. Fuente: Autores
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%7 Avaya IP Office RS Manager 00E007068017 [7.0(5]] [Administrator{Administrador]] = =

Archive  Editar  Ver Herramientas  Ayuda

00E007068017 - Licencia ~ PSec Tunnelling (. N | ﬂﬂ VRS- & ]
Instancias de IP Office ‘ = IPSec Tunnelling ekl Xlv <[>

£ Lines @ = | ceneins
= Unidad de control (3)
-4 Extension (22) ‘
§ Usuaric 24 Configuracién de envio =
ﬁ E',”;b““' 21)(651 Configuracién de IP Office
6digo corto

@ Servicn o 00E007068017
s RAS (1) i
€ Ruta para llamadas entrantes (6) Medo de reinicio de configuracion
£ Puerto WAN (0) =

-2 Directoric (0)
£7) Perfil de horario (0)
A Perfil de Firewall (1)
Ml Rute 1P (1) IP Office: 00E007068017 - IP 500 V2
B Cédigo de cuenta (1)

‘% Licencia (22)
% Advanced Edition Mombre de usuario de servicio Administrator

S| M2twTed

Inicio de sesion de usuario de servicio

-% AUDIX Voicemail

% fvayz [P endpoints

% CTILink Pro

~®a Customer Service Agent

S Customer Service Supervisor

-% [PS00 Voice Networking Channels
% [PSec Tunnelling

% Mobile Worker

-% No vlido

S, Office Worker

-% Phone Manager Pro (per seat)
% Phone Manager Pro IP Audio Enabled (users) l Aceptar ] [ Cancelar ] l Ayuda

% Power User
Ayud
-® Preferred Edition (VoiceMail Pro) il

Contrasefia de usuario de servicio  #eeesesesenes|

Aceptor | [ Cancelar | [ Ayudo

% Receptionist

-% SIP Trunk Channels Lista de errores ==
:: mi“:::j;mmm Messaging Configuraci.. Tipo de elemento Registro Descripcion -
~% VMPro TTS (Scansoft) Y 00EQ07068017 Sistema 00EQ07068017  El nimero de usuarios configurados para usar los servicios de recepcionista ¢ -
% Wave User o 5 = . o

Listo

Figura 47. IP office Manager solicitud usuario y contrasefia. Fuente: Autores

Después de terminar esta configuracidn inicial, fue necesario cambiar la configuracién de la tarjeta
de red del pc de administracién, por una direccién valida de la LAN del laboratorio (172.18.9.133
en este caso) y se abrid nuevamente el manager, para que encuentre el proceso de busqueda del
IPO se repita con la nueva direccién IP.

3.2 Configuracion de extensiones y teléfonos.

Para la creacidn y configuracién de las extensiones se verifico que el equipo cuente con las
licencias adecuadas para el tipo de usuario, como se vio anteriormente el IPO cuenta con licencias
de cada tipo de usuario. Una vez que revisado el licenciamiento, se creé el plan numérico, para
esto se ingreso al administrador del equipo (Manager) y en la barra de menus en la opcion de
herramientas se seleccioné cambiar numeracion de extension. En la siguiente imagen se observa
el procedimiento de cambio de numeracién.
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" Avaya IP Office R& Manager

7 [7.0(5)] [Admini ini:

Archive  Ed Fraramientas | Ayuda e
00E00706801 . Cambiar numeracitn de extensit,—— LS
Cambiar numeracién de linea..

Conectar a..
R BOOTP (5)
Operador (3)

Administracién de usuarios del servicio SCN

< DOE007068017 Valid. de estado Ocupado con llamada retenida
= Sistema (1)
< 00E007068017  Configuracion MSN
“T4 Linea (2) Imprimir etiquetas de botones
= Unidad de cont

00EQ07068017

& Extension (22)
~§  Usuario (24)
Grupbusq (11)
92 Codige corto (65)
@B servicio )
ol RAS (1)
@ Ruta para llamadas entrantes (6)
&5 Puerto WAN (0)
-2 Directorio (0)
77 Pefil de horario (0)
@ Perfil de Firewall (1)
-[ill Ruta IP (1)
& Cadigo de cuenta (0)
% Licencia (22)
W Tunel (0)
~§i3 Derechos de usuario (0)
i@ Operadora automética (0)
‘K ARS (1)
- Cédige de autorizacion (0)

Sistema |LANL | LAMZ | DN5 | Comeo devoz | Telefonia | Servicios de directorio | Eventos del sistema | SMTE | SMDR | Hermanam « |+

00EO0T068017

Nombre

Informacion de contacto

‘[nnhgurar\a informacién de contacto para paner el sistema bajo control especial

Direccién IP del servidor TFTP 720018 9 . 130
Direccion IP del servidor HTTP 7218 9 . 130
Tipo de servidor de archivos de teléfonos
Direcci6n IP del PC administrador 72018 9 .13
Solo clientes HTTP de Avaya =

Activar aprovisionamiento HTTP de ]

Softphone

Copia de seguridad autematica

Origen de la configuracin de hora

Voicemail ProfManager  +
Configuracién de hora

Configuracién regional

Prefijo de sucursal

Longitud del nimere local

[7] Favorecer rutas RIP sobre rutas estaticas

< I

Colombia (espaio *

I

Lista de errores

Registro
00E007068017

Configuraci. Descripcién

A\ 00E007068017 Sistema

Tipo de elemento

O I

Figura 48. Cambio plan numérico IPO. Fuente: Autores

El nimere de usuarios configurados para sar los servicios de recepcionista & -

b

Después de haber dado click en cambiar numeraciéon se desplego otra ventana en la cual se le

indico la extension en la cual inicia el plan numérico como se observa en la siguiente imagen:

T Avaya IP Office RS Manager 7 (706 = =
Archivo  Editar Ver Hemamientss Ayuda
00E007068017 - Sistema - 00E007068017 HEE
de IP Office 00E007068017 g X[w]|<]>
& Bo0TP () Sistema | LaNL [LANZ [DNS | Correo de voz | Telefonia | Servicios de directorio | Eventos del sistema [ sMTP | SMOR | Hermanam| « | »
Operador (3)
00E007068017 Nombre 00EQ07068017 Cenfiguracién regional | Colambia (espafio,

= Sistema (1)
= 00E007068017
-7 Linea (2)
Unidad de control (3)
-4 Extension (22)
@  Usuario (24)
Grupbusq (11)

X Cédiga corto (65)

B Servicio 0)

ok RAS (1)

D Ruta para llamadas entrantes (6)
2 Puerto WAN (0)

& Directorio (0)

70 Perfil de horario (0)

@ Perfil de Firewall (1)
RutaIP (1)

am Codigo de cuenta (1)

% Licencia (22)

W Tanel (0)
~§ Derechos de usuario (0)
~Ig Operadora autematica (0)
"¢ ARS (1)

~4f Codigo de autorizacién (0)

Informacion de contacte

Configurer la informacién de contacto para poner el sistema bajo control especial

8 Cambiar numeracion de extension

=)

Seleccionar bloque de renumeracién

130
Bdersiénncal (18 v | Bensénfinal (2002 - FE

130
Cambiar numeracién hasta ':
Edenséninical | e

Origen de Iz configuracion de hora

Voicemail Pro/Manager =
Configuracién de hora

Prefijo de sucursal

Longitud del nimero lacal

[T Favorecer rutas RIP sobre rutas estaticas

< m

m,

Lista de errores

Registro
00E007068017

Configuraci.. Descripeisn

A\ 00E007068017 Sistema

Tipo de elemento.

< 0

El nimero de usuarios confiqurados para usar los servicios de recepcionista ¢

B

Listo

Figura 49. Cambio numeracion de extension. Fuente: Autores

Una vez de ser elegida la numeracién que para este caso se escogidé para que

—

extensién 3000 se dio click en aceptar y de este modo se cambid el plan de numeracién.

Inicie

desde la
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W) Avaya IP Office R8 Manager 7 [7.0(5)] [Admini: ini ol =@ = |
Archivo  Editar  Ver Herramientas Ayuda

© 00EQ07068017 - Sistema ~ 00ED07068017 -

R BOOTP (5)
Operador (3)
-3 00E007068017
< Sistema (1)
52 00E007068017
9 Linea (2)
““ Unidad de control (3)
& Extension (22)
§  Usuario (24)

Sistema | LANL [ LANZ | DN5 | Correo de voz | Telefania | Servicios de directorio | Eventos del sistema | SMTP | SMDR | Hermanam

Nembre 00E007068017 Configuracién regienal Celombia (espafio ~

Informacién de contacto

Configurar la informacién de contacte para poner el sistema bajo control especial

r
8 Grupbusq (1) a0l Cambiar numeracién de extensién =5
9X Codigo corto (65) L
- Servicia (0) Seleccionar bloque de renumeracién r
ol RAS (1) . 130 Prefijo de sucursal
€ Ruta para llamadas entrantes (6) Extensién inicial 100 = | Etensién final H
-6 Puerto WAN (0) 5002 130 Longitud del ndmero local
= Directorio (0) Cambiar numeracién hasta 3001
Perfil de horario (0) 1234 >
@ Perfil de Firewall (1) Beensénmcal 100 1000 Cm
Ml Ruta 1P (1) 503
B Codigo de cuenta (0) Favorecer rutas RIP sobre rutas estaticas
Licencia (22)
-4 Tanel (0)

§4 Derechos de usuario (0)
gl Operadora autornitica (0)

¢ ARS (1) Origen de Ia configuracion de hora | 300
29 Cédigo de autorizacién (0) 9 9 22 neger |
Configuracién de hora e
165
g 100 ! J ’
[ Aceptar | [ cancelar | [ Ayuda ]
<[>
Configuraci... Tipo de elemento Registro Descripeion B
B\ 00E07068017 Sistema 00E007068017  El ndmero de usuarios configurados para usar los servicios de recepeionista ¢
< i ] D
Listo

Figura 50. Extension de inicio de plan numérico. Fuente: Autores

Después de cambiar el plan de numeracién, se procedié a la creacidén de la extensidén y para esto
en la parte izquierda del Manager se selecciond la opcidén Extension de la siguiente manera:

" Avaya IP Office R Manager 7 [7.005)] ini i _—

Archivo  Editar  Ver  Hermomientes  Ayuda
© 0E007063017  Exension v 1501 M

R BOOTP (3)

Operador (3] -
=42 00E007068017 1d. de extensién i |l
= Sistema (1)
% 00E007068017 Extension de base 501
T Linea (2)
“ Unidad de control @) Tipo devisualizacién del llamador [Active -]
"” Restablecer volumen después de las llamadas
-y 2720
& 2582 Tipo de dispositivo [Auricular digital desconacido | L
& 3023
& 3225 5 E
Médul 8L
£ 7100 cdule
. 8002101 2| puerto f
& 8102
- 5222
& 3300 Desactivar altavez
& 26307 L
-y 31407 -
. 8000 444
o1 e ] [ Cocer |
& 20502
& 6503 <>
) : 20700511000 Configuraci.. Tipe de elemento Registra Descripcion -
., 80041234 00EQ07068017  Sistema O0E007068017  El nibmero de usuarios usar los servicios de ¢
. 8001 8001 il 00EQ7068017  Usuario 17 Bnl7 Lz extensién17. no edste. B
™ 8003 8002 00EQ07068017  Usuario 19 Exdnlg Lz extensién 19, no edste.

§ Vsuario 29

#% Grupbusq (11)

8% Cadigo corto (55)
-8 Servicio (0)

00E007068017  Usuario 22 Extn22 La extension 22, no existe.

00E007068017  Usuario 400 julicanaloge  La extension 400, no existe.

00E007068017  Usuario 30 willinton La extension 30, no existe.

00E007068017  Usuario 1000 Bn1000  Los servicios web UMS estan activados, pero no se ha configurado ningdn <¢
00E007068017  Usuario 101 clase Los servicios web UMS estan activados, pero no se ha configurado ningin <¢ +
»

@ Ruta para llamadas entrantes (5)
-4 Puerto WAN (0)

bbbl

a

Figura 51. Creacion extension IP. Fuente: Autores

Una vez seleccionado Extensidon se dio click derecho, después nuevo y extension H323 de este
modo se dio inicio a la creacién de la extension IP.
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' Avaya IP Office RS Manager 7 [7.05)] (= el

Archivo  Egitar  Ver Herramientas  Ayuca

00007068017 ~ Exensién - 1501 -i e 2B
de IP Office digital: 1 501 [ R S I
= |[ Bensien |
Bl-g# Operador (3) =
(5159 D0E007068017 Id. de extensién 1 w
& Sistema (1)
Loy Extensién de base 501
L Exensién H323 acion del llamador Activo
Cortar Curlex Extereen RDEC umen después de las llamadas
Copiar CtrlsC Extensién SIP
Pegar ClrlsV Tipo de dispositivo @ Auricular digital desconocido 4
Borrar Ctrl+Supr
Validar Médulo BDL
Conectar a... Carl+ T E|| Puerto 1
Desactivar altavoz ]
Lista de errores = | =
~ 5005 1000 Configuraci... Tipe de elemento Registro Descripcién B
. 8004 1234 A\ 00007068017 Sistemna 00E007068017 I nimero de usuarios configurados para usar los servicios de recepcionista ¢
“. 80018001 ~ | Iy 00E007068017 Usuario 17 Bxtnl7 La extension 17. no existe =
-, §003 8002 A\ 00E007068017 Usuario 19 Extnl® La extension 19, no existe.
% gsuagu (221) 1 00E007068017  Usuario 22 Bxtn22 La extension 22, no existe,
o ('é“jgsim 65) 1\ 00E007068017 Usuario 400 julioanalogo  La extension 400. no existe.
@ senvicio () 1\ 00007068017 Usuario 30 willinton La extension 30. no existe.
s RAS (1) 1 0007068017 Usuario 1000 E4nl000  Los servicios web UMS estén activados, pero no se ha configurado ningtin ¢
@ Ruta parz llzmadas entrantes (5) 1\ 00007068017 Usuario 101 clase Los servicios web UMS estén activados, pero no se ha configurado ningdn ¢ ~
&) Puerto WAN (0) & I ] v

Listo
Figura 52. Creacion extension H323. Fuente: Autores

En la parte derecha del manager se visualiza la configuracién de la extension H323 y en el campo
de Extension base se puso el nimero de extensidn que se cred, se dio click en aceptar como se ve
en la imagen:

*") AvayaIP Office RS Manager 7 7.06) =
Archivo  Editar  Ver Hemramientas  Ayuda
(00E007068017 + Extension - 1501 A 28
Instancias de IP Office Extensioén H323: 8006 * [ v |<|>
R BOOTP (5) + || Etensién | yorp
] Operador (3) F A
00E007068017 Id. de extension 5006 =
9 Sistema (1)
&% 00ED07068017 Extensién de base 150
1% Linea (2) R —
+ Unidad de control G) Tipo de visualizacién del llamador Activo
4 B;EZ";‘&” @2 Restablecer volumen después de las llamadas (]
& 2720 B
& 2821 Tipo de dispositive AuricularIP desconocido |
& 3023
b u
% 8002101 = || Pueto 0
4 8102
-4 5222
& 3300 Desactivar altavoz |
& 26307 L4
& 31407 o
™, 8000 444
& 2500 Aceptar Cancelar Ayuda
ol ar| | J LA
& 29502 N
& 6503 Lista de errores < | >
& 4701 . =
", 8005 1000 Cenfiguraci.. Tipe de elemente Registro Descripcién =
~u, 3004 1234 A\ O0ED07088017 Sistema QEOOT068017  El niimero de usuarios configurados para usar los servicios de recepeionista ¢
% 8001 8001 | 2\ 00E007068017 Usuario 17 Extnl7 La extension 17. no exste. £
“w, 8003 8002 1\ O0E007088017 Usuario 19 Extnld La extensisn 1. no existe.
g‘ gs‘”:“ ‘2"(311) 1\ 00E007068017 Usuario 22Edn22 La extension 22, no existe.
o C;“jg:sfmn &) 1 00E007068017 Usuario 400 julicanalogo  La extensién 400. no existe.
B Servicio 0) 2\ 00E007068017 Usuario 30 willinton La extension 30. no exste.
& RAs Q) 2\ O0E007088017 Usuario 1000 Extnl000  Los servicios web UMS estén activados, pero no se ha configurado ningin cé
@ Ruta para llamadas entrantes (6) 2\ 00E007068017 Usuario 101 clase Los servicios web UMS estin activados, pero no se ha configurade ningdn c¢
£ Puerto WAN (0) & g I ] 3

Listo

Figura 53. Configuracion extensionH323. Fuente: Autores

En la parte izquierda aparece la extension que se acabd de crear con el ID 80xx dependiendo el
numero de extensiones creadas, en este caso estd el ID 8006, en la pestafia VoIP da la opcidn de
asignar la extension a una direccidn IP especifica y una direccion MAC, para este caso ho se

configurd esta parte, solo se realizé la configuracidon de la pestaiia Extensidon como se ve en la
imagen:
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Figura 54. Extension H323. Fuente: Autores

Después de que se cred la extensidn se procedid a configurar el usuario, para realizar dicha
configuracion se selecciond en la parte izquierda del Manager el item Usuario como se puede
observar en la siguiente imagen:
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Figura 55. Creacidn usuario extension 3000. Fuente: Autores

Una vez seleccionado Usuario se dio click derecho y nuevo para crear el usuario que pertenece a la

extension creada anteriormente, como aparece en la siguiente imagen:
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Figura 56. Configuracion usuario. Fuente: Autores

En la parte derecha del Manager aparecen todos los items relacionados con la creacidn del usuario
como por ejemplo usuario, correo de voz, telefonia, etc. Como se observa en la siguiente imagen:
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Figura 57. Configuracion pardmetros de usuario. Fuente: Autores

Para la creacién del usuario se llenaron los campos de nombre, la contrasefia de logueo del
teléfono y el nimero de extensidn al cual va ir asignado a la extensidn creada anteriormente, en la
configuracién regional se seleccioné Colombia y en perfil se escogid usuario basico, en este caso se

75



cred con el nombre laboratorio y con la extension numero 3000. Una vez terminada esta
configuracién se dio click en aceptar y de este modo se obtuvo una extensidn para configurar en
un teléfono IP. Una vez que se creé el usuario se guardaron las configuraciones que se realizaron.

7] Avaya IP Office R8 Manager 7 [7.05)] [Admini i ey [
Archivo  Editar  Ver Herramientas  Ayuda
00E007068017 ~ Usuario ~ 102 andrea . =™ | = v a28
Instancias de IP Office ‘ i <Usuario:0>: * c v <>
& BOOTP 5) * || Usuario | Correo de voz | NM [ Cedigos cortos | Nimeros de origen | Telefonia | Reenvio | Marcacién entrente | Grabacién de voz [ Pro| | »
7 Operador (3)
= 00E07068017 Mombre laboraterio i
(-5 Sistema (1)
* 00EQ07068017 Contrasefa
5 Lines (2)
* Unidad de control () Confirmar contrasea L
4 Extension (23)
-§  Usuario (24) Nombre completo laboratorio USTA
NoUser .
o een Extensién fiso]
222 camilo Configuracion regional [Colombia (espafiol de Latinoameéricz) -]
= 101 clase
701 ENRIQUE ||| Prioridag s -]
- 1000 Extn000 3 .
7 Bty S;r:::\:s del teléfono del (Finguna |
18 Exinls
19 Extn1d Perfl [Usuario bssico -]
20 Extn20
71 Exina [T Recepcionista il
22 Exin22
2 Extn23 Aceptar | [ Canceler | [ Ayuda
503 FREDY
400 julicanalogo -
8001 JuliolP Lista de errores < | >
501 LUIS p— ” =
— Configuraci... Tipe de elemente Registro Descripeion
500 milena 1, 00EDD7068017 Sistema ODEO07068017  El niimero de usustios configurados pars usar los servicios de recepcionista ¢
1234 negro 1, 00E07068017 Usuario 17 Bt 7 Ls extension 17. no existe. £
407 NELLY 1\ 00ED07068017 Usuario 19 Btnl® La extension 19, no existe.
igg N“:‘”\‘ I\ 00E007068017 Usuario 22 Extn22 La extension 22, no existe,
20 unllinton Iy 00E007068017 Usuario 400 julioanalogo  La extension 400, no existe.
B Grupbusq 1) 1 00E0D7068017 Ususrio 30 willinton L extensién 30. no existe
X Codigo corto (55) 1, 00E007068017 Usuario 1000 Btnl000  Los servicios web UMS estan activados, pero no se ha configurado ninguin cé
@ Servicio (0) 1y 00E007068017 Usuario 101 clase Los servicios web UMS estan activados, pere ne s ha configurado ningin ¢ -
P g g
:& RAS 1) . i) m, v
Listo

Figura 58. Configuracion final extension. Fuente: Autores

1
“*% Tener en cuenta que después de realizado cualquier tipo de configuracién en el IPO 500 y
para que el equipo tome los cambios, hay que guardar los cambios de lo contrario todas las
configuraciones previas se perderan y no se ejecutaran.

Una vez guardados los cambios se procedid a configurar otra extensién como se realizd
anteriormente, en este caso se cred una extension digital y para este caso se configuré en el item
de Extensiones y seleccionar en que modulo y en que puerto del IPO iba a ser conectado el
teléfono digital. Como se indica en la siguiente imagen se selecciond el médulo 2 y el puerto 4:
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Figura 59. Configuracion extension digital. Fuente: Autores
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Después de crear la extensién se procedid a crear el usuario como se vio anteriormente y esta
extension quedo de la siguiente forma:
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Figura 60. Configuracion usuario extension digital. Fuente: Autores

Después de que se conecto el teléfono digital en el puerto del IP Office, en el item de usuario y en

el campo Tipo de dispositivo aparecio el tipo de teléfono conectado en este caso el teléfono Avaya
1416.
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Figura 61. Tipo de teléfono conectado. Fuente: Autores

Una vez configurados los teléfonos se hizo la configuracion de otro tipo de teléfono pero que ya
no es un hardphone si no un softphone como su nombre lo indica es un teléfono que funciona a

través de un software a continuacidn se realizara la Instalacién del softphone, para esto se
necesitd el CD de instalacion del IPO y el instalador de este se encuentra en la ruta

AdminCD/Softphone como se observa en la siguiente imagen:
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Figura 62. Instalacion softphone. Fuente: Autores

Una vez seleccionado el archivo, se ejecutd e inicio el proceso de instalacion, se dio click en
siguiente y después de esto indicd en que carpeta iba a ser instalado el softphone y se esperé a

que terminara la instalacidn, como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 63. Asistente de instalacion softphone. Fuente: Autores

Una vez finalizada la instalacién aparecié una ventana indicando que la instalacion se realizod
satisfactoriamente como se muestra en la imagen.

Asistente para la instalacidn de
Softphone completado

Haga dic en el botdn Finalizar para salir del asistente para la
instalacian.

| Atrds |[ Finalizar | | Cancelar

Figura 64. Instalacion softphone satisfactoria. Fuente: Autores

Después de la configuracion en el IPO se inicié el softphone y se configuré la extensidon que se cred
anteriormente, en la opcién de servidor se colocé la direccidn IP del IPO, en nombre de usuario se
puso el nombre que se le creo a la extensidn, que en este caso es clase y la contrasefia que se
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configurd que es 12345, se dio click en iniciar sesidn y el softphone se registrd, a continuacion se

puede observar en la imagen cual es la configuracion:

“Inicio de sesion en Softphone - x|
Perfil: [IF| Office: Default V]
Servidor | 172.18.9.130 )
MNombre de usuario: [/ claze )
Gnntraser'la:(-...q )

[_] Recordar informacién de inicio de sesién

|:| Minimizar a la bandeja del sistema

Iniciar sesion

B

Figura 65. Configuracion parametros softphone. Fuente: Autores

En la siguiente imagen se observa el softphone registrado en el IPO, se puede ver que en la parte
de arriba aparece el nombre de la extensidn y esta extensidn esta lista para realizar llamadas.
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422 4 i & |
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S| & m & i~
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_J

. AVAYA

Figura 66. Extension softphone registrado. Fuente: Autores
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Para realizar una llamada se usé la extension digital que se configurd previamente y se marcé a la

extensién con softphone, en la siguiente imagen se puede ver que hay llamadas entre las dos
extensiones, la digital y el softphone, aparece dos botones Responder y Rechazar para tomar la
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Figura 67. Llamada softphone. Fuente: Autores

En la siguiente imagen se puede observar las diferentes utilidades que tiene el softphone, como
las llamadas pérdidas, lista de contactos, el historial de llamadas y directorio.
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Figura 68. Utilidades softphone. Fuente: Autores
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De esta forma se realizd la configuracidon de las diferentes extensiones en distintos tipos de
teléfono tanto como hardphone y softphone.

3.3 Configuracion AudioCode y analisis de sniffer.

Lo primero que se debe saber sobre este equipo, es que su administracion se hace por medio http
con ayuda de un web browser y el equipo tiene por defecto la direcciéon IP 10.1.10.10/16. Lo
primero que se hizo fue configurar una direccién IP que este dentro de este rango al PC de
administracién, como se puede ver en la siguiente imagen:

General

Puede hacer que la configuraddn IP se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracion P
apropiada.

() Obtener una direccién IP automaticamente

(®) Usar |a siguiente direccién Ip:

Direccién IP: nm.1.10.11

Méscara de subred: 255.255. 0 . 0

Puerta de enlace predeterminada:

Obtener |a direccién del servidor DNS automaticamente
(®) Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:
Servidor DNS preferido:

Servidor DNS alternativo:

[ validar configuracién al salir Opciones avanzadas. ..

Corest

Figura 69. AudioCodes Configuracion IP PC. Fuente: Autores

Por medio de un patch cord, se conectd el pc al puerto Ethernet del AudioCode descrito en la
siguiente imagen (el cual esta dentro del circulo rojo):

Figura 70. AudioCodes Puerto Ethernet. Fuente: Autores

En un web browser (preferiblemente IE), se introdujo la direccion 10.1.10.10, una vez hecho esto,
el AudioCode (de ahora en adelante se hara referencia a AC) solicita usuario y contrasefia, los
cuales por defecto son:
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Usuario:
Pass:

Admin
Admin

7;:3\ @ hitp://101.10.107

P~ %[ W Esta pagina no se puede mostrar| O Esperando a 10.1.10.10 x ‘ ‘

Descubre el nuevo
Intern

e

Windows

iexplore
El servidor 10.1.10.10 en Realm requiere un nombre de usuario y una
contrasefia.

No, gracias

Figura 71. AudioCodes credenciales IE. Fuente: Autores

Ya dentro de la administracién del AudioCode, al lado izquierdo se encuentra el panel de

navegacion, se dio click sobre VolP, para que se expanda el submenu y después hacer click sobre

Network y finalmente sobre IP Settings, sitio en el cual se configurd la IP 172.18.9.129/22 y con

default Gateway 172.18.8.2, como se puede ver en la imagen:

[}

|3 Applications Enabling
I control Network
@ s1P Definitions

%l coders And Profiles
Filew and 1P to 1P

r e Submit Burn ( DeviceAsons ¥ | (& Home @ Help (=
. X ) Log off
€ SAudioCodes ~ Weiispsro W @ Dobotdios—J ARy @ ¢
Status 1P Setti
[ ] Sl
Scenarios Search
Single IP Settings
® Basic C Full © 1P Address 172189123 2
Ul system Subnet Mask 255,255 2520 @
=ldvorp Default Gateway Address 0000 % "
Sl network
1P Settings | = Multiple Interface Settings |
#ldons Multiple Interface Table L |
Edmedia

¢

Submit

Figura 72. AudioCodes configuracion IP. Fuente: Autores
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En este punto se perdid la conexidn con el equipo, para dar continuidad a la configuracion, fue
necesario cambiar la IP configurada anteriormente en la interfaz de red del PC, por una que este
dentro del segmento de red del laboratorio de la universidad (se utilizé la ip 172.18.9.136), hecho
esto se conectd el AudioCode, al switch donde esta conectado el IPOffice, también se conectd el
PC, una vez hecho esto, en el explorador, se cambio la direccion IP, por la nueva direccion del AC.
En este punto se configuraron los pardmetros del protocolo SIP, empezando por el protocolo de
transporte (se utilizé el protocolo UDP por el puerto 5060), el cual se definié en los pardmetros
generales, del protocolo SIP, el cual esta dentro del contenedor SIP Definitions, como se puede ver
en la siguiente imagen, el resto de parametros se configuraron por defecto:

Gontigueston| Mairtenance | S [ siP General parameters ]
e e Advanced Parameter List
— - ~ SIP General
'@ Basic ( Full &) % NAT IP Address 0.0.0.0 2
*liFsystem PRACK Mode Supported v
Slidvorp ~ Channel Select Mode By Dest Phone Number v
Hlilinetwork Enable Early Media Enable v
Plimedia Session-Expires Time 0
et A Minimum Session-Expires N
Sl Session Expires Method Re-INVITE v
=ILISIP Definitions B
Asserted Identity Mode Disabled -
General Parameters
e —— Fax Signaling Method No Fax v
laccount Table SIP Transport Type UDF v
Proxy & Registration SIP UDP Local Port 5060
S coders And Profiles SIP TCP Local Port 5080
Coders SIP TLS Local Port 5061
Coders Group Settings Enable 5IPS Disable v
1l Gl Simpe Enable TCP Connection Reuse Enable v
el SIP Destination Port 5060
FEBGW and IP to IP Enable Remote Party ID Disable v
i tunt Group ©
= : Enable History-Info Header Disable -
@ anipulations Play Ringback Tone to IP Don't Play v v
General Settings Dot e
Dest Number IP->Tel
Dest Number Tel->1P
Source Number IP-Tel =
Source Number Tel->1p %
Redirect Number Tel->1p ¥ Submit

Figura 73. AudioCodes configuracion IP. Fuente: Autores

Aca se definio el tipo de cédec que se utilizara para el audio, en este laboratorio se utilizé el cddec
G711, (se eligié este codec con el fin de poder escuchar la conversacién con el analizador de
protocolos Wireshark), en la imagen podemos ver la configuracién del cédec:

2 hitp://172.189.120/% D = B Q| & audioCodes

;‘E AudioCodes MP-118 FXS_FXO i Submit 9 Burn Device Actions \El Home @, Help t Log off
E
[ coniiguration| Weirtenance | Salue . ( Coders Table )
Scenarios | Search
= = Coder Name. Time Rate. Payload Type Silence i
(® Basic O Full [CrTiAtaw v [ ~] [64 ~] 5 [Dsabled ]
TP DEnnITons
e —— a [GFTTAZw V] [30 ~] [64 ~] 8 Disabled v
Advanced Parameters [ v] [ ~] [ ~] v
/Account Table v v v <
| Jproxy & Registration
=l coders And Profiles v a4 a4 v
Coders v ~ ~ v
Coders Group Settings ~ ~ ~ ~
Tel Profile Settings
[ profile settings Ad v v Ad
S@ow and 1P to 1P v v v v
=\ Hunt Group v - v v
=\ manipulations
General Settings.
Dest Number IP->Tel
Dest Number Tel->1P
Source Number [P->Tel
Source Number Tel->IP
Redirect Number Tel->1p
=@ routing
General Parameters
TTel to IP Routing
1P to Trunk Group Routing
I IDTMF and Supplementary (4
*@ analog Gateway v Submit
| advanced Applications

Figura 74. AudioCodes configuracion cddec. Fuente: Autores
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Con lo anterior se configuraron los parametros basicos del protocolo SIP, seguido a esto se
configuraron los puertos analogos del AudioCode. En el contenedor GW and IP to IP se encuentra
hunt group y dentro de este esta endpoint phone number con el cual configuramos el puerto 1
con la extensién 2000 (estos puertos coinciden con los puertos fisicos que tiene el AudioCode, los

gue estan en el circulo rojo de la imagen) y forma parte del hunt group ID 1, Los puestos del 5 al 8
se dejaron como parte del hunt group ID 2 como se puede ver en la imagen:

2 http://172.189.129/% D~ BC | E AudioCodes
x
raem | . Submit Burn Device Actions W & Home Help @ Log oft
¢ 3 AudioCodes TG = @ & i 1)
-
Contiwetin) | waitenance | SR oo [ Endpoint Phone Number Table A
Seerarios | Seamh
= = Channel(s) Phone Number Hunt Group ID Tel Profile 1D
@ Basic O Full ( 1 2000 7 0
13 system
S@vorr

i control Network.
#Bs1p Definitions
&l coders And Profiles
ElB6w and 1P to 1P
EliBHunt Group

v |o|u|s|wn|~

@|[~|[e|o

|_lEndPoint Phone Number

NNNE

Hunt Group Settings
@B manipulations
= Routing
[“lgeneral parameters

Tel to IP Routing

1P to Trunk Group Routing
®ADTHF and Supplementary
B analog Gateviay
38 advanced Applications

Figura 75. AudioCodes configuracion extension andloga. Fuente: Autores

En la parte de hunt group settings se definid que el hunt con ID 1 seleccionara los canales por el
numero de destino y el hunt con ID 2 sera ciclico ascendente, como se ve en la imagen:
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2 http://172.189.129/% D~ 80| & AudioCodes

- . Submit Bum Device Adtions v % Home Help. @ Log off
€ 3 AudioCodes TR ¥ © & ® &
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[contiguration]| wairtenance | Sals [ Hunt Group Settings D
Scenarios Search Advanced Parameter List w
® Basic ) Full ¢ [ Tk [z v] |

Hunt Group ID Channel Select Mode Registration Mode
1 By Dest Phone Number Don't Register v

= 1

B D edia

®|@ applications Enabling 2

I control Network 3

I SIP Definitions a

il coders and Profiles

Sl cw and 1P to 1P 5
6
7
s
s

2 Cyclic Ascending Don't Register v

<< <1<

=\@Hunt Group
EndPoint Phone Number

Hunt Group Settings
(@manipulations

Sidrouting

General Parameters
Tel to 1P Routing —

1P to Trunk Group Reuting | E—
FDTHF and Supplementary 12
B analog Gataway
#|JAdvanced Applications

<<<<<(<[]
<<<<<<<[j<

v

Submit

Figura 76. AudioCodes configuracion hunt groups. Fuente: Autores

En este punto se conectd un teléfono andlogo en el puerto 1y en el puerto 5 se conecté la troncal
analoga que se encuentra en el laboratorio.

En este punto ya se tiene el AudioCode configurado y funcional de forma independiente, ahora se
mostrara la configuracion realizada para que funcionaran la las troncales SIP, con sus respectivos
enrutamientos a otros equipos, teniendo encuentra el siguiente enrutamiento:

e Numero de destino: 3, IP de destino: 172.18.9.130 (IPO), con protocolo de transporte UDP.

e Numero de destino: 2, IP de destino: 172.18.9.129 (AC), con protocolo de transporte UDP.

e Numero de destino: 9, IP de destino: 172.18.9.129 (AC), con protocolo de transporte UDP.
El primer enrutamiento son llamadas que se envian al IPO, el segundo son llamadas cuyo destino
es el mismo AC y el tercero son llamadas que son enviadas al sistema telefénica de la USTA

promedio de la troncal anadloga que tiene conectado el AC.

La configuracidn de este enrutamiento resulta como se ve en la imagen:
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v " ¥ Submit Bun Device Actions ~ w & Home Help = Log off
[ ol AudioCodes SELEE & oo @ B \Q/ AN

" Status
[ontiguston|| wairtznmce | B r Tel to IP Routing L W
Scenarios Search Fiasir: P T terlist o
| ity Wl - “
Cpasic ® Full Routing Indesx 10 [v D‘
Elisystem Tel To IP Routing Mode Route cals after manipulation | O
Sli@vorp
E Network
@l securit Sre. Trunk Dest. Phone Prefix Source Phone Prefix | Dest. IP Address Port | Transport Type Dest. |nest srpl [P Profile
dsecurity Group ID & > - IPGroup ID - is}
il vedia
— 1|* 3 - 172.18.9.130 uoP -1 -1 0 n/a
®\8 Applications Enabling =
"+l Control Network 2|* 2 * 172.18.9.129 uopP ~l( -1 0 n/a
@ SIP Definitions
#168 Coders And Profiles B 9 - 172.18.9.129 0P vl (1 4 0 a
S Gw and 1P to 1P 2 Not Configured [ ]||-1
* @ Hunt Group
®@ varipulations 5 Not Configured [w | (|-1
=@ routing
General Parameters N Mot Configured L] |1
Tel to IP Routing 7 Not Configured |w |||-1
IP to Trunk Group Routing
|Alternative Routing Reasons 8 Not Gonfigured u | |1
LIForward on Busy Trunk 9 Not Configured | |||-1 v
HSDTMF and Supplementary = 5
=@ Analog Gateway
®|@ Advanced Applications
Next
= = ¥

Figura 77. AudioCodes configuracion de enrutamiento. Fuente: Autores

Ya teniendo configuradas las rutas de salida, se procedid a configurar las rutas de entrada,
haciendo click sobre IP to Trunk group Routing, estas rutas se configuraron teniendo en cuenta las
siguientes premisas:

e Numero de destino 2, hunt Group ID 1.
e Numero de destino *, hunt group ID 2.

Con la primera ruta se le estd diciendo al AC, que todas las llamadas que ingresen por una troncal
SIP y empiecen por el nimero 2, las envié al Hunt Group 1 (ext. Andlogas), teniendo en cuenta que
este hunt group se configuré para que las llamadas ingresaran directamente al nimero de
destinos, las llamadas llegaran a los teléfonos que tengan la extension marcada. La segunda ruta
indica que todas las llamadas que ingresen por una troncal SIP, sin importar los digitos, sean
enviadas al hunt group 2, el cual estd configurado para distribuir las llamadas por las troncales
andlogas de forma ascendente sin importar el nimero marcado. Las rutas en el AC funcionan de
forma descendente, es decir que la primera opcidn de enrutamiento, es la que este mds arriba y si
esta no coincide, intentara por la ruta siguiente, hasta encontrar una ruta que corresponda con la
marcacién o en su defecto cortar la llamada ya que no se cuenta con una ruta que cumpla con los
pardmetros de la marcacién. Teniendo en cuenta todo esto, la configuraciéon del enrutamiento
guedo como se ve en la siguiente imagen:
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Figura 78. AudioCodes configuracién de enrutamiento. Fuente: Autores

En este punto se pueden realizar marcaciones locales por medio de la troncal analoga, marcando
9, desde el teléfono andlogo, el cual dard conexidn con el sistema telefdnica de la universidad y
oprimiendo nuevamente 9 se tendra tono de marcado, para finalmente marcar el nimero fijo al
gue se desee marcar.

Acto seguido se hizo la configuracion de la troncal SIP en el IPO 500 para interconectarla con el
Audicode, para realizar esta conexién fue necesario conectarse al IPO a través del Manager, una
vez hecho esto en el panel izquierdo se ubicd el item linea, sobre este se dio click derecho y
después nuevo y para seleccionar finalmente linea SIP como se observa en la siguiente imagen:

'f”, Avaya IP Office R8.1 Manager LaboratorioUSTA [7.0(5]] [Administrator{Desconocido) C\Users\jarivera GETELSAS\Desktop\ustalPO\LabaratorioUSTAO9_08fin i N o |

Archive  Editar Ver Herramientas Ayuda

G-l AERA v =2

LsboratorioUSTA = Linea -1 -
Instancias de IP Office ‘ i= Linea SIP - Linea 17 [ 3 Xlvl<|>
@R BOOTP (17) Linea SIP Transporte |URI SIP | ValP | T38 Fax| Credenciales SIP|
Nimero delinea 17
Husvo b Lnestons En senvicio
Linea IP DECT
Cortar Cerlex : Uear Tel URI 8
3 Copiar CtrleC Linea SIP
& V|
- iy Linea SES Verificar 005
Borrar Ctrl+Supr Metodo de enrutamiento de [qg icitar URL -
lamadas
© Unidal +  Validar Mimero de originador para
& Bxten S it lamadias reenviadas y de
u hermanamicnto
i Grupo de busqueda (11) Prefijo internacional 00
X Codigo corto (68)
Senvicio (0 1d. de envio de llamadas | Ninguno =
9
s RAS (1) . , ” =
@ Rute pars llamades entrantes (4 Método de asociacion | Por direccién IP de origen -

-8 Puerto WAN (0)

[7] Compatibilidad con REFER
@ Directorio (0)

7 Perfil de herario (0) Automitico
@ Perfil de Firewall (1)
Ml Ruta P (2) Automitico

-8 Cédigo de cuenta (0)
% Licendia (22)
-4 Tunel (0)

§3 Derechos de usuario (0)
¥ ARS (1)
- 50: Main
&% Cédigo de autorizacién (0)
‘ Lista de errores ==

Figura 79. IPO creacion linea SIP Fuente: Autores

Por defecto el IPO crea la linea SIP 17, para la configuracién de la troncal con el Audiocode se
colocé la direccion IP de este en el campo Nombre de dominio ITSP especificamente la ip
172.18.9.129, ademas para activar la linea fue necesario chulear el check box En servicio y en el
método de enrutamiento de llamadas seleccionar Solicitar URI, a continuacion se muestra la
imagen de la configuracién:
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-2 Directorio (0)
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79 Codigo de autorizacion (0)
Aceptar | | Cancelar | [ Ayuda |
‘ Lista de errores ==
Listo Py

Figura 80. IPO configuracion linea SIP Fuente: Autores

En la siguiente pestaia Transporte, se configurara la direcciéon proxy ITSP que corresponde a la IP
del Audiocode, en la configuracién de red se selecciond como protocolo de transporte UDP y los
puertos 5060 como puerto de escucha y de envid, tal como se muestra en la siguiente imagen:

7| Awaya IP Office R8.1 Manager Laboratorio
Archivo  Editar  Ver Heramientas  Ayuda
15 0 EEER v <2

LaboratorioUSTA = Linea - 17 -
Instancias de IP Office ‘ 31’1 Linea SIP - Linea 17* e - X|v|<]|>
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i Operador (3)
£ LaboratorioUSTA Direccién proxy ITSP 172189129
% Sistera (1)

era.GETELSAS\Deskiop\ustalPO'La

~%%7 LaboratorioUSTA

1 Linga ) Configuracién de red
s

Protoclo de capa 4 ube ~|  Puetodeenvio 5060 z
6
-, 17 Usarinformacien de topologia de red Pusrto de escucha 5060 2
~ 18
19 Servidares DNS explicitos o .0 .0 .0 0 0 0 0
% Unidad de control (3)
& Btensién (25) Liamadss enrutadas a través del registrador

@ Usuario 20)
Grupo de bsqueda (1)
-8 Cédigo corto (68)
B senvicio (1)
~ally RAS (1)
@ Ruta para llamadas entrantes (4)
-4 Puerto WAN (0)
= Directorio (0)
{71 Perfil de horario (0)
@ Perfil de Firewall (1)
RutalP (2)
-8 Codigo de cuenta (0)
% Licencia (22)
-~ @ Tinel (0)
§4, Derechos de usuario (0)
' ARS (1)
¥ 50: Main
-8 Cédigo de autorizacién (0)

Registrador independiente

Aceptar | [ Cancelar | [ Ayuda |

‘ Lista de errores i

Figura 81. IPO configuracion protocolo de transporte linea SIP Fuente: Autores

En la siguiente pestafia en URI SIP, se configuraron las opciones de grupo entrante y grupo saliente
el con el numero de la linea SIP en este caso el 17 y en el resto de opciones no se configuraron, se
dejaron por defecto ya que en este caso la troncal del Audicode no solicita credenciales. En la
siguiente imagen se puede ver la configuracion:
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Figura 82. IPO configuracion grupo entrante y saliente linea SIP Fuente: Autores

En la siguiente pestaina VolP se encuentra la configuracién del modo de compresion de la troncal,
como se dijo en los pasos de configuracidon del AC, se utilizé el cédec G711 se selecciond la
Supresién de silencio de VolP para mejorar el uso del ancho de banda, como se muestra en la
siguiente imagen:

Archive Editar Ver Hemamientas Ayuda

oA EEEE Y <2

© LeboratorioUSTA = Linea -1 -

E

=R 80OTP (17) |Linea 5P| Transporte| URISIP| VolP |38 Fax| Credenciales SiP
1 Operador (3)

-5 LsboratorioUSTA

Bl Sistems (1)

% LaboratoriUSTA

Supresién de silencio de VolP
G711 U-LAW 64K
G.729(c) 8K CS-ACELP

Reinvitacién admitida

i ;‘”? ’ G.7231 6(3 MP-MLQ Usar cadec preferide del oferente
-6 ‘
w17 Compatibilidad con transporte fax [Ninguna B [] Bloqueo de codec
18 :
-, 19 Tiempo de espera de inicio de llamada (s)
“= Unidad de control (3) Compatilidad DTME = 3

& Bxtension (25)
4 Usuario 20)
Grupo de biisqueda (11)
-#X Cédigo corto (68)
B senicio )
s RAS (1)
P Ruta para llamadas entrantes (4)
2 Puerto WAN (0)
--a Directorio (0]
1 Perfil de herario (0)
@ Perfil de Firewall (1)
6l Ruta P (2)
B Cédigo de cuenta (0)
% Licencia (22)
W Tanel (0)
4 Derechos de usuario (0)
“F ARS (1)
¥ 50: Main
28 Cédigo de autorizacisn (0)

[ Aceptar | [ Canceler | [ Ayuda, ]

Figura 83. IPO configuracion grupo entrante y saliente linea SIP Fuente: Autores

Para poder hacer la captura de sniffer, fue necesario configurar un port mirroring en el switch
Avaya, lo primero que se hizo fue conectarse por puerto serial al switch siguiendo las indicaciones
gue se ven en la siguiente imagen:

90



Esquema de conexiones entre el
PC y un switch Nortel

@

Conector D!

hembra

SWITCH
NORIIL

Cable de Cu de § hilos

——————

i)c
=7
aceAnt
NoteBook = esquems de
conexiones v cables
funcionana para
cuslquier Switch Nortel

Figura 84. Conexion serial switch Avaya Fuente: Autores

Ya conectado el PC por serial, se presiond la combinaciéon de teclas CTRL+Y, con esto se tuvo
acceso a la pdgina de bienvenida de Avaya, donde presionando enter se ingresa a la
administracién por CLI, en donde se aplicd la siguiente configuracién:

2526T>ena

2526T#conf

Configuring from terminal or network [terminal]?

Enter configuration commands one per line. End with CNTL/Z.
2526T (config) #show port-mirroring

Monitoring Mode: Disabled

2526T (config) #port-mirroring mode xrxorXtx monitor-port 19
mirror-port-X 1

2526T (config) #show port-mirroring

Monitoring Mode: XrxOrXtx ( <-> Port X )
Monitor Unit/Port: 19

Unit/Port X: 1

2526T (config) #end

2526T#exit

Con esta configuracién, se tiene un puerto (puerto x), al cual se le estd monitoreando todo lo que
transmite o todo lo que recibe por medio de otro puerto ya teniendo esta configuracion, se
conectd un PC a este puerto de monitoreo y por medio de la herramienta wireshark (previamente
instalado en el PC de monitoreo), se capturo una llama telefénica entre la extension 2000 (AC) y la
extensién 3000 (IPO), en la siguiente imagen se ven los paquetes capturados:
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pcap06.cap [Wireshark 1.84 (SVN Rev 46250 from /trunk-1.8)] - g
File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony | Tools Intemals Help

Beeea DEX2E o 4 'ElE e @Em¥k 8
GSM 3
Filter: 1225, ression... Clear Apply Save
Time Source 1A%2 otocol Length Info
_ ISUP Messages 1P/SDF 1187 Status: 200 OK | , with session description
LTE
3 0.020000 5.210. 60 MTP3 759 status:
5 0.040000 .206.164.93 RTP 60 source port: 5000 Destination port: socalia[malformed packet]
T ¢
7 0.040000 10.202.154.90 1 SCTP 60 Source port: 5000 Destination port: socalia[wmalformed packet]

_ SIE...

9 0.060000 10.5.210.60 SMPPOperations

787 status:

_ UCP Messages

@ Frame 1: 1187 bytes on wire (9496 bi ¢, yolp Calls ured (9496 bits)

® Ethernet II, src: Nortel_43:a8:42 (0 yunvep bst: Nortel f0:66:7d (00:le:ca:f0:66:7d)
@ Internet Protocol Version 4, Src: 10...— 60), Dst: 10.5.252.60 (10.5.252.60)

% User Datagram Protocel, src Port: sip (5060), Dst port: sip (5060)
m session Initiation protocol (200)

0000 00 le ca 0 66 7d 00 1c eb 43 a8 42 08 00 45 00
0010 04 95 00 00 40 00 3f 11 54 d5 0a 05 d2 3c 0a 05
0020 fc 3c 13 c4 13 c4 04 81 ba 9b 53 49 50 2f 32 2e
0030 30 20 32 30 30 20 4f 4b 0d 0a 46 72 &f &d 3a 20 H

0040 22 53 55 42 47 45 52 45 4e 54 45 20 43 4f 4e 54 SUBGERE NTE CONT

AnSn 21 _ax aF €3 03 >~ 73 A 7n 3a 31 37 >n 37 31 >l

@ [ File: "C:\Users\jfleonm.GETELSAS.000\AppD... | Packets: 19085 Displayed: 1... Profile Default

Figura 85. Captura Wireshark paquetes Fuente: Autores

Con las herramientas ofrecidas por el software Wireshark, se pueden analizar las llamadas de VolP
detalladamente, para el caso del laboratorio, la llamada se vio de la siguiente manera:

— x
Ti 172.18.9.129
— 172.18.9.130 Comment

24.508295000 INVITE SDP (g711A g729 telgphone-&| | 5ip From: <sip2000@AudicCods Tor<sip3003@ 172160131
24.514319000 o 4100 Trying SIP Status

(5050 K K {5050
24,528230000 ! ‘¢ 180 Ringing ! . SIP Status
27.080192000 200 Ok DR (9729 telephone: eventRT | sip sratus
27100630000 e ACK SIP Request
27.127070000 ey —BIE (@720 RTP Nurn packets187 Durstion:3720s SSRCOxS41B1444
27.308426000 Lo e—BIR(gEd) RTP Num packets178 Duration:3.559s SSRC-OxDE2EAACS
30.872833000 . SIP Request
30.876908000 e 2000k SIP Status

{50601 {50501

> >
Save As

Figura 86. Captura Wireshark llamada VolP Fuente: Autores

En esta imagen se pudo ver cada uno de los paquetes que describe la recomendacion del
protocolo SIP, adicionalmente con la opcidn de andlisis de paquetes RTP, se pudo escuchar la
conversacion, tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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Forward Direction

Reversed Direction

1 IPBW(kbps 1 Marker 1 Status

51 26483 0,00 0,00 0,00 2,24 [ Ok]
52 26484 30,14 0,01 -0,14 443 [ Ok]
54 26485 29,85 0,02 0,00 6,72 [Ok]
56 26486 30,05 0,02 -0,05 8,96 [ Ok]
59 26487 29,80 0,03 0,15 11,20 [Ok]
63 26488 30,06 0,03 0,09 13,44 [Ok]
70 26489 30,08 0,04 0,01 15,62 [Ok]
76 26490 29,99 0,03 0,01 17,82 [Ok]

Analysing strearmn from 172,189,129 port 6070 to 172.18.9.130 port 49156 55RC = x7AGB%685D
Packet « Sequence 4 Delta(ms) 1 Filtered Jitter(ms) 4 Skew(ms)

Max delta = 31,77 ms at packet no. 448

Max jitter = 0,39 ms. Mean jitter = 0,22 ms.

Max skew = -1,64 ms,

Total RTP packets = 109 (expected 109) Lost RTP packets = 0 (0,00%) Sequence errors = 0
Duration 3,24 s (-1121 ms clock drift, cerresponding to 5231 Hz (-34,61%)

Save payload... || Save as CSV... ” Refresh || Jump to || Next non-0k || Close

Figura 87. Captura Wireshark llamada stream analysis Fuente: Autores

7s 8s 9s

[ pm 172.18.9.130:49156 to 172,18.9.129:6070 Duration:3,14 Drop by Jitter Buff:0(0,0%) Out of Seq: 59(73,8%) Wrong Timestamp: 58(72,5%)

7s 8s 9s

rom 172.18.9.129:6070 to 172.18.9.130:49156 Duration:3,27 Drop by Jitter Buff:0(0,0%) Out of Seq: 0(0,0%) Wrong Timestamp: G(0,0%]é

[] View as time of day

Jitter buffer [ms] | 30 E [] Use RTP timestamp

Decode | | Play Pause Stop

Figura 88. Captura Wireshark llamada audio Fuente: Autores

3.4 Instalacion de Elastix.

Elastix es una distribucidn libre de la familia Linux y sirve para crear un sistema de telefonia y/o a
PBX y este corre sobre casi cualquier equipo, esto depende de la carga que tenga que manejar, (no
es lo mismo tener dos usuarios de laboratorio a manejar una compafiia de 1000 usuarios) ya que
el laboratorio que se hizo solo conto con pocos usuarios, la aplicacion se instald sobre una
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maquina virtual. El software que se utilizd para virtualizar fue Virtual Box (software de libre
distribucidn), en las siguientes imagenes, se ve como se configurd la maquina virtual:

N

Crear maquina virtual ?

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo para la nueva maquina virtual y
seleccone el tipo de sistema operativo que tiene intencidn de instalar

en ella. El nombre que seleccione sera usado por VirtualBox para
identificar esta maguina.

Nombre: |Elash'x

Tipo: |Linux

= |1
L
Versidn: |Oﬂ1er Linux

Ocultar descripcién| < Anterior | Siguiente > | Cancelar |

Figura 89. Mdquina virtual seleccion sistema operativo Fuente: Autores

Una vez se selecciond el sistema operativo a instalar, se le asignd la memoria RAM a esta maquina
virtual:

Crear maquina virtual ?
Tamaiio de memoria

Selecdone la cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser
reservada para la maguina virtual.

El tamafio de memoria recomendado es 256 MB.
I

N AT— LU

4MB 4096 MB

< Anterior | Siguiente>| Cancelar |

Figura 90. Mdquina virtual asignacion memoria RAM Fuente: Autores

Y por ultimo, se cred la unidad de disco duro, lo primero para esto fue decir que seria un nuevo
disco duro,
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Unidad de disco duro

Si desea puede agregar una unidad de disco duro virtual a la nueva
maquina. Puede crear un nuevo archivo de unidad de disco duro o
seleccionar uno de la lista o de ofra ubicadién usando el icono de la

carpeta.

. Si necesita una configuradidn de almacenamiento mas compleja
puede omitir este paso v hacer los cambios a la configuracion de la
maquina virtual una vez creada.

El tamafio recomendado de la unidad de disco duro es 8,00 GB.
Mo agregar un disco duro a la maquina virtual
¥ Crear un disco duro virtual ahora

= Usar un archivo de disco duro virtual existente

|asterisk.vdi (Mormal, 5,00 GB) ;I

< Anterior | Crear I Cancelar |

Figura 91. Maquina virtual nuevo disco duro Fuente: Autores

Después de esto se eligio el tipo de disco duro, para el laboratorio fue un disco VDI:

Tipo de archivo de unidad de disco duro

Seleccione el tipo de archivo que le gustaria usar para la unidad de disco duro virtual. Si
no necesita usarla con otro software de virtuglizacidn puede dejar esta preferendia sin

cambiar,

* VDI (VirtualBox Disk Image)

= VMDK (Virtual Machine Disk)

" YHD (virtual Hard Disk)

" HDD {Parallels Hard Disk)

" QED (QEMU enhanced disk)

i~ QCOW (QEMU Copy-On-Write)

Qcultar descripcénl < Anterior | Siguiente>| Cancelar

Figura 92. Mdquina virtual tipo de disco duro Fuente: Autores

Como penultimo paso, se configurd que este disco duro reservaria el espacio dindmicamente:
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Almacenamiento en unidad de disco duro fisico

Selecdone si el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer segin se
use (reserva dindmica) o si deberia ser creado con su tamaifio méximo (tamario fijo).

Un archivo de unidad de disco duro reservado dinamicamente solo usard espado
en su disco duro fisico a medida gue se llena (hasta el maximo tamaiie fijo), aungue
no se reducird de nuevo automaticamente cuando el espacio en él se libere.

Un archivo de unidad de disco duro de tamaiio fijo puede llevar crearlo més tiempo en
algunos sistemas pero normalmente es ms répido al usarlo.

& Reservado dindmicamente

~ Tamafio fijo

< Anterior | Siguienhe>| Cancelar |

Figura 93. Mdquina virtual manejo del espacio del disco duro Fuente: Autores

Y para finalizar se le asignaron 10GB a este disco duro:

Ubicacién del archivo y tamaiio

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco dura virtual en la caja de abajo o haga
dic en el icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente en la que crear el
archivo,

Elastix

Seleccione el tamafio de |z imagen de unidad de disco duro virtual en megabytes. Esto
determinaré la cantidad limite que la mdquina virtual podra almacenar en la unidad de

disco duro,
1
A Do I 10,00 GB

2,00TB

< Anterior | Crear I Cancelar |

Figura 94. Mdquina virtual asignacion de espacio disco duro Fuente: Autores

Ya terminada la creacién de la mdaquina virtual, se procedid con la instalacion del sistema
operativo, lo primero fue insertar la imagen del disco en la unidad virtual del Virtual Box, se
arranca la maquina virtual y mostro el menu que se ve en la imagen:
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elastix’

FREEDOM TO COMMUNICATE

— To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
- To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.
- Use the function keys listed below for more information.

[Fi1-Mainl [FZ-Options] [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel
hoot : »=_

265 [®] cTRL DERECHA

Figura 95. Instalacion Elastix inicio Fuente: Autores

Una vez se dio enter lo primero que se configurd fue el idioma que se usé durante la instalacion y
el idioma del teclado:

% Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox = =

Choose a Language

What language would you like to use
during the installation process?

Slovenian
L

Swedish
Tamil
Telugu
Turkish
Ukrainian
Uietnamese

{Tab>/<Alt-Tab> between elements | <{Space> selects | <F12> next screen
Figura 96. Instalacion Elastix idioma de instalacion Fuente: Autores
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fienvenido a Elastix

Tipo de teclado

LQué tipo de teclado tiene?

cz-us-guertz

de

de-latinl
de-latinl-nodeadkeys
dk

dk-latinl

dvorak

{Tab>-<Alt-Tab> entre elementos i <Espacio> seleccionar i <F1Z> siguiente
Figura 97. Instalacion Elastix idioma de teclado Fuente: Autores

La instalacién pregunto en que particién del equipo se instalaria, se selecciond la particién que

creada en pasos anteriores anteriormente:

Bienvenido a Elastix
Tipo de particionamiento |

La instalacidon requiere la particion de su disco duro. El disefio
por defecto es razonable para la mayoria de los usuarios. Puede
elegir éste o crear su disefio propio.

mir particiones en dispositivos seleccionados y crear disefio predeterminado.

mir particiones de Linux en dispositivos seleccionados y crear diseiio predetermi
espacio disponible en dispositivos seleccionados y crear disefio predeterminado.
disefio personalizado.

LQué unidades desea utilizar para esta instalacidmn?

[=1 hda 18237 MB (UBDX HARDDISK) [
[]

<Espacio>,<+>,<-> selecc <FZ> afiadir dispos <F12> siguiente pantallal
Figura 98. Instalacion Elastix seleccion de particion Fuente: Autores

Ya después de seleccionar la particion, la instalacion solicita configurar la interfaz de red, esta se

configuré manualmente como se ve en las imagenes, se le asignd la IP 172.18.9.132/22:
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Bienvenido a Elastix

Conf iguracién I1Pv4 para ethB®

Advanced Micro Devices [AMD1 79c978 [PCnet3Z LANCE]
B8:80:27:81:BE:AB

( ) Configuracion de IP dinamica (DHCP)
(=) Configuracion manual ~ 1P

Direccién IP Prefijo (Mascara de red)

192.168.68.1 P05 . 255.205.8_ |

{Tab>s<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio> seleccionar | <(F12> siguiente

Figura 99. Instalacion Elastix configuracion interfaz de red Fuente: Autores

Por ultimo se procedié a la configuracion del nombre del servidor y la zona horaria del mismo:

Bienvenido a Elastix

Conf iguracion del nombre del host

8i su sistema es parte de una red mas grande donde
los nombres de las maquinas son asignados por DHCF,
seleccione automaticamente a través de DHCP. De lo
contrario, seleccione manualmente e ingrese un
nombre de magquina para su sistema. Si no hace esto,
su maguina sera conocida como ‘localhost.’

( ) automaticamente a través de DHCP

(=) manualmente

<Tah>/<Alt-Tab> entre elementos i <(Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

Figura 100. Instalacion Elastix configuracion nombre del servidor Fuente: Autores

Bienvenido a Elastix

Seleccion del huso horario
LEn qué huso horario se encuentra?
[ 1El reloj del sistema utiliza UTC
AmericasBelem
fAmericasBelize

fimericaBlanc-Sablon
America-Boa_Uista

America-Bogota

<Tab>-<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F1Z2> siguiente

Figura 101. Instalacion Elastix configuracion zona horaria Fuente: Autores

Ya una vez que terminada toda la instalacidn y configuracion, se ingresé a la administracion por
medio de un web browser, utilizando el usuario admin y la contrasefia Usta2013:
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elastix’

FREEDOM TO COMUNISATE

Figura 102. Instalacion Elastix ingreso via web Fuente: Autores

Una vez autenticados en el sistema, se procede a la configuracién de una extension ip en la
pestafia de configuracion PBX, la cual se encuentra en la parte superior y se ingresé en el enlace
extensiones:

Q elastix’
X

v
DI Configueation | Operator Panel Vol Monteing Ervdpout Cond " Ratch of Tools Flash Opesstor

Extensions Add an Extension

Figura 103. Configuracion Elastix nueva extension Fuente: Autores

En esta pantalla de configuracidn, se seleccioné como device, generic SIP Device y se dio click en
submit ya en la configuracion de la extensidn, se le asigné el nimero de extensién 4000 y nombre
4000:
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nd DID

Add Inbound CID

Figura 104. Configuracion Elastix nimero de extension Fuente: Autores

Seguido a esto se hizo la configuracién de las troncales SIP, haciendo click en el link que dice
trunks, en este se configurd la troncal de entrada con los siguientes pardmetros:

allow=ulaw&alaw
context=from-trunk
dtmfmode=rfc2833
host=172.18.9.129
nat=no

qualify=no
type=peer

Y la troncal de salida con los siguientes parametros:

canreinvite=no
context=from-trunk
dtmfmode=inband
host=172.18.9.129
nat=never
type=user

Ya con esto configurado, se tiene conexion con el AudioCode y se podria llamar a la PSTN por
medio de este.

3.5 Instalacion y configuracion del servidor Voice Mail Pro (correo de
VO0Z).

En esta parte se mostrara como se realizé la instalacidon y la administracion del servicio de
mensajeria de voz Voice Mail Pro (VMPro) de la central telefénica de Avaya IP Office 500. Lo
primero que se verifico es el licenciamiento con el cual cuenta el equipo para VMPro ya que este
indicara con cuantos puertos cuenta el VMPro para las diferentes aplicaciones.
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Una vez revisado el licenciamiento, se inicid la instalacién del VMPro en el servidor que
previamente se revisd y que cumple con los requerimientos de instalacion de esta aplicacion, para
esto se usé el DVD de aplicaciones de IP Office, se dio Click en el enlace Voice Mail Pro y luego
doble click en Setup.exe, se muestra un menu para elegir el idioma en el que se instala la
aplicacion, se seleccioné el idioma deseado y click en aceptar, después de esto, se mostré el menu
de preparando instalacion como se muestra en la imagen:

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacién IP Office Voicemail Pro esta
preparando InstallShield Wizard, que le quiaré durante el
resto del proceso de instalacion. Espere por favor.

Preparandose para la instalacién...

Cancelar

Figura 105. Instalacion VMPRO. Fuente: Autores

[ Voemai o

Archivo  Editar  Acciones  Administracion  Ayuda

A& 4LDB ZPLH QLS /R B8 @ 4-6-%

AVAYA

o) Variables del usuario

* Moduios

Figura 106. Cliente VMPRO. Fuente: Autores
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El siguiente paso fue el de la configuracion del Ip Office para que se sincronice con el servidor de
VMPro, para esto se abrié el Manager para gestionar el IPO, una vez abierto se selecciond el item
de Sistema y en las pestafias que se despliegan en la parte derecha se escogié la de Correo de voz.

En esta opcidn se ve el tipo de correo de voz del sistema, como se puede observar en la siguiente
imagen:

Archive  Editar Ver Herramientas  Ayuda

5B @ v se

* LaboratorioUSTA ~ + Sistema - LaboratoriaUSTA -

 meenemseromee[= ‘

': oot ﬂg] Sistema [ LANL | LAN2 [ DNS | Correo devoz | Telefonia | Senvicios de directorio | Eventos del Jismre [ smoR [t [vem Jecr |
11-¢77 Operador
5% LaboratorioUSTA Tipo de correo de voz [Voicemail Lierpra ~] El botén Mensajes pesa a Voz visual
%9 Sistema (1)
el ) 9
f’f b‘r"‘sze control G Destine del comes de voz Correo de voz centralizado
'4, Emnm?l%g) Direccion IP del correo de voz gz::g jz . :iﬁ"ﬁmﬂ
+§ Usuario ; Embedded Voicemail L
53 Grupo de busqueda 01) Respaldo de la direccién IP de correo dever Cinieddtyoicsn =

W% Codigo corto (68)
- Servicio (0)

o RAS (1) Canales no reservados 4

Ruta para llamadas entrantes (4

..ﬁ o @ Operadora automatica 0 Grabaci6n devoz 0 Grabacion de voz obligatoria 0

49 Puerto WAN (0) P g

o

S
@ Perfil de Firewall (1) -
B Ruta P @) Interrupcién DTMF

#m Codigo de cuenta (0)

% Licencia (22)
- Tanel (0) Interrupcién (DTMF 2)

§4 Derechos de usuario (0)

Reserva de canal de correo de voz

jag)

Recepcién/Interrupcion (DTMF0)

¥ ARS (1) Tntarnincidn MTAE i
438 Cadigo de autorizacian (0)

[ Aceptar | [ Cancelar ] [ubyuday]

a
v

Configuracién  Tipo.. Registro Descripcion =
A\ LeboratoricUSTA Usuario 208 Gabeto La extensién 208. no existe. H
g LaboratorioUSTA  Usuario 555 JULIAN La extensidn 555. no existe.
2\ LeboratorioUSTA Usuario 123 Marce-Sebas-Lin  El nombre de usuario consta de uno o ms de los siguientes caracteres: " ().~ _ ' AZS &7+ = ~ @ %<\
g LaberatorioUSTA  Usuario 300 Extn300 La extensidn 300. no existe.
2\ LeboratorioUSTA Usuario 8000 Extn8000 Los servicios web UMS estén activados, pera ne s¢ ha configurado ningin cédige de accese  correo de voz para este u
Rt ISTA_lewarin 2001 Gabiel Loe LIMS cctn activadoc nern nn ceba sinain chding de acrecn 2 comen de

Listo

Figura 107. Configuracion VMPRO en IPO. Fuente: Autores

Se selecciond la opcion VoiceMail Lite/Pro, al seleccionar esta opcion se indica que va a ser usado
un servidor externo para el correo de voz y en la parte de abajo se debe configurar la direccién IP
del servidor de VMPro y debe quedar como se muestra en la siguiente imagen:

¢ LaboemencUSTA .

: ‘ﬁ:ﬁg’ | [Satema | 200 [L02@ DS, | Comeo b ves | Telefonin | Servicion de dirnctere | Eventon e stemne | SMTP. | SMDR. | Hemmanarrent | vOM | <GB
& e ol % = e —— O A >
= LabarmocaUSTA Tipo de comeo Gevor " Vowernad Lae P T E ¥ E18cin Meraaes pace 2 Vet vasel

¥ Satera (1) — e
1 Unee ) Destong del comen de ved P
B "% Undad de contrel (3) N — e ———
5 & Daessde 25) T ewcctn P def coned de ver m » N>
a Ussanag (33 e —— —
-‘.m:o:nwm;- Retpaldo e e dreccdn P decoovo dever 0 0 0 0 .
* ¥ Codgo conto 18) Feservs de canal de comes de vor

@ sevce
ool RAS ) Canales ne seservades 4
X Razs pacs Barnadat entiantes ()

e v Openbccsmtomitics O 1 Gubscdnderer O /1 Grabecdn deves cobguterts O

"~ Ovecrens B i

—~ Ananc 0 beetn O

L) Perd e howaie 0 o > B
5 4 Porti S fwwwatt 1)
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Figura 108. Parémetros de configuracion en IPO de VMPRO. Fuente: Autores
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Una vez configurados los parametros del VMPro dimos click en aceptar y se guardaron los

1
cambios, “*" este cambio requiere un reinicio inmediato del IPO. Después de que se reinicié el

IP Office se revisé que se tenga conexidn con el servidor desde el cliente de VMPro. Pero para esto

primero se va mostrar el uso del cliente de Voice mail pro.

Para iniciar el cliente de VMPro se realizaron los mismos pasos que se hicieron anteriormente,

cuando se abre muestra la ventana del modo que se desea iniciar la administraciéon de la

aplicacion, la cual serd en modo online para que vea el servidor de Voice mail pro. (Observar

imagen)

B Select Yoicemail Pro Client Mode [‘5_<|

Select Mode

(3 Orline [ ¥mPro server iz on LA or WAk |
(%) Offine [ Offline mode for Windows |

) Offine [ Offline mode for Linus]

[ k. H Cancel ][ Help

Figura 109. Seleccion modo de VMPRO. Fuente: Autores

Al seleccionar en modo online se desplego otra ventana en donde solicito la IP del servidor, un
usuario y un password, como se ve en la imagen, el usuario es Administrator al igual que el

password Administrator.

B ¥mPro Login

Pleaze enter a lger Mame. Thig is the name that the workstation software
inztalled on this PC will uze.

Login

Ilzer Marme: | |

Uzer Paszword: | |

X]

Unit NameIP Address: [132.166.0.203 ||

Browse. .. ]

[ Back l [ Login I [ Cancel ] l

Help ]

Figura 110. Login VMPRO. Fuente: Autores

Después de estar conectado, se ve la ventana de administracion del VMPro, en ella se observa un

panel de navegacidn a mano izquierda con diferentes items de configuraciéon y en la parte de
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arriba la barra de herramientas donde se ven unos iconos que sirven para mas adelante crear las
operadoras automaticas. Para poder ver los usuarios que tiene el correo de voz en el IPO, hay que
desplazarse hacia el panel izquierdo y desplegar el menu Specific start Points y seleccionar Users,
en la parte derecha aparecieron todos los buzones del sistema de IPO como se puede ver en la
siguiente imagen:

8 Voicemail Pro Client {Intuity) - Connected to 192.168.0.203

File  Edit Administration  Help
H R i 7 & I e HES H - L - . v —
PR DB A gt L MBS RS ERA
& tj SystemA[.1.92.188.D..21D] MNarme Calllows Aszsigned | Estenszion Size [MB] Mew HRead Saved LastAccessed ‘Web Voicemall  Ur #
=72} Specific Start Paints Extn1550 1550 [ 0 [ [ MEWER ACCESSED  Disallowed [
@ Graups Extn551 1551 ] 0 ] ] MEVER ACCESSED  Disallowed ]
¥ Short Codes Extn2(01 201 i 1 i i MEVER ACCESSED  Disallowed i
Extn202 i i i MEVER ACCESSED  Disallow i
o Users Extn203 20 Add Start Points 0 MEVER ACCESSED 0
. Extn204 20 i MEVER ACCESSED  Disallowed i
Cj_ Default Start Paints Exin205 20 0 MEVER ACCESSED Disalowed 0
£ Voicemail Pro Administiators Extn206 201 i MEWER ACCESSED  Disallowed 0
27 Server Dueuss Extn207 20 0 MEVER ACCESSED  Disallowed ]
Extn208 20 Clear Mailbox i MEWER ACCESSED  Disallowed i
T2 Alams Extri209 20 ) ) 0 MEVER ACCESSED  Disallowed 0
2 Outcalls Extn210 21 D]l (Rflber: 0 MEVER ACCESSED  Disallowed 0
£ UserVarisbles Extn211 2 - - - ] MEVER ACCESSED  Disallowed ]
Extnz12 21 Vigw Mailboo: Details i MEVER ACCESSED  Disallowed i
tj Distributed Y oicemails Extn213 213 [1] [1] [1] 0 MEVER ACCESSED  Dizallowed 0
Extn214 214 i il i i MEWER ACCESSED  Disallowed i
Extn215 215 ] 0 ] ] MEVER ACCESSED  Disallowed ]
Extn216 216 i il i i MEWER ACCESSED  Disallowed i
Extnal 4001 1.000 2 ] ] 08/07/20101512  Offfne ]
Extnd02 402 i i i i MEVER ACCESSED  Offfne i
= Extnd03 403 ] 0 ] ] MEVER ACCESSED  Disallowed ]
w Modules Extnd04 404 ] i ] ] MEVER ACCESSED  Disallowed ]
Extnd05 405 i il i i MEWER ACCESSED  Disallowed i
Extnd06 406 ] i ] ] MEVER ACCESSED  Disallowed ]
Extnd07 407 i il i i MEWER ACCESSED  Disallowed i
Extnd08 408 i i i i MEVER ACCESSED  Disallowed 0~
3 >
Data - Saved | Active Yoicemail Sessions - 0 | Time on Yoicemail Server - 20:01 | Free Space:- 94.001 GB | Total Space:- 149.048 GB

Figura 111. Buzones VMPRO. Fuente: Autores

En esa misma opcion de la imagen anterior se pueden habilitar, deshabilitar y borrar buzones de
voz, al igual que el tamafio del buzdn y el dltimo acceso a este.

También se pudo ver en este panel izquierdo, la administracion de los usuarios de administracion
del VM Pro y en la parte de abajo donde dice Modules se crean las operadoras automdticas o IVR’s
pero este tema serd abordado mds adelante.

Importante tener en cuenta que cuando se realizaron cambios en un buzén o en los médulos de la
operadoras automaticas, se deben guardar los cambios para que se apliquen en los que se
encuentren activos, para este proceso de guardar hay que dirigirse a la parte superior izquierda en

el icono a que es guardar y activar como se ve en la siguiente imagen:

105



8 Voicemail Pro Client (Intuity) - Connected to 192.168.0.203

File  Edit Administration  Help
: ; I R IR T R P N 5 e e Y=
EF(@@ BB & g - M8, 6 S WA= R
@ stem 4 [_1_92'1 88'0'_21 ol Mame Calflows Assigned | Extension Size [MB] Mew HRead Saved LastAcceszed ‘web Voicemal  Ur
=72 Specific Start Points Extn1550 1550 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
@ Groups Extr 551 1651 i i i i NEVER ACCESSED  Disallowed ]
¥ Shot Codes Extn201 201 0 1 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowe 0
Extn202 202 i i i i MEVER ACCESSED lavie i
@ Uszers Extn203 Add Start Points 1] MEWER ACCESSED 1]
! Extn204 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
tj_ Defauit Start Points Extn205 0 NEVER ACCESSED Disalowed O
£ Woicemail Pro Adminishiators Extn206 0 MEVER ACCESSED  Disallowed i
=1 Server Queuss Extn207 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
Extn208 Clear Mailbiozx 1] MEVER ACCESSED  Disallowed 1]
2 Alams Extnz03 i ) i MEVER ACCESSED  Disallowed 0
v Outeals Extn210 =l FEIliars 0 NEVER ACCESSED Disalowed 0
£ User Vaiables Extn211 - - - 0 MNEVER ACCESSED  Disallowed 0
Extnzl2 iew Mailbox Details i MEVER ACCESSED  Disallowed i
{j Distributed Voicemails Extn213 213 1] 1] 1] 1] MEVER ACCESSED  Disallowed 1]
Extn214 214 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
Extri215 215 i i i i NEVER ACCESSED  Disallowed i
Extn216 216 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
Extnd01 401 1.000 2 0 0 08/07/20101512  Qffine 0
Extnd02 402 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Offine 0
= Extn403 403 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
= Modules Extnd04 404 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
Extn405 405 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
Extnd06 406 0 0 0 0 NEVER ACCESSED  Disallowed 0
Extnd07 407 ] ] ] ] NEVER ACCESSED  Disallowed ]
Extn408 408 i i i i NEVER ACCESSED  Disallowed 0 o8
< >
Data - Saved | Active Yoicemail Sessions - 0 | Time on Yoicemail Server - 20:01 | Free Space:- 94.001 GB | Total Space:- 149.048 GB

Figura 112. Guardar configuracion VMPRO. Fuente: Autores

Para activar el buzdn de un usuario en IP Office se abrié el Manager del IPO y ubicarse en el panel
izquierdo y seleccionar Usuario, hay que ubicarse en alguno de los usuarios del sistema y en Ia
parte derecha desplazarse a la pestafia correo de voz, en esta pestafia se encuentran varios check
box para activar el correo de voz e ingresar la contrasefia para el buzdén de un usuario
determinado, se activar la casilla de Correo de voz activado y se ingresa una clave para este buzén,
después se dio click en aceptar y se guardaron los cambios para que se aplicaran dichos cambios
del usuario, como se indica en la siguiente figura:
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Figura 113. Activacion de VMPRO en IPO. Fuente: Autores

Para verificar si el buzén de voz quedo activado en el usuario seleccionado, se marcé un cédigo
corto *17 en el teléfono y este dio un mensaje de bienvenida al buzén de IP Office, también se
verifico en el teléfono con una tecla de buzdén y fue contestada por el buzén de IP Office.

Otra forma de identificar si el usuario tiene el buzén activo, es en el cliente de VMPro como se
indicé anteriormente.

3.6 Configuracion aplicaciones auto attendant.

A continuacién se mostrara la configuracion de dos operadoras en las centrales de Asterisk y
Avaya IP Office, para iniciar se va a configurar la operadora automatica en Asterisk, como se vio
anteriormente la interfaz grafica con Elastix hace que sea mas facil su administracién.

Previamente que se han creado las extensiones en Elastix como se vio anteriormente, se procedio
a crear el IVR en Elastix, lo primero que se hizo fue grabar un audio a través de un teléfono
marcando *99 y grabando el audio de bienvenida para el IVR, esta grabacion queda almacenada
en el servidor.

La configuracion del IVR se muestra en la siguiente figura:
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Digital Receptionist
Edit Menu Bienvenido

Save | | Delete Digital Receptionist Bienvenido
Used as Destination by 1 Object:

Change Name
Announcement VROOO1 |v
Timeout 1

VM Return to IVR O

Enable Direct Dial

Loop Before t-dest [
Timeout Message Mone |
Loop Before i-dest O

Invalid Message MNone |v
Repeat Loops: 2w

Increase Options Save Decrease Options

0 Extensions v || =100 uno v Return to VR [] ﬁ
1 Ring Groups ¥ | Ring Group <2=|¥ Return to IvR [] ﬁ
2 IVR v || Bienvenido 2| ¥ Return to vk [ filk
3 Trunks ¥ | Trunk 1 (sip) |¥ Return to IVR [] ﬁ
4 Terminate Call ¥ | Hangup ¥ | Return to IVR [ ﬁ

Increase Options Save Decrease Options

Figura 114. Configuracion IVR Elastix. Fuente: Autores

En la imagen anterior se ve la configuracion que se realizd en el IVR, previamente se cred la
extensién 4500 para que al marcarla se reproduzca la grabacién y se den las opciones que se
crearon que son:

e Simarca0, lallamada pasa a una extension.
e Simarca 1, lallamada pasa a un ring group.
e Simarca 2, se reproduce otro IVR.

e Simarca 4, se finaliza la llamada.

En la siguiente imagen se muestra la configuracion del IVR si se marca la opcidn 2:
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Digital Receptionist
Edit Menu Bienvenido 2

Save | | Delete Digital Receptionist Bienvenido 2
Used as Destination by 1 Object:

Change Name
Announcement 2 v
Timeout 2

VM Return to IVR U

Enable Direct Dial

Loop Before t-dest [
Timeout Message None  |v
Loop Before i-dest [
Invalid Message MNone |

Repeat Loops: 2|v

Increase Options Save Decrease Options

(4] Extensions ¥ || <400 cuatro |v Return to IVR [ E
1 Terminate Call v || Hangup +| Return to IVR [ E

== choose one == |¥ Return to IvR [ @
Increase Options Save Decrease Options

Figura 115. Configuracion IVR opcion 2 Elastix. Fuente: Autores

Posteriormente se configurd un grupo de extension, es decir un Ring Group, que estd compuesto
por las extensiones que se crearon anteriormente, este grupo tiene el fin de direccionar una
llamada a varios destinos y generar una multiconferencia. En la siguiente imagen se puede ver la
configuracién del ring group:
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Ring Group: 2

Delete Group

Used as Destination by 1 Object:

Edit Ring Group

Group Description:

Ring Strategy:

Ring Group

ringall v

Ring Time (max 60 sec) 20

Extension List:

Extension Quick Pick
Announcement:

Play Music On Hold?
CID Name Prefix:
Alert Info:

Ignore CF Settings:
Skip Busy Agent:
Confirm Calls:
Remote Announce:

Too-Late Announce:

100
200
300

(pick extension] |v

None A4
Ring v
L
L
U
Default |+
Default |+

Change External CID Configuration

Figura 116. Configuracidn Ring Group IVR Elastix. Fuente: Autores

De esta forma queda la configuracion del IVR del Elastix, a continuacidn se mostrard como se

realizd la configuracion del IVR en IP Office. Para este caso se va crear un auto attendand por
medio del Voice Mail Pro, el primer paso es abrir el cliente de VMPRO y en la parte inferior
izquierda aparece la opcién Modulo y se da click derecho y agregar, como se ve en la imagen:
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Archivo  Editar  Acciones  Administracion  Ayuda
H@ L 2E 223 O SGa® /60 FE T & L0

72 IP Office
72 Vaniables del usuario

Nombre:

E' @ Agregar

Eliminar

Cambiar nombre

Datos - Guardados (Local)
Figura 117. Creacién mddulo IVR Vmpro. Fuente: Autores

Después de indicar que se agrega un nuevo modulo se debe poner un nombre a la operadora en
este caso sera Auto attend, ver imagen:

Archivo  Editar  Acciones  Administracién  Ayuda
A& 4L 2BIBLL W SHA® /G £ 8 & 40 4
72 1P Office

) Variables del usuario

Nombre:

Agregar un nueve punto de inicio

Nombre

=0 Médulos

[Caceptr | [ Concolr | [ Ayuca

Datos - Guardades (Local)

Figura 118. Nombre mddulo IVR Vmpro. Fuente: Autores

Es necesario crear un menu al punto de inicio se hace click en el icono a Acciones basicas y
seleccionar Meni como se muestra en la siguiente imagen:
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Archivo  Editar  Acciones  Administracion  Ayuda

H@ & DB &0 0 ehE A6 £ T 5 4 8-
-2 1P Office
- a Variables del usuario

Médulos > Auto atttend @ Gentiico
% Reproducirtexo

BB Men
enti
[ Punto deinicio fulu}

Siguiente - Ira
g Desconectar
& nicio

A Volveral médulo

Em® Médulos
A Ao atttend

Datos - Modificades (Local)

Figura 119. Accion bdsica menu IVR Vmpro. Fuente: Autores

Una vez que se cred el menu se da click derecho en propiedades y se hace la configuracién de las
opciones de la operadora como se puede observar en la siguiente imagen:

Archivo  Editar  Acciones  Administracién  Ayuda

Hé L 2@ 2 G- Pa® S I8 e 00
g2 IP Office
- d Variables del usuario

Mgédulos > Auto atitend

Propiedades para Mendi
|- Punto de inicia
v General || Avisos de entrada | Tenes de tediado | Informe | Resuitados
iguiente

Nombre de token

Eie)
oo}

7 . .
88 hiend Meni

Descripcién

B Médulos

42 Auto atttend

Aceptar Cancelar Apda
[oopor | [(oncolr | [ usa |

Datos - Modificados (Local)

Figura 120. Propiedades menu IVR Vmpro. Fuente: Autores

Hay que crear las opciones del menu 1,2 y 3 para esto en las propiedades en la pestafia Tonos del
teclado se marca el 1,2 y 3; a continuacidn se hace click en aceptar, ver imagen:
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Archivo  Editar  Acciones  Administracién  Ayuda

A& 4 BB &3 W OaE /G E T F A0
-2 1P Office

) Variables del usuario

Médulos > Auto atttend

Propiedades para Menti

[ Punto deinicio
General | Avisos ds ertrada | Tonos de teclade | Informe | Resuttados

Siquiente

BE8 Meni w2

Tratamierto de entradas no vdlidas

=, 0 2] Nedereintentos Aviso
E-Z0 Méduos
85 Ao atttend [] Tiempodeespera 0 |+ segundos
7] Entrada no valida
Aceptar | [ Concelr | [ Auda |

Datos - Modificados (Local)
Figura 121. Opciones de menu IVR Vmpro. Fuente: Autores

Después de crear las opciones del menu se crearon las ubicaciones de transferencia hacia las
extensiones que van a ir cada una de las opciones que son las de ventas, soporte y hacia
recepcion.

Para agregar hacia donde se transfieren las llamadas se hace click en el icono de ﬁ Acciones
telefénicas y se selecciona transferir como se ve en la siguiente imagen:

Archivo  Editar  Acciones  Administracién  Ayuda

Hé& 4 @ & o W A% 78 4 88 48 %
2 1P Offce Modulos > Auto atttend & Ennutamiento de verisble
T2 Variables del suiario & Enrutar llamada entrante
2
| Punto deinicio 343 Enrutar por estado de llamada
Siguients 5 Iransferic
¥  Grabacién de fondo
.
88 Wien B Lista de llamadas
I B, Marcar por nombre
lz— 8. Transferencia asistida
3
: & & on

-8 Méduos
L8 Auto atttend

Datos - Modificados (Local)

Figura 122. Transferencia IVR Vmpro. Fuente: Autores
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Para configurar la acciéon de transferir se hace doble click sobre transferir y se abren las

propiedades, en propiedades se selecciona la pestafia Nombre del token para cambiar el nombre

observar siguiente imagen:

Loy s s

Archivo  Editar  Acciones  Administracion  Ayuda

H@ A DB 508 W ea 28R e e Le

-1 1P Office
2 Vaniables del usuario

Médulos > Auto atttend

I Punis deinicio |

Propiedades para Transferir

[Siguiente

General | Avisos de entrada | Especifico | Informe | Resutados

Nombre de token
Sale]

Descripcién

- Médulos
48 Auto atttend

Aceptar | [ Cancelr | [ Awda |

Datos - Modificados (Local)

Figura 123. Nombre trahsferencia IVR Vmpro. Fuente: Autores

Después se debe especificar el nimero de extensién al cual va ser enrutada la llamada, para esto
se selecciona la pestafia Especifico y en el campo de destino se coloca la el nimero de extension al
cual va ir y se da click en aceptar, ver la siguiente imagen:

%5 Voicemail Pro Client - Sin conexién [= & ]=]
Archivo  Editar  Acciones  Administracién  Ayuda
A& LB LS WA S GBS R A e
2 1P Office
T Variables del usuario

Médulos > Auto atitend

I Punta de inicio ‘ Propiedades para Transferir =

[Siguiente General | Avisos de erirada | Especifico | infome | Resuiados

Transferir llamada 2

Destino

3000 fuad

Orgen de la transferencia (se muestra en el teléfono)

]

Descripcién (se muestra en el teléfona)

[C] Establezea la prioridad del que llama

Baja

Erge Médulos

o488 Auto aitiend
[T Notificar al llsmador de la transferencia a destino
Aeeptar Caneslar Ayuda
Datos - Mod (Local)

Figura 124. Destino de transferencia IVR Vmpro. Fuente: Autores
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Para la creacién de las otras dos opciones de transferencia se crearon de la misma forma que la
opcidn anterior.

Una vez creadas las opciones hace falta conectarlas con el menu, esto se hace con el icono f

Conexion en la barra de herramientas, se selecciona el icono de transferencia y se arrastra hacia la
opcidn 1 del menu y queda de la siguiente manera:

7 Voicemail Pro Client - Sin conexién = |- [
Archive  Editar  Acciones  Administracion  Ayuda

Hé& 4 B 2l W oa¥ [/ % 388 » 4 8 %
&2 1P Office

S k) Variables del usuaio

Médulos > Auto atttend

| Punto de inicio

Siquiente

B8 Mend
iy e

7 Sek

1]

¢ Méduos
P8 Ao afttend

atos - Modificados (Local)

Figura 125. Conexidn transferencia a ment IVR Vmpro. Fuente: Autores

De la misma manera se conectan los otros iconos de transferencia al menu y la operadora o IVR
queda de la siguiente manera:

Modules > AutoAttend

T T
i

Il

Figura 126. Operadora IVR Vmpro. Fuente: Autores

Para agregar un audio a la operadora se debe dar doble click en el menu y en la pestaifia Avisos de

entrada se da click en el simbolo ':} como se observa en la imagen:
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4] Voicemail Pro Client - Sin conexion [=@l=]

Archivo  Editar  Acciones  Administracién  Ayuda
I O R O SRR P (L TR <P - O R G = e

) P Ofics Médulos > Auto atttend
T Variables del usuario

I Punto de inicio Propiedades para Mend ==
Siguiente Avisos de erirada | Tonos de teclado | Infome | Resultados
Orden Aviss Duraciér {5}
g Médulos
. Auto aittend Pemitr que los avisos sean intemumpidos portonos
Aceptar Cancelar Ayuda

Datos - Modificados (Local)

Figura 127. Audio operadora IVR Vmpro. Fuente: Autores

Al dar click en el simbolo o se abre otra ventana y en ella aparece la opcién de seleccionar el
archivo de audio que se tenga grabado o en la primera opcion también se puede escoger si se
desea grabar a través de una extension. Ver imagen:

9 Voicemail Pro Client - Sin cenexién = [ =

Archivo  Editar  Acciones  Administracién  Ayuda
H& & 2@ 2y 2 w5 a8 7% 3-8 8 8 /-8 %

) P Offics Modulos > Auto alttend
72} Vanbles del usuario

[ Punto de inicio Propiedal Editor de archives de sonido == =]
Siguientz: £Qué dispositivo multimedia desea utlizar?
3 PC mutimedia - Beensién [1300 ¥
Orden
Seleccione un archivo o ingrese un nuevo nombre de archivo
Relacionados con el drectorio de voz en: ™"
Informacién de archivos de sonido
Duracién del archivo de sonido
Muestra:
Em® Médulos Velocidad de muestreo
A Ao aittend Foml  Cansles [—

Datos - Modificados (Local)

Figura 128. Seleccion audio operadora IVR Vmpro. Fuente: Autores
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De esta forma queda conformado el IVR para IP Office con el Voice mail pro, para que este quede

activo hay que guardarlo y activarlo, para realizar esta accion se da click en el icono Guardar
y activar.

Para realizar pruebas con la operadora que se configurd, se creé un cédigo corto en el IPO el *90y
en su funcidn recoleccién de correo de voz y en el nimero de teléfono el nombre de la operadora
gue para este caso se llamé auto attend. Ver siguiente imagen:

" Avaya IP Office Manager LaboratorioUSTA [7.0(5)] [Administrator(Desconocido) C:\Program Files\Avaya\IP Offic ioUSTA. cfg] =R =R =]

Archivo  Editar  Ver Herramientas  Ayuda

;-dAEEAlv =2

LaboratorioUSTA ~ Cédigo corto v *90 -

Instancias de IP Office ‘ = *90: Recoleccion de correo de voz e - K ov o<l

- 9% 136 + || cadigo corto
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Figura 129. Codigo cortd IVR en IPO. Fuente: Autores

3.7 Instalacion y configuracion servidor ONE-X portal.

Para dar inicio a la instalacién de esta aplicacidn se revisé que el servidor donde se va a instalar
cuente con los requerimientos minimos de instalacién, en este caso fue instalado en el mismo
servidor de VoiceMail Pro.

Para comenzar, se configuré el usuario para One-x portal en el IP Office, se validé que el equipo se
encuentre con el licenciamiento para usar el One-x portal, este tipo de licenciamiento de usuario
son las licencias de teleworker office worker y power user. Para configurar el usuario se debe
ingresar al Manager del IPO 500 y ubicarse en el panel izquierdo en el item Usuario y seleccionar
la extensidon a la cual se le va a habilitar el perfil de usuario para One-x portal. En la siguiente
imagen se puede observar los diferentes perfiles de usuario que existen para una extensién, a este
usuario se le va a seleccionar Usuario Teleworker.
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. mswncasasipomcs [ 58 xlv <>

& BoOTP (17)

{# Operador (3)

Bl LaboratorioUSTA

5% Sisterna (1)

=17 Linea (5)
5

> 6
17
w18
-y 19
#-<% Unidad de control (3)
(4@ Extension (25)
5§ Usuario (21)
NoUser
- 8006 Camila
--§ 7000 Carlos
1000 Christian
508 E Gerencia
5000 Edward
6000 Eva Ma
300 Extn300
-§ 3003 3003
= 5500 Extn5500
= 8000 Extn8000
- 8002 Felipan
- 8005 FelipeS
208 Gabeto
- 8001 Gabriel
556 HUAWED
555 JULIAN
10JULI0
224 Lauu

~-g 123 Marce-Sebas-Lin
~-ger 8004 nathalia
[-§ Grupo de busqueda (11)
- 9% Cédige corto (68)

* || usuario | Carreo de voz [ NM [ Cédigos cortos | Mimeros de origen | Telefonia | Reenvio | Marcacién entrante | Grabacién de voz [ Programacion de botones | Programacien de meni

- 8000 Extn8000 |

Nombre Extn8000

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Nombre complete

Extensién 8000

Configuracién regional [ -

Prioridad B -

Derechaos del teléfono del
sistema

Perfil

Usuario Teleworks
Usuario mévil
Usuario Power

Usuario Office Worker
Activar one-X TeleCommuter

Fuera de directorio

» =

[ Aceptar | [ Conceler | [uAyuda]

< | >
Configuracién ~ Tipo... Registro Descripcion

ﬂ LaboratorioUSTA  Usuaric 208 Gabeto La extensién 208, no existe. i
o ISTA Usuaria 555 ILITAN | 2 extension 555, no existe. 52

Figura 130. Creacion usuario Teleworker. Fuente: Autores

Una vez seleccionado el perfil de usuario se selecciond los check box de activar softphone y activar
one- x portal, también se debe ingresar el nombre de usuario y contrasefia, estos se deben
completar ya que esas van a ser las credenciales de autenticacidon para el one-x portal, luego se
hizo click en aceptar y después en guardar para que se apliquen los cambios (ver imagen).

Achvo  Igew Yo Memamintss  Agude

2u-d 3P v

LobormtenelSTA = Usuase

# R goorran

% (7 Opernder (3)

54 LabormenoUSTA
% Saterra (1)
21 Unea )

- 5300 En¥300
= S000 Latr000
- 8002 Feipan
I 8005 Felpes
208 Gabeto
= 8001 Gabeied
336 MWD
353 AN
1000
D4 e
123 Marce-Sebas-Lin
= 8004 rathase
i @ Grupo de binqueds 1)
i 9% Codgo corto 18]
Lite

91

Corfiguactn  Tpo.. Regatro Descaportn 2
2\ UbcratosctSTA Usuarie 208 Gabeto L etensite X8 no et 3
fo e, =

Figura 131. Activacion servicios One-x Teleworker. Fuente: Autores
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El siguiente paso fue de verificar en el servidor los puertos que estan siendo utilizados ya que la
aplicacion de one-x portal se instala como un servicio y por defecto utiliza el puerto 8080.

Después de eso se utilizé el DVD de instalacidon de aplicacion de IP Office y se localizé la carpeta
OneXPortalCD y se escogid el instalador de One-x Portal, asi se dio inicio a la instalacién y aparecid
la siguiente ventana:

,g Avaya one-X Portal ¥5.0.9 Setup 1 3 ;lglﬁl

AVAVA 5
DI‘Y‘IE'>(

Welcome to the Avaya one-X Portal
V5.0.9 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Avaya one-X Portal ¥5.0.9 on
vour computer, Click Mext to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Cancel I

Figura 132. Ventana de instalacion One-x portal. Fuente: Autores

Para continuar con la instalacién se hizo click en siguiente, el instalador arrojo un mensaje de
instalacion de Java, si Java no se ha instalado se selecciona instalar Java y dar click en siguiente
como se ve en la imagen:

[§ Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.0.8 Setup 1 _ = | D|5]
AVAYA
Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.0.8 Setup D%E')(

Click next to proceed for the java installation.

This module can only be installed if Java Runtime Enviornment V1.6 has been
installed first, Do You Want to install it First?

" Install Java

* Don't install Ja¥A and Exit

Mext l Cancel

Figura 133. Instalacion Java One x portal. Fuente: Autores

En la siguiente ventana aparece la ruta en la que se va instalar la aplicacion y el numero de puerto
que se describid anteriormente que por defecto es 8080, se dio click en siguiente como se ve en la
imagen:
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fig Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.1.11 Setup 7 =101 x4

AVAYA :
Destination Folder Q#‘E-)(
Click Next to install to the default Folder or click Change to choose another

Install Avaya one-X Portal for IP Office ¥6.1.11 to;
lC:'l,Program Files\avayaloneXportall

Change... |
Enter Server Port number 5080

Enter your backup location on server:

IC:'l,Avaya_l ¥Portal_Backup),

Enter JMX Port number 3666

Cancel |

Figura 134. Seleccion puerto 8080 One-X Portal. Fuente: Autores

La siguiente ventana que sale, es la del inicio de la instalacidn, dar click en instalar y se iniciara la
instalacidn, después aparecid otra ventana indicando el proceso de la instalacién, ambas ventanas

se pueden apreciar en las siguientes imagenes:

{i? Avaya one-X Portal ¥5.0.9 Setup i B ] o<
AVAYA -
one><

W

Ready to install Avaya one-X Portal ¥5.0.9

Click Install ta begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Cancel l

Figura 135. Inicio instalacion Avaya One-X portal. Fuente: Autores
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fi Avaya one-X Portal ¥5.0.9 Setup N =10 x|
AVAYA .
: one>xX
Installing Avaya one-X Portal ¥5.0.9

Please wait while the Setup Wizard installs Avaya one-X Portal ¥5.0.9.

Status: Validating install

Cancel |

Figura 136. Proceso de instalacion One- x portal. Fuente: Autores

Una vez finalizada la instalacidn, se muestra una ventana indicando que la instalaciéon se completd
satisfactoriamente y un check box con un mensaje que dice si se desea iniciar el servicio de avaya

one-x portal, se selecciond el check box y click en finalizar como se observa en la imagen:

[,? Avaya one-X Portal ¥5.0.9 Setup i _ .:_lglﬁ.'

| AVAYA g
one>< _
Completing the Avaya one-X Portal
Y5.0.9 Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[V Start the Avaya one-X Portal Service,

Figura 137. Instalacion finalizada One-x portal. Fuente: Autores

Para verificar si el servicio de one-x portal subié apropiadamente, se abrié el panel de control de
Windows services y use ubico el servicio llamado Avaya One-x Portal y revisar que este iniciado y
automatico, hay que aclarar que para que la aplicacion esté funcionando completamente se deben
esperar alrededor de 10 minutos para que los usuarios puedan usar los servicios de One-x, la

siguiente imagen muestra el servicio a revisar:
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_loix|
File Action View Help
@ = |@ FRR D26HE > 8 »
Yy Services (Local) | Name / | Description | status | startup Tvpe | Logonas | 4]
%Avaya IPOCCR Ala... AvayaIPOCCR Alarm Keep ...  Started Automatic Local System
%Avaya IPOCCR Dat... The Avaya IPOCCR Data An... Started Automatic Local System _I
%Avaya IPOCCR Prin... Avaya IPOCCR Printer Disco... Started Automatic AAdminist. ..
%Avaya IPOCCR Re... Provides Real Time Databas...  Started Automatic Local System
%Avaya IPOCCR Re... Started Automatic Local System

% Background Intelllg. @

Provides storage of Avaya ) B

Transfers flles in the backgr “

Started

Automatic
Manual

Local Syst
Local System

%ChpBook Enables ClipBook Viewer to s... Disabled Local System
%COP«H Event System  Supports System Event Moti...  Started Automatic Local System
%COM+ System Appl... Manages the configuration a... Manual Local System
%Computer Browser Maintains an updated list of ...  Started Automatic Local System
%Cryptographic Serv... Provides three management... Started Automatic Local System

DCOM Server Proc...  Provides launch functionality... Started Automatic Local System
%8 DHCP Client Reqisters and updates IP ad... Started Automatic Metwork S... L]

§ Extended >\ Standard /

Figura 138. Revision servicio Avaya one-x portal. Fuente: Autores

Una vez constatado que el servicio se encuentra arriba, se procedié a realizar la configuracion del
servidor para establecer la conexién con el IPO.

Para iniciar la configuracién en el servidor de One-x Portal se abrié un explorador Web y se ingresé
la siguiente direccidn http://127.0.0.1:8080, en la pagina web se muestra un mensaje de Apache
Tomcat indicando que funciona correctamente, ver siguiente imagen:

/f Apache Tomcat - Windows Internet Explorer - = |D|§]
@/\j v |[#] hetp:j127.0.0.1:80807 Fl 42| X | fuive search P

7;? ahy @Apache Tomcat

-8 -

-bPage v (O Tools ~ 7

-~
—

Apache
Tomcat

" Apache Software Foundation
http://www.apache.org/

| If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup
Tomcat successfully. Congratulations!
Figura 139. Apache Tomcat. Fuente: Autores

Ahora para ingresar a la interfaz de administracién del One-x Portal se debe agregar al navegador
la ruta para iniciar sesidn esta ruta es inyama/inyama.html?admin=true como se ve en la siguiente
imagen la ruta esta demarcada de color rojo:
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http://127.0.0.1:8080/

/2 one-X Portal - Windows Internet Explorer

v #21| X%| ILI'\-’E‘. Search

| 3 - ) - s ~ |- Page v () Tools + 7

& |#) http:ff127.0.0.1:8080{inyamafinyama. html?admin=true

W [#] one-x Partal

AVA#\I e
ome>rs

B —

Portal for IP Office

Version: 255.0.0.2445

Administrator

Login

© 2009 Avaya Inc. All Rights Reserved

Figura 140. Interfaz Web One-x portal. Fuente: Autores

Para ingresar a la administracién, el usuario y el password es Administrator, al ingresa salié una
ventana que muestra el contrato de licencia para ser leido y aceptado para seguir con la
configuracion del One-x Portal, ver imagen:

STEP 1: License Agreement

You must read and accept this agreement. 7
AVAYA END USER LICENSE AND WARRANTY ~

For Custemer Purchases fram a Reseller

THIS END USER LICENSE AND WARRANTY AGREEMENT ("AGREEMENT") GOVERNS THE WARRANTY
OF AVAYA'S PRODUCTS AND THE USE OF AVAYA'S PROPRIETARY SOFTWARE. READ THIS
AGREEMENT CAREFULLY, IN ITS ENTIRETY, BEFORE INSTALLING OR USING THE AVAYA PRODUCT
(S) (AS DEFINED BELOW). BY INSTALLING OR USING THE AVAYA PRODUCT(S), OR AUTHORIZING
OTHERS TO DO SO, YOU, ON BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR WHOM YOU ARE
INSTALLING OR USING THE PRODUCT({S) (HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY

AS TYOU™ AND "END USER"), AGREE TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT AND
CREATE A BINDING CONTRACT BETWEEN YOU AND AVAYA INC. ("AVAYA™). ANY USE OF THE
PRODUCT(S) WILL CONSTITUTE YOUR ASSENT TC THE TERMS OF THIS AGREEMENT (OR
RATIFICATION OF ANY PREVIOUS

CONSENT).

Have Read & Agree

-
| Next> | cancel |

Figura 141. Aceptacion de licencia one x portal. Fuente: Autores

Una vez se haya leido y aceptado el contrato se dio click en siguiente, en la siguiente ventana
aparecera la opcion de agregar las unidades de IP Office que estardn en el sistema, ver imagen:
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 STEP2: Setting the IP Office IP Addresses

| Description
Now you need to specify sources of user lists, directories & telepheony services. Enter a comma Z|
seperated list of the IP Address(es) of the IP Office Units which will he used.

For example enter: 192.168.42.1,192.168.42.2

In“Advanced Provider Options’ you may cverride default provider configuration values and specify an
cpticnal LDAP Directory Scurce commeoen to all users.

IP Office Unit IP Address(es)

& Simple Installation ¢ Advanced Installation
P Status

| Check IP Office(s)-> | iy Next-> | Cancel & Restart |

Figura 142. Configuracion de IPO en One-x portal. Fuente: Autores

En la parte inferior izquierda hay un botén que dice Check IP Office en este caso serd solo un
sistema y se agregd la direccion IP del equipo IP Office que se tenga, se utilizé la 172.18.9.130 que
es la direccidn IP del IP Office, una vez el sistema detecta el IP Office el color del fondo cambiara a

color verde como se ve en la imagen:

IF Office Unit IP Addressies)

¥ Simple Installation  © Advanced Installation
b Status

Check IP Office(s)-> | Configure for IP Office(s)—> | Next-> Cancel & Restart

Figura 143. Identificacion IPO en One-x portal. Fuente: Autores

Como en este laboratorio se cuenta con un servidor de correo de voz (Voice Mail Pro) que es el
mismo en el cual esta instalado el One-x Portal se debe seleccionar Advanced installation y en la
pestafia VoiceMailProvider se debe ingresar la IP del servidor del correo de voz, ver imagen:
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Mid-Layer || Telephony (CSTA) || Directory {IP-Office} || Directory (LDAP) | YWoiceMail-Provider

Provider's Mid-Layer Username | i2wi_user

Provider's Mid-Layer Password | sesesesss

Prowider runs on Port a0a0

Aszsign New Voicemail Server Unit |

VoiceMailServer P Address

EntervalidiFAddress

Figura 144. Configuracion VMPRO en One-x portal. Fuente: Autores

Para el siguiente paso se dio click en Configure for IP Office, en este paso One-x Portal extraera la
informacidén de los usuarios del IP Office automaticamente, ver imagen:

STEP 3: Extract User Lists from IP Office Unit(s)

Description

Extracticn of lists of users fram the [P Office Unit(s) can start. A cached internal representation of these Z|
users will he maintained in synchronisation with the master records on the IP Office(s). Adds, moves and
changes of users must be done with the IP Office Manager.

P Status
Automatic User List Extraction Progress

Figura 145. Extraccion de usuarios de IPO. Fuente: Autores

Después de extraer la informacidon de los usuarios one-x Portal extraera la informacion del
directorio del IP Office, ver imagen:

STEP 4: Synchronise System & Personal Directories

Description

You are now ready to import the Zystem & Fersonal Directaries from the [P Office Unitis).

H N

b Status

Figura 146. Extraccion de directorio IPO. Fuente: Autores

Cuando One-x Portal termina de extraer la informacién del IP Office, pide que se realice el cambio
de la contrasefa por defecto de la cuenta de administracidn, para cambiarla se dio click en Change
Password y colocar la contraseia que se dese, ver imagen:
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Administrator Default Password Check

You must change the password from its default value.
MNew Passwaord

IOOO...O.
New Password(Typed Again)

Passwords match
Password strenagth not enforced

\ Change Password |

Figura 147. Cambio de contrasefia One-x portal. Fuente: Autores

En este punto se termina la configuracion inicial de One-x Portal, para revisar que los usuarios

tengan acceso a One-x Portal se debe ingresar desde un computador de un usuario a través de un
explorador web a la direccion http://172.18.9.131:8080/inyama/inyama.html, donde la IP que se
ingresa es la del servidor de One-x portal, el sistema solicita un usuario y password del usuario

asignado en IP Office, ver imagen:

/= one-X Portal - Windows Internet Explorer - ;lglll
@T‘ v [IE] http:ir1 92.168.42.203:8080inyamajinyama. bl =112l | Juive search L~
W dhe [#] one-% Partal I I - - o= - |bPage + {0F Tools ~ 2

Version: 255.0.0.2445
AVA#\l -
(mm ] | — b g
Portal for IP Office

User name
MarkG [

Remember me on this computer

Login

© 2009 Avaya Inc. All Rights Reserved

Figura 148. Ingreso usuario a One-x portal. Fuente: Autores

Nuevamente se va abrir el administrador del One-x Portal a través de un explorador a la direcciéon

http://localhost:8080/inyama/inyama.html?admin=true como se indicé anteriormente, se ingresa

el usuario y password para autenticarse y se ve el estado de los componentes en la aplicacion de

One-x Portal como se puede observar en la imagen:
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http://localhost:8080/inyama/inyama.html?admin=true

Health V¥ Component Status

Component Status P Description: Health of key one-X Portal components
Key Recent Events

Active Sessions [

Environment Sekal

Status|a|| records have been fetched.

[T ID ComponentName Status Reported At Additional Info. Page 12

™ [¢ [csTA-Provider-1-192 168 421 _| |2009-05-11 04:48:19.546 | component reportin Delete
r |-3_ |CSTA-Provider-1-Master —I |2009-05-11 09:14:5825 | no component pr | Delete
™ 2 [DSMLProider-1-192 168421 | EGHE|2005-05-08 161502468  [Intial provisioning fa Delete
[ [OSMLProvider-1Master ISR [2005-05-05 16-15.05.406  [TotalCount Success | Delete

Figura 149. Estado de los componentes en One-x portal. Fuente: Autores

En este menu se selecciond estado y a continuacion el estado de los componentes y se dio click en
obtener todo, cuando se obtiene todo, los componentes pasa a color verde indicando que se
encuentra funcionando correctamente.

En el menu de key recent events se ven los Ultimos eventos registrados en el sistema, por ejemplo
cambio de contraseia, inicio y cierre de sesidn, etc. Ver imagen:

Health P Component Status
Component Status W Key Recent Events
Kev Recent Events
Active Sessions P> Description:
Environment
Get All
A
Status{ll records have been fetched.
[T D What Happened? Significance When Additional Info. Page 1
™ [ [Administrator JLow [2009-08-03 13-35:53 328 |Administrator logge: |_Delete

[z [instaliation _| [2009-08-03 134541078 |DSML Provider is re |_Delete
I~ [3 [Password Changed PSRRI [2008-08-03 134615612 [Administrator passy | Delete

r [¢ [Administrator JLow ' |2009-08-03 14:11:00.906 [Administrator logge: | Delete

Figura 150. Eventos en One-x portal. Fuente: Autores

En el siguiente menu de Active Sessions se muestran las sesiones activas en el momento en el
One-x Portal, como se puede observar en la siguiente imagen:
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Health

Component Status
Kev Recent Events
Active Sessions
Environment

P Component Status
P Key Recent Events
WV Active Sessions

P Description: one-X Portal for [P Office Utilization

i Refresh

Total User Administrator

Application

3 fo 1

Figura 151. Sesiones activas one x portal. Fuente: Autores

En el menu Environment muestra la informacién del servidor como el sistema operativo y el

tamanio el disco de este. Ver siguiente imagen:

Health

Component Status
Key Recent Events
Active Sessions
Environment

Configuration
Diagnostics
Directory Integration
Help & Support

P Component Status
P Key Recent Events
P Active Sessions

W Environment

P Description: Server Information

{ Refresh
Version
[5.010 1359
Build Date Builder Vendor
[ April 30 2009 |sYsTEM |Avaya Corporation
Operating System (0S) 08 Version QS Architecture
. |Windows 2003 [5.2 |x86
JVM Version JVM Vendor
[16.0_12-b04 [Sun Microsystems Inc.
Hard Disk Free
[122953637888
Max. Memary (bytes) Allocated Memaory (bytes)
|1065484288 |966553600
Free Memaory (bytes) Total Free Memaory (bytes)
[395142208 [494072896

Server Name

IP Addresses

|Apache Tomcat/6.0.18

[[192 168 42 203]

Figura 152. Informacion del sistema One-x portal. Fuente: Autores

En el panel izquierdo se pueden ver otros menus, como el de proveedores y usuarios, en la opcién
de proveedores se encuentra la configuracion de la conexion que se tiene con el IPO y los recursos
necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacién, ver imagen:
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Health P Global Configuration

Configuration ¥ Providers

Providers

m P Description: Configure providers of services to applications
Backups

csy {—G.GY.AII

Status:IA” records have been fetched

[~ ID Name Page 44 41 1 ¥ pp
™ |4  |Default-DSML-LDAP-Provi |_Edit |

™ |3  |Default-CSTA-Provider | Edit |

™ |2 |Default-DSML-PO-Provide |_Edit |

W |1 |Default-Presentation_Laye ﬂ]

Figura 153. Proveedores One-x portal. Fuente: Autores

En la opcidn de usuarios se pueden observar todos los usuarios que contiene el IP Office, estos
pueden ser revisados en el botdn edit para modificar configuraciones del usuario One-x Portal. Ver
siguiente imagen:

Health P Global Configuration

Configuration | P> Providers

Providers ¥ Users

Users

%D_S P Configure supplementary application settings for users

{ GetAll

Statusl4 Records from 33 have been fetched.

r o Name | BulkEdit | Page ¢4 1 123 P p»

mfl [ Administrator | Edit
™ {31 [AgentA | Edit |
™ |33 |AgentC | Edit

e I [14 |AgentX Edit |

Figura 154. Usuarios One-x portal. Fuente: Autores

Asi se termina la configuracion del servicio de One-x Portal de IP Office, en el siguiente paso se ve
la interfaz del usuario registrado en One-x Portal, para esta accién se abre el explorador web para
usuario como se indicé anteriormente y loguearse como usuario.

Cuando este logueado como usuario se abre la siguiente ventana:
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© Office | @r&>< Portal for IP Office 9 Extnd(1) | Available  + | Help | Logoot | AVAyA

Main Configure
L
Dl = L3 owectory =
|Enter name or number = | g J & Personal L &AW system & External Search Al
C ) ( J(_ Consuit ][ Transfer |( =g )[R | Al | sles | Team | + addgroup
[ 1 ‘ 2 | 3 | 4 J O Enter a name &
T t——Extnd02
AHfred
X 1550 — 9 A i
3 — ® Brad ekt ® OEB
—1 00:00:14 & eme Call mobile - 1550 €+ =* (g
°® calother-402  {+ o* (g
I4 4 page |4 of1 ¥ Ml Dizplaying 1 to 3 013
a=liiczsascs (Coce) = S
W 0 ) (=] (] & PhuneEEntername ar nurher All J, Incoming £, Cutgaing o, Missed
[T]) stat= | From Time Length Type From Time Length | Calls
b 30 (301) 1s-Mariziaspm  Os &, Exomscens 26-ln 24306FM  Os 2 S
Lhoan 05-Feb 0Z:41pm 13 J,  Extr203e03) 28-un 24318FM s 1
= s 05-Feb 02:23pm 8s &, Edrooi o OB-Jul 7:41:4 P 8s 1
29 s 22300 TS s &, Edmanzcanm 06-Jul 8:45:33 PM am 1
[ T 21-Jan 07:10pm 11s
Clear Log

one>< 19 B @
Applications | el ‘

World Clock Agent Control

Figura 155. Usuario registrado en One-x portal. Fuente: Autores

Appearance

En esta ventana se puede controlar el teléfono y las llamadas telefénicas, ver el directorio
telefénico y las llamadas registradas, también los mensajes que han sido dejados en el buzén de
voz, es decir que se tiene un control total de la extensién en una interfaz grafica amigable
compuesta por Gadget, cada Gadget muestra una funcién independiente de la aplicacion.

El Gaget de llamadas muestra la informacién de las llamadas presentes en la extensidn, desde ahi

se puede contestar la llamada, ignorarla, transferirla y alternar llamadas que ingresan a la
extensién, ver imagen:
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= call

¢

|Entername or nurmber
) |Enter a subjecttfar the call |
|Enter account code |

[ Call ][ Consult ][ Transl’er]

1

3

|2 |

| g )

X

Ivan Igor(650)

Pre-meeting call

00:00:13

IC

h| @

Figura 156. Gadget de llamadas. Fuente: Autores

El siguiente Gadget que se muestra, es el de Registro de llamadas, en este Gadget se observa si la
llamada fue entrante, saliente o perdida, ademds de la fecha en que se realizé la llamada, la
duracidn y el nimero al que se llamé o se recibié la llamada, ver imagen:

. Call LDI .
all ., Incaming I, outgoing M, Missed
Type Fraom Time Length | Calls
1‘ Exdri203 (2057 28-Jun 2:49:05 PM 0= 2 ﬂ)
i‘ Extri203 (20557 28-Jun 2:49:15 PM 0= 1
i‘ Exdri201 (2017 06-Jul 3:41:49 PM 8= 1
l.l Extnd02 (402 0B-Jul 5:45:533 PW gm 1

Figura 157. Gadget de registro de llamadas. Fuente: Autores
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El siguiente Gadget muestra el directorio, en él se puede evidenciar diferentes tipos de directorios

como el personal, el del sistema y uno externo, en los diferentes directorios se puede ver el estado

en el que se encuentra una extension en el sistema, si esta disponible para recibir llamadas y

mensajes como se puede apreciar en la imagen:

u

1« External Search All

& Personal &A™ system

| an | sales | Team | <+ Addgroup

—

3 Enter a name

&) Afred

e <2 BE B

& Ethel Calmobie- 1550 (+ o* (g

Calother-402 (» =* (g

14 4 page |4 of1

[ |

Digplaying 1 to 3 of 3

Figura 158. Gadget de directorio. Fuente: Autores

El Gadget de mensajes permite ver los mensajes que se encuentran en el buzén de voz, donde

indica la fecha, la hora y de donde proviene el mensaje, ver imagen:

(2] Message ne

\:| |:| |:| D |:| L PhaneﬂEntername ar number

|:| State From Titme Lencth
o 301 (301} 15-Mar 12:15pm 0s
= 311 05-Feb D2:41pm 13s
b 311 05-Feb 02:23pm Bs
= T ICh 22-lan 12:30pm g3
= 313 #1-Jan 07:10pm 11s
f=gn 313 21-Jan 07:07pm fis
(= Tk 21-lan 10:48pm 463
B9 313 21-Jan 11:30pm 165
i3 Extzil (211) 20-Jan 11:25am a0d

(Save )(petete )

Figura 159. Gadget de mensajes. Fuente: Autores
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3.8 Instalacion y configuracion del contact store.

Para dar inicio a la instalacién de esta aplicacién se debe revisar que el servidor donde se instale
cuente con los requerimientos minimos de instalacién y espacio en disco para el almacenamiento
de los audios, en este caso se instalado en el servidor de VoiceMail Pro, como esta aplicacion fue
instalada con fines académicos en el laboratorio de la universidad puede ser co-residente con
otras aplicaciones como el VMPro y el One-x Portal. Es recomendable que cuando se instale para
fines empresariales se tenga gran tamafio en disco y se cuente con el licenciamiento de puertos de
Voice Mail Pro ya que cada grabacién consumird recursos del servicio de VMPro.

Para comenzar, se utilizé el disco de instalacion de aplicaciones y se ubica la carpeta de
ContactStoreCD, luego se dio doble clic en setup y se debe esperar a que dé inicio la instalacion,
como se observa en la siguiente imagen:

IP Office ContactStore - InstallShield Wizar{- [
Estado de la instalacion K

"’&m

El programa de inztalacion IP Office ContactStore esta realizando las operaciones solicitadas.

(uitando aplicaciones

P

Cancelar

Figura 160. Inicio instalacion Contact store. Fuente: Autores

Después de que se verificaron los requerimientos minimos de instalacién, se selecciond la
ubicacién donde va ser instalado, se recomienda instalar esta aplicacidn y su base de datos en una
particién de disco especifica para no tener problemas con el espacio en disco, una vez definida la
ubicacién de esta se da click en siguiente y hay que esperar a que termine de instalar el software y
salga el mensaje InstallShield Completo, se da click en aceptar y se reinicia el servidor de VMPro
para completar la instalacién.

Para verificar la conexion se ingresa a la siguiente pagina a través de un explorador de internet a

http://localhost:8888 en donde localhost puede ser remplazado por la IP del servidor o el nombre
del servidor. Se ingresé con localhost por que se trabajé directamente en el servidor.
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http://localhost:8888/

Para acceder a la aplicacién de contact Store se abre una ventana de explorador, puede ser
internet explorer, se ingresa a la direccidon http://localhost:8888 y se abre la pagina de
administracién solicitando el inicio de sesién como se observa en la siguiente imagen:

Login Information

Username

Password

OK | | RESET |

Figura 161. Inicio de sesion contact store. Fuente: Autores

Como es la primera que se ingresa a la aplicacién, se dio un usuario para la administracion, por
ejemplo Administrator y se dejo el espacio de password en blanco, se dio click en OK y se
redireccino a la pagina Changepassword para cambiar la contraseia de administracion, se solicita
el antiguo password y que se ingrese el nuevo con su respectiva verificacion, se da click en aceptar
y asi se inicia sesién en el sistema de grabacion, como se observa en la siguiente imagen:

AVAYA ContactStore

powered by Verint Systems

System Administration

Replay
Search and Replay A ContactStore will run for 90 days from the date you make your
first recording. Thereafter you will have to acquire and install a
= = x licence on your IP Office system. Until you do so, you will be
Administration able to review recordings already made but any new recordings
System Settings made will be deleted rather than processed.
Server
i Use the links at the left to sccess the various areas of the system
Security administration suite.
Users
Status

Alarms and Events

System Overview
Audit Trail

Figura 162. Sistema administracion contact store. Fuente: Autores

Si no se cuenta con una licencia para grabacidn de Contact Store, el sistema funcionara durante 90
dias sin esta licencia y queda en espera de que se obtenga la licencia, esta licencia debe ser de
Advance edition.

Para proseguir con la configuracién del sistema de grabacion se deben realizar unos ajustes, estos

ajustes se configuraron en la parte izquierda en el item Server Settings, ahi se debe seleccionar la
opcién server como se indica en la siguiente imagen:
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http://localhost:8888/

AVAYA ContactStore

powered by Verint Systems

Administration Server Settings

These settings determ where the recorder stores your recordings and the details about them.

Any shown in red are invalid and must be changed.
Users Recorder Settings Setting
Status Recorder Number 1 Edit
Alarms and Events Call storage path d:\calls Edit
T E e T, Optional Local DVD+RW Drive G Edit
Audit Trail Start DVD+RW volume labels with Calls Edit
Retain call details for {(months) 60 Edit
Allow full database vacuum on startup if required. Yes Edit

These settings determine how and where the recorder sends e-mails when events are raised.

SMTP Mail "From" address Not defined Edit
SMTP Mail Server Not defined Edit
SMTP Username Not defined Edit
SMTP Password Not defined Edit
Send alarm/event e-mails to Not defined Edit
SNMP Read Community Not defined Edit
SNMP Trap Destination Not defined Edit

Figura 163. Configuracion server contact store. Fuente: Autores

En esta pagina de configuracion del sistema, se debe configurar de acuerdo a los recursos del
sistema y los valores que no pueden ir en predeterminado se mostrara en color rojo para que sea
modificados. En la parte derecha se pueden observar las diferentes opciones de grabacién que
tiene la aplicacion como es Recorder number que significa el nimero de la grabadora que se tiene
para cada IP Office que hay, en este caso hay uno y por eso se indica con el nimero 1.

En Call Storage Path se debe seleccionar la ruta del almacenamiento de las llamadas grabadas,
antes de eso se debe crear una carpeta en el disco que se desee guardas dichas grabaciones en
este se crearon en el disco D y en una carpeta llamada calls de la siguiente forma D:\calls asi se
debera configurar en la aplicacion indicando dicha ruta.

El siguiente item es el de unidad opcional de DVD+RW estd por defecto queda configurada en D,
en la opcidon de Retain call details for (months) Se especifica el tiempo en el cual seran
conservados los registros de las llamadas grabadas del sistema en este caso colocaremos 60

meses.

En la parte de abajo se encuentran las opciones de alarmas de monitoreo, si se tiene un sistema
de gestion el cual se podrd configurar las comunidades y las direcciones de correo en donde
llegaran las alarmas en caso de emergencia.

En el panel izquierdo se presenta el item Status, donde se ven las opciones de alarmas y eventos
del sistema y el registro de auditoria, el cual muestra las acciones realizadas por determinados
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usuarios del sistema y se pueden generar informes desde un tiempo determinado como se
observa en la imagen:

- AVAYA ContactStore

powered by Verint Systems
Audit Trail

rReplay = | —————— OO0

Search and Replay From 23/04/08 16:43:00 Event Type Username
Administration To 23/04/08 16:56:35 v
svs;::g?em“gs To report on & different period, set the date range and click on refresh. Refresh
Secm Timestamp ¢ Usernamevs. Event Typevs Detailvs

Users 23/04/08 16:44:33 admin Login N/A
Status 23/04/08 16:44:21 N/A Configuration  Property setting witness.home=d:\witness

Alarms and Events 23/04/08 16:44:21 N/A Configuration  Property setting log.level=DEBUG

System Overview 23/04/08 16:42:32 admin Login N/A

Audit Trail 23/04/08 16:42:26 a Failed Login N/A

Refresh

Figura 164. Audit trail contact store. Fuente: Autores

Para la visualizacion de las alarmas y eventos se elige Alarms and events en esta opcidn se puede
ver la severidad de los eventos que sucedan en el sistema, asi como borrar los eventos antiguos lo
cual no es recomendable ya que esta herramienta es muy util para dar un diagndstico acertado de
inconvenientes que se puedan llegar a presentar en algin momento y de los cuales no se tenga

conocimiento previo. En la siguiente imagen se muestra el item de alarmas y eventos del sistema:

AVAYA ContactStore
powered by Verint Systems
Alarms and Events
Replay
Search and Replay
The events shown below are in reverse chronological order. Choose the minimum level of event severity you wish
to see and click on 'Refresh’ to repopulate the list.
Administration [] show previously cleared events
System Settings Minimum severity level to show:
Server @ Major Alarm @ Minor Alarm @ Warning @ Information
TERILAL Clear selected event(s), Clear All events, Refresh
ir Select Timestamp ¢ Severityv . Descriptionv
Status P
Alarms and Events [ fgﬁi’gg Major Alarm Mo disk available for calls archive.
System Overview o 23/04/08 Mor AR Mo Voice Recording Library path found. Check your VMPro
Audit Trail 16:44:22 ] installation and configuration.
I I
@ f?ii’gg Warning System restarting.
[ fz/?‘;‘lgg Information System shut down.
Clear selected event(s), Clear All events, Refresh

Figura 165. Alarmas y eventos contact store. Fuente: Autores
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Después de esto se revisd la parte de seguridad del usuario, estd se encuentra en el panel
izquierdo en security en el item Users, ahi se visualizan las diferentes cuentas de administracién
existentes en el sistema como se observa en la siguiente imagen:

Help | About
AVAyA Contactstorc Change Password
powered by Verint Systems Logout
User Security
Replay
Search and Repla
The settings below determine how users can access this recorder.
Administration Allow local user accounts? Yes Edit
SySlenlSetng Allow unencrypted (http) access? Yes Edit
S Session Inactivity Timeout (minutes) 15 Edit
Security
Users The sted belo = ed to administer and/or replsy calls.
Status Select Usernameva Rolevs Commentvs May Replay Recordings owned byv/ Exportv<
t
Alarms and Events T admin i;’s'em 10-99, 100-999, 1000-9999 Yes Edit
Svstem Overview L
Audit Trail ™ andy Restaced sk o 2000-4000 Yes Edit
Admin. comment S
™ bob Replay 111-222 No Edit
Only

Add User Delete selected user(s)
Figura 166. User security contact store. Fuente: Autores

Si se desea crear una nueva cuenta de usuario se debe dar click en Add user en la parte inferior
izquierda y se desplegara la siguiente ventana:

Username |.JD|:|E

Role |S'_.,fstem Admin. j

Comment {optional) |Sa|es Admin

May export -
recordings as files?
Is allowed to replay  [ns00-0223,1310,1401-1419| |

calls owned by

=
Use commas to separate station numbers and dashes to indicate ranges
e.g. 1000,1030-1049,2001

Close Window, Enter and Stay Open, Enter and Close
Figura 167. Creacion usuario de administracion Contact store. Fuente: Autores

En la ventana aparece la opcién de username el rol que tendrd este usuario y los nimeros de
extension a los que podra tener acceso a sus grabaciones ademas si va tener la opcion de exportar
los archivos de audio.

Ahora se muestra como se deben configurar las extensiones en el IP Office que van a ser grabadas
en el contact store, para esto se ingresa al manager del IPO e ingresar a un usuario al cual se desea
grabar y ubicar la pestaiia grabacion de voz como se muestra en la siguiente imagen:
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7| Avaya IP Office R&.1 Manager LaboratoriaUSTA
Archivo  Editar  Ver Hemamientas  Ayuda

- JER W] v

LaboratorioUSTA = Usuarie

- 3003 Extn3003

de IP Office

Extn3003: 3003 S E K| v <>

K BOOTP (17)
4+ Operador ()
s LaboratorioUSTA

* Sistema (1)
17 Linea (3)
% Unidad de control @3)
- Extension (25)
4 Usuario (21)
g NoUser
- 8006 Camila
7000 Carlos
1000 Christian
508 E Gerencia
5000 Echward
6000 Eve Ma
300 Extn300
fre 5500 Extni5500
= 8000 Extn8000
= 8002 Felipan
- 8005 Felipes
-4 208 Gabeto
- 8001 Gabriel
-§ 55 HUAWEL
555 JULIAN
10JULIO
224 Lauu
123 Marce-Sebas-Lin
o 8004 nathalia
## Grupo de bisqueda (11)
9 Codigo corto (68)
@B servicio 0)
ol RAS (1)
@ Ruta para llamadas entrantes (4)
@) Puerto WAN (0)
- Directoric (0)

»

I

v =
[ Usuario [ Correo de voz | Nm [ Cédigos cortos | Numeros de origen | Telefonia | Reenvio | Marcacién entranfe | Grabacion de voz | Prijgramacion de botones | Programacién de menus| « | -

Grabar saliente

Grabar entrante

Grabacion (aute)

Grabacién (manual)

Grabar perfil de horario

[ninguna

[ninguna

<Ninguna>

[Buzen

-]

3003 Extn3003 -

Externc

[Buzén

(200 Bn3003 -]

Lista de errores =

bbbk

Configuracion

LaboratorioUSTA
LaboratorioUSTA
LaboratorioUSTA
LaboratorioUSTA
LaboratorioUSTA
Lahoratorial ISTA

Tipo ..
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Registro

208 Gabeto

555 JULIAN

123 Marce-Sebas-Lin
300 Extn300

8000 Extn2000

20M Gabriel

Descripeién
La extension 208. no exste.
La extensién 555. no exste.

El nombre de usuario consta de une o mas de los siguientes caracteres: " (). - _|'ALS BT+ =~ @ % <\

La extensién 300. no existe,

Los senvicios web UMS estan activados, pero no s ha configurado ningin cédige de acceso a correo de voz para este usuario

| oc conirine seh LIMS actin activadne nern noceha ninin cAdinn de acrern 2 comen desinz nara acte vcnarin

s | v

Listo

Figura 168. Configuracion usuario de grabacion en IPO. Fuente: Autores

En la pestafia de grabacidon de voz se encuentran los diferentes items a configurar para que la

extensién sea grabada, como primera opcidn se observa si la extension va a grabar solo llamadas

salientes en la segunda si va a grabar llamadas entrantes, si va tener algun horario de grabacion

para las llamadas y en donde van a ser almacenadas estas grabaciones.

En las primeras dos opciones se muestra un menu para seleccionar si la llamada va ser activada
para grabar, si va a ser obligatoria o si solo el 50, 25, 10, 5, 2 0 1 % de las llamadas, para este caso
se eligié obligatoria para que todas las llamadas salientes sean grabadas, para el caso de las

llamadas entrantes se hizo la misma configuracién. Ver siguiente imagen con las diferentes

opciones de configuracion:
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Archivo  Editar Herramientas  Ayuda

25" EEIERAIv <2

LaboratoricUSTA  + Usuario - 3003 Bxtn3003 -
B FEEIE I
& sootPan) -~ | | usuario | Carreo de voz | WM | Caigos cortos | Nimeros de origen | Telefonia | Reenvio | Marcacién entrante | Grabacién devoz | Programacién de botones | Programacin de mends « | » |
Operador G)
LsborstorioUSTA Grabar saliente -
*= Sistema (1)
71 Linea (5) Grabar entrante v
“= Unidad de control 3) Obligatoria
& Extensién (25) Grabar perfil de heraric 50%9
Usuario (21)
e oot Grabscién (sutc) b 3003 Extnz003 -
{r 5006 Camila i o 5%
o o LUamads de grabscién automitica |37
1000 Christian Grabacién (manual) 1% (3003 Exnz003 -
508 E Gerencia L 4
5000 Edward L
6000 Eva Ma =
300 Extn300
3003 Extn3003
< 5500 Extns500
[ 5000 ExtriS000
- 8002 Felipan
[ 8005 FelipeS
208 Gabeto
- 8001 Gabriel
556 HUAWEL
555 JULIAN [ acepter | [ Concelar | [ Ayuda ]
10JULI0
-§ 123 Marce-Sebas-Lin Pl
[ 5004 nathalia Configuracién  Tipo .. Registro Descripcion
4 Grupo de busqueds (11) B\ LeboratoricUSTA  Usuario 208 Gabeto La extensién 208. ne existe.
i 1y Laboratoriol suario a extensién 555. no existe.
g g""‘g"‘(g)’t“ 8) B, Lsb USTA U 555 JULIAN E 555
- senvicio X
LR B\ LaborstorioUSTA Usuario 123 Marce-Sehas-Lin £l nombre de usuario consts de uno o ms de los siguientes caracteres: " (). - 1" AES &% + = » @ %<\
 Ruta para lamadas entrantes () By LaboratorioUSTA Usuario 300 Extn300 Ls extension 300, no existe.
~&) Puerto WAN (0) By LaboratorioUSTA Usuario 8000 Extn3000 Los servicios web UMS estin activados, pera no se ha configurado ningin codigo de acceso a correo de voz para este usuario
2 Directorio (0) L (CTA liesasin S0 Calariat e VIMAC actin o cehe o o 2

Listo.

(—
Figura 169. Opciones de configuracion usuario de grabacion en IPO. Fuente: Autores
En la opcién de grabaciéon auto y manual se despliega otro menu el cual aparece el lugar de
almacenamiento de la grabacién como lo es el buzdn, biblioteca de grabacién de voz (Contact
Store) y grabacién de voz autenticada, en este caso se escogid la opcion de Biblioteca de grabacidn
de voz como se muestra en la siguiente imagen:

LaboratorioUSTA = Usuario ~ 3003 Extn3003 -

& oore ) * || usuaric | Correo devoz | NM | Cadigos cortos | Nimeros de origen | Telefonia | Resnvio | Marcacion entrante | Grabacién de voz | Programacin de batanes | Programacién de mends + | * |
¢ Operador 3)
5% LaboraterioUSTA
= Sisterna (1)
4% Linea (5) Grabar entrante [oligatoria -
“ Unidad de control (3)
-4 Extension (25) Grabar perfl de horaric. [<Ninguns> -]
§ Usuario 21) )

g Nolser Grabacin (auto)
[ 8006 Camila " . Buz

000 Contos Liamadas de grabacién automitica
1000 Christizn Grabacion (manua) e (3003 Eatnz003 -
508 E Gerencia .
5000 Echward
5000 Eva Ma
300 Extn300
3003 Extn3003
g 5500 Extn5500
|- 8000 Extn8000
- 8002 Felipan
[ 8005 Felipes
208 Gabeto
~§ 8001 Gabriel
556 HUAWEL
555 JULIAN [ aceptar | [ conceler || Aguda |
10ULI0
28 Lauw
123 Marce-Sebas-Lin W
[ 8004 nathalia Configuracion  Tipo.. Registro Descripcién -
~&k Grupo de busqueda (11) LaboratorioUSTA Usuario 208 Gabeto La extension 208. no existe.
g ;:“"‘9" corto (58) LaboratoricUSTA  Usuario 555 JULIAN La extension 555. no existe.
A REA';‘E;' @ LaboratorioUSTA Usuaric 123 Marce-Sehas-Lin El nombre de usuario consta de uno o més de los siquientes caracteres: " ().~ 1" AES &% + = @ %<\

LaboratoricUSTA Usuario 300 Extn300 Ls extension 300. no existe.

- Ruta para llamadas entrantes (4)
LaboratoricUSTA  Usuario 8000 ExtnB000 Los sevicios web UMS estan activados, pero no se ha configurade ningun codigo de acceso a correo de voz para este usuario

£ Puerto WAN (0)
@ Directorio (0) - ! ISTA llevisrin AN Galesial e canici VIRAC actin artivadine marn nncaba

Grabar saliente [osligatoria -

i

~
v

Sl

nimnin cAdinn A arracn s rarman Asvne mars scbe niesarin

Listo

E—
Figura 170. Almacenamiento de grabacion de usuario en IPO. Fuente: Autores

Después de seleccionar donde se guardan las grabaciones se das click en aceptar y se guardan los
cambios en el IPO y asi ya la extensidn tendra grabacién de llamadas.
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Para encontrar una grabacion y reproducirla hay que regresar a la administracién del Contact store
y ubicarse en el panel izquierdo en Replay y seleccionar search and replay, ahi aparece el gestor de
grabaciones de Avaya IP Office Contact Store como se muestra en la siguiente imagen:

AVAYA ContactStore Simege vacaniry
powered by Verint Systems Logout
Results
AdminiStration 1 2 Next Show All Select All Select None
Administer System ¢ call Startva Lenv/ Partiesvs Typevs Targetvs 5 [E
Search Filters € 24/04/09 02:13:54  00:15 2205 (Extn2205), 2207 (Extn2207) Outgoing 2207 7
Call Start Range ' 24/04/09 02:14:26  00:12 3103 (Extn3103), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 v
02103109 oo 0000 € 24/04/09 02:24:27  00:09 2205 (Extn2205), 2207 (Extn2207) Outgoing 2207 v
[20105/09 [Mzs 5959 € 24/04/09 02:25:19  00:12 3103 (Extn3103), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 o
S € 28/04/09 00:37:53  00:05 2205 (Extn2205), 2207 (Extn2207) Outgoing 2207 r
| = 20/05/09 06:42:51  00:05 3105 (Extn3105), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 o
€ 20/05/09 06:43:08  00:06 3105 (Extn3105), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 r
fength 20/05/09 06:43:27 00:10 3105 (Extn3105), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 o
| =l € 20/05/09 06:44:08  00:09 2207 (Extn2207), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 r
R C  20/05/09 06:44:32  00:07 2207 (Extn2207), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 o
| 7| |
Call Set
[ EH o
SEARCH

Figura 171. Busqueda de grabaciones Contact Store. Fuente: Autores

En este gestor en la parte izquierda se encuentra un filtro para buscar las extensiones que estan
siendo grabadas y otro filtro para buscar las grabaciones por fecha y hora. En la parte derecha se
encuentran las llamadas con su respectiva hora y duracién, los nimeros que participaron en la
llamada vy si la llamada fue entrante o saliente.

Para reproducir la grabacion se selecciona la llamada que se va a escuchar debajo del icono e

inmediatamente en la parte de arriba aparece una imagen de una muestra con el audio de la
llamada y unos controles para reproducir, parar, adelantar o guardar el audio como se ve en la
siguiente imagen:

AVAYA ContactStore e
powered by Verint Systems 02:14:30 eEsyey Logout
_ X Results
Addmmlstrtatlon Select all Select None
Administer System : ——
administer System 4 call Startva Lenvs Partiesvs Typevs Targetve = =¥ &l
= ~ 24/04/09 .. 3103 (Extn3103), 2205
Search Filters @ o 00:12 i Pos) Incoming 2205 r
Call Start Range 24/04/09 2205 (Extn2205), 2207
- 00:09 i Qutgoing 2207 o
[o1/04109 [Moo:oo.00 02:24:27 (Extn2207) 49109

[18:05/09 [Mf23:59:59

Figura 172. Reproduccion de grabaciones Contact Store. Fuente: Autores
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Para exportar el audio de la llamada grabada se selecciona en la parte derecha el check box

1wy
debajo del icono de guardar como se muestra en la imagen:

Help | About
AVAYA ContactStore Change Password
powered by Verint Systems Logout
_ X Results
Administration Select All Select None

Administer System

4 call Startva Lenv/ Partiesvs Typevs Targetvs =g

Search Filters ' 24/04/09 02:13:54 00:15 2205 (Extn2205), 2207 (Extn2207)  Outgoing 2207 v
Call Start Range € 24/04/09 02:14:26 00:12 3103 (Extn3103), 2205 (Extn2205) Incoming 2205

|01,0_1}-09 00 00-00 ' 24/04/09 02:24:27 00:09 2205 (Extn2205), 2207 (Extn2207)  Outgoing 2207 i
|13i05f09 23 5959 24/04/09 02:25:19 00:12 3103 (Extn3103), 2205 (Extn2205) Incoming 2205 r

Figura 173. Exportacion de grabaciones Contact Store. Fuente: Autores

Se dio click en k=l y se desplego la una ventana donde se elige lo que se quiere exportar, es decir

si el solo audio o los detalles de la llamada o ambos:

" audio  © Details ¢ Both

Clo=e Window

Figura 174. Exportacion de audio y detalles de grabacion Contact Store. Fuente: Autores

Después de seleccionar lo que se desea descargar aparece un menu para que se busque la
ubicacién en la cual se desea guardar el audio y se ve el progreso de la exportacién del audio de la
siguiente forma:

4/ 4

© audio O Details 7 Both

Cloze Window

Figura 175. Exportacion exitosa de audio y detalles de grabacidon Contact Store. Fuente: Autores

Este audio quedo guardado en el formato .wav para su reproduccién en cualquier reproductor de
audio, si se desean grabar mas extensiones se debe configurar en el manager las extensiones a
grabar como se indicé anteriormente a través del Manager.

141



3.9 Plan de capacitacion para Docentes.

A continuacién se muestra el contenido para la capacitacién a los docentes que deseen aprender
sobre algunos de los equipos que hicieron parte de este proyecto como lo son el IP Office 500 y
AudioCode.

La primera parte de la capacitacion se centrara en una descripcién general del sistema y sus
componentes, después de observar los componentes se realizara una exploracidon a través del
software de administracidon y sus diferentes herramientas, después de esto se explicaran las
diferentes configuraciones que contiene el IP Office.

La siguiente parte de la capacitacién se basara en las aplicaciones que tiene el IP Office.

La otra parte de la capacitacién serd sobre el equipo AudioCode, donde se mostraran las
diferentes configuraciones que se pueden realizar con este equipo.

Este va ser el temario para la capacitacion de IP Office:

Descripcidn general del sistema
Componentes del sistema
Software de administracion
Valores de configuracion
Creacidn de extensiones
Configuracion de usuarios
Creacion de rutas y lineas
Enrutamiento entre centrales

. Correo de voz-VMPRO

10. Creacién de IVR

11. Sistema de grabacion (Contact Store)

Lo N kR WNRE

12. Aplicaciones moviles y presencia (OneX-Portal)
Temario para capacitacién de Audio Code:

Descripcidn general del equipo
Administracion de AudioCode
Creacion de rutas

P w NP

Configuracion de troncales.
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3.10 Recomendaciones.

A pesar de que en este laboratorio se cubre una gran parte de las funcionalidades del IP office de
Avaya, se recomienda seguir con el trabajo de investigacion con este equipo, ya que al ser
actualizado se pueden tener servicios como la conexién para Smartphone a través de la aplicacién
one-x mobile, ademas de habilitar el uso de IPv6 en el equipo.

Una de las funciones que tienen gran participacién en el mercado de la VolP, son los servicios de
call center, aunque estos no hicieron parte de la investigacién, son muy importantes, por eso se
recomienda dar continuidad a la investigacién sobre las funciones de Call Center del IP Office ya
que se cuenta con el licenciamiento para esto.

Es importante tener en cuenta que el equipo AudioCode es un Gateway y puede prestar servicios a
cualquier solucién IP o analoga y aparte de las funciones de traduccién de tecnologias o
protocolos, tiene funcionalidades como translacién de marcaciones, enmascaramiento de
numeros, normalizacién de marcaciones, servicios de emergencia (911) y otros que pueden ser
objeto de investigacién, para ser implementados en una solucién mas compleja.

De acuerdo a la investigacion realizada sobre los diferentes sistemas de comunicaciones
unificadas, se encontré que la universidad por ser una institucién educativa, puede llegar a tener
acceso a soluciones de comunicaciones unificadas de manera mas asequible, con grandes
fabricantes como es el caso de Microsoft y su robusta solucidon de CU Microsoft Lync.
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PARTE 4

4 CONCLUSIONES
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La universidad Santo Tomas, al adquirir un sistema de CU como lo es el IP office de Avaya y
Gateway tales como los AudioCodes, junto con sistemas de software libre, reafirma su
estatus de pionera en el campo de las telecomunicaciones, ya que estos equipos son los
que abarcan una gran porcién del mercado de CU.

Los equipos adquiridos por la universidad a pesar de ser disefiados para pequeias y
medianas empresas, poseen avanzadas caracteristicas que permitieron desarrollar los la
implementacién del laboratorio.

Las guias de laboratorio se presentan de forma didactica y de facil entendimiento, lo cual
le permite al estudiante generar competencias para el manejo de los diferentes servicios
de los equipos de laboratorio de comunicaciones unificadas, las cuales pueden aplicar para
resolver un caso estudio al final de semestre. (se anexan las guias en la carpeta “guias de
laboratorio” en el entregable adjunto a este documento)

El Gateway MP-115 es un equipo bastante integral, ya que permitid interconectar los
diferentes equipos que se involucran en el laboratorio, a través del protocolo SIP y puertos
FXS y FXO.

El sistema de telefonia de Avaya IP Office es muy versatil, lo cual permite que este
funcione como un sistema basico de telefonia (PBX), haciendo que esta configuracion se
presente como una opcidn a necesidades mas simples, permitiendo un ahorro en costos.

La aplicacion del Voice Mail Pro aparte de prestar los servicios de correo de voz, puede
llegar a tener desarrollos tan complejos como la creacion de IVR y operadoras
automaticas, por medio de una interfaz de administracion muy amigable.

En la versién de software que tiene actualmente el IP Office RLS 7.0, no es posible realizar
la configuracion para Mobile Worker, es decir la aplicacidn de IP Office para Smartphones.

Con la aplicacidn de One-x portal, (la cual funciona haciendo uso de los perfiles de usuario
Office worker, Teleworker y power user) se obtiene todo el paquete de Comunicaciones
unificadas donde se tiene llamadas tradicionales, mensajeria de correo de voz, mensajeria
instantanea, logs de llamadas, directorios y presencia. Lo cual permitid aplicar los
conceptos de comunicaciones unificadas al laboratorio.

145



5 Bibliografia
1. Davidon, Johathan y Peters, James. Fundamentos de Voz sobre IP. Madrid : CISCO PRESS, 2000.

2. Moya, Jose Manuel Huidobro y Roldan Martines, David. Tecnologia VolP y Telefonia IP. México
D.F. : Alfaomega, 2006.

3. Monge, Pablo. Slide Share. [En linea] 12 de Junio de 2012. [Citado el: 24 de Julio de 2014.]
http://es.slideshare.net/PabloMonge/redes-convergentes-i-13286167#.

4. Gregory, Peter H. Comunicaciones unificadas para dummies edicion especial de Avaya.
Indianapolis : Wiley Publishing, Inc., 2008.

5. LTRT-59814 MP-11x and MP-124 SIP Installation Manual Ver 6 2. 2011.
6. Avaya IP Office 500 Guide installation 7.0. 2012.

7. Avaya INC. Ip Office VoiceMail Installation & Administration manual, Hertfordshire, Inglaterra,
2012.

8. AVAYA UNIVERSITY, IP Office Voicemail Aplications Overview, curso web 2013.

146



