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Resumen:

El presente informe de sistematizacion tiene como propdsito de agilizar los procesos
de creacion de piezas y adaptacion de un futuro practicante, desde la practica
profesional del periodo 2024-1 por dos estudiantes de Disefio grafico de la
Universidad Santo tomas en las companias Cemex Colombia y Decameron

Multivacaciones con el desarrollo de una propuesta de plantilla y de una guia.

Las propuestas creadas en esta sistematizacion se desarrollan principalmente
alrededor del concepto de gestion de marca y parten de la necesidad identificada por

los autores en el desarrollo de sus practicas, por lo que una vez desarrollado un



prototipo se presento a las empresas con el objetivo de que en un futuro puedan ser

aplicados o tomadas como base para la agilizacion de procesos

Abstract:

The purpose of this systematization report is to streamline the processes of creation of
pieces and adaptation of a future intern, from the professional practice of the period
2024-1 by two students of Graphic Design at the University of Santo Tomas in the
companies Cemex Colombia and Decameron Multivacaciones with the development

of a template proposal and a guide.

The proposals created in this systematization are mainly developed around the
concept of brand management and are based on the need identified by the authors in
the development of their practices, so once a prototype was developed, it was
presented to the companies with the aim that in the future they can be applied or taken

as a basis for streamlining processes.
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1. Introduccidon

Al ser una sistematizacion realizada por dos individuos, se presentaran los dos casos
especificos dentro de cada empresa, para asi identificar un hilo conductor logrando la
formulacion de una pregunta problema que logre englobar las problematicas

identificadas en cada empresa.

CEMEX es una compaiiia global de materiales para la industria de la construccion
que ofrece productos de alta calidad y servicios confiables a clientes y comunidades
en América, Europa, Africa, Medio Oriente y Asia. (Acerca de la empresa de cemento
CEMEX, 2024) el continente de américa se encuentran divididos por regiones, y la
region SCA&C (Sur y Centroamérica y caribe) es la que se encuentra el pais de
Colombia, la practica laboral se realizo en el area de comunicaciones y
principalmente respondio al sector colombiano, existiendo ciertas excepciones.
Dentro de la empresa, al momento de realizar sus practicas, uno de los autores estuvo
inmerso en el proceso de creacion de diferentes piezas audiovisuales, logrando
identificar una oportunidad de mejora para la “gestion de marca”, que busca agilizar

el proceso de elaboracion de piezas y lograr mantener una correcta identidad grafica.

Para crear un hilo conductor, es necesario primero identificar ambos casos, por lo que
a continuacion se presenta el segundo proceso de practica tenido en cuenta para la

realizacion del documento

Decameron es una cadena hotelera Colombiana conocida por sus servicios de “todo
incluido”, cuenta con 30 hoteles a lo largo de Latinoamérica, la empresa se divide por
vicepresidencias que controlan todos los apartados que la componen, en concreto la
practica laboral se estd realizando en la vicepresidencia de multivacaciones en el area
de mercadeo. Multivacaciones Decameron “Es el Programa Vacacional de la cadena
hotelera Decameron All Inclusive Hotels & Resorts que le permite a sus afiliados
disfrutar de beneficios exclusivos y vacacionar en los més de 30 hoteles ubicados en 9
paises, asi como en hoteles afiliados”Preguntas Frecuentes (2024). Al ser una
empresa con alianzas por multiples paises debido a su caracter vacacional dio la
oportunidad al practicante de realizar videos, piezas y montajes para paises como

ecuador, peru, el salvador o panama; Sin embargo debido a la mayor cantidad de



destinos ubicados en Colombia, la mayor parte de los proyectos realizados fueron

enfocados en el presente pais.

Debido a la Vicepresidencia en la que se encuentra ubicado el practicante pudo
identificar con la colaboracion de su jefe directa que Multivacaciones tenia la
oportunidad de mejorar su visibilidad como un area distinta a Decameron teniendo asi
su propia identidad, empleando esta nueva identidad en un proyecto llamado
educando al afiliado en donde se busca facilitar la comprension de qué es

multivacaciones para los antiguos y nuevos afiliados.

Dentro del requerimiento especifico de ambas empresas es necesario trazar un punto
en comun. La necesidad de una correcta gestion de marca (por parte de Cemex) al
igual que la obligacion resaltar una percepcion diferente a la marca principal
partiendo de la identidad (por parte de Decameron) generan un punto de partida: la
importancia de la identidad de marca y su correcta gestion para la imagen de una

empresa.

Durante el proceso de préctica, al estar inmersos en el desarrollo de las piezas
teniendo en cuenta durante el proceso que segiin Zatonyi, M. (2002) una pieza debe
“funcionar como medio de conversacion (util, agil, lindo) como medio de proteccion
y también frecuentemente como medio de jerarquizacion” lo que se traduce en una
correcta comunicacion visual, con esto en mente los autores plantearon una
oportunidad de mejora para la gestion de todo el proceso de elaboracion de una pieza,
buscando ser muy consciente de cada detalle que se va a tener en cuenta. Suarez

Rosito, F. (2020)

El autor Ausubel (1983) establece que El aprendizaje significativo ocurre cuando
una nueva informacién "se conecta" con un concepto relevante ("subsunsor")
pre-existente en la estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos
y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que otras
ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y disponibles
en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de "anclaje" a

las primeras.”

En este caso puntual el concepto se ve guiado por la necesidad de recalcar la identidad

de las empresas a lo largo de los diferentes procesos, sabiendo la importancia de una



identidad gracias al estudio previo de la identidad de marca dentro del periodo de
estudio. Teniendo en cuenta esto, se propone que deberia existir un control de estas
piezas y del proceso de adaptacion de los practicantes para agilizar el proceso y lograr
una correcta gestion. Se plantea una plantilla por la que tengan que pasar las piezas en
la que se revisen las diferentes caracteristicas principales y una guia enfocada en la

identidad para el proximo practicante.

2. Planteamiento del problema:

El disefio, segun Costa (2008) “Sirve para hacer el mundo mas inteligible, para
mejorar la vida de las personas y para hacer mas comprensible nuestro entorno, entre
otras cosas. En ultima instancia, el disefio es una poderosa herramienta de
comunicacion”. Al ser una herramienta cuyo objetivo es una correcta comunicacion,
es necesario un buen disefio para lograr este cometido. Si dentro de una empresa, atin
mas si es una empresa internacional, no hay un buen proceso de evaluacion siguiendo
las diferentes normas establecidas por el manual de marca, se rompe con la identidad
planteada por este mismo y puede generar la necesidad de mayor tiempo para el

proceso de una pieza.

A todo este proceso se le suele nombrar “gestion de marca” y su objetivo especifico
segin Chavez, Ny Belluccia, R. (2003) es: de una gestion profesionalizada de los
signos identificadores o marcas corporativas es la eliminacion o maxima reduccién de
los riesgos. Tomandose como riesgo el caso de que los signos no satisfagan los
requisitos planteados por el perfil y las condiciones de comunicacion de la

organizacion concreta en todos sus usos.

Sumado a esto, se recalca la importancia de mantener este objetivo sin importar lo
tedioso que pueda llegar a ser ya que segiin Sudrez (2020) “la gestion de la marca
conlleva un proceso largo. Se tiene que ser muy consciente de cada detalle que vas a
afiadir a tu marca y tiene que estar justificado” por lo que es necesario plantear unas
bases para una correcta gestion y lograr hacer de este proceso mas rapido y sencillo.

Ya que, sin negar la importancia del disefio, la mayoria de gente no disefiadora ve esta



gestion y la identidad s6lo como un extra para hacer que se vean “lindas” las piezas y
no llegan a ver todo el trasfondo comunicativo que implica una identidad y una

gestion de marca.

En el contexto de las marcas Cemex y Multivacaciones Decameron, es importante
aclarar que la mayor problematica no es el hecho de no tener identidad grafica
definida, pues ambas empresas cuentan con un manual propio, sino que es la
necesidad de que el manual sea aplicado para asi cumplir con el proposito principal de
las marcas, que segiin Maza, Guaman, Benitez y Solis (2020) es cuando “cumplen con
ciertas caracteristicas como: transmitir atributos y valores descubiertos por los
insights (verdad interna), que forman y consolidan la personalidad de una marca”.
Podemos observar que las caracteristicas que forman la identidad y reputacion de una
empresa son mas que elementos graficos, se necesita transmitir las cualidades que
quiere representar la marca para que su publico tanto general como especifico lo

logren identificar.

2.1.  Pregunta de investigacion:

(Qué elementos de disefio tiene que incorporar una plantilla y una guia para que se
cumpla una correcta gestiéon de marca que agilice el proceso de creacion de piezas y
ayude al futuro practicante logrando una visibilidad 6ptima, partiendo de la

experiencia recolectada en la practica profesional adelantada en Cemex y Decameron?

2.2.  Objetivo:

Proponer una plantilla y una guia que por medio de la correcta implementacion del
diseiio, logre una dptima gestion de marca por la que deban pasar las piezas,
agilizando asi los procesos (de creacion de piezas y de adaptacion del practicante)

dentro de las empresas involucradas, logrando una mejor visibilizacion de la marca.

3. Justificacion

“El concepto de imagen corporativa lo podemos definir como el conjunto de
significados que una persona asocia a una organizacion, es decir, las ideas utilizadas
para describir o recordar dicha organizacion” Minguez, N. (2016). Debido a las

condiciones en las que se encuentra la identidad de marca de multivacaciones



Decameron, en las que a pesar de que ya se tienen unas bases establecidas esta no esta
en la mente del publico, sumado a no ser la grafica dominante frente a la imagen de
Decameron la cual muchas veces se prioriza en piezas de multivacaciones, es
necesario para el area aportar al desarrollo de su linea grafica con elementos que
ayuden a fortalecer esta misma con la intencion de crear una imagen corporativa en

sus clientes.

En Cemex tienen una gréafica establecida que ha sido renovada recientemente la cual
no se ha optimizado para que las piezas puedan realizarse de una forma mas eficiente
por lo que no se aplica correctamente en algunas piezas; Si no se usa debidamente
esta puede fallar su propdsito principal que segiin mayorga es que “la marca es el
unico agente poderoso desde el que las corporaciones pueden establecer conexiones
potentes con los usuarios a largo plazo, ofreciéndoles experiencias unicas y
conversaciones pertinentes de tu a ta” Mayorga (2019). Por este motivo, un nimero
significativo de piezas requieren ser modificadas para que sigan la nueva imagen de
Cemex, bien sea actualizando la grafica o aplicdndola a las diferentes piezas debido al
desconocimiento del manual, lo que conlleva a un embotellamiento de procesos en el
area de comunicacion. Presentandose la necesidad de dar a conocer dentro de la

empresa los minimos graficos del manual de marca

Con estas propuestas se busca no solo resolver la problemética principal, sino dejar un
aporte en las empresas para generar una mejora en los procesos dentro de la misma,
ya que actualmente, las empresas no cuentan con esta perspectiva tedrica del disefio
que si tienen los autores gracias a la perspectiva holistica del disefio en la Universidad

Santo Tomas.

Partiendo de este concepto de disefio adquirido, se genera un aporte para la gestion de
marca, identificar el principal inconveniente en cada empresa y elaborar propuestas
que se fundamenten en diferentes autores buscando agilizar los procesos internos de

cada empresa. Esto se profundizard en el punto ocho.

4.  Disefio metodologico

El disefio metodologico empleado fue el design thinking que consiste segtin los
autores Brown y wyatt (2003) principalmente en “3 espacios, inspiracion ideacion e

implementacion” que traducido a la metodologia ensefiada en la Universidad Santo



Tomaés serian: empatizar y descubre como inspiracion, propone y prototipo como
ideacion y prueba como implementacion. No es un proceso 100% secuencial por lo
que al determinarse los momentos como espacios, se abre la posibilidad de volver
sobre los pasos en la busqueda de la mejor propuesta posible. Esta relacion entre

conceptos se muestra mas brevemente en la Figura 1:

Figura 1: Esquema Design thinking

implementacién
wl
-V
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/ Probar \
inspiracion ideacion
Empatizar Descubrir Idear Prototipar

Fuente: elaboracion propia (mayo de 2024) basada en:

https://demadi.com/que-es-el-design-thinking/

A lo largo de los meses que tomo la practica se recolectd informacion a través de la
experiencia tenida en ambas empresas, analizando y observando procesos pasados e
informacion y piezas de las demads areas, al igual que Renteria y Arias (2023)
buscando “ notar como la linea grafica del proyecto se va acoplando a las necesidades
29 4 . . ,
que se presenten en el momento” en busqueda de una oportunidad de mejora a través

de un enfoque cualitativo.


https://demadi.com/que-es-el-design-thinking/

Se identifica una problemadtica ligada al branding en cada empresa, por el lado de
Cemex la falta de unidad en la identidad en el proceso de piezas y por el lado de
Decameron, la falta de una guia en los procesos iniciales de la practica para resaltar la

identidad del programa vacacional de Multivacaciones Decameron .

Una vez identificadas las problematicas, se cre6 un hilo conductor a través de “la
gestion de marca” con el objetivo de lograr un punto en comun; dando como resultado
la propuesta de una plantilla enfocada en agilizar el flujo de trabajo en la empresa
Cemex y una guia para que los clientes dentro de multivacaciones sepan identificar el

programa vacacional y no solamente a decameron.

Al momento de haber establecido el problema y haber planteado la propuesta, se
consultd a algunos miembros de las empresas y a los jefes directos para reafirmar la
necesidad de la gestion de marca. La respuesta por parte de todos fue favorable,
sumado a esto los entrevistados presentaron diferentes aspectos posibles a

implementar y/o afiadir a la propuesta original para mejorarla.

4.1.  Sobre la experiencia a sistematizar

- . Qué experiencia se quiere sistematizar?

Se busca sistematizar el como a través del disefio se pueden agilizar los
procesos de creacion de piezas en las empresas Cemex y Decameron y
facilitar el proceso inicial de un futuro practicante para asi continuar la
visibilizacion de la identidad de la marca paraguas Multivacaciones
entendiéndose la estrategia de marca paraguas o familiar, segun Garcia,
Sanmartin, Pérez, y Fernandez, (1999) como: "el lanzamiento de nuevos
productos bajo una unica denominacién de marca, con el fin principal de

aprovechar un activo fundamental de la empresa: la marca"
- ;Por qué es importante sistematizarla?

Es importante sistematizar estas propuestas de disefio para que las
empresas puedan tenerlas como referencia para agilizar sus procesos y
visibilizar su identidad, haciendo una correcta gestion de marca. También
sirve como referencia para otros estudios que se enfoquen en la gestion de

marca, la agilizacion de procesos y la visibilidad de la identidad de marca.



Esto se relaciona con las bases del programa curricular de disefio grafico,

donde se busca una perspectiva holistica del disefio grafico en la Santo

Tomas en diferentes campos de accidn, sociales, académicos y
empresariales, entre otros. En este caso particular, el campo empresarial es

el que mas tiene peso al momento de guiar la sistematizacion
- Breve resumen de la experiencia

La experiencia se recolect6 durante las practicas del primer semestre del
2024 en las empresas Cemex Colombia y Decameron por los estudiantes
Raul Arias y Santiago Renteria. Dentro de la practica, el principal objetivo
era responder a las necesidades graficas de cada empresa, y mientras se
cumplia con estas necesidades se detectaron oportunidades de mejora en
el proceso de cada empresa. Con base en esto, se genera una propuesta de
mejora, la cual pretende agilizar los procesos en la empresa Cemex y
agilizar el proceso de adaptabilidad, para un futuro practicante, a la

identidad de Multivacaciones en Decameron

- Contexto de la situacion a abordar y formulacion del problema a partir

de una pregunta que es el eje de orientacion de la reflexion analitica.

La empresa Cemex Colombia tiene un proceso para la elaboracion de
piezas graficas, esta consiste en diferentes casos: En la entrega de
informacion y elaboracion de piezas, en la entrega de material y
correccion de estilo de acuerdo al manual, y por Gltimo actualizacion de
identidad debido al cambio de identidad del ultimo afio. Dentro de este
proceso no hay una regulacion para que, en el caso de entrega de material
y correccion de estilo, las diferentes areas tengan unos parametros claros
(de acuerdo al manual de identidad); por lo que al llegar al area de

comunicacion es necesario hacer las modificaciones pertinentes.

Para el caso de la vicepresidencia de Multivacaciones Decameron se
maneja un proceso de creacion de piezas con distintos motivos:
Renovacion de piezas y videos de alianzas estratégicas en distintos paises
como Colombia, Ecuador, Pert o Panama, elaboracion de distintos tipos

de piezas enfocadas en impresos como pendones, banners o distintos tipos



de insumos para el branding de los hoteles como stands o degustadores,
ubicando estos tanto dentro de los mismos hoteles como en las salas de
venta o en los puntos para abordar posibles clientes en centros
comerciales u otras locaciones con alto flujo de personas, elaboracion de
montajes para ubicar distintos elementos de branding en los hoteles o para
indumentaria del equipo de multivacaciones. Elaboracion de piezas y
videos con informacion de promociones ofrecidas por el programa. En el
proceso de elaboracion de estas piezas se puede observar que en diversas
ocasiones la linea grafica de Decameron sobresale completamente frente a
la de Multivacaciones, ocasionando que dentro del colectivo de los
clientes no llegue a ser reconocido, esto se puede evitar con una correcta
gestion de marca por parte de los disefiadores encargados, sin embargo, la
grafica propia de multivacaciones esta en etapas tempranas de
implementacion por lo que aiin puede presentar cambios menores y no se
encuentra establecida en el publico de Decameron, por lo que debido al
corto tiempo en el que permanece un practicante (6 meses) este puede
necesitar un apoyo extra, lo ayude a orientarse y a permanecer en la
nueva linea establecida por multivacaciones y acoplarse con mayor

facilidad a sus labores.

Teniendo en cuenta ambos casos se genera una pregunta detonadora que
es (,como podemos mejorar el proceso de creacion de piezas y el proceso
inicial de los practicantes en las empresas para que en un futuro se logré
una mayor visibilidad por medio de una correcta gestion de marca a través

del disefio?

Con base en esa pregunta, se crea la propuesta de desarrollar una lista de
parametros a tener en cuenta al momento de desarrollar las piezas y
mantener un factor diferencial de la marca, para las diferentes areas y/o
futuros practicantes dentro de las empresas a través de una plantilla y una

guia, en Cemex y Decameron respectivamente.

4.2.  Sobre el plan de sistematizacion

-¢Para qué se quiere realizar esta sistematizacion?



Se busca agilizar los procesos que se generan dentro de la empresa y
lograr una correcta adaptabilidad de un futuro practicante al manual de
marca para reforzar la identidad en todo el proceso de elaboracion de

piezas dentro de ambas empresas
- . Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesa sistematizar?

Es necesario sistematizar la elaboracion de piezas y el proceso de
adaptacion de un futuro practicante, encontrando las falencias actuales
para lograr reforzar la identidad estipulada en los manuales de las

compafiias y los elementos que intervienen dentro de este proceso.
- Qué elementos habria que tomar en cuenta en la recuperacion historica:

Los elementos, en este caso, son los parametros existentes y el proceso
actual dentro de las empresas, para no llegar a generar un retroceso y
establecer las necesidades en cada caso, consiguiendo trazar los elementos

relevantes al momento de crear la guia y la plantilla

- Qué elementos habria que tomar en cuenta para ordenar y clasificar la

informacion?

Es necesario tener conocimiento de los lineamientos de marca actuales
para poder identificar las fortalezas y falencias del proceso actual y asi
evitar obviar o eliminar un punto a favor al momento de crear las
propuestas. Por ultimo, se clasifico y analizo el proceso de una pieza
proveniente de otra area mediante la comparacion de un antes y después
de la implementacion del manual, para identificar los mayores cambios y

trazar un prototipo.
- (Qué elementos interesa abordar en la interpretacion critica?

El elemento de mayor interés es buscar la razon de que se estén generando
problemas al momento de seguir el manual de identidad, para asi lograr

solucionarlos y optimizar la resolucion de estos.

- Qué fuentes de informacién vamos a utilizar y cuéles necesitariamos

elaborar



5.

° Las piezas previas a la llegada del practicante

° El manual de identidad actual
° La experiencia de compafieros de trabajo dentro de la empresa.
° La opinion de los compafieros respecto a la propuesta presentada

- Como se va a realizar esta sistematizacion?

Esta sistematizacion se va a ver dividida principalmente en 2 fases, la
primera, en donde se muestra la problematica y se evidencia como se
puede lograr tener una correcta gestion de marca para agilizar los procesos
de las piezas y de la adaptacion de un futuro practicante Y la segunda, en
la que se hace la propuesta de una plantilla y una guia junto con los
elementos identificados a través de la experiencia recolectada por parte de
los autores, Raul Arias y Santiago Renteria en ambas empresas, generando

una necesidad conjunta para hacer una propuesta colectiva
- Productos que deberian surgir de esta sistematizacion:

Finalmente, dentro del proceso de sistematizacion se propone una mejora
al proceso de elaboracion de piezas con el objetivo de reforzar la identidad
de marca en la primera etapa de creacion, donde se plantea unas
directrices a seguir al momento de crear piezas. También se propone una
guia en forma de infografia en la que se plantean las reglas y los procesos
para la realizacion de las piezas editoriales. Como producto final se

entregard esa lista de elementos para que las empresas opten por seguirlos.

Plazos y cronograma de la recopilacion de experiencia a modo de

diario de campo

Al principio de la practica se explico como iba a ser la entrega de trabajo, seria

Semanalmente y se solicitaron diferentes productos graficos dentro de cada practica

para luego ser revisados por el jefe inmediato. A partir del propio anélisis por parte

de los autores y a la retroalimentacion, por parte de sus jefes inmediatos, se

evidencia la necesidad de una mejora en la gestion de marca a lo largo del proceso

de creacion de piezas pues en el caso de Cemex, hay una gran mayoria de piezas en



las que se evidencia la carencia de elementos graficos propios del manual, que
agilizaria todo el proceso; y, por parte de Decameron se piensa en las posibles
facilidades a brindar para el futuro practicante en lo que respecta a la identidad

propia de Multivacaciones para agilizar el proceso de adaptacion.

En el anexo #1,2,3 y 4 se pueden evidenciar las entregas realizadas en los primeros
dos meses, las cuales provocaron este analisis, en el anexo 5 y 6 una comparacion de

un antes y después de la intervencion aplicando el manual.

6. Analisis de experiencia. Aprendizaje Significativo Propuesta
proyectual y Tema de reflexion y discusiones académicas basado en el

andlisis de la experiencia y la propuesta que sale de la misma

En el siguiente apartado se unen el aprendizaje significativo y el tema de reflexion y
discusion debido a la conexion presente entre ambos temas ya que el tema de

reflexion se basa en el analisis de experiencia.

El aprendizaje significativo de la experiencia se centra en el aporte desde el disefio
para resaltar una correcta gestion de marca a través del proceso de creacion de piezas
graficas y el proceso de adaptacion de un practicante nuevo frente a la identidad de
instituciones, teniendo en cuenta que segun Norberto Chavez (2016) “La institucion a
través del dialogo permanente con sus interlocutores genera formas de
autorepresentacion”. Por ende, esta adaptacion planteada sélo es posible gracias a la

dimension de las marcas en el imaginario colectivo.

Estos procesos, y en consecuencia, las empresas, se ven beneficiados gracias a la
gestion de marca, tal y como lo explica ortegdn en su libro “gestion de marca”, debido
a que si una marca logra implementar de forma correcta su identidad en sus procesos
lograra “Concebir una propuesta de producto unica, diferenciada y favorable para
protegerla y desarrollarla a través de una marca con el fin de obtener ganancias
econdmicas de la misma” (Ortegén,2014). Partiendo de la necesidad de una correcta
gestion es necesario que los disefiadores, actien como comunicadores visuales,
creando piezas graficas que establezcan una correcta relacion entre empresa y publico.
Tal como lo establece Costa (1995) existen 5 items a tener en cuenta al momento de
crear una comunicacion corporativa: identidad, actividad, cultura y comunicacion por

parte de la empresa; e imagen por parte del publico. La correcta utilizacion de estos



items permite que los trabajadores y aliados de las empresas se sientan parte de ellas,
que se genere esta unificacion y que el publico cree una imagen mental de la identidad

de la empresa.

Por lo que, partiendo del manual de identidad de cada empresa se busca tener unos
parametros que funcionen como referencia futura en estas piezas graficas, para
agilizar su creacion, guidandose conceptualmente por los items propuestos por Costa
(1995). Es por esto, que se busca dentro de la propuesta general, una guia que parta
de los elementos basicos para un manual, establecidos por Caldevilla (2009); el
logotipo(identificado primario), el color y/o colores principales y secundarios(gama

cromatica) y las tipografias(gama tipografica).

Los elementos seleccionados por Caldevilla son relevantes para la propuesta de esta
sistematizacion ya que es la base para la elaboracion de la cartilla y la guia, como se
demuestra en los prototipos presentados en el siguiente punto. Por lo que a
continuacion se presentara la importancia de estos 3 items a través de diferentes

autores:

El logotipo(identificado primario): La importancia del identificador primario es
esencial tanto como para el publico como para los empleados de la empresa, tal como
lo expresa Wiedemann (2009) “El componente mas decisivo del disefio corporativo
que los empleados asocian con la identidad de su empresa esta simbolizado por el

logotipo”

El color y/o colores principales y secundarios(gama cromatica):Segun Chang & Lin.
(2010) “El color es importante en el proceso de construccion de una marca y tan
importante como uno de las primeras comunicaciones percibidas por los clientes” por

lo que se recalca su importancia para una correcta remembranza

Las tipografias(gama tipografica): La funcionalidad de la tipografia al ser planteada
por un disefiador “ tiene que ver con la planificacion y estructuracion de las

comunicaciones, con su produccion y su evaluacion”. Frascara, J. (1988)



7. Desarrollo de la propuesta de mejora o del prototipo o del aprendizaje
significativo, (metodologia en el desarrollo del prototipo) evidencias
del proceso para la generacion de la propuesta

La propuesta de mejora se genera basicamente en dos fases:

La primera fase, después de la recoleccion de la experiencia propia y opiniones de
compafieros de trabajo, consiste en establecer qué es lo mejor para la empresa,
teniendo en cuenta la necesidad particular de cada caso frente a la agilidad en la
adaptacion e implementacion de la identidad corporativa; estableciendo autores que

puedan guiar conceptualmente la segunda fase de la propuesta.

En la segunda fase se plantea el desarrollo de una guia en forma de infografia en la
que se detallan las reglas y los procesos para la realizacion de las piezas editoriales,
con el fin de simplificar el trabajo de los siguientes practicantes a la hora de llevar a
cabo dichas piezas, y se propone la implementacion de una plantilla en donde se
encuentre resumidas algunas caracteristicas del manual de marca, establecidas por el
autor caldevilla dominguez. De modo que el proceso se agilice y se logre una correcta
gestion de marca, de ser implementadas ambas propuestas; mejorando la eficiencia de

la division o area.

La plantilla consiste principalmente en una lista de 3 elementos minimos basados en
el manual de marca de Cemex y sus submarcas (ver anexo 8) para que las diferentes
areas tengan la posibilidad de verificar las caracteristicas de las piezas o
presentaciones previas a la llegada al 4rea de comunicacion, logrando agilizar la

correccion de estas.

A continuacion en las figuras 2, 3 y 4 se mostraran los primeros prototipos de las

propuestas realizados en adobe illustrator:

Figura 2: prototipo #1 Cemex y Regenera



M/ CEMEX

Tipografia
Outfit Outfit Outfit Outfit Ovtfit
thin Light Regular Bold Black

Tipografia alternativa

Arial Arial Arial
Regular Bold Black

Paleta de colores principales

| I
Paleta de colores Secundarios

Ragenera

[ —

Tipografia

Nunito sans  Nunito sans Nunito sans Nunito sans
Light Regular Bold Black

Paleta de color

Fuente: elaboracion propia (abril de 2024) basada en: Manual de marca Cemex y

Regenera

Figura 3: prototipo #1 Vertua y Futuro en Accion

7\
Vertua®
N
Tipografia
Avenir Avenir Avenir Avenir
Light Book Medium Black

Tipografia Secundaria

DIN Next LT DIN Next LT DIN Next LT DIN Next LT
Pro Condensed  Pro Condensed ~ Pro Condensed Pro € |

Condensed Medium Bold Black

Paleta de colores principales

Paleta de colores Secundarios

FUTURQ EN
ACCION

Tipografia

Outfit Outfit Outfit Outfit Ovutfit
thin Light Regular Bold Black

Paleta de color



Fuente: elaboracion propia (abril de 2024) basada en: Manual de marca Vertua y

Futuro en Accidén

Figura 4: prototipo #1 Multivacaciones

TIPOGRAFIAS
AKROBAT FAMILY
Turbinado Botd Fro

PALETA DE COLOR

TEXTURA

COMPOSICION BASICA

RETICULA MARGEN

Fuente: elaboracion propia (abril de 2024) basada en: Manual de marca Decameron

Multivacaciones



8.  Propuesta que evidencie el andlisis y aporte de la experiencia, al igual

que la relacion con los autores y referencias consultadas

La propuesta fue presentada a compaifieros de la empresa en busqueda de saber si
funciona en el contexto de las instituciones y todas las respuestas fueron positivas.
Dentro de las opiniones positivas también se resaltd aspectos a mejorar a tener en
cuenta. Como lo son afiadir el codigo hexadecimal y cmyk de los colores para facilitar
la utilizacidn de los colores, afiadir enlaces directos al manual completo en caso de
que el usuario quiera complementar las caracteristicas de la identidad corporativa y
por ultimo, plantear un segundo apartado en la cartilla en el que haya también
plantillas de diapositivas para que las diferentes areas las usen y partan de ahi con los
elementos graficos ya incorporados. Para ver las respuestas transcritas dirigirse al

anexo 7

A continuacidn, en las figuras 5, 6, 7, 8 se presentaran los prototipos luego de los

cambios sugeridos:

Figura 5: prototipo #2 Cemex

Logo y variaciones

A CEMEX V/{13"]3.4 S/ CEMEX

Tipografia principal

Outfit Outfit Outfit Outfit Outfit
thin Light  Regular Bold Black

Tipografia secundaria

Arial Arial Arial
Regular Bold Black

Paleta de colores principales
H B ]

#2253 HOOOBI  HEFEFIF
co c <o
M9 M7 MO
Y76 Yo Yo
Ko K9 Ko

Paleta de colores Secundarios
|

4BAB4B4  HCSCSCS  #BadOfh  Wh2edhf  Acfabfa A0 #ffbdTe
cso cu csa c3s c2s co co
M34 M8 Mo Mo M34 M7 8
v21 Ya Yo v29 Yo vel Y72
K Ko Ko Ko Ko Ko Ko

34343 #B0B0BO  #I9Befh  #S3cBO  #9a4cfS 00O #F1BO00
c c3s ca [ csa co co
M57 M23 M7 Mo M&7 M1 M36
Y39 Yo Yo Y7 Yo Y8 Y100
K56 K2 Ko Ko Ko Ko Ko

Enlace al manual (s para empleados cemex)

h t 4
ts/Cemex/Brand%20Guidelines/Spanish/Cemex_Brandbook_ldentidad%20Visual_E
Spa%C3%Blol. pdf2csf=18web=18e=LKCE4Wy

Fuente: elaboracion propia (mayo de 2024) basada en: Manual de marca Cemex

Figura 6: prototipo #2 Vertua



Logo y variaciones

/\ /_\
Vertua” Vertua”
Tipografia principal

Avenir Avenir Avenir Avenir
Light Book Medium Black

Tipografia Secundaria
DIN Next LT DIN Next LT DIN Next LT DIN Next LT
Pro Condensed  Pro Condensed  Pro Condensed ~ Pro Condensed
Bold Black

Condensed Medium
Paleta de colores principales
Wetose ooz rebess
o Mewm en
Wi owio o Mo
Vi Ve Ve
W ke

Paleta de colores Secundarios

#eedfs) #9015
€50 c2s

M34 0% s0% 0% M34 70% 0% 0%
Y27 Yo

K1 Ko

#8c827a #87d1e6

cm cs4

M57 0% s0% s0% Mé7 70% s0% 0%
Y39 Yo

K56 Ko

Enlace al manual oo para empleados cemex)

ht b 20Documen
ts/Vertua/07%20Brand%20Guideli rtua_Brand%20¢ _April%2024.pd
f2csf=18web=18e=16BSTh

Fuente: elaboracion propia (mayo de 2024) basada en: Manual de marca Vertua

Figura 7: prototipo #2 Regenera y Futuro en Accion

Logo y variaciones

Ragenera

Comprometidos conl Crcuaidad

Ragenera

Comprometidosconla Cruidad

Tipografia principal

Nunito sans  Nunito sans Nunito sans Nunito sans
Light Regular Bold Black

Paleta de color

. #6138fd . #0d0349
C82M75Y0KO C100M96 Y 39K 97

Enlace al manual ol paraempleados cemex)

mexBrandCenter/Shared%20Documen
g a_Gu%C3%ADa%20de%20Uso_Es

https://cem

% 05%20Brand%20Guideli
Pa%C3%Blol.pdf2csf=1web=16e=ECTPeh

Logo y variaciones

FUTURO EN FUTURQ EN' FUTURO EN:
ACCION ! ACCION ; ! ACCION ;

Tipografia
Outfit Outfit Outfit Ovutfit Ouftfit
thin Light Regular Bold Black
Paleta de color
#53ccH0 #0000b3
C64MOY64KO CI00M76YOK9

Enlace al manual ol paraempleados cemex)

hif by nter/Shared%20Documen
ts/Future%20in%20Action/Futuro%20¢ 0Accio%CC%8In_Li i 20
Oldentidad%20Visual_ES.pdf?csf=18web=18e=1a06W6




Fuente: elaboracion propia (mayo de 2024) basada en: Manual de marca Regenera y

Futuro en Accidén



Figura 8: prototipo #2 Multivacaciones

IDENTIFICADOR PRIMARIO
%g';m' IES
DECA‘%&ON
TIPOGRAFIAS

AKROBAT FAMILY TIPOGRAFiA PRINCIPAL

Turbinado Bold/Pro TIPOGRAFIA SECUNDARIA

PALETA DE COLOR
R:24 R:206
6:26 G:181
B:47 B:132
C: 97% C: 20%
M:88% M: 26%
Y:4T% Y:52%
K:65% K:5%
HEX: 181a2f HEX: ceb584
TEXTURA

s
COMPOSICION BASICA
RETICULA MARGEN
Se maneja una Utilizamos una
reticula margen de
modular de Sx4 121 cm

AREA DE INTERVENCION

Este es el area que se propone
para la composicion de textos,
iméagenes e ilustraciones,
teniendo en cuenta las margenes;
el érea de intervencion puede
variar dependiendo de las
necesidades del proyecto a tratar
proyecto que se esté realizando.

|

H

Fuente: elaboracion propia (mayo de 2024) basada en: Manual de marca Decameron

9.  Conclusiones

e Esnecesaria una correcta gestion de marca para que la identidad prevalezca a

lo largo de todos los procesos dentro de las empresas.

e Los 3 minimos del manual son dptimos para que alguien pueda tener un
esbozo de la identidad corporativa. Sin embargo, es necesario incluir una
alternativa o enlace para el caso de que una persona quiera ahondar en la

1dentidad.



e En un futuro las empresas pueden implementar la utilizacion de la guia o la
plantilla ya que es necesario agilizar los procesos relacionados a la creacion de

piezas y adaptacion frente a la identidad.
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11. Anexos

Anexo I Cronograma del primer mes (Cemex)

. Acclctr!es Personasy Tiempo de | Recursos Impactos/Resultados
Funciones especificas roles . ., X
| ejecucion |empleados obtenidos
desarrolladas |involucrados|
Disefio para 1 feb-5 feb [Adobe Disefio listo para subirlo a eloqua
medios digitales Photoshop
Disefio de correo Sebastian
lcomunicacion interna y Rodriguez
version whatsapp Radl Manuel
Arias
Valentina Soto
Toma de video |Grabacién de video de un [Maria Paula Rios |5 feb Camara Sony, |Video grabado
directivo Raul Manuel propiedad de la
Arias empresa
Disefio para  [Subida del disefio del Raul Manuel 6 feb-8 feb Plataforma Correo listo para enviarse en version
medios digitales |correo a la plataforma  [Arias eloqua y disefio[responsive y correo pantalla
“eloqua” Sebastian previamente  |computador
Rodriguez realizado
Valentina Soto
Disefio de Disefio de pieza para Raul Manuel 7 feb [Adobe Pieza previa a correccion
contenido para [instagram edificio Arias Photoshop
redes sociales  |ecolégico en Cali Sebastian Imagen
Rodriguez proporcionada
por la empresa
Edicion de videos y [Elaboracién de 6 videos  |Raul Manuel 7 feb-27 feb Adobe 6 Videos con sus versiones en
motion graphics  |para comunicaciones Arias premiere espafiol e inglés
internas y promocién de [Sebastian [Adobe after
programas empresariales [Rodriguez effects
Maria Paula Rios Adobe media
Juan Rivera encoder
Adobe Audition
Elevenlabs
Videos Sin
edicion
Elementos
graficos
previamente
elaborados
Logos y demas
elementos
graficos propios
de la empresa
Disefio de Elaboracion Collages Raul Manuel 8 feb Adobe Collages listos para usarse en una
Comunicaciones  [imagenes directivo Arias photoshop presentacion
internas Sebastian Imégenes de
Rodriguez caracter
personal y
profesional




proporcionadas
por la directiva

Maria Paula Rios

Disefio de ICorreccidn diapositiva de |Raul Manuel 8 feb Power point Diapositiva lista para incorporar
Comunicaciones [la empresa Arias Adobe
internas Sebastian illustrator
Rodriguez
Toma de Captura de reunién Raul Manuel 9 feb Camara Sony, |Fotografias para uso en redes
Fotografias  |directivos Arias propiedad de la
Maria Paula Rios empresa
Disefio de Disefio de pieza para Raul Manuel 14 feb Adobe Pieza previa a correccion
contenido para finstagram Dia mundial de [Arias photoshop
redes sociales |l energia Sebastian
Rodriguez
Valentina Soto
Disefio de Actualizacion de estiloy [Raul Manuel 20 feb-26 feb Adobe Piezas con estilo actualizado
Comunicaciones  [Traduccién de piezas para [Arias photoshop
internas pasaporte digital Sebastian Adobe
Rodriguez Illustrator

Piezas previas

Disefio de
contenido para
redes sociales

Disefio de pieza para
redes Planta peru

Raul Manuel
Arias
Sebastian
Rodriguez
Valentina Soto

27 feb-29 feb

[Adobe
photoshop
Imégenes
Proporcionadas
por la empresa

Pieza para uso en redes una vez sea
aprobada

Disefio de
Comunicaciones
internas

Disefio Infografia
lencuesta de Diversidad

Raul Manuel
Arias

Sebastian

29 feb

Rodriguez

Adobe
photoshop

Adobe

Illustrator

Pieza para comunicacién interna

Anexo 2 Cronograma del primer mes (Multivacaciones)

afiliados a
Multivacaciones

propuestas para el
refresh de las invitaciones
VIP de Multivacaciones

Sandra

ora de Disefio

Renteria/Disefiador

Gonzélez/Coordinad

Multivacaciones-Su

Adobe Photoshop
Adobe InDesign

Acciones Personas y .
. . Tiempo de Recursos Impactos/Resultados
Funciones especificas roles ) .. .
. ejecucion | empleados obtenidos
desarrolladas | involucrados

Disefio del nuevo Una semana Media Kit Inicio de la identidad grafica
Brochure de Decameron propia de Multivacaciones en
Bienvenida para los[Disefio de tres Santiago Adobe lllustrator  |contribucién con el manual que

se cred previamente, pero que no
ha sido totalmente aplicado, el
Brochure esta en proceso debido
a que se ha tenido que priorizar
otros proyectos mas urgentes

alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Stoy Y Reel para
almacenes JR de
San Andrés

Almacenes JR de San
Andres, contando con
Post,Banner,Mailing Story|
Y Reel

Sandra
ora de Disefio

pervisora

Gonzalez/Coordinad

Multivacaciones-Su

Adobe lllustrator
Adobe Photoshop
Adobe

After Effects

pervisora
Renovacion de Disefio de la renovacién |Santiago Tres Dias Media Kit Se crearon los nuevos artes
redes sociales para |de arte en la alianza Renteria/Disefiador Decameron

necesarios para dar a
conocer/impulsar las alianzas de
multivacaciones, fueron
aprobados y se estan publicando
muy recientemente




Renovacion de Disefio de la renovacion [Santiago Dos Dias Media Kit Se crearon los nuevos artes
redes sociales para |de arte en la alianza Renteria/Disefiador Decameron necesarios para dar a
alianzas: _ |Mariposas son Colombia, [Sandra Adobe lllustrator  |conocer/impulsar las alianzas de
\F;oRs;;Bla:)r;r::r,Mallm contando con (Gonzalez/Coordinad Adobe Photoshop |multivacaciones, estan
- r Disefi . .o
. Post,Banner,Mailing Y ora d'e Ise, ° Adobe pendientes de aprobacion
Mariposas son Reel Multivacaciones-Su After Effects
Colombia ee pervisora
Renovacion de Disefio de la renovacién |Santiago Dos Dias Media Kit Se crearon los nuevos artes
redes sociales para |de arte en la alianza Soho|Renteria/Disefiador Decameron necesarios para dar a
alianzas: . color de Perd, contando [Sandra Adobe lllustrator  [conocer/impulsar las alianzas de
Post,Banner,Mailin | Post,Banner,Mailing (Gonzalez/Coordinad Adobe Photoshop [multivacaciones, fueron
g Y Reel para Soho ora de Disefio Adobe .
| Pert Reel . . aprobados y se publicaran
Color en Peru Multivacaciones-Su After Effects .
bervisora proximamente
Disefio de Disefio de dos propuestas|Santiago Dos Dias Media Kit El redisefio de aplaudidores y
aplaudidores y de aplaudidores yuna  [Renteria/Disefiador Decameron separadores de fila fueron
separadores para  |,ronyesta de Sandra Adobe lllustrator  [aprobados y se utilizaran
los aflllado.s separadores de filas Gonzalez/Coordinad Adobe Photoshop [préximamente
Multivacaciones lora de Disefo
Multivacaciones-Su
pervisora
Disefio de penddn |Redisefio del pendon Santiago 5 horas Media Kit El redisefio del penddn genérico
genérico para genérico de Renteria/Disefiador Decameron utilizado por varios aliados y
Multivacaciones  |\yitivacaciones Sandra Adobe lllustrator  |locaciones de multivacaciones
Gonzalez./Coordmad Adobe Photoshop |est4 pendiente de aprobacién
ora de Disefio - s
) ; para su préxima aplicacion
Multivacaciones-Su
pervisora
Stand para ventas |Redisefio del Stand para |Santiago 4 horas Media Kit El redisefio del stand para
len espacios las ventas en espacios  [Renteria/Disefiador Decameron puestos de venta en espacios
publl:j:os de publicos de Ecuador Sandra Adobe lllustrator  |pblicos en Ecuador esta
Ecuador 4 i . ..
Gonzalez./Coordmad Adobe Photoshop |pendiente de aprobacién para su
ora de Disefio - sl
. . préxima aplicacion
Multivacaciones-Su
pervisora
Disefio del nuevo Una semana Media Kit Inicio de la identidad grafica
Brochure de Decameron propia de Multivacaciones en
Blfe‘nvenlda para los|Disefio de tres Santiago Adobe lllustrator  |contribucién con el manual que
aMfIlIJIﬁ(;::,Oaiaaciones propuestas para el Renten’a/Diseﬁador Adobe PhOtOShOP se cred previamente, pero que no
refresh de las invitacionegsandra Adobe InDesign  |ha sido totalmente aplicado, el
VIP de Multivacaciones |Gonzélez/Coordinad Brochure esta en proceso debido
ora de Disefio . -
. . a que se ha tenido que priorizar
Multivacaciones-Su ,
bervisora otros proyectos mas urgentes
Renovacion de Disefio de la renovacién |Santiago Tres Dias Media Kit Se crearon los nuevos artes
redes sociales para |de arte en la alianza Renteria/Disefiador Decameron necesarios para dar a
alianzas: | Almacenes JR de San Sandra Adobe lllustrator  |conocer/impulsar las alianzas de
Post,Banner,Mailin 3 i : i
gc;stt(;ya:( Reee,l p:Ir; Andres, contando con Gon;alez/Coordmad Adobe Photoshop [multivacaciones, fueron
, - ora de Disefio . .
| d Post,Banner,Mailing Story ) i Adobe aprobados y se estan publicando
almacenes JR de Multivacaciones-Su After Effect A
San Andrés Y Reel bervisora er kfrects muy recientemente
Renovacion de Disefio de la renovacion [Santiago Dos Dias Media Kit Se crearon los nuevos artes
redes sociales para |de arte en la alianza Renteria/Disefiador Decameron necesarios para dar a
alianzas: _ |Mariposas son Colombia, [Sandra Adobe lllustrator  |conocer/impulsar las alianzas de
soRs:;Elilr;r::r,Mallm contando con (Gonzalez/Coordinad Adobe Photoshop |multivacaciones, estan
- r Disefi . .o
. Post,Banner,Mailing Y ora d'e Ise, ° Adobe pendientes de aprobacion
Mariposas son Reel Multivacaciones-Su After Effects
Colombia ee pervisora
Renovacion de Disefio de la renovacién |Santiago Dos Dias Media Kit Se crearon los nuevos artes
redes sociales para |de arte en la alianza Soho|Renteria/Disefiador Decameron necesarios para dar a

alianzas:
Post,Banner,Mailin

color de Peru, contando

Sandra
Gonzélez/Coordinad

Adobe Illustrator

Adobe Photoshop

conocer/impulsar las alianzas de

multivacaciones, fueron




s Y Reel para Soho |con Post,Banner,Mailing Ylora de Disefio Adobe aprobados y se publicaran
Color en Peru Reel Multivacaciones-Su After Effects proximamente

pervisora
Disefio de Disefio de dos propuestas|Santiago Dos Dias Media Kit El redisefio de aplaudidores y
aplaudidores y de aplaudidores y una  [Renteria/Disefiador Decameron separadores de fila fueron

separadores para
los afiliados
Multivacaciones

propuesta de
separadores de filas

Sandra
Gonzélez/Coordinad
ora de Disefio
Multivacaciones-Su
pervisora

Adobe lllustrator
Adobe Photoshop

aprobados y se utilizaran
préximamente

Anexo 3 Cronograma del segundo mes (Cemex)

Funciones

Acciones
especificas
desarrolladas

Personas y
roles
involucrados

Tiempo de
ejecucion

Recursos
empleados

Impactos/Resultado
s obtenidos

Imotion graphics

Edicion de videos y

Elaboracidn video para
lcomunicaciones internas 'y
promocién de programas
lempresariales

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

1-06 de marzo

Adobe Premiere
Adobe After
effects

Adobe media
encoder

Adobe Audition
Elevenlabs
Videos Sin edicion
Elementos
graficos
previamente
elaborados
Logos y demas
elementos
graficos propios
de la empresa

video con su version en
espafiol e inglés

presentaciones y
disefio de medios
digitales

lacuerdo al manual de
identidad de la marca
ICemex y ayuda pieza
innovation day

Raul Manuel Arias
uan Sebastian
Serrano

IAngie vanessa
Calderon

Disefio de ICorreccion de estilo de  [Sebastian Rodriguez |5 marzo Adobe Photoshop |Presentacion, que
presentaciones [acuerdo al manual de Raul Manuel Arias Adobe illustrator |previamente seria
identidad de la marca power point modificada por el jefe
regenera inmediato
Disefio de ICorreccion de estilode  [Sebastian Rodriguez |4-7 marzo Adobe illustrator |Presentacion, que
presentaciones facuerdo al manual de Raul Manuel Arias power point previamente seria
identidad de la marca iconos propios de |[modificada por el jefe
ICemex la empresa inmediato
Disefio de ICorreccion de estilode  [Sebastian Rodriguez |7 marzo Adobe illustrator |[Cambios a la presentacion

power point

utilizada en el innovation
day y cambios a la pieza
previamente elaborada para
este mismo evento

Imotion graphics

Edicion de videos y

Edicidn basica video para
lcomunicaciones internas y|

lpromocién de programas
|empresaria|es

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

7-11 de marzo

Adobe After
effects
Adobe media
encoder

video con su version en
espariol e inglés




Videos Sin edicién
Logos y demas
elementos
graficos propios
de la empresa

Imotion graphics

Edicion de videos y

ICorreccion de formato
horizontal a vertical de
video para redes

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

11-12 marzo

Adobe After
effects

Adobe media
encoder
documento
editable de after
de la version
horizontal

Video en formato vertical

Imotion graphics

Edicion de videos ylestabilizacidn video para

lcomunicaciones internas y|
[promocién de programas
lempresariales

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

12 marzo

Adobe Premiere

Adobe media
encoder

adobe audition

Video estabilizado

motion graphics

Edicion de videos y

Edicion basicay
correccion de estilo video
para para redes

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

13 marzo

Adobe After
effects

Adobe Premiere
Adobe media
encoder
Documento
editable con estilo
a mejorar

Logos y demas
elementos
graficos propios
de la empresa

video listo para su
publicacién en redes

Disefio para
medios digitales

Propuesta disefio pagina
fundacion Cemex

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

Laura Valentina
Cardona
Pedro Nel Pinzon

13-14 marzo

Adobe illustrator
Imégenes
proporcionadas
por el area
solicitante

Propuesta de disefio acorde
a las opciones existentes

Disefio para
medios digitales

Correcion de disefio de
correo pushy Subida del
disefio del correo a la
plataforma “eloqua”

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias
alentina Soto

15-19 marzo

Adobe Photoshop
Plataforma eloqua
y disefio
previamente
realizado

Correo listo para enviarse
en version responsive y
correo pantalla computador

Toma de
Fotografias

ICaptura de evento
innovation day

Raul Manuel Arias
Sebastian rodiguez

15 marzo

Camara Nikon,
propiedad de la
empresa

Fotografias para uso en
redes y comunicaciones
internas

Edicion de videos y
Imotion graphics

Edicidn basica video y
laudio para
lcomunicaciones internas y|
[promocién de programas
lempresariales

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

18 marzo

Adobe premiere
Adobe audition
Adobe media
encoder

Video listo para
recortar y
modificar audio
Logos y demas
elementos
graficos propios
de la empresa

video con la duracién
solicitada

Disefio para
medios digitales

Disefio de pieza para
comunicacion y
celebracion
reconocimiento de la

Raul Manuel Arias
Sebastian Rodriguez
\Valentina Soto

|empresa

18 marzo

Adobe photoshop
Logos y demas
elementos
graficos propios
de la empresa

Pieza lista para revision y
aprobacion en espafiol e
inglés




Disefio de
presentaciones

I:orreccién de estilo de
cuerdo al manual de
identidad de la marca
ICemex

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

20-27 marzo

Adobe illustrator
power point
iconos propios de
la empresa

Presentacion, que
previamente seria
modificada por el jefe
inmediato

Disefio de
presentaciones

ICorreccion de estilo de
lacuerdo al manual de
identidad de la marca
ICemex

Sebastian Rodriguez
Raul Manuel Arias

26 marzo

Adobe illustrator
power point
iconos propios de
la empresa

Presentacion, que
previamente seria
modificada por el jefe
inmediato

Disefio para
medios digitales

Subida del disefio del
correo de vertua a la
blataforma “eloqua”

Raul Manuel Arias
Sebastian Rodriguez

27 marzo

Plataforma eloqua
y disefio
previamente
realizado

Correo listo para enviarse
en version responsive y
correo pantalla computador

Anexo 4 Cronograma del segundo mes (Multivacaciones)

Post,Banner,Mailin
g,Stoy para Laika
de Colombia

de arte en la alianza
Laika de Colombia,
contando con
Post,Banner,Mailing
Story

Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzélez/Coordinador|
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

IAdobe
IAfter Effects

Acciones Personas y roles|
. e . Tiempo de Recursos Impactos/Resulta
Funciones especificas involucrados | .. )
ejecucion| empleados dos obtenidos
desarrolladas

Renovacién de Una semana |Media Kit Decameron|Se crearon los nuevos

redes sociales para [Adobe lllustrator artes necesarios para

alianzas: Disefio de la renovacion g, qtiaeq [Adobe Photoshop  |dar a conocer/impulsar

las alianzas de
multivacaciones, fueron
aprobados y se estan
publicando muy
recientemente

Renovacion de
redes

sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Stoy para Inlash

Disefio de la renovacion
de arte en la alianza
Inlash de Colombias,
contando con
Post,Banner,Mailing

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzélez/Coordinador
a de Disefio
Multivacaciones-Supe

Tres Dias

Se crearon los nuevos
artes necesarios para
dar a conocer/impulsar
las alianzas de
multivacaciones, estan

Multivacaciones-Supe
rvisora

de Colombia Story Y Reel rvisora pendientes de
aprobacion
Montajes para Se crearon montajes con [Santiago 4 horas [Adobe lllustrator Se cred una
propuestas del dos versiones para los  [Renteria/Disefiador [Adobe Photoshop presentacion y varios
nuevo uniforme |, evos uniformes de  |Sandra Adobe montajes para los
multivacaciones | Gonzélez/Coordinador| After Effects nuevos uniformes de
a de Disefio

multivacaciones

Renovacion de
redes sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Story para
St.even en
Colombia

Disefio de la renovacion
de arte en la alianza
St.even en Colombia,
contando con
Post,Banner,Mailing Y
story

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzalez/Coordinador|
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

Tres Dias

IAdobe lllustrator
[Adobe Photoshop
Adobe

After Effects

Media Kit Decameron

Se crearon los nuevos
artes necesarios para
dar a conocer/impulsar
las alianzas de
multivacaciones, estan
pendientes de

aprobacion




Renovacion de
redes sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Story para el
Museo naval de
Cartagena en
Colombia

Disefio de la renovacién
de arte en la alianza
Museo naval de
cartagena en Colombia,
contando con
Post,Banner,Mailing Y
story

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzélez/Coordinador|
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

Dos Dias

Media Kit Decameron
[Adobe lllustrator
IAdobe Photoshop

El redisefio de
aplaudidores y
separadores de fila
fueron aprobados y se
utilizaran proximamente

Renovacion de
redes sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Stoy para Laika
de Colombia

Disefio de la renovacion
de arte en la alianza
Laika de Colombia,
contando con
Post,Banner,Mailing
Story

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzélez/Coordinador
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

Una semana

Media Kit Decameron
[Adobe lllustrator
IAdobe Photoshop
IAdobe

After Effects

Se crearon los nuevos
artes necesarios para
dar a conocer/impulsar
las alianzas de
multivacaciones, fueron
aprobados y se estan
publicando muy
recientemente

Renovacion de
redes

sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Stoy para Inlash
de Colombia

Disefio de la renovacion
de arte en la alianza
Inlash de Colombias,
contando con
Post,Banner,Mailing
Story Y Reel

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzdlez/Coordinador
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

Tres Dias

Se crearon los nuevos
artes necesarios para
dar a conocer/impulsar
las alianzas de
multivacaciones, estan
pendientes de
aprobacion

Montajes para
propuestas del
nuevo uniforme

Se crearon montajes con
dos versiones para los
nuevos uniformes de
multivacaciones |

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzdlez/Coordinador
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

4 horas

|Adobe Illustrator
[Adobe Photoshop
IAdobe

IAfter Effects

Se creé una
presentacion y varios
Imontajes para los
nuevos uniformes de
multivacaciones

Renovacion de
redes sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Story para
St.even en
Colombia

Disefio de la renovacion
de arte en la alianza
St.even en Colombia,
contando con
Post,Banner,Mailing Y
story

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzdlez/Coordinador
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

Tres Dias

Media Kit Decameron
IAdobe lllustrator
[Adobe Photoshop
IAdobe

IAfter Effects

Se crearon los nuevos
artes necesarios para
dar a conocer/impulsar
las alianzas de
multivacaciones, estan
pendientes de
aprobacion

Renovacion de
redes sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Story para el
Museo naval de
Cartagena en
Colombia

Disefio de la renovacion
de arte en la alianza
Museo naval de
cartagena en Colombia,
contando con
Post,Banner,Mailing Y
story

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzdlez/Coordinador
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

Dos Dias

Media Kit Decameron
[Adobe Illustrator
[Adobe Photoshop

El redisefio de

aplaudidores y
separadores de fila
fueron aprobados y se
utilizaran préximamente

Renovacion de
redes sociales para
alianzas:
Post,Banner,Mailin
g,Stoy para Laika
de Colombia

Disefio de la renovacién
de arte en la alianza
Laika de Colombia,
contando con
Post,Banner,Mailing
Story

Santiago
Renteria/Disefiador
Sandra
Gonzélez/Coordinador|
a de Disefio
Multivacaciones-Supe
rvisora

Una semana

Media Kit Decameron
[Adobe Illustrator
[Adobe Photoshop
IAdobe

IAfter Effects

Se crearon los nuevos
artes necesarios para
dar a conocer/impulsar
las alianzas de
multivacaciones, fueron
aprobados y se estan
publicando muy
recientemente




Renovacion de Disefio de la renovacion [Santiago Tres Dias Se crearon los nuevos

redes de arte en la alianza Renteria/Disefiador artes necesarios para
sociales para Inlash de Colombias, Sandra dar a conocer/impulsar
alianzas:  |contando con Gonza!ez{Coordmador las alianzas de
Post,Banner,Mailin . a de Disefio . . .
Post,Banner,Mailing ) i multivacaciones, estan
g,Stoy para Inlash Multivacaciones-Supe i
Story Y Reel pendientes de

de Colombia rvisora

aprobacion

Anexo 5 Comparacion entre una slide de una presentacion previa a la intervencion

por parte del practicante e implementacion del manual y el después
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Anexo 6 Comparacion entre un landing y la propuesta presentada por el practicante
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Anexo 7 Transcripcion audio respuesta a propuesta por parte de colegas

Sandra Milena Gonzalez

- Soy Sandra Milena Gonzalez, coordinadora area de disefio grafico multivacaciones
- Autorizo el tratamiento de este audio con fines educativos



Multivacaciones Decameron es el plan vacacional o club vacacional de hoteles
Decameron.

Esta marca vendria o esta bajo la sombrilla de la parte grafica de hoteles Decameron
sin embargo, necesitamos que tengamos una diferencia porque finalmente nuestro
cliente es a largo plazo.

Nosotros estamos con las familias en toda la experiencia vacacional,

desde la adquisicion y los beneficios que se tienen para cada uno de los afiliados.
Entonces esto se debe transmitir a través de la grafica, a través de la marca como tal,
lo que le queremos dar al usuario como un plus,

al pertenecer, a este club vacacional o plan vacacional que le otorga basicamente los
beneficios

de poder disfrutar todos los hoteles Decameron y adicional cuenta con unos convenios
en los que

pueden conocer mas de 1800 establecimientos en diferentes paises. En cuanto al
manual,

de un manual, un multivacaciones Decameron esta bajo la directriz de el manual de
marca de Cameron. Sin embargo,

si es viable que nosotros tengamos unos colores, unas tipografias definidas,

una manera de manejar como tal la marca multi vacaciones que se vea mas premium
con respecto a la marca de Cameron, es una de las opciones que tiene Cameron para
los paquetes que ofrece de Cameron directamente.

Como lo mencionaba anteriormente, nosotros no sélo vendemos el paquete
vacacional,

sino es una inversion a largo plazo para toda la familia que puede manejarla a
diferentes afios, en diferentes afios,

en diferentes establecimientos también, porque tenemos beneficios adicionales a
temas de alojamiento. Entonces, tenemos que hacer un diferencial, sin embargo,
Tenemos que ir bajo la sombrilla de Cameron porque es nuestro producto principal.

Juana Leon

Mi nombre es Juana Ledn, soy aprendiz sena en el area de disefio en e-commerce en
multivacaciones Deameron y autorizo a utilizar este audio con fines educativos.
Pienso acerca de esta infografia, que sera una guia muy util, ya que es de mas facil
lectura y entendimiento del mismo manual de marca, asi que ayudaria a los
practicantes a ser mas eficientes en los diferentes procesos y a trabajar con mayor
rapidez.

También a retener mejor la informacion y al ser una representacion visual con todos
estos conceptos, es una herramienta que aportaria a esta area del disefio y aportaria al
proceso profesional para los practicantes.

Sebastian Daniel Rodriguez:



-Buen dia, mi nombre es Sebastian Rodriguez, disefiador grafico del area de
comunicaciones y la region SCAC. Autorizo el tratamiento de este audio con fines
netamente educativos.

-Este prototipo representa una herramienta valiosa que puede optimizar
significativamente el uso del tiempo en diversas areas de la empresa, especialmente
en la nuestra que es comunicaciones.

-Aunque logro evidenciar que su funcion principal es facilitar que las demas areas
puedan esbozar borradores y seguir los lineamientos de forma general, considero que
su potencial podria maximizarse ain mas.

-Actualmente, como area encargada del disefio, recibimos la informacién necesaria
para la elaboracion final, mas no las areas deben desarrollar esas piezas. Sin embargo,
propongo que enviemos estos lineamientos, junto con una plantilla disefiada por
nosotros y asi, de esta manera, las demads areas podran desarrollar internamente sus
iniciativas y proyectos manteniendo un estandar grafico adecuado y coherente. Lo que
se traduce en tiempo para nosotros cuando nos solicitan intervenir dichos archivos y
presentaciones

-Muchas gracias

Maria Paula Rios

-Hola mi nombre es Maria Paula Rios, soy practicante del area de comunicaciéon y
asuntos corporativos de Cemex, autorizo la utilizacioén de este audio con fines
educativos

-Bueno, estoy de acuerdo con el proyecto de Raul de implementar una plantilla donde
se cumplan y se expresen todos los lineamientos de marcas en Cemex. Ya que, como
empleada del area de comunicaciones, al diario recibimos muchas peticiones para
hacer piezas y realmente la mayoria son muy extensas y al ser muy extensas,
adicionalmente no traen los lineamientos. Pueden venir con otros colores que no son
del lineamiento de marca, otro tipo de letras, también en la parte de la extension de
textos es muy amplia, entonces este manual nos serviria mucho para: primero
capacitar a los empleados en cuanto a la identidad que tiene Cemex ya que, su letra 'y
sus colores todo comunica.

-Entonces, es importante que un empleado o un colaborador sepa que esta
comunicando Cemex como marca. Por otro lado, también nos ayuda a optimizar el
trabajo, a agilizar el nimero de peticiones que recibimos a diario, y nada, siento que

seria un trabajo muy util dentro de la organizacion.



Juan Sebastian Rivera

-Hola, mi nombre es Juan Sebastian Rivera, soy el jefe de comunicaciones en Cemex
Colombia, autorizo el uso de este audio para fines educativos.

-Respecto al proyecto de grado de Raul, considero que es una iniciativa que puede
aportar muchisimo sobre todo a la agilidad con la que las areas de disefo,
comunicaciones y publicidad pueden trabajar, en la medida que le permite a otras
areas de la compaiia tener un conocimiento previo sobre los estandares graficos y
sobre la identidad de la marca.

-En ese sentido Antes de dirigir sus solicitudes al area de comunicaciones en este
caso, pueden tener unas nociones basicas sobre cuales son por ejemplo los cddigos de
color, las tipografias y otros elementos que son esenciales para el buen uso de una
marca, en este caso la de Cemex. En esa medida cuando las areas usuarias tienen ya
esas nociones previas sobre el manejo de marca sin tener que remitirse a un manual de
marca, que por lo general es extenso. sino a un documento mucho mas corto y
conciso, pueden hacer solicitudes mas precisas que a la vez agilizan el trabajo y
facilitan el trabajo e incluso la calidad de las entregas del 4rea de comunicaciones o
disefio en este caso

Vanessa Calderon

-Buenas tardes, mi nombre es Vanessa Calderon, autorizo este audio para que sea
expuesto con fines educativos. Estoy de acuerdo con el proyecto de Raul. Puesto que
es importante que todos los empleados de la compafiia Cemex tengan en cuenta los
lineamientos de la identidad de marca de Cemex.

-Pero siento que, en lo personal, muchas veces al ver que hay algiin manual, que es de
pronto algo muy extenso muchas veces pues como que omiten estos pasos y por ende
siguen enviando las piezas tal cual como ellos consideran. Mas no siguen estos
lineamientos.

-Entonces si es importante que este manual no quede en vano y que pueda ser
implementado dentro de la compaiia y que sea algo importante para que los demas
colaboradores tengan en cuenta a la hora de hacer sus piezas o sus presentaciones
estos lineamientos que nos deja Raul en su proyecto. Muchas gracias

Anexo 8 Manual de marca de decameron, cemex y submarcas

Manuales de marca Decameron multivacacion y Cemex-submarcas
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