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Resumen Ejecutivo

En este Gltimo periodo de tiempo la humanidad ha comenzado a experimentar y conocer las
consecuencias de llevar un estilo de vida en el cual se piensa de forma individual sin importar las
consecuencias que puede traer a su entorno, es por ello que nuestro planeta en la actualidad se
manifiesta hacia nosotros en sefial de auxilio de una forma mas fuerte y nos hace un llamado a tomar

conciencia de llevar un estilo vida en el que se respeten todas las formas de vida que nos entrega.

Por lo anterior, hemos podido identificar que no solo las personas asumen individualmente
un estilo de vida més responsable, sino que las mismas organizaciones en cada pais impulsadas por
los entes gubernamentales son las que se suman a aportar su granito de arena en pro del cuidado del
medio ambiente y desarrollan su funcionamiento procurando generar el menor impacto posible al
entorno, inclusive se logra determinar que las mismas organizaciones son las que dan ese primer paso
de sustentabilidad y conciencia y empujan a sus colaboradores a sumarse a un estilo de vida mas

responsable con la naturaleza.

De lo anteriormente expuesto, se logré determinar que estas organizaciones aparte de recibir
de laempresa que le presta el servicio de reciclaje una labor que se limite a colaborarle con el correcto
manejo de los recursos reciclables de su empresa, puede recibir de ella un apoyo en la creacién de
una conciencia ambiental en el que se involucran no solo a sus colaboradores sino a la cadena de

valor en general.

Por otra parte, encontramos al sefior Luis Eduardo Bustamante Rozo padre del estudiante
Luis Eduardo Bustamante Amador quien se ha desempefiado en el &mbito del reciclaje desde hace 60
afios, pero que a pesar de su extensa experiencia ofrecia un servicio basico y que ademas generaba

poco valor a las organizaciones que le compraba materiales.

Con la sumatoria de todos los elementos anteriormente expuestos surgio la idea de llevar a
cabo este emprendimiento, en donde se restructurase una compafiia de reciclaje competitiva en el
sector, que genere valor agregado a todos sus stakeholders y sobre todo que se destaque por ser una

organizacion con responsabilidad social y un funcionamiento sustentable.

Para lograr el objetivo de reestructurar una compafiia exitosa en el mercado del reciclaje se

inicio el proyecto con el desarrollo de una investigacion de mercados en donde se analizd el sector,



la competencia, el mercado, a proveedores y clientes, para después poder realizar una investigacion
de fuentes primarias enfocada en nuestros clientes y proveedores, donde se busco identificar el nivel
de aceptacion gue puede tener nuestra propuesta comercial y sobre todo para conocer las necesidades

gue pueden hasta el momento no ser cubiertas por las recicladoras que les prestan su servicio.

Posterior a ello se desarroll6 una planeacion estratégica de la recicladora, donde se definieron
elementos de vital importancia para la empresa como su misidn, vision y valores, junto con una
herramienta analitica (DOFA) que permite identificar la realidad de la empresa en el mercado, para
asi desarrollar unos objetivos tacticos y estratégicos, a esto se sumo la creacion de una oferta de valor
donde ademas se definian los atributos del servicio y los elementos diferenciales, creativos e

innovadores del mismo.

Seguido de ello se desarroll6 una construccion de la marca, donde ademas de buscar una
diferenciacion y reconocimiento en el mercado, se buscaron destacar elementos de vital importancia
como la experiencia de la compafiia en el sector y su funcionamiento sustentable. Ademas, se realiz6
una estrategia de mercado en donde se involucraron elementos como el precio, distribucién del
servicio, una estrategia de comunicaciones integradas de marketing en donde se definid el mix de
medios con su presupuesto, se cred un portafolio de servicios o brochure junto con una pagina web
institucional, y se desarroll6 la estrategia de servicio al cliente, en donde se contemplan las formas de

contacto con nuestros proveedores y clientes y la atencion PQRS, entre otras cosas.

Seguidamente, se defini6 la cadena de valor sustentada en la teoria de Porter, se definié un
organigrama institucional y un manual de funciones de los colaboradores que se requieren, con el fin
de dar un ordenamiento estratégico a la organizacion y conocer las actitudes y aptitudes que
regquerimos para poner en marcha nuestra organizacion. Asimismo, se desarrollé un estudio financiero
gue nos entregaba la viabilidad econdmica del proyecto, basandonos en variables como variables

macroecondmicas, ventas, costos y gastos, inversion inicial, créditos financieros, entre otros.

Finalmente, se realizé un estudio legal y un analisis de los impactos que genera el proyecto,
donde en la parte legal se identificaron los elementos que son necesarios para la constitucion legal de
la empresa, y se tuvieron en cuenta otros elementos importantes como permisos de funcionamiento,
licencias e impuestos a asumir, y en el analisis de impactos, se identificaron los impactos a nivel

econdmico, regional, social y ambiental del proyecto.



Introduccion

Para hablar acerca del reciclaje primero se debe entender por qué realizarlo y por qué en los
Gltimos afios ha comenzado a ser tan notorio a nivel mundial, la razén es que los seres humanos han
abusado del uso de los recursos naturales desde que se comenzaron a producir productos de forma
masiva, ya que como lo manifiesta el portal Eco Inteligencia (2014), en la década del 60 inici6 un
cambio impulsado por un movimiento denominado ecologista emergente, dicho movimiento se
preocupaba principalmente las sustancias lixiviadas en los vertederos no regulados, el aumento de
basuras tiradas en las calles que cada vez eran mayores y manifestaban convencidos de que la
humanidad estaba agotando los recursos naturales a un ritmo insostenible, pero este movimiento
cobrd un relevancia determinante hasta la década de los 80 cuando se cre6 el reciclaje moderno,
modelo que ya para la mitad de los 90 fue adoptado por la mayoria de los paises desarrollados, quienes
ya se encontraban en la creacion de leyes integrales sobre el medio ambiente y anunciaban objetivos
para reducir la cantidad de desechos que llegaban al vertedero.

La adopcion de conductas orientadas al reciclaje es cada dia mas frecuente en la poblacion
del planeta, pero existen personas que aln no toman conciencia y no les importa las consecuencias
de no cuidar los recursos, es por ello que la Directora Escuela Psicologia UST Puerto Montt Inés Rose
Fischer explica que este tipo de personas que no cuidan el medio ambiente lo hacen en primera
medida porque no han tenido el ejemplo de una persona que les permita adoptar una conducta mas
consciente, en segunda instancia manifiesta que esta conducta se da porque estas personas carecen de
valores, de respeto hacia los demas, de amor hacia la vida, empatia y solidaridad por las futuras
generaciones, entre otras mas, y por ultimo considera que este tipo de conductas también se puede
dar porque son personas egoistas, que privilegian sus derechos sobre sus deberes y por sobre los
derechos de los demas, que ademas pueden ser cdmodas y arrogantes y con un patrén definido que es

el consumismo (Santo Tomas en Linea, 2017).

Por lo anterior, debemos ser conscientes de que la humanidad necesita desde hace mucho
tiempo cambiar su mentalidad y darle la importancia que se merece el cuidado del medio ambiente y
reciclar los desperdicios que produce, ya que no hacerlo genera graves consecuencias en nuestro
ecosistema como el calentamiento global y el cambio climatico, la sobreexplotacion y desaparicion
de los recursos naturales, falta de espacios para tratar los residuos y la desaparicién de ecosistemas y
hébitats naturales (ACNUR, 2017).

Si por el contrario la humanidad toma conciencia y decide hacer del reciclaje una practica

habitual, el planeta se beneficiara en factores como el ahorro de energia y se da un paso hacia adelante


https://enlinea.santotomas.cl/blog-expertos/guia-expertos/inerosef/
https://enlinea.santotomas.cl/blog-expertos/guia-expertos/inerosef/

en la lucha contra el cambio climético, también se reduciré el uso de materias primas, se producirian
nuevos productos eco amigables, se preservaria el medio ambiente y se preservaria el habitad de

muchas especies (Posibl, 2016).

Asimismo, segun las cifras del Bureau of International Recycling (BIR) gracias a las diversas
actividades de reciclaje que se realizan se genera una reduccion de 700 millones de toneladas de CO2
anuales, lo que equivale a 100 kilos de CO2 por persona cada afio (El Espectador, 2018), también
afirman que en Europa se han creado 54 medidas para fomentar la economia circular, que es la
economia de la reutilizacion, esto traduce en que casi el 80% de las basuras se reciclan y un ejemplo

claro de economia circular es Suecia que alcanza cifras de aprovechamiento de los residuos del 99%.

Pero otra de las realidades es que a nivel mundial existe una crisis en materia de reciclaje ya
gue en el mundo se estima que se producen 2.100 millones de toneladas de desechos cada afio y tan
solo el 16% es decir 323 millones de toneladas son aprovechadas (Semana, 2019), también se
evidencia que Estados Unidos es el pais que mayor cantidad de residuos produce a nivel mundial con

tres veces mas que la media global, es decir un 12% del total de los desechos producidos en el mundo.

Dentro de los paises con mejor gestion de residuos se encuentran Suiza como pionera
contemporanea del reciclaje en el mundo con un aprovechamiento del 100%, seguido de Suecia con
un 99%, Australia con un 63%, Alemania con un 62%, Bélgica con un 58% Yy paises bajos con un
51%. Pero mientras en paises europeos dan ejemplo al respecto, encontramos la realidad
latinoamericana en donde reportes del Banco Mundial estiman que solo se aprovecha un 4.5% de los

desechos, cifra muy por debajo del promedio mundial que es del 13.5% (La Republica, 2019).

Desde una vision mas local esta la realidad colombiana, donde el Ministerio de Ambiente
afirma que en el afio 2018 de los 12 millones de toneladas que Colombia genera por afio solamente
recicla un 17%, con tasas totales de 2% en materiales de construccién, 20% para los plasticos, 30%
para biomaterial primario, 66% para papel y carton y 71% para el acero, es por ello que el Gobierno
con el objetivo de aumentar estas cifras y alcanzar tasas europeas como las de Holanda y Suecia que
oscilan entre el 95%, ha buscado implementar iniciativas como la RedPosconsumo que permite a
usuarios identificar mas de 5.400 puntos de reciclaje en el pais, campafias de sensibilizacion a

consumidor final, entre otras (EI Nuevo Siglo, 2019).

Tomando como base todos los elementos anteriormente expuestos, se considera bastante
factible desarrollar una organizacion dedicada a la actividad de reciclaje que genere un valor agregado
a la sociedad, en donde la actividad econdmica no se limite Gnicamente a la labor de reciclar material,

sino que ademas a ser gestores de cambio, promoviendo personas e industrias a tomar conciencia



ambiental y colaborarles en su proceso de aprendizaje o cambio enfocado a cuidar los recursos

naturales.

Dicho lo anterior, ese proyecto se desarroll6 desde una perspectiva de mercadeo y se soportd
en 11 pilares fundamentales para la formulacién y creacion de un emprendimiento exitoso, con el
desarrollo de cada uno de los mddulos que contempla el proyecto se busca alcanzar el objetivo
principal que es disefiar un plan de negocios para la creacion de una compafiia de reciclaje en la
ciudad de Bogoté que gire en torno a la sostenibilidad ambiental en toda su operacion.

En el &mbito profesional y personal este proyecto cobra gran importancia, dado que ademas
de fortalecer una gran cantidad de conceptos académicos acumulados a lo largo de la carrera y
ponerlos en practica en una circunstancia real, permite que uno como estudiante tenga la posibilidad
de crear una fuente de trabajo y de ingreso propia y lo mas importante, que el emprendimiento es del

gusto personal del estudiante, lo que le da una probabilidad més alta de éxito.



Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una compafiia de reciclaje en la ciudad de Bogota
que gire en torno a la sostenibilidad ambiental en toda su operacion.

Obijetivos especificos

e Conocer ampliamente el sector con el fin de generar una propuesta de valor altamente
competitiva.
e Desarrollar una identidad de marca para el emprendimiento en cuestion.

o Identificar la viabilidad del emprendimiento propuesto.



1. Investigacion de Mercados

1.1. Justificacion y antecedentes del proyecto

Justificacion

En la actualidad Colombia le apuesta a hacer parte de la gran causa mundial por el cuidado
del medio ambiente, por ello el gobierno nacional esta apoyando a los 1.102 municipios que deben
priorizar el correcto manejo de los residuos solidos generados y ademas consolidar la formalizacion
de 30.000 recicladores censados en 20 capitales del pais, de acuerdo a lo que sefiala el Decreto 596
del 11 de abril del 2016, dicho decreto busca formalizar a los recicladores de oficio y las
organizaciones que ellos componen reconociéndolos como prestadores del servicio publico de aseo,
a su vez acceder a los recursos economicos dentro del servicio publico de aseo y se les otorga una

tarifa de acuerdo al material separado y transportado (El Tiempo, 2016).

En el caso puntual de Bogota, se evidencia que solamente 5.797 recicladores de 21.220 estan
organizados y solamente dos asociaciones estan reportando residuos recolectados, Asociacion de
Recicladores de Bogota (ARB) y Ecoalianza (EIl Tiempo, 2016).

Asimismo, se encuentran en la industria del reciclaje empresas formadas y constituidas
legalmente, que pueden llegar a tener un considerable masculo financiero y en algunas de ellas una
estructura administrativa comparable con empresas de cualquier tipo de industria. Por otra parte, se
encuentra en la mayoria de los casos la tipica recicladora de barrio, en donde el propietario desarrolla
su negocio en torno al precio y el buen servicio hacia cliente e instalaciones amigables pasan a estar
en un segundo plano, estos establecimientos en su mayoria son llamados “chatarrerias”; cabe aclarar
que estos lugares no basan su negocio Unicamente en la compra de materiales como la chatarra, el
cobre o el aluminio, pero si tienen una preferencia por llamarlos de esta forma dado que estos

materiales son los que mejores dividendos representan y son los que principalmente desean atraer.

Finalmente en esta industria se encuentran las recicladoras que regularmente no cuentan con
un musculo financiero amplio, no tienen una estructura empresarial y administrativa muy estructurada
ya que el tamafio de la empresa no lo amerita de forma inmediata ya que se priorizan otro tipo de
necesidades, pero si trabajan en innovar dia a dia, capacitar ambientalmente a las personas con las
que se relaciona la empresa (clientes internos o externos), ofrecer alternativas al mercado que les
permiten generar conciencia ambiental y en desarrollar procesos y estrategias que le permiten a estas

empresas Y sus clientes generar dividendos.



Ejemplos de este tipo de empresas en Bogota pueden ser Eco Clean WJ SAS, Recimetalcol o
Recoger, que dentro de su portafolio de servicios cuentan con elementos como la asesoria y
consultoria en materia ambiental, recoleccidn de residuos a domicilio y sin costo, gestion de residuos
peligrosos, compra de todo tipo de material reciclable y certificacién ambiental de disposicion final
de los residuos recolectados. Este tipo de servicios fomentan la competitividad, mejora la imagen de
las empresas del sector ya que las personas regularmente asocian el reciclaje con la pobreza o con los
habitantes de la calle y también colaboran en gran medida con la conservacion del medio ambiente,
por medio de procesos de recuperacion de residuos y capacitacidn de industrias y personas del comun

en educacion ambiental.

Como experiencia familiar nuestro sustento se ha basado en el reciclaje desde siempre, toda
vez que mi padre cuenta con experiencia en el sector desde que tenia 8 afios de edad y hoy tiene 70,
en este tiempo ha acumulado un amplio bagaje donde ha tenido la oportunidad de trabajar
mancomunadamente con empresas como el Jaime Duque, Patprimo, Mercedes Benz, Mazda,
Hyundai, Nissan, entre otras, pero debido a su desescolarizacidén nunca se llegé a formar una empresa
con bases administrativas, con estrategias orientadas al mercado que apoyaran su crecimiento, por tal
razén como estudiante proximo a graduarme en la profesién de mercadeo y con el conocimiento
acumulado desde mi nifiez en el sector del reciclaje y el de mi padre, he decidido desarrollar un
emprendimiento que gire en torno al sector del reciclaje, por consiguiente la empresa se dedicara a
la compray venta de materiales reciclables, recoleccion de materiales dentro de Bogota y municipios
aledafios, capacitacion en educacion ambiental a las personas que tengan relacién con la empresa,
bien sea clientes internos o externos y certificacion de disposicion final de residuos para las empresas
gue nos vendan sus materiales, para asi darles la tranquilidad de que los recursos recibidos se les dio

el destino acordado.

Asimismo, se buscara que este emprendimiento como valor agregado desarrolle una identidad
de marca basada en la sostenibilidad y que la totalidad de sus procesos se desarrollen y ejecuten bajo
esta premisa para asi posicionar una identidad fuerte y novedosa en el mercado, también en materia
de negociacion con los clientes se buscara ofrecer varios tipos de compra de sus materiales buscando
siempre el beneficio mutuo de ambas partes, ya que dependiendo del tipo de industria y el tamafio de
la empresa pueden haber métodos de compra que se ajusten mejor a su realidad y de esta forma

pueden percibir mejores ingresos.



Antecedentes

El reciclaje es una accién sencilla y que la mayoria de las personas que componen la sociedad
pueden desarrollar, pero el desconocimiento de como hacerlo adecuadamente y los beneficios que
genera al planeta y a cada uno de los seres vivos que hacemos parte de él, hacen que la sociedad
camine en una direccién que perjudica su salud y bienestar y por consiguiente el de las generaciones
venideras. Por lo anterior, en los Gltimos tiempos se ha observado el problema ambiental que generan
las basuras y en muchas ocasiones las ineficientes acciones llevadas a cabo por los entes

gubernamentales reguladores para mitigar el dafio que se esta causando.

Un ejemplo de la ineficiencia en las acciones gubernamentales llevadas a cabo en Colombia
es el documento CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social) 3874 expedido en el
2016, una politica publica creada con el objetivo de fomentar el reciclaje, en donde se pretende que
los operadores de recoleccion cobren por tonelada reciclada y sean penalizados econémicamente por
cada tonelada llevada al relleno, ademas busca que se aumente la generacion de energia a partir del
uso de los desechos (Dinero, 2017), pero al dia de hoy no se ha observado que esta politica genere
algun tipo de reaccién destacable frente a la problemética que se ha venido desatando, ya que ni

siquiera se han modificado los contratos a los recolectores.

Por otra parte, se observa que el gobierno nacional lanzé el 14 de noviembre de 2018 la
estrategia nacional de economia circular, la cual se soporta en el cumplimiento de las 9R: Repensar,
Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufacturar, Reducir, Re-proponer, Reciclar y Recuperar, esta
iniciativa busca promover la innovacion y la generaciéon de valor en el sistema de produccién y
consumo, a través de optimizar, compartir, intercambiar, reciclar y regenerar materiales, agua y
energia. Otro elemento importante a tener en cuenta es que dentro de cinco afios 321 municipios
acaban la vida dtil de sus rellenos sanitarios y estrategias como la que pretende llevar a cabo el

gobierno son una necesidad inmediata (Minambiente, 2018).

Los beneficios que otorga el correcto desarrollo de esta estrategia se traducen en la reduccion
de extraccion de materias primas, el uso de fuentes de energias renovables, también encontramos la
reduccion de residuos y emisiones y un uso mas eficiente y consciente del agua, por otra, a nivel
industrial se evidencian beneficios como la reduccion de costos de las materias primas, el
aprovechamiento de recursos para repetidas ocasiones, ingresos econémicos por ventas de
subproductos, atraccién de fuentes de financiacion, innovacion, apertura de mercados y mejor

productividad y competitividad (Minambiente, 2018).



También se debe tener presente que el gobierno no es el Unico responsable de esta
problematica, la poblacion en general por instinto de conservacion debe ser proactiva en generar
conciencia en torno al cuidado del medio ambiente, ya que elementos como la sobrepoblacion, el
consumismo Yy el desconocimiento en educacion ambiental conllevan a la contaminacion de los
recursos naturales, los ecosistemas, la salud y la calidad del ambiente que no solo compromete a esta
generacién sino a las préximas, a su vez se destaca que el consumo irresponsable en donde las
personas compran, consumen Yy botan sin tener ningln tipo de consideracion, es una situacién a la

que hay que darle total prioridad (Encolombia, S.F).

Asimismo, se observa que los residuos sélidos generados suelen tener diferentes
caracteristicas como ser inertes, fermentables, combustibles, toxicos, infecciosos e inflamables,
dichos residuos pueden ser materiales organicos que se degradan rapidamente, inorganicos su
degradacion es de largo plazo y los desechos peligrosos que pueden ser materiales quirtrgicos,
baterias, acidos o sustancias quimicas (Encolombia, S.F) y como se ha venido remarcando, el mal uso
de estos materiales esta generando graves dafios al medio ambiente y por consiguiente a todos los

seres vivos gque lo habitamos.

Cabe precisar que algo que agrava en gran medida esta problematica es la ineficiencia en la
recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicién final de los residuos (Encolombia, S.F),
esto se da debido a que muchos entes gubernamentales de muchos paises no conocen o no les importa

las consecuencias que trae el mal uso de los residuos generados por la poblacién.

En materia de reciclaje en Colombia se encuentran cifras no muy alentadoras, pero se rescata
gue a pesar de lo bajas que son las cifras con el pasar de los afios van en aumento, segun el Ministerio
de Ambiente Colombia en la actualidad recicla el 8.6 por ciento de los residuos que produce,
porcentaje que se encuentra al nivel de paises de la region como Brasil y Argentina (EI Tiempo,
2019).

Ademés, segln el Sistema Unico de Informacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el 2018 Colombia recuperd 690.000 toneladas de residuos, cifra
considerable ya que para el afio 2017 esta cifra fue de 500.000 toneladas. Cabe destacar que los
materiales que mas se aprovechan en el pais son el papel y carton (53 %), (25 %), vidrio (13
%), plastico (7 %) y maderables (2 %) (EI Tiempo, 2019).

De acuerdo con lo anteriormente mencionado y con el objetivo de aumentar la cifra de material
recuperado en el pais, las compafiias productoras estan avanzando en la implementacién de procesos

que permiten mejorar la gestion de residuos en cuanto a empaques y envases, este proyecto piloto se



esta llevando a cabo con 110 empresas a nivel nacional y se busca aprovechar al menos 200.000
toneladas para el 2021 (El Tiempo, 2019).

También se evidencia que en promedio al afio cada colombiano consume 24 kilos de plastico,
esta situacién es aterradora seguin Silvia Gomez directora de la ONG ambientalista Greenpeace
Colombia, ya que precisa que la contaminacién por el plastico esta afectando lugares de alto valor
natural como manglares, mares y rios (El Tiempo, 2019).

Ademas, se precisa que Colombia genera un total de 12 millones de toneladas de residuos y
recupera apenas un 17 por ciento, en el caso de Bogoté se precisa que se genera un total de 7.500

toneladas al dia y recicla solo el 15 por ciento, cifra menor al promedio del pais (El Tiempo, 2019).

1.2. Andlisis del sector

Entorno Politico

En el &mbito normativo el gobierno nacional desarrolla diferentes politicas ambientales y
herramientas donde se pretende controlar e incentivar a la poblacion colombiana y los demas entes
gobernantes, por lo tanto, dichas politicas y herramientas son disefiadas especificamente para cada
uno de los grupos como prestadores de servicios publicos, empresas privadas, la poblacion en general

y otros entes gubernamentales.

En cuanto a herramientas y normatividades creadas hacia otros entes gubernamentales el
Consejo Nacional Ambiental desarroll6 un sistema eficiente y eficaz para el aprovechamiento de los
residuos solidos, en donde se encuentran programas como el Plan de Gestion de Residuos Solidos -
PGIRS, Plan para el Manejo Integral de Residuos Solidos - PMIRS y la Estrategia para la
Estructuracién del Sistema Organizado de Reciclaje SOR (Basic Green Care, S.F).

Asimismo, en el manejo de recursos s6lidos se encuentran multiples normas creadas por el
gobierno (EAN, 2014), por ello a continuacidn se relacionan las principales leyes que tienen que ver

con el presente proyecto:

e Decreto 1505 de 2003: es una modificacion parcial del articulo 1713 de 2002, donde se
establecen las normas orientadas al servicio publico de aseo con relacidn gestion integral de los
residuos sélidos ordinarios, en referencia a sus componentes, niveles, clase, modalidad, calidad

y al régimen de las personas prestadoras del servicio y de los usuarios.



e Resolucion 2309 de 1986: por la cual se establecen los parametros de los residuos especiales,
regula todo lo relacionado con el manejo, uso, disposicion y transporte de los residuos con
caracteristicas especiales.

¢ Resolucion 1045 de 2003: por la cual se elabora la metodologia para el antes mencionado Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS.

En cuanto a controles hacia las compafiias productoras se encuentra la Resolucion 1407 de 2018
gue fue reglamentada bajo la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques de papel,
carton, plastico, vidrio y metal, donde se establecio que los productores la obligacion de formular,
implementar y mantener actualizado el Plan de Gestibn Ambiental de Residuos de Envases y
Empaques, que fomenten el aprovechamiento, en la presente resolucion se definieron metas

cuantitativas que les obliga a los productores a cumplir lo establecido (El Heraldo, 2019).

Por otra parte, se encuentran los recicladores de oficio los cuales fueron formalizados como
prestadores del servicio publico de aseo por medio de la Resolucion 276 de 2016 (Minvivienda,
2016). El objetivo de esta resolucién es la reglamentacion de los lineamientos del esquema operativo
de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y del régimen transitorio para la

formalizacion de los recicladores de oficio.

Del mismo modo, el Decreto 456 de la Alcaldia Mayor de Bogota (2010), establece “el Plan
Maestro para el Manejo Integral de Residuos Soélidos (Decreto Distrital 312 de 2006), mediante la
adopcion de las normas urbanisticas y arquitectonicas para la implantacion y regularizacion de
bodegas privadas de reciclaje de residuos sélidos no peligrosos, no afectas al servicio publico de aseo,
en el Distrito Capital” (P.1). Las normas urbanisticas y arquitectonicas definidas para las bodegas

privadas de reciclaje estan sefialadas bajo el articulo 24 del presente decreto y son las siguientes:

1. Programa de saneamiento basico: Se debera elaborar y presentar un programa de saneamiento
basico de acuerdo con el tipo de actividad, que como minimo debe contener los parametros de

limpieza, desinfeccion, manejo de residuos, control de vectores y manejo de aguas.

2. Programa de salud ocupacional y seguridad industrial: Para el funcionamiento de las bodegas,

se deberd contar con un programa avalado por una aseguradora de riesgos profesionales (ARP).

3. Condiciones ambientales: Para el funcionamiento de las bodegas deberan tramitarse los
respectivos permisos, de acuerdo con el tipo de actividad, ante la autoridad ambiental competente,

segun lo establecido en el articulo 19 del presente decreto.



4. Plan de emergencias: Se deberd contar con un plan de emergencias avalado por la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota D.C, y/o una aseguradora de

riesgos profesionales (ARP).

5. Horarios de cargue, descargue y de funcionamiento: Se ajustaran a las normas vigentes sobre la

materia de acuerdo con el area de actividad.

6. Depdsito de aseo y espacio para basuras: Podra tener contenedor(es) segin contrato de
condiciones uniformes establecido con la UAESP.

7. Condiciones sanitarias minimas: Las condiciones sanitarias minimas con las que debe contar

son:
e Hombres: Un sanitario, un lavamanos, un orinal, una ducha por cada 15 operarios.
e Mujeres: Un sanitario, un lavamanos, una ducha, por cada 10 operarias.

o Vestier y lockers: 0.25 mts2 por cada operario(a)

Cuando se trate de instalaciones nuevas, adecuacién y/o ampliacion de los mismos, se debera
cumplir con las normas establecidas en el presente Decreto y a las establecidas en las normas

urbanisticas vigentes para la zona.

Entorno Econémico

El pasado 14 de junio de 2019 el presidente de la republica Ivan Duque lanz6 la Estrategia
Nacional de Economia Circular la cual es la primera politica ambiental de este tipo en América Latina,
alli el presidente Duque (2019) afirm¢ “es necesario llegar a la conciencia de los colombianos en el
manejo adecuado de las basuras, con tres elementos que son la base fundamental de la Economia
Circular: reducir, reciclar y reutilizar”. Factor sumamente importante ya que se esta incorporando la
sociedad colombiana y ademas se le esta dando la importancia que tiene para llevar a feliz término
dicha estrategia (Presidencia de la Republica, 2019). Ademas, con la economia circular el gobierno
nacional est& incentivando a los productores, proveedores y consumidores a crear e implementar
nuevos modelos de negocio que incorporen la gestion de los residuos y el manejo eficiente de los

materiales.



Los beneficios que supone la implementacion de la economia circular son econémicos,
ambientales y sociales (Presidencia de la Republica, 2019). En los beneficios econémicos se sefiala
la reduccion de costos de materias primas y recursos como el agua y la energia, el aprovechamiento
de los recursos para mas de un uso, el correcto manejo de los residuos y control de las emisiones,
ingresos por ventas de subproductos, la atraccion de fuentes nuevas de financiacién, innovacién

empresarial, apertura de mercados y mejoramiento de la productividad y competitividad.

Los beneficios ambientales identificados son la reduccion de la extraccion de materias
primas, uso de fuentes de energia renovable, reduccién de emisiones y residuos y la conservaciéon y
el uso eficiente del agua. Finalmente los beneficios sociales, donde se determina la generacion de
capacidades, creacion de modelos de negocio donde se crean nuevas formas de produccién y consumo
de productos, materiales, agua y energia, nuevas demandas en materia tecnoldgica, productos y
servicios orientados en la eficiencia y el eco-disefio; nuevos servicios para el aprovechamiento de
materiales y energia, el uso compartido de los recursos, el redisefio de sistemas de productos, envases
y empaques, la generacion de nuevos sistemas de energia renovable y por Gltimo la minimizacion de

impactos en las comunidades y el ecosistema (Presidencia de la Republica, 2019).

También se evidencian las metras trazadas para la estrategia de economia circular, donde se
busca aumentar la tasa en reciclaje y utilizacion de recursos pasando de 8.7% que se tiene actualmente
a un 17.9% para el afio 2030, ademas se espera que para el 2022 el porcentaje de residuos solidos
efectivamente aprovechados pase del 17 al 30% y finalmente se hace la estimacion del aumento del
numero de toneladas de residuos peligrosos y especiales sometidos al posconsumo pase de 218.427 a

565.995 toneladas aprovechadas efectivamente para el 2022 (Presidencia de la Republica, 2019).

Segun el Ministerio de Ambiente, Colombia es el pais pionero en Latinoamérica en la gestion
de residuos con enfoque en economia circular y crecimiento verde, alli se sefiala que 700.000
toneladas de residuos fueron aprovechadas en el afio 2018 donde fueron grandes aportantes de un
proyecto piloto mas de 110 grandes empresas a nivel nacional que realizan una gestion ambiental de
residuos de envases y empaques (Minambiente S.F). Asimismo, se sefiala que para el afio 2021 seran
aprovechados 200.000 toneladas de empaques y envases y la meta para el afio 2030 serd una gestion

de minimo un 30% de este tipo de residuos (Minambiente S.F).

Del mismo modo encontramos que, segun el gerente de la empresa de procesamiento y
comercializaciéon de material reciclado Eko Red Juan Carlos Gutiérrez, anualmente Colombia deja de

recibir 2 billones de pesos por no reciclar Unicamente desechos plasticos, ademas afirma que



Colombia genera 14 millones toneladas de residuos y entre el 85% y 90% van al relleno sanitario

cuando en otros paises se aprovecha el 100% (EI Heraldo, 2019).

Ademaés, se enfatiza en que reciclar genera nuevos negocios emergentes con
emprendimientos de reciclaje que transforman estos desechos en materias primas y otros productos,
lo que hace que se generen nuevos puestos de empleo, aumenta el nimero de contribuyentes y pago

de impuestos, lo que beneficiara gratamente la economia del pais (El Heraldo, 2019).

Entorno Sociocultural

En el presente &mbito se encuentran cifras alarmantes en materia de reciclaje y conservacion
del medio ambiente en Colombia, pero a la vez existe una esperanza dado que las cifras muestran una
tenue mejoria y este es un factor a rescatar dado que la poblacién colombiana se esta concientizando
y sobre todo esta aprendiendo del cuidado del medio ambiente por medio de uno de los factores que
mas le ayuda que es el reciclaje, aunque no deja de ser preocupante que de los 12 millones de
toneladas de basura que se generan al afio, Unicamente el 17% se recupere. Solamente en Bogota
estamos produciendo 6.300 toneladas de basura al dia y solo se reciclan entre el 14% y 15% (Semana,
2019) cifra méas preocupante para la capital dado que nos encontramos por debajo del promedio del

resto de pais por dos puntos porcentuales.

Por otra parte, encontramos que en promedio cada colombiano consume 24 kilos de plastico
al afio, de los cuales el 56% son de solo un uso, como lo pueden ser: pitillos, cubiertos, platos, tapas
y envases, entre otros utensilios. Este bajo nivel de reciclaje en hogares y fabricas esta apalancando
de una forma mas estrepitosa el cumplimiento de la vida til de los rellenos sanitarios, ya que se
estima que dentro de 5 afios 321 rellenos acaben los espacios en donde se disponen todos estos

residuos (Semana, 2019).

Del mismo modo, segun un estudio realizado por el Banco Mundial en el afio 2015, se
concluy6 que, de continuar con la misma dinamica de generacion de residuos, sin adecuadas medidas
para mejorar su aprovechamiento o tratamiento y con patrones de producciéon y consumo
insostenibles, para el afio 2030 se tendran emergencias sanitarias en casi todas las ciudades del pais,
junto con una alta generacion de emisiones de gases de efecto invernadero (Semana, 2019), alli es
donde cobra una gran relevancia la industria de los recicladores, dado que en Colombia ya se ha
venido trabajando en dignificar la labor de este gremio, debido a que se encuentran registradas 319
organizaciones en el Sistema Unico de Informacion (SUI) de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, las cuales agremian a mas de 30.000 recicladores, cabe precisar que estas

personas ya hacen parte oficial de los prestadores publicos del servicio de aseo, lo que los hace



alrededores a hacer parte del presupuesto donde se les paga por el total de los materiales recuperados

y transportados.

Asimismo, como se menciond anteriormente, en Bogota las cifras en materia de reciclaje no
son nada alentadoras ya que nos encontramos por debajo del promedio del resto del pais, se rescata
que entre el afio 2017 y 2018 se pasé de 412.623 a 442.823 toneladas recicladas, lo que significé un
aumento del 1.78% (EI Tiempo, 2019) y una luz de esperanza ya que se denota que los bogotanos si
estan cambiando sus habitos y se estdn preocupando por el cuidado del medio ambiente aunque sea

un poco.

Segun la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (Uaesp) Bogota se esta
perfilando positivamente en el aprovechamiento de los residuos, donde ya se llevd a cabo la
modernizacion de la flota recolectora, a su vez se esta implementando un esquema de aseo que
presenta mayor cobertura con la ampliacion hasta zonas rurales como el Sumapaz, con una operacion
de las 24 horas del dia (El Tiempo, 2019). También se ha logrado determinar que las localidades que
mejor aprovechan los recursos son Suba, Kennedy y Engativa, donde Suba y Kennedy representan el

50% del material organico de la ciudad y Engativa se destaca por generar plastico, vidrio y cartén.

Entorno Tecnoldgico

Para el presente &mbito, se observa que la humanidad en su afan de limitar el calentamiento
global y conservar el ecosistema no solo desarrolla inversiones tecnoldgicas que hacen que la
produccién sea mas eficiente, para que los objetos duren cada vez mas y tengan una mayor
reciclabilidad, sino que también desarrollan estrategias que ejecutadas de la forma adecuada también

generan un gran aporte a dichos objetivos, como lo es la economia circular (Ecoembes, S.F).

Con la economia circular basicamente se busca que los productos y materiales, bien sea materias
primas, agua o energia, permanezcan el mayor tiempo posible en la actividad econdmica, con el fin
de que se reciclen, recuperen o regeneran y vuelvan a ser inmersos en el mercado tras su uso para
darles una nueva utilidad, esta practica entrega beneficios como ahorros econémicos, reduce
emisiones y residuos (Ecoembes, S.F), asimismo, como ejemplo de innovacién se encuentra la
tecnologia a TheCircularLab, un centro de innovacion espafiol que se enfoca en economia circular y

es pionero en Europa dado que propone que esta estrategia se debe centrar en cuatro areas:


https://www.thecircularlab.com/

e Envases del futuro: se busca hallar nuevos materiales para la elaboracion de envases mas
sostenibles, teniendo muy presente su ciclo de vida y la inmersion de nuevos materiales

reciclables para su produccién.

e Ciudadanos: alli se busca desarrollar tares de concientizacion y educacion ambiental en la
poblacién inculcandoles a los ciudadanos habitos de reciclaje, dandole la importancia que se
merece el hecho de depositar los residuos en los contenedores correspondientes y dandole a

entender a las personas para que sirve.

o SMARTWASTE: es un area de innovadores que utiliza tecnologia de punta aplicada a la gestion
de la recogida, seleccion y reciclado de envases. Ejemplos de recogida inteligente pueden ser
contenedores inteligentes, localizados y conectados o camiones con GPS para determinar el peso
y las rutas. En el escenario del tratamiento, se han desarrollado tecnologias de vision e
inteligencia artificial y hasta sistemas de robotizado de la seleccion.

e Emprendimiento: el objetivo de esta area es ideas de negocio para apoyarlas y desarrollarlas
basandolas en la estrategia de economia circular, para de esta forma estudiarlas e identificar su

viabilidad econdmica y técnica.

Entorno Ecoldgico

El medio ambiente y los recursos naturales son un conjunto de bienes comunes esenciales
para la sociedad. La ley 23 de 1973 “Por El Cual Se Conceden Facultades Extraordinarias Al
Presidente De La Republica Para Expedir ElI Cédigo De Recursos Naturales Y De Proteccion Al
Medio Ambiente” nos habla de proteger, mejorar, restaurar y conservar el medio ambiente en lo que
respecta a ecosistemas y recursos naturales, teniendo en cuenta que es un patrimonio natural y
cultural, es importante que el ser humano tome conciencia en todo lo que pueda perjudicar los

recursos naturales y la biosfera.

Dia a dia se evidencia la despreocupacién del ser humano ya que no se piensa en lo que pueda
afectar e incidir para el propio beneficio, en muchas ocasiones solo se piensa en intereses personales,
dando cuenta que se siguen destruyendo enormemente los bosques, la flora y fauna, los rios y mares
incluyendo la vida humana, inclusive desconociendo y haciendo caso omiso a las normas y leyes de
mucha importancia (Minjusticia, 1979), por consiguiente los que se conoce acerca de algunos
procesos no se aplica ni respeta ayudando asi a que las personas que desconocen totalmente adopten

las mismas conductas y no se concluye sino un continuo y progresivo descontrol.



Modelos para el mejoramiento del medio ambiente segin el Ministerio de Justicia en el afio
1979:

e Contribuir al reciclaje, preservar el cuidado de las cuencas hidrogréficas dando cuenta que la
calidad de agua generard numerosas especies y vida silvestre.

e Generar campafias de adecuado manejo de basuras

e Concientizar a la poblacién en cuento a la importancia de reciclar, clasificar las basuras, los
desechos, ayudando a obtener residuos utilizables y reciclables

e Realizar campafias de reforestacion, para recuperar en lluvias zonas que se encuentran desérticas

Dada esta preocupacidn mi interés es poder aportar a un mejoramiento basado en pensar que seria de
nuestras vidas y las de los demas si surgieran nuevamente numerosas especies vegetales y animales,
los rios, las cafiadas y los cauces fluirian con mayor fuerza, siendo un recurso inagotable, fuente de
vida para todos los que habitamos en este planeta, ya que esta seria la mejor herencia que podriamos

entregar a nuestras préximas generaciones.

Por lo anterior el Ministerio de Recursos Naturales y Medio Ambiente invita al proceso de
orientacion, al cuidado, mitigar, prevenir los procesos ambientales negativos, con el fin de mejorar la
calidad de vida de todas las personas que habitan en este planeta. El agua fuente de vida natural
indispensable para todos los seres humanos y de la misma manera los recursos forestales que son
materia prima que se obtiene de los bosques y permite satisfacer las necesidades humanas en la
produccién de papel, madera y obtencién de alimentos, entre otros (Minjusticia, 1979), de esta riqueza
gueda poco debido a la destruccion que genera la forma de vida de cada ser humano que habita en

todo el planeta.

Esta es una vista rapida al paisaje ecoldgico que se puede ver hoy dia en nuestro pais y también
en muchos, porque realmente la preocupacion existe en paises desarrollados ya que siendo culturas
mas civilizadas no dan el reconocimiento del elemento mas importante llamado vida, y es de esta
manera como se ven en aumento las guerras discriminadas no solo contra la vida humana sino con la
destruccion masiva del medio ambiente, movidos por un sistema politico en donde gana quien tenga

el poder y conlleva a un desconcierto y desvia el contorno de la sociedad (Minjusticia, 1979).

1.3. Andlisis de la competencia

En Bogota en la industria del reciclaje se encuentra la competencia directa llevada a cabo por

empresas privadas que se dedican a la recoleccion de materiales principalmente de fuentes



industriales y la competencia indirecta desarrollada por agremiaciones de recicladores de oficio los

cuales hacen parte del servicio de aseo publico y su negociacion es directa con el Estado.

Es importante aclarar que dentro de la competencia indirecta también se encuentran empresas
privadas que se dedican a la compra de materiales industriales, pero la diferencia de ellas es que
adquieren residuos peligrosos, vidrio, textil y madera, materiales que no hacen parte del objetivo del
presente proyecto.

Asimismo, se debe tener en cuenta que las recicladoras con los materiales adquiridos desarrollan
diferentes actividades, dado que existen recicladoras que por su tamafio e infraestructura tienen la
capacidad de hacer el proceso de transformacion y reincorporacién de estos materiales como materias
primas o nuevos productos, y por otro lado se encuentran las recicladoras que limitan sus actividades
a comprar y vender todos estos materiales a compafiias que desarrollen la transformacion y

reincorporacion de los mismos.

COMPETENCIA DIRECTA:

Competidores directos en la ciudad se encuentran una gran cantidad, pero debido a que en
esta industria la gran mayoria son empresas que se desenvuelven en la informalidad es bastante
complejo identificar su oferta de servicios y su funcionamiento, por tal razn se relaciona una muestra
de competidores directos, en donde aparecen recicladoras que desarrollan un proceso de compra y
venta basico y se encuentra un eslabén por encima de la informalidad, también se relacionara el
opuesto, que seria una recicladora de gran tamafio que aparte de su proceso de compra de material
desarrolla la transformacion del mismo para reincorporarlo a un nuevo proceso productivo y
finalmente se relacionara la competencia que mas se asemeja a lo que se busca desarrollar con el
presente proyecto, que seria una recicladora pequefia, que compra y revende el material recolectado
y ademas que desarrolla estrategias de mercadeo enfocadas a la captacién de proveedores, por medio
de propuestas comerciales estructuradas, recalcando los beneficios que ofrecen y capacitando en

educacion ambiental a los empresas proveedoras y sus colaboradores.
Eco Clean WJ SAS:

Es una empresa que se desenvuelve en la industria del reciclaje por un poco mas de diez afios,
se encuentra ubicada en la localidad de barrios unidos mas precisamente en el barrio Siete de Agosto,
su actividad es la gestion de residuos s6lidos aprovechables y no aprovechables, a su vez desarrolla

la disposicion final ambientalmente sostenible, la certificacion de dichos procesos por medio de un



seguimiento de cadena de custodia y el transporte de materiales, cabe resaltar que esta recicladora es
un establecimiento abierto, en donde cualquier tipo de persona puede acercarse a vender materiales

sin importar la cantidad.

Asimismo, se observa que esta empresa dentro de sus servicios ofrece la compra de materiales
electrénicos, materiales extraidos de construcciones y residuos posconsumo, estos materiales no
suelen ser comprados por algunas recicladoras toda vez que algunos de ellos no son reciclables y su
disposicion final es llevarlos al relleno sanitario o sus caracteristicas hacen que sean limpiados

manualmente y dicho proceso suele ser bastante tedioso y de baja utilidad.
Robermar S.A.S:

Robermar S.A.S. es una empresa comercializadora y productora del sector industrial que se
denomina como la empresa lider de reciclaje del sector industrial en materiales como chatarra, PET,
papel y carton, su gran tamafio le da la capacidad de comprar materiales en desuso como bracos,
trenes y tuberias de cualquier dimension, la adquisicién de todos estos materiales la realizan
directamente con empresas sin importar su tamafio o con recicladores de menor tamafio que
transportan dichos materiales hasta sus instalaciones ubicadas en la carrera 36 con calle 9 (san
Andresito de la 38), de esta compafiia se destaca que por la numerosa cantidad de material que compra
al dia el proceso de compra se realiza de la siguiente manera: primero los vehiculos sin descargar el
material son pesados en una bascula que tiene la capacidad de pesar hasta una tractomula,
posteriormente pasan al area de descarga el cual no se hace de forma manual sino con una excavadora
alacual se le instala en la punta una pinza hidraulica que en cuestion de segundos descarga el material
y finalmente son pesado nuevamente con el fin de calcular la diferencia en el peso y asi se calcula el
valor a pagar. Cabe resaltar que la recicladora familiar vendé alli la chatarra por el precio de compra,
la facilidad del descargue del material y la misma amistad que se tiene con el duefio de la empresa,
se destaca que el carisma y la buena atencidn de sus empleados son otro elemento que hacen que este

establecimiento tenga una buena acogida por las personas para venderles sus materiales.

Ademas del proceso de reciclaje en su cadena de valor Robermar S.A.S. con los materiales
adquiridos desarrolla procesos de cortes, cizallado, prensado, empaquetado, separacién manual y
separacién magnética que hacen parte integral de la preparacion de materias primas que seran
incorporadas a una cadena nueva de produccion de subproductos tales como en productos para
construccion en el caso de la chatarra, productos de aseo para el papel y carton y para el pet su

principal transformacion es la hilaza de la ropa.



Esta compafiia es una competencia directa para este proyecto porque desarrolla el mismo
business to business con compafiias de gran tamafio que generan enormes cantidades de material
periédicamente, factor que juega en contra dado que se requieren sustanciosas cantidades de dinero
y en materia logistica se necesitan vehiculos de gran capacidad y varios colaboradores. Pero a su vez
esta compafiia se puede convertir en aliada para el presente proyecto dado que ofrece buenos precios
de compra por el material, procesos logisticos rapidos y para negocios que se lleguen a conseguir y

estén por fuera del presupuesto o manejo logistico pueden llegar a ser socios temporales.
Rekoger S.A.S.

Rekoger S.A.S. es una compafiia de reciclaje que representa lo que puede llegar a ser la
competencia mas directa con referencia a este proyecto, toda vez que el tamafio de la empresa no es
demasiado grande, realizan la recoleccion a domicilio sin costo, capacitan en el cuidado del medio
ambiente a los proveedores de material y su planta de empleados por medio de una reserva online,
certifican la disposicion final de los materiales y en materia de gestion documental entregan a sus

proveedores evidencia fotografica y filmica de la destruccion de los archivos recibidos.

De esta compafiia se destaca que cuentan con dos sedes, una en la localidad de Chapinero y
otra en la localidad de Kennedy las cuales cuentan con una excelente ubicacion, también entregan la
facilidad a los proveedores de programar la recoleccion de sus residuos via WhatsApp, Mail o correo
electronico y en su pagina web presentan un contabilizador que indica la cantidad de material
recuperado por ellos en un tiempo determinado, lo cual es bastante interesante ya que las personas

gue lo llegan a ver generan empatia con la empresa.

COMPETENCIA INDIRECTA:

De acuerdo con lo mencionado anteriormente los competidores indirectos son dos, los
recicladores de oficio y las empresas de reciclaje que compran materiales que no son nuestro objetivo,
en cuanto a los recicladores de oficio se evidencia que hacen parte de los prestadores publicos de aseo
donde acceden a los recursos econémicos dentro del servicio de aseo y se les otorga una tarifa de
acuerdo al material separado y transportado (ElI Tiempo, 2016), estas personas se encuentran
agrupadas por medio de agremiaciones y no representan riesgo para éste proyecto toda vez que los
materiales recolectados primero pasan por un proceso de separacion de las basuras de los hogares y

la industria.



Las recicladoras que adquieren materiales como residuos peligrosos, vidrio, textil, madera,
materiales extraidos de construcciones y residuos posconsumo hacen parte de nuestra competencia
indirecta, toda vez que estos materiales deben tener un manejo especial, para algunos de ellos se hace
necesario un proceso de limpieza que requiere bastante tiempo, personas dedicadas a esa tarea en
especifico y otro tipo de recursos, otros de ellos ni siquiera son reciclables y su destino es el relleno
sanitario el cual genera un costo no solo de combustibles y tiempo sino el pago del ingreso al relleno,
por tal razén este tipo de materiales no son de nuestro objetivo, cabe destacar que estas empresas
aparte de comprar estos materiales también adquieren los materiales que nosotros compramos, pero
estas empresas en su afan de adquirir todo tipo de materiales no generan un valor agregado a los

clientes.

1.4. Andlisis del mercado

Segmentacion de los proveedores

Para analizar el mercado se realizard una segmentacion de los proveedores basandose en las
variables de sector, volumen y geografia, estas variables corresponden a una segmentacion de tipo
B2B dado que el éxito de este proyecto gira en torno a la consecucion de proveedores, los cuales son

empresas que venderan los materiales reciclables sobrantes del funcionamiento de su negocio.
Variable de Sector

De los tres sectores de la economia este proyecto estara enfocado en la captacién de
proveedores de empresas que integran el sector dos y tres, centrandonos en las compafias que se

desenvuelven en la actividad econémica industria (sector dos) y seguros (sector tres).

Las compafiias que se desenvuelven en el sector de la industria y manufactura son muy
acordes a lo que se busca en el presente proyecto dado que desde la parte de manufactura se encuentra
el sector automotor, que segun la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), represento en el afio 2017
un 3.2 por ciento de la produccion total del pais, es decir casi medio punto del PIB total del pais
(Semana, 2019), este sector potencialmente es un excelente proveedor dado que en los concesionarios
donde se generan reparaciones de vehiculos de forma particular se generan bastantes materiales de
metal y plastico por concepto de repuestos en mal estado que son cambiados por uno nuevo, asimismo
segun el DANE de las veintiséis actividades industriales diecinueve registraron variables positivas
(Portafolio, 2019), factor bastante interesante ya que el aumento de estas variables genera mayor
produccion, mayor cantidad de materiales a reciclar y por consiguiente oportunidades para nuestra

empresa de captacion de estos proveedores.



En el sector tres, mas especificamente en la actividad econdmica financiera se reviste otra
gran oportunidad gue son las empresas aseguradoras, dichas compafiias para efectuar el pago de los
siniestros del ramo de automoviles tercerizan las reparaciones de los vehiculos por medio de talleres
y concesionarios, 1o que es muy positivo para este proyecto dado que por un lado segun Ricardo
Salazar uno de los directores de Los Coches el 65% de los carros 0 KM comprados se adquieren por
medio de financiacién (Colombia.com, 2019), lo que hace que estos compradores adquieran
obligatoriamente un seguro de todo riesgo para dichos vehiculos ya que es un requisito de los bancos,
y por otro lado segun Fasecolda los seguros voluntarios de automéviles ascendieron a 3,4 billones de
pesos (0,35 por ciento del PIB) (Semana, 2019), este aumento en la asegurabilidad de los vehiculos
es bastante importante dado que las reparaciones de los mismos en caso de siniestro la efectuarian las

aseguradoras que serian potenciales proveedores.

Variable de Volumen

Esta variable estara atada siempre a la capacidad logistica y capital para invertir que presente
en su momento el emprendimiento, dado que al iniciarse el proyecto con apenas una camioneta de
capacidad de tonelada y media, una persona que desarrolla las labores de conduccion, la carga del
material y un capital a invertir no muy alto, seria imposible atender la capacidad de un proveedor que
genere grandes toneladas de materiales a la semana y en volimenes muy grandes, es por ello que al
iniciar el proyecto lo ideal es captar proveedores que generen hasta aproximadamente cinco toneladas
de material a la semana y de materiales que preferiblemente no generen volimenes muy grandes,

dado que la sobre dimensién de carga de los vehiculos esta sujeta a sanciones de transito.

Es importante tener en cuenta que para los negocios de grandes cantidades en materia de peso
y volumen que se lleguen a presentar esporadicamente, es posible atenderlos buscando sociedades
temporales como lo puede ser la recicladora antes mencionada Robermar S.A, que cuenta con la

capacidad de prestar vehiculos para el transporte de grandes cantidades y el musculo financiero.

Variable Geograéfica

Dentro de la presente variable de segmentacion en referencia a la ubicacién geografica de
nuestros proveedores, se tuvieron en cuenta elementos como los tiempos en los recorridos y los costos
de transporte como el combustible y peajes, es por ellos que se determind que se captaran proveedores

ubicados en la ciudad de Bogotda, y municipios aledafios como: Funza, Mosquera, Madrid, Tenjo,



Chia, Sopo, Soacha y Sibaté, es importante precisar que los municipios aledafios son incorporados no
solo por su cercania sino que también por su industrializacién, ya que como lo manifiesta Juan Miguel
Durén secretario de desarrollo econémico de Bogota, la relocalizacion de la industria colombiana en
los municipios aledafios a Bogotéa se ha dado a través de los afios por la alta congestion vehicular que
se presenta en la capital, sus altos impuestos y la reduccidn sustancial de los precios de los predios en
municipios aledafos, a esto se suma la falta de estructura vial en la capital para la circulacion de
vehiculos de transporte pesado, lo que se convierte en otra barrera para estas compafiias (Dinero,
2019).

Segmentacion de los clientes

Dado lo particular que es esta industria la segmentacién de nuestros clientes se apoyara en
las variables de precio, apoyo logistico, ubicacién y tipos de materiales a comprar. Por otra parte, es
importante tener en cuenta que nuestros clientes pueden ser recicladoras que adquieren enormes
cantidades de materiales y que luego venden a compafiias que realizan los procesos de transformacion
y reincorporacion de los mismos a la industria o recicladoras que compran enormes cantidades de
materiales, pero a su vez cuentan con el complemento del negocio que es la transformacién de los

materiales en nuevas materias primas o nuevos productos.
Precio

La demanda de materiales de las compafiias que transforman y reincorporan materias primas
y nuevos productos al mercado es constante y como es normal cuando la oferta de los materiales
disminuye el precio aumenta, es por ello que en esta industria el precio pagado por cada kilo puede
variar de un dia a otro y como es normal el precio puede diferir de una recicladora a otra, es por ello
gue siempre se va a buscar el establecimiento que mejor paga los materiales, teniendo claro que este
gjercicio puede hacer que cada uno de los materiales ofertados en un dia se vendan en diferentes
establecimientos, por lo general es constante que algunas recicladoras paguen mejor el precio de
cierto material y se deben tener presentes, aunque como ya se mencion0 anteriormente, el repentino
aumento de la demanda de cierto material puede hacer que paguen mejor el kilo en otro

establecimiento y esto se debe procurar saberlo.
Apoyo Logistico

Como se ha mencionado anteriormente, ocasionalmente se pueden dar negocios que se
encuentran por fuera de nuestras capacidades logisticas y hasta econdmicas, es por ello que en nuestra
diversidad de clientes se debe encontrar aquel que nos brinda ese servicio, dado que nos permite

conocer los diferentes retos que nos presenta el mercado al interactuar con proveedores gue son



compafiias importantes y ademas nos brinda oportunidades de crecimiento, ya que puede darse la
posibilidad de realizar una negociacion permanente con un proveedor de tal envergadura que haga

gue nuestro emprendimiento crezca considerablemente por el aumento de los dividendos.
Ubicacion

Este factor es bastante importante, aunque no lo parezca dado que, por el tiempo, el consumo
de combustible, la velocidad en la que se conducen los vehiculos cargados, los posibles peajes, etc.
la ubicacion del cliente es bastante relevante para el maximo aprovechamiento de los recursos y la
generacién de utilidades, se debe tener en cuenta que las particularidades de cada negocio como la
ubicacion de los proveedores pueden jugar a favor o en contra de nuestros clientes dado que lo cerca
o0 lejos que estén impacta en la decision, cabe resaltar que la decision de venderle a determinado

cliente no se centra solo en su ubicacién sino ademas en el precio y el posible apoyo logistico.
Tipos de Materiales a Comprar

Asi como en la segmentacion de proveedores no se tienen en cuenta aquellos que nos venden
materiales como residuos peligrosos, vidrio, textil, madera y residuos posconsumo, en el caso de los
clientes aplica de la misma manera, al nosotros no adquirir este tipo de materiales, las recicladoras y
empresas transformadoras no hacen parte de nuestra linea de clientes dado que no existira oferta para

ellos.

1.5. Anélisis del proveedor y cliente

Para el presente proyecto se ha logrado determinar que el proveedor cobra incluso mas relevancia
que el mismo cliente, dado que para este tipo de negocio en especifico los esfuerzos se centran en su
mayoria en la adquisicion de materiales, los cuales son de propiedad de los proveedores, en cambio
la venta de todos estos insumos no requiere de mayores esfuerzos dado que la demanda de materiales
reciclables es permanente y existen innumerables compradores. Por lo anterior, para el desarrollo del

presente proyecto se hace indispensable hacer parte del analisis tanto a proveedores como clientes.

Andlisis del proveedor

Como ya se ha mencionado anteriormente, nuestro proveedor es una persona juridica que por
su actividad econdmica genera desperdicios aprovechables ambientalmente, a esto se suma que
dependiendo el tipo de empresa nace una necesidad de deshacerse de los desechos producidos, en el

caso de las empresas que desarrollan actividades industriales su necesidad de vender sus desperdicios



yace principalmente de la saturacién de los espacios dispuestos para el almacenaje de estos materiales,
ademas encontramos que dependiendo el tamafio de la empresa, el pago que se realiza por estos
materiales puede constituir un ingreso importante para ellos. Por otra parte, encontramos las
compariias como las aseguradoras, talleres o concesionarios automotrices que su objetivo principal
con la venta de estos desechos es el aseguramiento de que se le va a dar un uso adecuado, es decir,
gue van a ingresar en un proceso de reciclaje y que no van a hacer parte del mercado de repuestos
automotriz de segunda mano, dado gue este mercado no solo es su competencia sino que ademas esta
rodeado de problemas judiciales por la venta de repuestos robados entre otras cosas que los podrian

llegar a comprometer.

Es importante precisar, que existen proveedores que desarrollan internamente diferentes
procesos que ayudan con el cuidado del medio ambiente y sobre todo el buen uso de los recursos, por
lo cual la venta de todos estos materiales reciclables son el resultado de una identidad corporativa
orientada al cuidado del medio ambiente, que beneficia a la industria del reciclaje, al planeta y que
sobre todo da ejemplo a las demas empresas para adoptar una conciencia orientada al cuidado de

nuestro planeta.

Finalmente encontramos proveedores que desarrollan actividades que giran en torno al
cuidado del medio ambiente y de los recursos, pero no por conviccién ni conciencia del cuidado del
planeta sino porque el gobierno los obliga por medio de leyes, como lo puede ser la resolucién 1407
de 2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, una politica publica que exige un
aprovechamiento de minimo el 10% de los residuos de envases y empaques con respecto a la cantidad
de material puesto en el mercado por el productor, esta policia se denominé “la gestiéon ambiental de
residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal” y sera de obligatoria
adopcién para el 30 de diciembre de 2021 (EI Heraldo, 2019).

Analisis del Cliente

Basicamente los clientes se definen en dos tipos, por un lado, estan las recicladoras que
compran material para acumular grandes cantidades y venderlo a industrias que desarrollan el proceso
de transformacion en materias primas y nuevos productos y, por otra parte, estan las compafiias que
tienen la capacidad de hacer ambas cosas, tanto la compra en masa de materiales como el proceso de

transformacion.



Asimismo, los clientes deben reunir ciertas caracteristicas descritas anteriormente en la
segmentacién, con el fin de que las interacciones que se tengan con ellos garanticen beneficios para

ambas partes.

1.6. Investigacion de fuentes primarias

1.6.1. Objetivo general

Identificar el nivel de aceptacion hacia el proyecto que tienen tanto los clientes como los posibles

proveedores de Bogota y municipios a su alrededor.

1.6.2. Objetivos especificos

e Comprender las necesidades de los clientes y proveedores del presente proyecto.
o Describir las preferencias y percepciones de los clientes y proveedores del presente proyecto.
o Determinar los elementos a mejorar del esquema que se pretende entregar a los clientes y

proveedores.

1.6.3. Tipo de investigacion

Esta fase de proyecto se desarrollara por medio de una investigacion descriptiva, dado que la
informacion recolectada entregard una guia hacia las diferentes dudas que presenta actualmente el

plan de negocio.

Por lo anterior, se defini6 llevar a cabo una investigacion de tipo descriptivo ya que evalla y
entrega caracteristicas de una poblacion o situacion en particular, lo que hace reducir la incertidumbre
en el desarrollo del presente proyecto y determinar factores que se ajusten a lo requerido por los

clientes y proveedores.

1.6.4. Elemento y unidad muestral

Se definieron como objeto de estudio empresas del sector de manufactura, concesionarios
automotores, talleres y compafiias aseguradoras que se tipifican como potenciales proveedores

ubicadas en la ciudad de Bogot4 o en municipios aledafios como Funza, Mosquera, Madrid, Tenjo,



Chia, Sopo, Soacha y Sibaté, ademas se sumaran a la investigacion los clientes que son recicladoras

gue adquieren materiales en grandes cantidades ubicadas en la ciudad de Bogota.

1.6.5. Tipo de muestra

El tipo de muestra por conveniencia es una técnica bastante utilizada por los investigadores, dado
que por lo extensa que puede llegar a ser una poblacidn resulta imposible evaluar a la totalidad de la
poblacion definida en la unidad muestral, los beneficios que ofrece esta técnica es que es rapida,
econdmica y la disponibilidad de los individuos juega en favor del investigador (Explorable, S.F).

Por lo anterior, se defini6 un tipo de muestra por conveniencia dado que no se conoce la totalidad
de clientes y proveedores que se ajusten a la unidad muestral y no es posible precisar algiin medio o

base de dato que permita identificarlos.

1.6.6. Técnica de recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion definida es la encuesta, dado que permite proyectar los resultados de la
muestra a la poblacion en general, ademas, este tipo de investigacion resulta ser bastante familiar para
los individuos y su diligenciamiento suele ser rapido. La encuesta la cual se aplicé de forma fisica,
dado que se dificulta realizacion por internet ya que no se cuenta con los emails de los clientes y
proveedores, cabe precisar que algunos de ellos tampoco cuentan con este medio y este factor también
impide la recoleccion por este método. Cabe aclarar que para los clientes y proveedores se realizd
una encuesta diferente, ya que se requiere precisar diferentes detalles en cada uno. Ver los

instrumentos en el Anexo.

El tamafio de la muestra fue de 32 proveedores y 18 clientes.

1.6.7. Resultados y analisis

En el siguiente item de resultados y analisis de las encuestas desarrolladas, podemos encontrar
que se realiz6 un instrumento para clientes, que como se ha mencionado anteriormente son aquellas
recicladoras y transformadoras de materiales reciclables y otro instrumento para los proveedores, que

son aquellas compafiias que pueden ser de produccion industrial, aseguradoras y concesionarios.



Asimismo, podemos evidenciar que los resultados y analisis de las encuestas realizadas a proveedores

y clientes se hara de forma independiente.
Resultado de Proveedores

Gréficas 1 Pregunta 1, Actividad econ6mica

¢A qué actividad econdmica pertenece su empresa?

m]l. Produccién industrial =2, Concesionario automotriz = 3. Taller automotriz

4, Aseguradora =5, Otra actividad, ¢Cual?

Explicacion Gréfico 1: En la presente gréafica se evidencia que el 47% de las compafiias pertenecen
al sector de produccion industrial, el 25% a concesionarios automotrices, el 16% a talleres
automotrices y aseguradoras hacen parte el 12% restante.

Graficas 2 Pregunta 2, Importancia en proyeccion ambiental

¢Cual es el nivel de importancia que le da su empresa a proyectarse como una organizacion que

protege el medio ambiente?

56%

ml Nada importante = 2. Poco importante = 3. Importante = 4. Muy importante



Explicacion Grafico 2: En la presente gréafica se observa que el 56% de las compafiias consideran
muy importante proyectarse como una organizacion que protege el medio ambiente, el 38%

consideran que es importante y un 6% restante consideran que es poco importante.

Graficas 3 Pregunta 3, Importancia en creaciéon de actividades ambientales

¢Qué tan importante es para su empresa crear actividades que ayudan a la conservacion del medio

ambiente y los recursos naturales?

10%

50%

34%

m], Nada importante = 2. Poco importante = 3. Importante = 4. Muy importante

Explicacion Gréfico 3: En la siguiente grafica podemos observar que el 50% de las compafiias
considera que es muy importante desarrollar actividades en pro del cuidado del medio ambiente, a su
vez un 34% de ellas considera importante realizarlas, otro 10% consideran poco importante este tipo

de actividades y el 6% restante considera que es nada importante este tipo de actividades.

Gréficas 4 Pregunta 4, Colaboracion de larecicladora en
actividades ambientales

¢Qué tan importante es para su empresa que la recicladora le colabore en crear e implementar

actividades gue le ayuden a la organizacion a mitigar el dafio causado al medio ambiente?

12%

47%

41%

LI Nada importante = 2. Poco importante = 3. Importante = 4. Muy importante



Explicacion Gréfico 4: A la pregunta realizada, el 47% de las compafiias considera muy importante
el apoyo de la recicladora en estas actividades, también un 41% de ellas considera importante su
apoyo Yy un 12% de ellas lo considera poco importante.
Gréficas 5 Pregunta 5, Nivel de satisfaccién en la
negociacion con larecicladora

¢Cual es su nivel de satisfaccion que se tiene con la negociacion que se lleva a cabo actualmente con

los materiales vendidos a la recicladora?

28%
22%

38%

ml Nada satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Satisfecho 4. Muy satisfecho

Explicacion Gréfico 5: A la anterior pregunta, el 38% de las compafiias se encuentran satisfechas
con la negociacién que lleva actualmente con la recicladora, otro 28% se encuentran muy satisfechas,

el 22% poco satisfechas y un 12% restante nada satisfechas.

Graficas 6 Pregunta 6, Importancia en el aumento del
pago de los materiales

¢Qué tan importante es para su empresa que la recicladora contratada implemente procesos que

aumenten el pago de los materiales que les compran?

12%

38%

50%

m], Nada importante = 2. Poco importante = 3. Importante = 4. Muy importante



Explicacion Gréfico 6: A la anterior pregunta, para el 50% de las compafiias es importante el
aumento en el pago de los materiales, también para un 38% de ellas es muy importante y el 12%
restante lo considera poco importante.
Gréficas 7 Pregunta 7, Nivel de satisfaccién en el servicio
prestado por larecicladora

¢Cudl es el nivel de satisfaccién de su empresa respecto al servicio que le presta la recicladora

contratada?

e

m], Nada satisfecho = 2. Poco satisfecho = 3. Satisfecho = 4. Muy satisfecho

Explicacion Gréfico 7: En la presente grafica evidenciamos que el 56% de las compafiias se
encuentran satisfechas con el servicio prestado por la recicladora, el 16% se encuentran muy
satisfecha y un 16% restante poco satisfechas con el servicio.

Graficas 8 Pregunta 8, Relevancia en el desarrollo de capacitaciones
por parte de larecicladora

¢Qué tan relevante puede ser para su empresa que la recicladora desarrolle capacitaciones bien

estructuradas al personal de su organizacion en educacion ambiental?

ml Nada relevante = 2. Pocorelevante = 3. relevante 4. Muy relevante



Explicacion Grafico 8: De la presente grafica podemos observar que un 31% de las compafiias
consideran muy relevante este tipo de capacitaciones, un 41% mas lo consideran relevante y para un
28% restante es poco relevante.
Gréficas 9 Pregunta 9, Nivel de importancia al uso que la recicladora
les da alos materiales

¢ Qué tan importante es para su empresa el uso que la recicladora le da a los materiales que le venden?

16%
41%

37%

=]l Nada importante 2. Poco importante 3. Importante 4. Muy importante

Explicacion Grafico 9: De la presente grafica se puede observar que un 6% de las compafiias
consideran nada importante el uso que se le da a los materiales, otro 16% de las compafiias consideran
poco importante, para otro 37% de las compafiias es importante y para el 41% restante es muy
importante dicho uso.
Gréficas 10 Pregunta 10, Nivel de satisfaccién con el uso que
les dan a los materiales

¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto al destino o uso que la recicladora le da a los materiales que

le venden?

25%
19%

47%

=l Nada satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Satisfecho 4. Muy satisfecho



Explicacion Gréafico 10: A la anterior pregunta, un 47% de las compafiias manifiestan que se
encuentran satisfechas con el uso que se les dan a los materiales, otro 25% de ellas se encuentran muy
satisfechas, un 19% mas se encuentran poco satisfechas y el 9% restante se encuentran nada

satisfechas.
Gréficas 11 Pregunta 11, Importancia para la empresa de

la certificacién de destino final

¢Qué tan importante es para su empresa la certificacion de destino final de los materiales vendidos?

LI Nada importante = 2. Poco importante = 3. Importante 4. Muy importante

Explicacion Grafico 11: Para el 25% de las compafiias es poco importante la certificacion de destino
final de los materiales, asimismo para el 37% de las compafiias es importante y para el 38% restante
es muy importante esta certificacion.
Gréficas 12 Pregunta 12, Nivel de satisfaccion con la certificacion de
destino final recibida por larecicladora

¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto la certificacion de destino final que le entrega la recicladora

por los materiales que le venden?

=l Nada satisfecho = 2. Poco satisfecho = 3. Satisfecho 4. Muy satisfecho



Explicacion Gréfico 12: En la presente grafica se logra identificar que el 58% de las compafiias se
encuentran satisfechas con la certificacion de destino final de los materiales, el 19% de ellas se
encuentran poco satisfechas, otro 13% se encuentran muy satisfechas y el 12% restante se encuentran

nada satisfechas con la certificacion.

Analisis de Proveedores

Del instrumento realizado para los proveedores se identifican principalmente los siguientes

elementos:

e Principalmente participaron compafiias de produccion industrial.

e EIl hecho de proyectarse como organizaciones que protegen el medio ambiente lo consideran
importate y muy importante la mayoria y en menor cuantia lo consideran poco importante o
nada, esta misma tendencia se denota cuando se les preguntd el nivel de importancia para
desarrollar actividades que protejan el medio ambiente, segun las respuestas obtenidas se puede
observar que estas compafiias no conocen o no les interesa aprovechar las ventajas o fortalezas
que pueden tener si orientan su organizacion a cuidar el medio ambiente.

e Cuando se les pregunto que si era importante para ellos que la compafiia recicladora les ayudara
a crear e implementar actividades que ayuden con el cuidado del medio ambiente, ellos
respondieron en su mayoria que es importante y en menor cuantia consideran que es muy
importante, estas respuestas reafirman que estas compafiias valoran el cuidado del medio
ambiente pero no es su prioridad y esta falta de interés se puede dar por desconocimiento de los
beneficios que pueden llegar a tener o por simple indiferencia, lo que seria negativo para este
emprendimiento, dado que no seria valorada su oferta de valor, pero por otra parte nos dice que
este tipo de actividades por parte de las recicladoras son bastante valoradas por ellos.

e Asimismo, el 34% de las compaifiias manifestaron estar poco satisfechas o nada satisfechas con
la negociacién que llevan a cabo actualmente con la empresa recicladora, esta cifra es bastante
positiva ya que se logra determinar que es posible mejorar la negociacion con ellos y asi poder
tener una ventaja respecto a las otras recicladoras.

e Cuando se les pregunto sobre la importancia de que la recicladora aumentara el pago de los
materiales, el 88% de las compafiias respondieron entre importante y muy importante, lo cual
puede ser bastante positivo para el emprendimiento ya que es un factor determinante para una

futura oferta comercial y puede ser bastante valorado por los clientes.



En cuanto al nivel de satisfaccion con el servicio prestado por la recicladora, se logra determinar
gue las compafias se encuentran en su mayoria satisfechas, lo cual puede llegar a ser
aprovechado por nosotros al ofrecer un servicio de mejor calidad y méas completo, ademas varias
de las compafiias manifestaron que se encontraban poco satisfechas, lo cual es positivo para el
emprendimiento ya que pueden ser proveedores con grandes posibilidades de ser captados por
nosotros.

También las compafiias concentraron sus respuestas en las opciones poco importantes,
importantes y muy importantes las capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente, por lo
cual debemos desarrollar una estrategia bastante efectiva que resalte los beneficios que pueden
obtener estas compariias si desde sus empleados desarrollan actividades que cuiden el medio
ambiente.

Cuando se les pregunto si era relevante el uso que se le podia dar a los materiales en su mayoria
consideran que es importante y muy importante, asimismo, al preguntar el nivel de satisfaccion
con el uso que le dan las recicladoras actualmente a sus materiales, y en gran medida se
encuentran satisfechas, de alli podemos determinar que existe una oportunidad de incorporar en
nuestra oferta un sistema que les permita obtener una trazabilidad del destino que tienen sus
materiales, para de esta forma generar mas valor a nuestros proveedores.

Finalmente, se les pregunto si era importante para ellos la certificacion de destino final que tenian
sus materiales y su nivel de satisfaccidn respecto a la certificacidn que les entrega la recicladora,
alli se identifico que es muy importante para ellos la certificacion que se le da a los materiales y
gue se encuentran en gran mayoria satisfechos con las certificaciones que reciben, por lo cual
debemos desarrollar una estrategia que a parte de la certificacion genere un valor agregado a

nuestros clientes para asi aumentar la confianza en nosotros.



Resultado de Clientes

Graficas 13 Pregunta 1, Actividad econdémica

¢A qué actividad econdmica pertenece su empresa?

=], Unicamente a la compra de materiales reciclables

m2. Compra de materiales reciclables y transformacion de los mismos en materias
primas o nuevos productos

=3, Otra actividad, ¢Cuadl?

Explicacion Gréfico 13: En el presente grafico se identifica que el 56% de las compafiias se dedican
Unicamente a la compra de materiales reciclables y el 44% restante realizan compra y a la vez

transformacion de dichos materiales.
Graficas 14 Pregunta 2, Que materiales compra

¢Qué materiales compran en su empresa?

=], Plasticos = 2. Metales = 3. Carton 4, Archivo =5, Otros

Explicacion Grafico 14: Del presente grafico se logra identificar que el 56% de las compafiias
encuestadas compran metales, el 24% compran carton, otro 12% archivo y otro 8% compran plasticos.



Graficas 15 Pregunta 3, Importancia en proyeccién como
compafiia que cuida el medio ambiente

¢Cudl es el nivel de importancia que le da su empresa a proyectarse como una organizacion que
protege el medio ambiente?

ml Nada importante = 2. Poco importante

= 3. Importante =4, Muy importante

Explicacion Gréfico 15: De la presente gréfica se identifica que el 28% de las compafiias consideran
importante proyectarse como una organizacion que protege el medio ambiente y el 72% restante lo
considera muy importante.

Graficas 16 Pregunta 4.1, Satisfaccion en el servicio recibido

Nivel de satisfaccion en el servicio que le prestan sus proveedores

ml, Nada satisfecho = 2. Poco satisfecho

=3, Satisfecho =4, Muy satisfecho



Explicacion Gréfico 16: De la presente gréfica, el 39% de las compafiias se encuentran satisfechas

con el servicio prestado por la empresa de reciclaje y el 61% restante se encuentra muy satisfecho.

Gréficas 17 Pregunta 4.2, Satisfaccion con el proceso de
descargue de materiales

Nivel de satisfaccion con el proceso de descargue de materiales en sus instalaciones

39%

61%

], Nada satisfecho = 2. Poco satisfecho

3. Satisfecho 4. Muy satisfecho

Explicacion Gréfico 17: De la presente gréfica, el 39% de las compafiias se encuentran satisfechas

con el proceso de descargue realizado por la empresa de reciclaje y un 61% se encuentra muy

satisfecho.

Gréficas 18 Pregunta 4.3, Satisfaccién con el modo de

transporte de materiales

Nivel de satisfaccion con el modo en el que transportan los materiales

22%

78%

=], Nada satisfecho = 2. Poco satisfecho

3. Satisfecho 4. Muy satisfecho



Explicacion Grafico 18: En la presente gréfica. el 78% de las compafiias se encuentran muy
satisfechas con el método de transporte de los materiales por parte de la recicladora y el 22% restante

se encuentran satisfecho.
Graficas 19 Pregunta 5, El método de transaccion puede cambiar

¢Cree que el método de transaccion manejado actualmente (se pesan los materiales, se entrega recibo
y posteriormente se paga en efectivo a los proveedores) puede ser susceptible a cambios?

]l Si, puede cambiarse y mejorarse
=2, No, como se maneja actualmente estd bien
=3, No lo tengo claro, pero estoy abierto a una posibilidad que nos beneficie a ambos.

Explicacion Gréfico 19: En la presente gréfica se identifica que el 50% de las compafiias consideran
que el método transaccional puede cambiarse y mejorarse, otro 28% de las compafiias consideran que
como se maneja actualmente esta bien y no debe cambiarse y el 22% restante considera que no sabe

coémo, pero esta abierto a un cambio que ayude a mejorar este método.
Graficas 20 Pregunta 6, Probabilidad de asociarse eventualmente con un cliente

¢Cual es el nivel de probabilidad de asociarse eventualmente con alguno de sus proveedores en un
negocio que ofrezca beneficios a ambas partes?

m], Nada probable = 2. Poco probable = 3. Probable 4. Muy probable



Explicacion Grafico 20: de la presente gréfica, se determina que el 11% de las compafiias consideran
nada probable una eventual sociedad con su cliente, el 28% lo consideran poco probable, otro 39%

lo considera que es probable y el 22% restante lo considera muy probable.
Graficas 21 Pregunta 7, Probabilidad de apoyar logisticamente un cliente

¢Cual es el nivel de probabilidad de colaborar con algin tipo de apoyo logistico hacia algin proveedor

en un negocio que ofrezca beneficios a ambas partes?

39%

44%

]l Nada probable 2. Poco probable 3. Probable 4. Muy probable

Explicacion Gréfico 21: De la presente gréfica se logra identificar que el 17% de las compafiias
consideran que es nada probable un eventual apoyo logistico a sus clientes, un 44% de ellas cree que
es probable y el 39% restante considera que es muy probable este eventual apoyo.

Andlisis de Clientes
Del instrumento realizado para los clientes se identifican principalmente los siguientes elementos:

e Las recicladoras encuestadas se encuentran repartidas entre Unicamente compradoras de
materiales y compradoras y transformadoras de los mismos, lo cual es bastante positivo ya que
las respuestas a las demas preguntas seran desde una mirada imparcial, alli también se identifico
la mayoria compran metales y una de ellas compra todos los materiales propuestos.

e Cuando se les pregunté la importancia en proyectarse como una compafiia que protege el medio
ambiente, la gran mayoria contestaron que es un factor muy importante, lo cual es de esperarse
por la naturaleza de sus negocios.

e Cuando se les pregunt6 su nivel de satisfaccion respecto al servicio recibido, descargue de
materiales y método de transporte por parte de las empresas que les venden materiales todas sus

respuestas estuvieron dentro de satisfechos y muy satisfechos, lo cual deja ver que en este aspecto



no hay mucho que innovar y tampoco suele ser muy necesario, ya que ellos son los compradores
y lo mas normal es que las propuestas vengan por parte de ellos.

e También se les pregunto si el método transaccional podria ser mejorado, si debia dejarse como
estaba o si estaria abiertos a una posible mejora y en gran mayoria contestaron que estaban de
acuerdo con un cambio que permitiera mejorar este proceso ya que suele ser bastante anticuado
y genera demoras, alli encontramos una gran oportunidad dado que la mejora de este método
puede ahorrar tiempo y puede facilitar la administracion de la organizacion ya que se podria
desarrollar un proceso virtual.

e Finalmente, se les pregunto si era posible obtener de ellos eventualmente un tipo de sociedad o
un apoyo logistico si llegdbamos a requerirlo y en ambas preguntas las respuestas estuvieron
repartidas dentro de las cuatro opciones, pero si hubo una tendencia a que fuera probable y muy
probable, esto reconfirma que para diferentes eventualidades y negocios diversos podemos

contar con su apoyo.

1.7. Viabilidad legal

Para que el presente proyecto pueda llevarse a cabo y pueda abrir legalmente al publico debe
cumplir una serie de requisitos, que son los siguiente (Gerencie.com, 2017):

e Inscripcion al registro mercantil: Es una inscripcion obligatoria para todo tipo de comercio y su
objetivo es llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de comercio,
claramente el presente proyecto no esta eximido de este proceso y debe realizarse en la camara y
comercio.

e Inscripcion en el Rut: Es un requisito de total obligatoriedad para cualquier tipo de comerciante,
con el cual se pretende identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la
calidad de contribuyentes declarantes del impuesto de renta y no contribuyentes declarantes de
ingresos y patrimonio, de esta inscripcion no se encuentra eximido el presente emprendimiento y
debe realizar para llevar a cabo su funcionamiento.

e Certificado de uso de suelos: En la oficina de planeacién municipal o la entidad que realice sus
tareas el formulario de uso de suelos, dado que la autoridad competente debe certificar la actividad
desarrollada por el establecimiento, de esta manera le otorgan al proyecto el aval de su
funcionamiento en el lugar donde se pretende llevar a cabo.

e Certificado de Sayco & Acinpro: Los establecimientos de comercio que hacen uso de musica en
su actividad deben pagar los respectivos derechos de autor a todas estas difusiones que se

encuentran protegidas y en el caso nuestro, donde no se hace uso de la musica se debe adquirir un



certificado de no usuario de musica y demas obras sometidas a derechos de autor. Este tramite
parece no ser muy necesario para iniciar el funcionamiento de la compafiia, pero se debe tener
presente para evitar posibles sanciones.

e Certificado de seguridad: Es un certificado expedido por el departamento de bomberos y busca
gue el establecimiento de comercio cumpla con las normas de seguridad en lo concerniente a
extintores, salidas de emergencia, botiquin de primeros auxilios, y demas mecanismos Yy
herramientas de seguridad que permitan en determinada circunstancia atender una necesidad o
emergencia que se llegue a presentar dentro de las instalaciones.

e Control de pesas y medidas: Este es un control que no realiza una entidad en especifico, pero
dadas las caracteristicas del negocio donde todo se debe pesar, es indispensable que las basculas

calculen los valores exactos, no solo por prevenir posibles sanciones sino por ética institucional.

Adicional a lo anteriormente expuesto, los comercios dedicados a la actividad econdémica del
reciclaje deben cefiirse a lo sefialado en el de Decreto Distrital 456 de 2010 "Por el cual se
complementa el Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos Sélidos (Decreto Distrital 312 de
2006), mediante la adopcion de las normas urbanisticas y arquitecténicas para la implantacion y
regularizacion de bodegas privadas de reciclaje de residuos solidos no peligrosos, no afectas al
servicio publico de aseo, en el Distrito Capital" y su péstumo complemento el Decreto Distrital 113
de 2013 “Por medio del cual se complementa el Decreto Distrital 312 de 2006, Plan Maestro de
Residuos Sélidos, se modifica el Decreto Distrital 456 de 2010, en relacion con la adopcién de normas
urbanisticas y arquitectonicas para la implantacion y regularizacion de bodegas privadas de reciclaje
de residuos sélidos no peligrosos no afectas (Sic) al servicio publico de aseo, y se dictan otras

disposiciones”. (Biblioteca.saludcapital.gov.vo, S.F.).



2. Planeacion estratégica
2.1. Mision

Somos una recicladora dedicada a la compra de materiales recuperables de las industrias, que
suministra capacitaciones y asesorias a las mismas con el objetivo de reducir el impacto que sus
actividades le generan al medio ambiente, a su vez desarrolla procesos que optimizan y recuperan
recursos y espacios fisicos de las compafiias proveedoras de materiales, que les reflejan beneficios
econdmicos y logisticos.

2.2. Visién

Para el 2024 ser reconocidos a nivel Cundinamarca como una recicladora que desarrolla un
modelo de negocio innovador, que se soporta no solo en la recuperacién de la mayor cantidad de
materiales posibles sino en la integracién de procesos que generan a las compafiias proveedoras
beneficios como la optimizacion en el uso de los recursos, reduccion de gastos, aumento en el pago

de los materiales vendidos y optimizacién de espacios al interior de sus instalaciones.

2.3. Valores

e Honestidad: Brindar un servicio honesto es un factor clave para el funcionamiento de la
empresa, dado que este permite la consecucion de beneficios a los diferentes stakeholder y esto
desencadena en la fidelizacion de los mismos con nuestra empresa.

¢ Confianza: La confianza es un pilar fundamental que debe recibir una organizacion para su
funcionamiento, para ello en cada una de las situaciones en las que tengamos algun tipo de
relacionamiento nuestros stakeholders, debemos desarrollar nuestras labores de forma éticay
profesional, ya que la confianza nos la debemos ganar dia a dia.

e Puntualidad: Entendemos que para cualquier compafiia la puntualidad es un elemento
fundamental que puede jugar a favor o en contra en cualquier tipo de relacion comercial, por ello
en nuestro ADN esta claro que no podemos perjudicar a nuestros proveedores o clientes en sus
actividades, por ello la puntualidad en la prestacion de nuestros servicios un elemento imperativo
y que se cumple obligatoriamente.

e Respeto: El respecto es algo fundamental y que se debe entregar mutuamente a la hora de hacer
negocios, partiendo de este criterio estamos comprometidos en brindar y exigir respeto en todo

momento para nuestros proveedores, clientes y funcionarios.



¢ Responsabilidad social: La responsabilidad social puede desarrollarse desde varios frentes,
pero en nuestro caso aportaremos a nuestra comunidad el desarrollo de un modelo de negocio
limpio y un continuo apoyo y capacitacion a los stakeholders que lo requieran en materia de

cuidado del medio ambiente.
2.4. Analisis DOFA

Con el anélisis DOFA pretendemaos analizar los diferentes elementos que juegan a favor y en

contra del emprendimiento, tomando como referencia el entorno y la realidad actual de la empresa,

para de esta forma desarrollar diferentes actividades, y asi poder establecer las técnicas para

alcanzar todos los objetivos planteados.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Ser un modelo de negocio que aumenta beneficios 1 Para el inicio del proyecto de emprendimiento
economicos vy logisticos a las empresas. se cuenta con bajo capital.
5 Ser un modelo de negocio amigable con el medio 5 En el inicio de las operaciones se cuenta con
- ambiente y responsabilidad social. B una baja capacidad logistica.
er un emprendimiento joven, mnovador y que 0mOSs una empresa poco Conoct en el
DOFA S| s prendimiento joven, fnnovador y q S| s presa p idaenel
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Variedad en la negociacion y disposicion a posibles s S
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nuevas propuestas.
5 Amplio conocimiento del sector. 5 Nulo nivel tecnologico de la empresa.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - FA
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Generar una relacion comercial basada en la

negocios que se salen de nuestras capacidades.

comprometida y puntual.

1 recicladora actual no les genera valor. provedor y ofrecer la solucipon mds conveniente. confianza con proveedores y clientes.
5 Posibilidad de crear una identidad de marca | Fortalecer la identidad de marca sustentable de la mano de | Potenciar los beneficios que genera nuestro modelo
- sustentable y con responsabilidad social. un emprendimiento desarrollado por una persona joven. de negocio a proveedores y clientes.
Crecimiento de la conciencia ambiental de la Implementar estrategias que aumenten la conciencia | Hacer que los proveedores potenciales se den cuenta
3 poblacién y el empresariado. ambiental. de las ventajas que nuestro modelo de negocio les
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+ recicladoras que generen valor. que se tiene relacién con provedores v clientes. momento no les brinda.
5
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1 Dependencia de recicladores grandes en Desarollar una imagen de una empresa seria, Crear procesos de negociacion optimos con clientes
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ambiental y resaltar los beneficios que obtienen las
industrias y las mismas personas del correcto uso de
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2.5. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos que se plantearan a continuacion seran definidos de acuerdo a los diferentes

llustracién 1 DOFA

Fuente: Elaboracion propia

elementos identificados en el analisis DOFA y son los siguientes:

[ ]
satisfaciéndolas.

Ofertar una propuesta comercial a los potenciales proveedores identificando sus necesidades y

Posicionar la compafiia como una organizacion sustentable y con responsabilidad social.




Resaltar hacia nuestros clientes y proveedores los beneficios de nuestro servicio.

Generar beneficios econdmicos y logisticos a nuestros stakeholders.

Fidelizar a nuestros proveedores por medio de un excelente servicio.

Desarrollar una 6ptima comunicacion con nuestros stakeholders, que sea facil, agil y que cumpla
a cabalidad con lo requieran de nosotros.

Desarrollar publicidad que dé a conocer la empresa y que le dé un posicionamiento de una

organizacion sustentable.

2.6. Objetivos tacticos

2.6.1. Objetivos tacticos de producto / servicio

Generar atributos al servicio que conlleve a generar beneficios econémicos, logisticos, se
aumente la conciencia ambiental y se utilicen eficientemente los recursos naturales.
Innovacion constante en la oferta de servicios.

Adaptarse a las necesidades de nuestros clientes y reflejarlas en la oferta de nuestro servicio.

2.6.2. Objetivos tacticos de precio

Realizar negociaciones justas, en donde no se saque ventaja a nuestros proveedores y clientes y
tampoco se permita que nos aventajen a nosotros.

Ofertar varios modelos de negociacion y mantenernos abiertos a propuestas que mejoren el
proceso y generen beneficios mutuos.

El precio de los materiales se fijard de acuerdo al precio pagado a nosotros por las recicladoras
a las que nosotros les vendemos, de este precio pagado se debe contemplar un porcentaje de
ganancias para nosotros y los gastos fijos de nuestra operacion. Es por ello que nuestros precios
seran bastante beneficiosos para nuestros proveedores, ya que el precio sera fijado de acuerdo a

la demanda de esos materiales en el mercado.
2.6.3. Objetivos tacticos de distribucion

Desarrollar nuestras tareas de cargue y descargue de materiales de tal forma que no se afecten

las actividades de nuestros clientes y proveedores.



Realizar cronogramas con la mayor parte de proveedores posibles con el fin de agilizar los
procesos de evacuacion de materiales y de esta manera podernos organizar y desarrollar una
mejor logistica.

Desarrollar una estrategia que optimice el proceso logistico que comprende la acumulacion de
materiales en el centro de acopio (bodega de la empresa) y su posterior venta, que es el traslado

de los mismos a donde nuestros clientes.

2.6.4. Objetivos tacticos de comunicacion

Se desarrollara una pagina web institucional, en la cual nuestros proveedores puedan interactuar
y conocer los beneficios que les podemos bridar y los frutos que el cuidado de los recursos genera
en el medio ambiente.

Se hard que en el motor de busqueda nuestra pagina web se encuentre de primera o en los
primeros resultados de busqueda, cuando se realicen consultas con referencia a compafiias de
reciclaje y reciclaje en general.

Dado que nos posicionaremos como una compafiia sustentable, nuestro contenido buscara educar
en materia ambiental a nuestros proveedores y sus colaboradores, para darle de esta forma una
congruencia a nuestra identidad corporativa.

Teniendo en cuenta que nuestros clientes son empresas, las redes sociales no seran por el
momento la principal fuente por la cual nos puedan encontrar, pero de igual manera se crearan
estas redes y se desarrollara contenido, dado que no deja de ser una posibilidad que nos dé a

conocer y nos permita ser hallados por proveedores.



3. Propuesta de valor

3.1. Definicién de oferta de valor

La propuesta se basa en la creacion de una cadena de valor sustentable en materia ambiental
para una empresa de reciclaje, con ello se buscara que la operacién logistica de la empresa genere el
menor impacto ambiental y asi posicionar la marca en el mercado, adicionalmente desarrollaremos
una relacién con nuestros clientes no solo transaccional, sino que les ayudaremos a implementar
procesos internos que reduzcan el impacto de su operacién, que aumenten lo mas posible el volumen
de los materiales que reciclan, lo cual conllevaria a un aumento en los ingresos que perciben por
dichos materiales, a su vez propondremos estrategias que permitan utilizar los recursos y los espacios
de una forma maés eficiente y finalmente, se buscaréa facilitar nuestro procesos logistico de evacuacion,
para interrumpir lo menos posible sus operaciones. Por otra parte, capacitaremos a sus empleados en
el cuidado del medio ambiente con el fin de que fomenten estas buenas practicas en sus trabajos, las

cuales se veran reflejadas en beneficios econdmicos de nuestras compafiias proveedoras.

3.2. Declaracién de atributos del producto / servicio

e Pago justo por los materiales campados.

e Apoyo en la generacion de aumento de materiales reciclables por parte de los proveedores.
e Aumento de los ingresos percibidos por los materiales por parte de nuestros proveedores.
e Cumplimiento y puntualidad en los procesos de evacuacion y capacitacion.

e Colaboracidn en la optimizacion de espacios y recursos.

e Generacién de cultura ambiental sobre las empresas proveedoras y sus colaboradores.

e Certificacion y prueba del correcto uso de los materiales vendidos.

e Desarrollo de un plan logistico que no afecte la operacion de proveedores y clientes.

3.3. Elementos diferenciadores, creativos y/o innovadores

e Capacitacion del personal de empleados de nuestros proveedores, para asi generarles beneficios
en materia logistica y hasta econémica.
e Diversidad en los procesos de negociacion y adaptacion a las propuestas que beneficien a

nuestros proveedores, clientes y a nosotros mismos.



e Seremos generadores de conciencia ambiental, lo que conlleva a realizar un aporte social y

generador de beneficios a nuestros proveedores.



4. Construccion de marca

4.1. Construccion y elevacion de marca

Funciones de la marca

En escala de 1 a 5 donde podemos evidenciar que no se cumple con 1, se cumple

medianamente con 3y tiene un cumplimiento total con 5.

Gréficas 22 Funciones de marca

Funciones 1 2 3 4 5
Identificacién X
Diferenciacion X
Practicidad X
Credibilidad X
Optimizacion X
Continuidad X

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion

Se busca mediante esta caracteristica que el consumidor logre percibir la totalidad de aspectos
que integran a la identidad de marca, partimos desde los elementos visuales como de experiencia y

valores, logrando los objetivos de diferenciacion y posicionamiento con respecto de la competencia.
Diferenciacion

Distinguirnos positivamente de la competencia y la marca, la concibo como el medio correcto
para lograrlo ya que mediante la asociacion de atributos logramos integrar multiples beneficios para

el cliente, esperando una respuesta por parte del mismo.

Es una importante estrategia del marketing que nos permite identificar, crear y modificar la
percepcion del producto por parte del consumidor para que logre la plena diferenciacion de la

competencia y de esta forma estimular la mente de este en beneficio de la empresa.



Practicidad

En un mercado tan competitivo, la practicidad es la clave. Facilitar la comprension de la
propuesta basica del servicio o beneficio por parte del consumidor es uno de los grandes retos que
afrontamos, buscamos que de manera correcta que comprenda el uso y las diferencias con otras ofertas
similares. Actualmente nuestros clientes buscan productos convenientes y précticos que entreguen

toda la funcionalidad que ellos necesitan.
Credibilidad

Sabemos que es lo que hace que nuestros clientes crean en nuestra empresa y para la
Recuperadora Bustamante ha sido una construccion afio tras afio para lograr esa credibilidad,
atrayendo a los clientes y generando una relacion estable en el tiempo, llegando a fidelizar y

entendiendo que es importante para construir la confianza y volver a los clientes defensores de la

marca.
Optimizacién

Nuestra labor empresarial es constante y la centramos en analizar, detectar y eliminar lo que
nos impide avanzar efectivamente, a través de estrategias que nos permitan lograr nuestros objetivos

empresariales. Establecemos la forma en la que vendemos nuestro producto y/o servicio, adaptandola

rapidamente a los constantes cambios de nuestro mercado.

Continuidad

En el mundo empresarial algunas veces la situacion exige la separacion con el pasado que ha
construido la empresa y crear una identidad totalmente nueva. Pero este no es nuestro caso, son afos
de trabajo, de crear y sostener relaciones con los publicos por lo cual preferimos basarnos y fortalecer

lo existente.

Vincular lo nuevo con lo viejo es a menudo mejor que descartar lo viejo; mejorar
continuamente y poco a poco la marca es preferible a largos periodos de inaccién y luego subitos
arranques de novedad. Pienso que la continuidad de la marca combinando lo viejo con lo nuevo de
manera suave y ldgica, les da a los empresarios y comerciantes lo mejor de dos mundos: el valor del

pasado y la emocion del futuro.



Tipos de marca

Desde su origen:

Hablamos de ser una marca corporativa ya gue tiene como finalidad identificar a la empresa y

en nuestro caso incluso también identificara a los productos.
Desde su naturaleza o estructura:

La identificaran como una marca mixta ya que integra varios elementos denominativos

verbales y otros de tipo figurativos o grafico que en su combinacion nos define una marca sélida.

Desde su intensidad psicoldgica:

Se refiere al grado de involucramiento psicol6gico por parte del consumidor para con la marca.
Por lo cual la definimos como una marca funcion en razén de que es un producto netamente utilitario
gue no presenta ninguna conexion con el consumidor y no requieren un proceso de decision complejo

si no que en cambio mas bien es mecanico.

4.2. Estructura de la marca

4.2.1. Nombre de la marca

El nombre de Recuperadora Bustamante se mantiene para el desarrollo del emprendimiento,
dado que uno de los puntos a resaltar de nuestra empresa es la experiencia, la cual ha sido recolectada
por unos 60 afios por parte de mi padre y el mantener el nombre potencia la intencion de resaltar dicho
elemento, asimismo, se opt6 por la opcion de no cambiar la primera palabra de nuestro nombre, dado
que la palabra Recuperadora hace alusién a la actividad que realiza la empresa, ya que no solo
recuperamos materiales, sino espacios fisicos, procesos industriales y conductas personales que
favorecen el medio ambiente, ademas se considerd importante mantener el apellido Bustamante,
dado que genera recordacion en las personas, es un apellido con fuerza lo cual favorece la actividad
econdmica de la empresa y como se menciond anteriormente, nos ayuda a posicionar una imagen

organizacional con experiencia en el sector.



4.2.2. Colorimetria

Se realiz6 un analisis de la psicologia del color y se tuvo en cuenta aquellos colores que tuvieran
la capacidad de representar la marca en aspectos como el sector del mercado en el que se encuentra
inmersa y en la esencia de la marca como tal y se seleccionaron los colores que se identifican con la

razén de ser de la empresa.

R:82G: 148B: 73

R: 144 G: 188 B: 136

El verde es un color que se encentra determinantemente relacionado con lo natural, simboliza
vida, fertilidad y equilibrio, por ello el verde es el color predilecto para las compafiias que se
encuentran en la industria del reciclaje y para nuestro caso es indispensable tenerlo en nuestra
identidad ya que nos representa y fortalece la esencia del funcionamiento de la empresa, que es

desarrollar una organizacion no solo que recicla, sino que es sustentable.

C:61 M:57Y:90K: 61

El color café o marrén es un color desarrolla asociaciones simbélicas como la seriedad,
estabilidad y responsabilidad, también es un color que se asocia con lo natural y es por todo esto que
se considerd que debia hacer parte de la identidad de Recuperadora Bustamante, ademas que juega

un excelente rol de complemento para el color Verde.

C:OM:0Y:0K:0

Las asociaciones que le dan al color blanco con la pureza, confianza y seguridad son las que
pretendemos mostrar en la imagen de esta empresa, ya que se buscara que nuestra organizacion opere
de manera limpia y que no solo cumpla con sus deberes hacia sus stakeholders, sino que, hacia la
naturaleza misma, dado que la sostenibilidad de este proyecto no se realiza solo por conveniencias

econdmicas sino por conviccidn y conciencia de la realidad del planeta.



4.2.3. Logotipo
Con el desarrollo del logotipo se busco resaltar una serie de elementos como evidenciar la
trayectoria de la organizacion, su actividad econdmica de la forma més explicita posible y la propuesta

de valor que realizaremos desde el momento en que inicie su funcionamiento.

Por lo anterior, se desarrolldé un Isologo dado que se buscaba reflejar los elementos
anteriormente descritos e integrar el nombre de la empresa, donde se pretendia que este tuviera

notoriedad sobre los demas elementos.
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llustracion 2 Logotipo corporativo

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Simbologia
1.

7\
Nt

lHustracion 3 Simbologia 1.

Fuente: Elaboracién propia



Las franjas verdes mas oscuras representan nuestro planeta y las mas claras con forma de
flechas representan la sostenibilidad y el cuidado de los recursos que yacen en nuestro sistema, es por
ello que se consideraron en nuestro logotipo ya gque representa una de las razones de ser del presente

proyecto, que es crear una organizacion que cuida el planeta y tiene responsabilidad social.

2.

lustracion 4 Simbologia 2.

Fuente: Elaboracién propia

El camino representa la experiencia y el recorrido de 60 afios de trabajo en el sector y la huella
vede que se pretende llevar como identidad corporativa, ademas, alli no solo se busca reflejar un
funcionamiento sustentable y experiencia, sino manifestar nuestro deseo de colaborar e inducir a otras

empresas a hacer parte de un modelo de negocio responsable.

3.
=

LY
llustracion 5 Simbologia 3.

Fuente: Elaboracion propia

Refleja de forma directa la actividad econdmica a la cual se dedica este emprendimiento que

es la actividad de reciclaje.



4.25. Versiones

Version principal

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

llustracion 6 Version 1.
Fuente: Elaboracion propia

Version escala de grises
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BUSTAMANTE

A4

llustracion 7 Version 2.
Fuente: Elaboracion propia




Versién Positivo

VR

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

N4

lustracion 8 Version 3.
Fuente: Elaboracion propia

Version negativa

lustracion 9 Version 4.
Fuente: Elaboracién propia

4.2.6. Tipografia

La tipografia corporativa asociada a la marca en sus aplicaciones corporativas — papeleria y

comunicacién externa es Bookman Old Style.

Esta tipografia representa la identidad de Recuperadora Bustamante por su disefio moderno, el

cual a su vez denota seriedad y gran legibilidad.

Bookman Old Style Regular

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ



1234567890€&()*?¢!i@

Bookman Old Style Bold

abcdefghijklmninopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€8&()*?¢!i@

4.3. Usos correctos de la marca
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llustracion 10 Uso correcto 1.
Fuente: Elaboracion propia

llustracion 11 Uso correcto 2.
Fuente: Elaboracion propia



4.4. Usos incorrectos de la marca

Aqui se muestran algunos ejemplos de aplicacién incorrecta de la marca.
El mal uso desvirtua, perjudica la homogeneidad de la marca y afecta el impacto que se desea obtener.

Cambio de tamafio

|

=
—'\)

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

S

llustracion 12 Uso incorrecto 1.
Fuente: Elaboracion propia

O
U

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

llustracion 13 Uso incorrecto 2.
Fuente: Elaboracion propia

Mal uso o modificacion de colores corporativos

RECUPERADORA
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&

llustracion 14 Uso incorrecto 3.
Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 15 Uso incorrecto 40.
Fuente: Elaboracion propia

Cambios en la distribucién o eliminacién de los elementos

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

llustraciéon 16 Uso incorrecto 5.
Fuente: Elaboracion propia

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

&

llustracion 17 Uso incorrecto 6.
Fuente: Elaboracion propia

4.5. Arquetipo

El arquetipo por medio el cual la Recuperadora Bustamante logra mayor identificacién es el
héroe, dado que este arquetipo se identifica por demostrar valia por medio de actos heroicos,
superacion personal, mejorar el mundo y lucha por el bien de la comunidad, lo cual es bastante



congruente con lo que busca este emprendimiento en el desarrollo de sus actividades, que es ser una

empresa que cuida el ecosistema y apoya a otras empresas y personas a sumarse a este cambio.

4.6. Legalidad de la marca

El registro de la marca Recuperadora Bustamante se debe efectuar ante la Superintendencia de

Industria y Comercio (SIC) y para ellos de deben desarrollar los siguientes pasos:

Se recomienda antes de iniciar el proceso realizar una consulta de antecedentes marcarios, para
identificar si existen marcas semejantes, idénticas 0 en proceso de tramite que puedan
obstaculizar el proceso de registro marcario.

Segun la Clasificacion Internacional de Niza, se deben seleccionar los productos o servicios que
distinguiran la marca, La Clasificacion Internacional de Niza es una clasificacion de productos
y servicios que se aplica para el registro de marcas.

Realizar proceso de solicitud la cual se puede presentar de forma fisica o electronica, donde cabe
aclarar que de forma electronica las tasas son méas bajas.

Es importante que la solicitud de registro cumpla con los requisitos de presentacién como lo son
los plazos para los distintos tramites, publicacion en la gaceta oficial y los pagos de tasas entre
otros. Estos requisitos pueden ser consultados a través de la Decision 486 de 2000 y Circular

Unica de la Superintendencia de Industria Y Comercio.

4.7. Papeleria corporativa

La aplicacion de la marca en papeleria corporativa en hojas de membrete y marca de agua son

las siguientes.



w RECUPERADORA BUSTAMANTE
Nit, JOOCIOOCKKN-K

Emil secuperadorbustaman=ggail com
WhistlsAps. JLOSTTHEHL
Telefoun, 661 01 72

llustracion 18 Hoja membrete y marca de agua
Fuente: Elaboracién propia

La aplicacion de la marca en papeleria corporativa en sobres de manila son las siguientes.

llustracion 19 Sobre de manila
Fuente: Elaboracién propia



Aplicacion de la marca Recuperadora Bustamante en tarjetas de presentacion.

Y e \|
s BEMTEROR

ORGANIZACION DEDICADA A LA
COMPRA DE MATERIALES RECICLABLES

ORGANIZACION DEDICADA A LA
COMPRA DE MATERIALES RECICLABLES

Y € N \‘i\
RECUPERADORA
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ORGANIZACION DEDICADA A LA
COMPRA DE MATERIALES RECICLABLES

Luis Eduardo Bustamante
Gerente general

B 310578941 - 3152014527
© @recuperadorabustamante
(©) recuperadorabustamante

Luis Eduardo Bustamante
Gerente general

g 310578941 - 3152014527
() @recuperadorabustamante
(©) recuperadorabustamante

Luis Eduardo Bustamante
Gerente general

(O 310578941 - 3152014527
© irecuperadorabustamante
(© recuperadorabustamante

llustracion 20 Tarjetas de presentacion

Fuente: Elaboracion propia




5. Estrategia de mercadeo

5.1. Estrategia de precio

La industria del reciclaje cuenta con caracteristicas muy particulares en su funcionamiento y
en los procesos de negociacion y fijacion de precios se puede observar claramente, dado que las
condiciones de oferta y principalmente de la demanda de materiales condicionan el precio a pagar
por los mismos, alli puede presentarse que si las industrias cuentan con una gran demanda de
materiales el precio de estos suben y por el contrario si la demanda es baja, la grandes recicladoras
pagan un precio por debajo del promedio, es decir bajo.

Es importante precisar que la compra de materiales por parte de las grandes recicladoras, es
decir nuestros clientes esta garantizada y el escenario méas desfavorable para nosotros las recicladoras
pequefias es que por la baja demanda de materiales por parte de las industrias nos ofrezcan un precio
bajo, es por ello que la estrategia de precio que implementara la Recuperadora Bustamante es la de
precio fijado por el mercado, por lo cual, para nosotros entregarle un precio de compra a nuestros
proveedores debemos informarnos previamente del precio que estdn entregando las grandes
recicladoras y de esta forma poder fijar un precio justo a nuestros proveedores y sobre todo que nos

permita percibir ganancias.

La estrategia de precio relacionada anteriormente suele ser la que mas conveniente para
nuestros proveedores, ya que de esta forma pueden percibir la mayor cantidad de ingresos posibles,
pero pueden existir otras compafiias que no les interese vender sus materiales utilizando este método,
ya que el ingreso puede ser poco representativo para ellos o logisticamente se les pueden presentar
situaciones que entorpezcan su operacion, es por ello que ademas de ofrecer una estrategia de precio
fijado por el mercado también ofrecemos otros tipos de fijacion de precio, como lo puede ser un valor
fijo peridédicamente, en el cual ellos se comprometen a entregarnos la cantidad de material que
generen sin importar su cuantia por un precio ya definido, el cual se cancela periédicamente y a su
vez se establecen la periodicidades de evacuacién y por ultimo, ofreceremos la opcion de fijar un
precio en comun acuerdo con el proveedor por cada una de las veces que se vaya a realizar una

evacuacion, es decir que el precio cambiaria siempre y seria definido entre el proveedor y nosotros.



5.2. Estrategia de distribucién
5.2.1. Distribucion

Por las caracteristicas del sector del reciclaje y por la forma en la que operara la Recuperadora
Bustamante, el canal de distribucion que se desarrollard sera el directo, dado que es muy poco
probable que una entidad o persona externa desarrolle la labor de transportar los materiales adquiridos
desde las instalaciones de nuestros proveedores o nuestra bodega a las instalaciones de nuestros
clientes, en cambio esta tarea seré realizada por nosotros en nuestro vehiculo propio y eventualmente
por nuestros clientes, cuando exista algin negocio en el cual no tengamos las capacidades logisticas

de transportar los materiales de un lugar a otro.

Por otra parte, la estrategia de distribucién que llevaremos a cabo sera la exclusiva, dado que
en las diferentes actividades comerciales que desarrollaremos en ningin momento masificaremos la
venta de los materiales que adquirimos, por lo que nuestros clientes son organizaciones que no solo
nos compran materiales a buenos precios, sino que, en determinadas situaciones pasan a ser socios
prestandonos apoyo econdémico si es necesario y logistico con vehiculos y trabajadores, es por ello
que la cantidad de clientes que tenemos estd definida y es un nimero reducido y los elementos
anteriormente descritos como el precio y los apoyos logisticos son determinantes para tenerlos en
cuenta a la hora de venderles material.

5.2.2. Logistica

La logistica desarrollada serd fundamental para que la Recuperadora Bustamante logre general
valor agregado y por consiguiente una diferenciacion en el sector, es por ello que con el desarrollo a
cabalidad de los servicios ofertados a nuestros proveedores y clientes lograremos generarles
beneficios como el aumento de sus ingresos, la optimizacion de espacios, cumplimiento de tiempos

y el desarrollo de nuestras actividades sin afectar su operacion etc.

A continuacion, presentaré por medio de un diagrama de flujo el proceso logistico general en

donde podemos observar la logistica interna y externa de la Recuperadora Bustamante:
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cliente material requerida materiales

Venta de
materiales

lustracion 21 Logistica organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Del diagrama presentado anteriormente se precisan las siguientes aclaraciones, para generar un

mayor entendimiento del proceso:

e Cuando afirmamos que un negocio excede nuestras capacidades logisticas es porque se hace
necesaria una asociacion temporal con un cliente, es por ello que los materiales no seran
transportados a almacenaje sino a las instalaciones del cliente, ya que al cliente se le asegura la
venta de los materiales.

e La decision de llevar los materiales a las instalaciones de un cliente para venderlas de una vez
depende de validaciones como, identificar si se amerita realizar un desplazamiento hasta donde
un cliente teniendo en cuenta que la cantidad de material es reducida y esto puede hacer que la
venta no sea econémicamente conveniente, ya que se puede perder tiempo y combustible para
un retorno que no lo amerita.

e Los procesos de limpieza se realizan regularmente a los materiales que mas valor econémico
tienen, dado que su valor econémico se reduce por calidad y este proceso se compone de la

separacion de materiales, es por ello que en ocasiones es necesario hacer el proceso de limpieza.



Logistica interna

La logistica interna sera desarrollada en la bodega de almacenaje con la que se cuenta

actualmente, la cual se encuentra ubicada en el barrio Quiroga en la ciudad de Bogota, alli se

realizaran las siguientes actividades:

Se realizara el almacenamiento de los materiales que se requieran, es importante preciar que no
todos los materiales adquiridos irdn a almacenaje, dado que en determinadas ocasiones los
materiales seran llevados de las instalaciones de los proveedores a las de los clientes
directamente por variables econdmicas o de tiempo.

La separacién y ubicacién de los materiales al interior de la bodega es una labor fundamental
que se desarrollara, dado que no solo permite cuantificar las cantidades que se tienen de cada
material, sino que ademas genera un orden de la bodega y facilita los procesos de cargue y
descargue de los mismos.

Alli también se realizaran labores de limpieza de materiales, dado que algunos materiales vienen
compactados con otros, como lo puede ser una parte eléctrica de un vehiculo que normalmente
contiene cobre, chatarra y plastico, este proceso de limpieza o separacion debe realizarse, dado
gue nuestros clientes no compran materiales revueltos o los reciben a un precio muy por debajo

del que se tiene en el mercado, lo cual hace que la venta sea poco rentable.

Logistica externa

La logistica externa que desarrollara la Recuperadora Bustamante se compone basicamente de

las actividades de cargue y descargue de materiales en las instalaciones de nuestros proveedores y

clientes y sus respectivos traslados, dichas actividades son las siguientes:

Se realizard en un inicio un agendamiento con los proveedores, en donde sean acordadas las
fechas y hora en las cuales se van a desarrollar las evacuaciones, con el fin de que el proveedor
esté preparado y sea impactado lo menos posible en su operacion, en esta agenda se podran
definir periodos fijos en los cuales se van a realizar las evacuaciones o acordar por medio de
WhatsApp o llamadas el dia de cada evacuacion, ya que algunos de ellos generan residuos en
diferentes cantidades periédicamente y definir una fecha fija para las evacuaciones puede no ser
conveniente para ninguna de las partes.

Es importante que en cada agendamiento se conozcan més 0 menos las magnitudes del material

a recoger, para asi nosotros estar preparados logisticamente con vehiculos y trabajadores.



e Posteriormente se ejecutan los desplazamientos a las instalaciones de los proveedores, para esta
actividad es importante estar al menos veinte minutos antes de la hora acordada, dado que en
muchas organizaciones se cuenta con un protocolo de ingreso para personas externas y puede
generar retrasos en el proceso, lo cual no es conveniente, ya que no cumpliriamos nuestro
acuerdo de servicio enfocado a la puntualidad y podriamos entorpecer las actividades de los
proveedores.

e Después de recibir la autorizacion de ingreso, se debe realizar una breve inspeccion en donde se
planea el proceso de cargue y se realiza un ordenamiento o alistamiento del material si es
necesario, para asi facilitar y reducir los tiempos de cargue de los materiales.

e Posteriormente, procedemos con el proceso de cargue de materiales, para ello es necesario que
los trabajadores no solo cuenten con el conocimiento requerido en seguridad industrial y cuenten
con los respectivos implementos, sino que ademas cuenten con una experticia del negocio que
les permita ejecutar la tarea rapidamente y, ademas, que puedan acomodar los materiales de tal
forma que el descargue de los mismos sea lo menos complejo posible.

e Una vez realizado el proceso de cargue, se debe evaluar y definir si los materiales seran llevados
a almacenaje o a la venta directa en las instalaciones de los clientes, como ya se mencion6
anteriormente se deben evaluar factores como la cantidad de materiales, las distancias a recorrer
y los tiempos.

o Si la decision fue llevar los materiales directamente a la venta, se procede con el desplazamiento
a las instalaciones del cliente, alli el vehiculo es pesado al momento de la llegada, después se
procede con el descargue de los materiales y una vez descargados los materiales se realiza
nuevamente con el pesaje del carro para asi identificar la cantidad exacta de material vendido.

e Encambio, si la decision fue llevar los materiales a almacenaje se procede con el desplazamiento
alabodegay se realiza el descargue de los materiales al interior de la bodega en el lugar definido
para cada tipo de material.

e Cuando en almacenaje ya se considera que se tiene la cantidad de material requerida para ser
vendida y en el mercado se esta ofertando un buen precio por los materiales se procede con el
proceso de venta, alli debemos definir si el transporte de los materiales desde la bodega a las
instalaciones de los clientes lo ejecutamos nosotros en nuestro vehiculo propio o solicitamos al

cliente un camién de mayor capacidad con trabajadores que nos colabore con esta tarea.

5.3. Estrategia de comunicaciones integradas de Marketing

Segun Conexion Esan (2016), las comunicaciones integradas de marketing (CIM) como su

nombre lo indica, es la tarea de direccionar, coordinar o integrar todas las fuentes de informacion de



marketing de una compafiia, esta labor comprende actividades como publicidad, relaciones publicas,
CRM, gestidn de eventos, etc. Con el objetivo de desarrollar una estrategia coherente que maximice

de forma eficiente el impacto sobre los clientes y las demas partes interesadas.

Por lo anterior, para desarrollar una estrategia de comunicaciones integradas de marketing
adecuada, se desarroll6 un andlisis del entorno en el que se tuvieron en cuenta los siguientes

elementos:

e El prospecto del proveedor que puede ser una compafiia del sector industrial, aseguradora,
taller mecénico o concesionario automotriz.

e El cargo que puede tener el colaborador de la compafiia proveedora con el que vamos a tener
el contacto directo, esta persona cobra gran relevancia en nuestra estrategia ya que es la
persona con la que se tiene el contacto, se da a conocer nuestra compafiia y por consiguiente
es a quien mayor impacto debe generar en la campafa.

o EIl presupuesto que vamos a manejar para nuestra estrategia de medios, ya que de este valor
conoceremos nuestra realidad y aterrizamos nuestras ideas.

o Laefectividad que puede tener la campafia segun el medio que se llegue a utilizar, dado que
se espera que la estrategia de medios tenga una acogida masiva, pero su publico objetivo es
bastante reducido y es a quien buscaremos llegar.

5.3.1. Mix de medios

Segun los elementos analizados en el punto anterior, se definid que la estrategia que el Mix de
medios estara compuesta por redes sociales y una pagina web institucional, por el alcance que nos
pueden brindar y por el bajo presupuesto a invertir en su creacion y manutencion, las redes
seleccionadas son Instagram, Twitter y WhatsApp dado que se alinean con algunos de los objetivos
de la compafiia como, el darnos a conocer en la industria, crear un posicionamiento de la marca en un

ambiente digital y generar conciencia y educacion en materia ambiental en personas e industrias.

El contenido en las redes sociales mencionadas se ejecutara inicialmente al mismo tiempo y se
subira informacion de forma constante, con al menos una publicacion semanal para Instagram y una
publicacién diaria para twitter. Asimismo, el tipo de contenido que manejara cada una de las cuentas
serd en algunos casos la misma informacidon y en otros se le dard un enfoque distinto con contenido

diferente.



Respecto a la pagina web institucional se buscara que sea lo mas didactica posible, que ademas
de permitirle a los usuarios entender quienes somos y a que nos dedicamos, les muestre nuestros
servicios de la forma mas efectiva y sobre todo que facilite el contacto directo con nosotros con
maultiples opciones que van a tener a su disposicion como los son las redes sociales, el correo

institucional y PQRS.
Instagram

Esta red social fue escogida dentro del mix de medios principalmente porque nos permite
transmitir una imagen mas visual de nuestra marca, ademas facilita la proliferacion de la marca por
medio de Hashtag, ademas, esta red social ofrece una herramienta como Instagram Stories la cual
sera de gran ayuda dado que permite transmitir una imagen mas humana y espontanea de la marca,
donde por medio de imagenes o videos que duran apenas 24 horas podremos transmitir informacién
de urgencia o exclusividad, la cual puede desdibujar la tipica imagen de una compafiia anticuada o

cuadriculada.

Ademas, por medio de Instagram se puede desarrollar una estrategia basada en enviar mensajes
directos a empresas que sean de nuestro interés y que deseemos que hagan parte de nuestros
proveedores, enviandoles informacion que no sea comercial para no generar rechazo, sino ofreciendo
nuestro servicio de sensibilizacion y educacion ambiental para su organizacion, enfatizando que es
un servicio gratuito ya que puede aumentar la probabilidad de recibir una reaccion positiva del

receptor.

En esta red social se subird en su mayoria contenido visual que genere emociones y en menor

medida contenido comercial, por lo anterior, el tipo de contenido que se manejara es el siguiente:

e Contenido de responsabilidad social: Este contenido basicamente se enfocara en mostrar
los resultados ambientales que generan nuestros proveedores con el apoyo que reciben de
nuestra parte en las diferentes actividades en las que les colaboremos, como lo puede ser el
aumento en las cantidades de los materiales reciclables, el cambio de conductas de sus
colaboradores en el desarrollo de sus labores y hasta en su vida cotidiana como lo puede ser
el cambio a medios de transporte sustentable, o el reciclaje en sus hogares etc.

e Contenido de sensibilizacién: Con este contenido buscaremos generar o aumentar la
conciencia ambiental de nuestros seguidores o de las personas que vean nuestro contenido,
ya que se colgara informacion que contenga tips para mejorar habitos en pro del cuidado del

planeta, y en menor medida, se subird contenido por medio de Instagram Stories como



noticias sobre el cambio climético, sobre adopcion de conductas amigables con el medio
ambiente, creaciones tecnoldgicas que beneficien el medio ambiente.

e Contenido del servicio de sensibilizacion y educacion ambiental: Este contenido sera
colgado de forma independiente y con mayor frecuencia a los demas servicios dado que seré
utilizado como el servicio gancho hacia nuestros proveedores, con esta estrategia buscaremos
aprovechar que en algunas organizaciones la cultura sustentable va en aumento y el recibir

este servicio gratuito de la compafiia recicladora puede ser de gran acogida.

e Contenido del resto de portafolio de servicios: Los deméas servicios como la compra de
materiales, el transporte y la certificacion de disposicion final también serdn promovidos en
esta plataforma, dado que se hace necesario darlos a conocer porque también generan valor
a las organizaciones y pueden tener una buena acogida, la frecuencia de cargue de este tipo
de informacion sera menor dado que como se ha mencionado anteriormente, se pretende

colgar més contenido visual y emocional que comercial.

La cuenta en Instagram ya se encuentra creada, el nombre de usuario es
bustamanterecuperadora y en su biografia donde solo se permiten 150 caracteres, se intent6
presentar en tan reducido espacio la informacion mas relevante y descriptiva de nosotros y es la
siguiente:

“Protectores del medio ambiente
Coaching ambientales
Compramos materiales reciclables

60 afios de experiencia en el sector del reciclaje...”

Ademas, a la cuenta ya se le agreg6 una foto de perfil la cual es el logotipo corporativo y en

la parte inferior de la biografia presenta el enlace directo con nuestro portal Web institucional.
| Instagram ® O .~

bJStamamterecuperadora editarperfit - {7}
RECUPERADORA 0publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
BUSTAMANTE

Recuperadora Bustamante

Protectores del medio ambiente

Coaching ambientales

Compramos materiales reciclables

60 afios de experiencia en el sector del reciclaje.
elbustamantea.wixsite.com/recbustamante

& PUBLICACIONES

lustracion 22 Perfil Instagram
Fuente: Instagram



Twitter

Esta plataforma también fue seleccionada dentro de nuestro mix de medios, teniendo en
cuenta que no solo debe ser catalogada como una red social, sino que también puede ser definida
como una plataforma streaming de noticias, actualizaciones y dialogos constantes, que facilita la
generacién de reportes de sustentabilidad, cuenta con la funcionalidad de enlazar el trafico hacia links

0 sitios de interés y permite desarrollar relaciones uno a uno.

Ademaés, como en Instagram esta red social nos permite posicionar la marca por medio de
Hashtag ya que facilita el relacionamiento y la posible creacién de una comunidad de seguidores,
posicionando palabras clave o tematicas de interés, otra de las funcionalidades que ofrece esta
herramienta es la de menciones, en donde por medio de un @ Y el citado de una persona o compafiia

de gran relevancia se puede aumentar la notoriedad de nuestra marca.

Twitter ofrece mas funcionalidades como fijar tuits en la parte superior de nuestro perfil, donde
en él se puede colgar informacion en la que se muestre la responsabilidad social de la Recuperadora
Bustamante o nuestro portafolio de servicios, cabe aclarar que en los tuits se permite subir textos,
videos e iméagenes lo cual es bastante positivo para nuestra estrategia, ademas podemos utilizar las
tendencias y los retweets para aumentar nuestra notoriedad en la red, aumentar nuestro ndmero de

seguidores y llegar a nuestro grupo de interés.

Por otra parte, Twitter ofrece un programa de campafias de marketing las cuales deben ser
pagadas, pero podrian ser tenidas en cuenta en un futuro cercano cuando se tenga un perfil mas
estructurado, con buen contenido y con algo de seguidores, alli se presentan siete tipos de campafias,

pero para nuestra organizacién aplicarian solo cinco y son las siguientes:

e Campafias para ganar seguidores

e Camparias de interacciones en twitter, la cual permite una interaccion directa con los usuarios
y se paga por la cantidad de clics que genere.

e Campafias de visualizacién de videos promocionales, con esta campafia se presume que
aumenta las interacciones en un 50%.

e Campafias de reconocimiento, esta campafia mejora el posicionamiento de la marca y se paga
por la cantidad de visualizaciones.

e Camparias de clics o conversiones en el sitio web, esta campafia aumenta el trafico de usuarios

al sitio web de interés.

Dentro de esta funcionalidad pagada, Twitter ofrece la posibilidad de crear grupos de anuncios,

ademas permite definir audiencia y publico objetivo.



Al igual que en Instagram en esta red social se manejara el mismo tipo de contenido y se le
dard mayor volumen al contenido de tipo responsabilidad social y sensibilizacion, dado estos facilitan
el crecimiento e interaccion del perfil utilizando las funciones de Hashtag, menciones (@), tendencias

y retweets. el contenido como se menciond anteriormente es el siguiente:

e Contenido de responsabilidad social: Este contenido basicamente se enfocard en mostrar
los resultados ambientales que generan nuestros proveedores con el apoyo que reciben de
nuestra parte en las diferentes actividades en las que les colaboremos, como lo puede ser el
aumento en las cantidades de los materiales reciclables, el cambio de conductas de sus
colaboradores en el desarrollo de sus labores y hasta en su vida cotidiana como lo puede ser
el cambio a medios de transporte sustentable, o el reciclaje en sus hogares etc.

e Contenido de sensibilizacion: Con este contenido buscaremos generar o aumentar la
conciencia ambiental de nuestros seguidores o de las personas que vean nuestro contenido,
ya que se colgara informacion que contenga tips para mejorar habitos en pro del cuidado del
planeta, y en menor medida, se subird contenido por medio de Instagram Stories como
noticias sobre el cambio climético, sobre adopcion de conductas amigables con el medio
ambiente, creaciones tecnoldgicas que beneficien el medio ambiente.

e Contenido del servicio de sensibilizacion y educacion ambiental: Este contenido sera
colgado de forma independiente y con mayor frecuencia a los demas servicios dado que seré
utilizado como el servicio gancho hacia nuestros proveedores, con esta estrategia buscaremos
aprovechar gque en algunas organizaciones la cultura sustentable va en aumento y el recibir
este servicio gratuito de la compafiia recicladora puede ser de gran acogida.

e Contenido del resto de portafolio de servicios: Los demas servicios como la compra de
materiales, el transporte y la certificacion de disposicion final también seran promovidos en
esta plataforma, dado que se hace necesario darlos a conocer porque también generan valor
a las organizaciones y pueden tener una buena acogida, la frecuencia de cargue de este tipo
de informacion sera menor dado que como se ha mencionado anteriormente, se pretende

colgar mas contenido visual y emocional que comercial.

La cuenta en Twitter ya se encuentra creada, el nombre de usuario es @recuperadorabul y
en su biografia donde solo se permiten 160 caracteres se presenta la informacion mas relevante y

descriptiva de nosotros y es la siguiente:

“Protectores del medio ambiente

Somo coaching ambientales



Compramos materiales reciclables

60 afios de experiencia en el sector del reciclaje...”

Ademas, a la cuenta ya se le agreg6 una foto de perfil la cual es el logotipo corporativo, en la
imagen de portada se agrega un texto que indica la amplia experiencia de la compafiia con el numero
de WhatsApp y en la parte inferior de la biografia presenta el enlace directo con nuestro portal Web

institucional y nuestra ubicacién.

L ¢  recuperadorabustamante
0 Tweets
©  Inicio
H#  Explorar
spe E:
fv? Notificaciones 1o -
©
RECUPERADORA
BUSTAMANTE
= Mensajes \
| Editar perfil |
[1 Guardados recuperadorabustamante
@recuperadorabul
E Listas Protectores d.el med\o_ ambiente
Somos coaching ambientales
Compramas materiales reciclables
. 60 afios de experiencia en el sector del reciclaje..
Perfil

@© Bogota D.C. & https://t.co/2qjP6MIP3x [E) Se unid el enero de 2020

lustracién 23 Perfil Twitter
Fuente: Twitter

Pagina Web

Dentro de las fuentes de informacidn que se considerd que deberia tener la Recuperadora
Bustamante esta la de incluir un portal web institucional, el cual fue creado y se puede ubicar con el

siguiente link https://elbustamantea.wixsite.com/recbustamante, alli podemos encontrar informacion

relevante como a que nos dedicamos, nuestro portafolio de servicios, diferentes medios de contacto
como Email, Instagram, Twitter, WhatsApp, PQRS y cada uno de ellos con un enlace directo, también
encontraremos informacién de la comparfiia como nuestra historia, nuestra misién, visén y valores y
testimonios de colaboradores de compafiias que nos han vendido materiales en algin momento, y
finalmente encontraremos la seccién de contacto donde las personas nos pueden dejar un mensaje o

pueden encontrar informacion relevante como nuestro correo y WhatsApp.
Iméagenes del portal
Home

Alli encontraos el menu de contenido, a que nos dedicamos, enlaces directos a nuestras

paginas de servicios y enlaces directos nuestras redes sociales, WhatsApp y PQRS.


https://elbustamantea.wixsite.com/recbustamante

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

60 afios de experiencia en el
sector del reciclaje

lustracion 24Home Web.
Fuente: Wix.com.co

Menu de opciones

Alli encontramos el menu inicio o home, enseguida el men( quiénes somos con las opciones
como nuestra historia, mision, vision y valores y testimonios, también encontramos el menu nuestros
servicios con las opciones compra de materiales reciclables, sensibilizacién y educacion ambiental,
transporte y certificacion de disposicion final, otro mend que encontramos es PQRS en donde se
presentan las opciones de radicar PQRS o consultar PQRS y finalmente est4 el menu contacto.

7 i)

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

INICIO  QUIENES SOMOS ~ NUESTROS SERVICIOS PQRS  CONTACTANOS

lustracion 25 Menu opciones Web.
Fuente: Wix.com.co
Es importante tener en cuenta que en todas las paginas del portal se encentra en la parte superior

derecha un enlace directo a nuestro WhatsApp corporativo, el cual envia un mensaje predeterminado
bien sea por la aplicacion de WhatsApp del Pc o WhatsApp Web.

m @ Atencion Whatsapp
RECUPERADORA

BUSTAMANTE

INICIO QUIENES SOMOS NUESTROS SERVICIOS PQRS CONTACTANOS

lustracion 26 Enlace WhatsApp desde Web 1.
Fuente: Wix.com.co



Efectuando un clic en ese boton el sistema enlaza automéaticamente a la persona a una pagina

oficial de WhatsApp que presenta la siguiente informacion.

@wmmpp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD PREGUNTAS FRECUENTES Des-

Enviar lo siguiente a +57 304 4189030 en WhatsApp

lustracion 27 Enlace WhatsApp desde Web 2.
Fuente: Wix.com.co

Y al dar clic en el boton enviar el sistema siguiere el uso de WhatsApp Web en caso de que la
persona no tenga instalada la aplicacion de WhatsApp en su Pc para podernos enviar el mensaje.

Asimismo, en la parte inferior del Home encontramos enlaces directos a nuestros perfiles de
Instagram y Twitter, nuestro correo institucional, nuestro nimero de WhatsApp y un enlace directo

con la radiacion y consulta de PQRS.

Siguenos en: l@l g recuperadorabustamante@gmail.com

(®) +57 3044189030 @PQRS

llustracién 28 Contactos desde Web 2.
Fuente: Wix.com.co
5.3.2. Presupuesto

Con el objetivo de facilitar el entendimiento de nuestra estrategia de comunicaciones, la
presentaremos graficamente por medio de un diagrama de Gantt, el cual nos permite visualizar en
cada elemento que compone nuestro mix de medios (Hito), cuales son las actividades que se deben
desarrollar para lograr objetivo de comunicacion en cada medio, y ademas entrega los tiempos que

dura cada actividad con su respectiva fecha de inicio y de fin.



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

HITO PAQUETE DE ACTIVIDADES INICIO FINAL
DISENO PAGINA WEB 1/02/2020 | 21/02/2020
ADQUISICIONES 24/02/2020 6/03/2020
PAGINA WEB DESARROLLO WEB 9/03/2020 | 3/04/2020
PRUEBAS PORTAL WEB 6/04/2020 17/04/2020
ESTABILIZACION 20/04/2020 | 22/05/2020
CREACION CUENTA 7/01/2020 7/01/2020
CONENIDO ENCABEZADO DEL PERFIL | 20/01/2020 | 24/01/2020
INSTAGRAM DEFINICION ESTRATEGIA DE CONTENIDO | 27/01/2020 | 19/02/2020
PLANIFICACION CONTENIDO X PERIODO | Ultima semana de cada mes
INGRESO DE CONTENIDO A LA RED 2/03/2020 N/A
CREACION CUENTA 7/01/2020 7/01/2020
CONENIDO ENCABEZADO DEL PERFIL | 20/01/2020 | 24/01/2020
TWITTER DEFINICION ESTRATEGIA DE CONTENIDO | 27/01/2020 | 19/02/2020
PLANIFICACION CONTENIDO X PERIODO | Ultima semana de cada mes
INGRESQ DE CONTENIDO A LA RED 2/03/2020 ] N/A

llustraciéon 29 Gantt
Fuente: Wix.com.co

Del diagrama de Gantt expuesto, debemos conocer y entender los siguientes elementos para

facilitar su comprension:

Una de las actividades del hito pagina web es Adquisiciones, alli se contempla la compra del

dominio web y el hosting, que por su compra también incluyen correos corporativos, la cotizacion se

realiz6 con la compafiia Mi.com.co y los precios son los siguientes:

Con el dominio recuperadorabustamante.com.co hoy 09 de enero del 2020 obtenemos un
descuento del 78% en el valor del dominio, el cual queda en $14.990 el afio, el costo de un
correo corporativo con acceso a Outlook tiene un valor de $12.000 el afio y nos ofrece las
posibilidades de crear nosotros mismos nuestro sitio web o contratar un experto en disefio

web que ademas ofrece el servicio de Hosting (espacio de almacenamiento).

Resumen de servicios

Principal @ Dominio Anos Precio Eliminar
recuperadorabustamante. com.co 1afo v 314590 X
Correoo
Servicie  # Cuentas Caracteristicas Anos Precio Eliminar
£ [e——] 1aio X

:Como quieres crear tu pagina web?

£ Soy princpiants - Quisro crear mi propio sitio = oy experts, o contrataré un dischsdor Wets

Constructor Weebly GRATIS  [Emaad Hosting Web + SSL

Soporte
Servicio Informacién Caractaristicas Precio
& tendrs ayuda de nuestros experios, [orctmis ] sesse ([

Total: $26,990

lustracién 30 Cobro Dominio 1.
Fuente: Mi.com.co



e Con el dominio recuperadorabustamante.co hoy 09 de enero del 2020 obtenemos un
descuento del 84% en el valor del dominio, el cual queda en $19.990 el afio, el costo de un
correo corporativo con acceso a Outlook tiene un valor de $12.000 el afio y nos ofrece las
posibilidades de crear nosotros mismos nuestro sitio web o contratar un experto en disefio

web que ademas ofrece el servicio de Hosting (espacio de almacenamiento).

Resumen de servicios

Principal ®  Dominio Afos Precio Eliminar

Correoe

Servicio  # Cuentas Caracteristicas Adios Precio Eliminar

€ |- + 1380

¢:Como quieres crear tu pagina web?

5 Sor principiante - Quisro crear mi propio sitio S Soy experto, o contrataré un disefador Web

yorats 2D Hos

) Web + SSL. 3

Gratis 25% Off por el Ter aito

Servicio Informacion Caracteristicas Pracio

lustracion 31 Cobro Dominio 2.
Fuente: Mi.com.co
Dentro del hito pagina web también se encuentra la actividad pruebas portal web, la cual hace
referencia a la validacion de la funcionalidad de portal y su certificacion de correcto funcionamiento,
y la dltima actividad que es estabilizacion, la cual se trata de las correcciones que se identificaron en

la actividad de pruebas del portal y deben ser ajustadas.

Por otra parte, encontramos en los hitos de Instagram y Twitter actividades como definicion de
estrategia de contenido, en la cual se definira el enfoque o la usabilidad que se le pretende dar a la

cuenta, teniendo en cuenta el objetivo que se pretende alcanzar con cada una de ellas.

Cuando hablamos de la actividad planificacion de contenido por periodo en los hitos de
Instagram y Twitter, hacemos referencia a la definicion del contenido que se pretende subir a la red
en cada perfil para cada mes del afio, es decir, la tltima semana de cada mes se va a definir el tipo de
informacién o contenido méas conveniente para la organizacion para el mes que viene, esto debido a
que cada mes cuenta con fechas especial, acontecimientos y demas y estos pueden ser aprovechados

para mejorar la calidad del contenido a subir.

Para finalizar, debemos tener en cuenta la siguiente informacion, que aclara elementos del

presupuesto que no aparecen en el diagrama de Gantt.



Los contenidos de nuestra estrategia de comunicacion seran creados por su propietario Luis
Eduardo Bustamante Amador, por lo cual la compafiia no tendré que realizar ningun tipo de inversion
econdmica en este aspecto, esta misma situacion se presenta con la creacion de los perfiles en las
redes sociales y pagina web institucional, los cuales ya fueron creados y no se incurri6 en ningdn tipo

de gasto.

Eventualmente se tendria que incurrir en gastos de disefio con la Agencia Pimad para las piezas
publicitarias en redes sociales en las que se llegue a necesitar la colaboracion de un profesional en
disefio, alli el costo unitario de cada pieza oscila entre los $10.000 y $15.000, este precio nos es
entregado a nosotros debido a que ya se cuenta con una relacion comercial en el pasado.

Finalmente, encontramos los gastos de impresion de los Brochure, este proceso también se
llevara a cabo en la Agencia Pimad la cual cobra un aproximado de $3.000 por brochure en papel
propalcote de cualquier espesor, se considera necesario inicialmente imprimir solo 20 Brochure, dado
gue a medida que pasa el tiempo la informacion alli inmersa puede cambiar y podrian quedar

Brochure sin entregar, la cual generaria un desperdicio econémico y de recursos innecesario.

5.3.3. Portafolio de servicios — Brochure

Nuestro portafolio de servicios se desarrollé por medio de un Brochure y se opt6 por presentar
nuestra oferta por este medio por varias razones, primero porque la presentacion de nuestros servicios
mediante un triptico hacia una organizacion se realizaria utilizando solamente una hoja, lo cual se
alinea con nuestra politica de sustentabilidad y en segundo lugar porque el triptico permite desarrollar
una imagen mas visual de la marca, donde se pueden incluir nuestros colores corporativos, al logotipo
se le puede asignar un espacio considerable y permite distribuir en seis secciones la informacion méas

relevante posible acerca de nuestra organizacion.



JA qué nos
dedicamos?

Somos una comparfiia que se
dedica a la compra de
materiales reciclables.

Que busca la creacién de
beneficios a las organizaciones
que nos venden sus materiales
o excedentes industriales, por
medio de novedosas estrategias

de negociacion, logistica y

educacién y sensibilizacion
ambiental a su personal.
Y
Que basa su funcionamiento en
el cuidado del medio ambiente y
en apoyar a las personas y
organizaciones en adoptar
conductas amigables con el
planeta.

¢En qué te puedes
beneficiar al
vendernos tus
materiales?

* Mayores ingresos
por el pago de tus
materiales.

#» Procesos de evacuaciéon
de los materiales rapidos
y eficientes que no afectan
el funcionamiento de tu
organizacién.

e Ellogro de las metas
ambientales de tu
organizacion.

e La adopcidon de una cultura de
cuidado del medio ambiente
en tu organizacion.

e Garantia del correcto uso y
aprovechamiento de los
materiales que nos vendes.

RECUPERADORA

BUSTAMANTE

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

Nuestros
servicios

1.Compra
de materiales
reciclables
 Te ofrecemos varios tipos de
negociaciéon por los materiales y
podras seleccionar la opcién que
mejor se adapte a tu organizacion.

* Compramos acero, aluminio, cobre,
bronce, hierro (chatarra), baterias,
plastico, carton y archivo, en
cualquiera que sea su presentacion.

* Compramos maquinaria o aquellos

elementos que se encuentren en

desuso.

2. Educacion y sensibilizacion
ambiental — Servicio gratuito
* Te apoyamos y guiamos en el logro de

o Desarrollamos talleres y conferencias
que fomentan la adopcién de una
cultura organizacional en pro del
cuidado del medio ambiente.

e Los talleres y conferencias son
diseniados segun las necesidades de
tu organizacion.

las metas ambientales de tu compania.

llustracion 32 Brochure hoja 1.
Fuente: Elaboracion propia

3. Transporte — Servicio gratuito

« Es un servicio que se presta para
la evacuacion de los materiales.

e Se disefiara una estrategia de
programacion de evacuaciones que
se adapte al funcionamiento de tu
organizacion, que no afecte tu
operacion.

« Este servicio se presta con
puntualidad y es realizado por

personal altamente capacitado.

4. Certificacién
de disposicion
final

* Te garantizamos el
correcto aprovechamiento
y uso de los materiales que
nos vendas por medio de un
certificado de disposicion final.

e En estos certificados se especifical
el tipo de material y las cantidades
para su confianza v seeuridad.

60 anos de
experiencia en
el sector del
reciclaje!

Contactanos

™M

‘uperadorabustamante@gmail.com

i

https:/ /elbustamantea.wixsite.com

Bustamanterecuperadora

@recuperadorabul

+57 304 418 90 30

lustracion 33 Brochure hoja 2.
Fuente: Elaboracion propia




La informacion de triptico se distribuy6 de la siguiente manera, en la cara frontal presentamos
el nombre de la compafiia y el logotipo con un buena dimensién, en la cara posterior encontramos
una descripcidn breve de la experiencia de la compafiia en el sector, un logotipo de la compafiia en
un tamafio reducido y la informacién de contacto como el Email, portal web institucional, Instagram,
Twitter y WhatsApp, vy al interior del Brochure en una de las secciones describimos a que nos
dedicamos y los beneficios que pueden obtener las organizaciones que nos vendas sus materiales,
asimismo, en la otra seccion hacemos la descripcion lo mas detallada posible de los servicios que

ofrecemos al mercado.

5.4. Estrategia de servicio al cliente

5.4.1. Formato de contacto

Teniendo en cuenta las caracteristicas del sector del reciclaje y la estructura organizacional que
va a desarrollar la Recuperadora Bustamante, se ha definido como formato de contacto las opciones
cara a cara, telefonico y/o WhatsApp, e mail y las redes sociales, siendo las dos primeras las opciones

de mayor importancia por su efectividad en el relacionamiento con los proveedores.

El formato cara a cara serd fundamental al momento de crear una relacién de confianza y buen
servicio con nuestros proveedores, dado que en estas situaciones de contacto tendremos la
oportunidad de fortalecer nuestra identidad de buen servicio, con nuestros empleados que seran
capacitados para interactuar con nuestros proveedores de forma amable, educada, empatica, con

actitud positiva, estando atentos a cualquier duda o necesidad que se presente.

Por otra parte, se mantiene el formato de teléfono y/o WhatsApp como otra de las opciones de
gran relevancia para el contacto con nuestros proveedores, dado que la tecnologia hoy dia juega un
papel fundamental en la mayoria de los sectores productivos y por supuesto en las compafiias
proveedoras de nuestro interés también, es alli donde el teléfono y/o WhatsApp son una opcion de
gran valor para el contacto con los proveedores dado que es una herramienta bastante comun y que
ademas facilita las comunicaciones, dado que permite mantener las interacciones incluso por fuera
del horario laboral, lo cual es bastante positivo para nuestra operacion y agendamiento logistico

interno.



5.4.2. Relacion con el cliente dificil

Desarrollando una evaluacién de nuestro proveedor, se logré determinar que por caracteristicas
como la de ser empresas y ofertarles un servicio con el que ya cuentan, se determin6 que los perfiles

con los que se pueden asociar son los siguientes:
Perfil Preguntdn

Se considera que nuestro proveedor tiene un perfil preguntdn, dado que va a ser muy probable
gue al nosotros ofrecerle nuestros servicios ellos ya van a contar con otra empresa que les presta la
labor de reciclaje, es por ello que para ellos tomar la decision de cambiar a esa empresa por la nuestra
van a solicitar de nuestra parte bastante informacién, que les permita tomar una decisién basada en
argumentos y que les garantice un mejor servicio. Por otra parte, cuando estas compafiias ya se
conviertan en nuestros proveedores, en el dia a dia van a ser bastante rigurosos y exigentes con

nuestros servicios y por consiguiente van a querer estar informados de porque pasa 0 no determinada

situacion.
Rasgos Caracteristicos Situaciones Tratamiento
* Su curiosidad hace perder tiempo + Incomodidad * Darle la informacion relevante
* Quiere saberlo todo + Pérdida de tiempo * Orientar para satisfacer su curiosidad
+ Exige mucha informacion + Impaciencia + Cortésmente direccionar los temas
* Quiere indagar sobre aspectos que no son de su incumbencia o
* No resolver preguntas de otros temas
del tema tratado

Tabla 1 Perfil preguntén
Fuente: Elaboracion propia

Perfil Minucioso

El perfil minucioso también consideramos que hace parte de nuestros proveedores, dado que
para ellos tomar la decision de vendernos sus materiales y para recibir los beneficios de nuestro
servicio, van a ser bastante metddicos y rigurosos los cambios que deben generar en su organizacion,

en pro de que nuestra oferta de valor impacte positivamente en su compafiia.

Rasgos Caracteristicos Sitnaciones Tratamiento
* Sabe lo que quiere y busca * Ambientes tensos + Demostrar seriedad e interés
* Es concreto y conciso en sus requerimientos * Situaciones incomodas  |* Trato correcto y amable
* Exige respuestas concretas * Pérdida del control + Proporcionar respuestas precisas y completas
* Exige informacion exacta * Sensacion de ignorancia |* Incentivar la investigacion conjunta
* Resalta los detalles + Razonar en conjunto y llegar a concluir
+ Integrar los detalles a su decision de compra

Tabla 2 Perfil minucioso
Fuente: Elaboracion propia



Perfil Indeciso

Como ya se ha mencionado anteriormente, para nuestros proveedores tomar la decision de
cambiar de una compafiia recicladora a otra requiere de estar informado y de tomarse el tiempo
necesario para esta determinacion, ya que sustituir a una compafiia por otra puede generar impactos
considerables en el funcionamiento de su organizacion y de alli es donde la duda aparecerd y hasta

podré condicionar su decision.

Rasgos Caracteristicos Situaciones Tr:
+ Timido e inseguro * Situacion tensa * Requiere dedicacion y paciencia
» Le cuesta decidirse * Situaciones desesperante ' Anlr.narle a que plantee claramente sus necesidades
0 quejas
» Teme plantear claramente su peticion o problema » Pérdida de tiempo * Demostrar mucho interés
» Responde con evasivas * Inspirarle confianza y seguridad
+ Intenta aplazar decisiones * Aceptar sus puntos de vista

* Guiarle con preguntas abiertas y ayudarle a que se

* Quiere reflexionar ) A
explique (resumirle)

+ Pide constantemente opiniones a sus acompafiantes o incluse a

. . * Orientarle sobre la mejor opcion
quien le atiende

« Ofrecerle pocas alternativas

Tabla 3 Perfil Indeciso
Fuente: Elaboracion propia

5.4.3. Comunicacion

Teniendo en cuenta los contactos definidos anteriormente, se precisaron las estrategias para

cada uno de ellos de la siguiente manera:
Caraacara

Por este tipo de contacto existiran tres escenarios, el primero de ellos serd al momento de
presentar nuestra empresa a un proveedor potencial, donde son claves factores como presentarse con
los insumos necesarios para presentar nuestro portafolio de servicios (uno de estos elementos puede
ser un brochure), una comunicacion asertiva y una buena presentacion personal.

El segundo escenario serd cuando desarrollemos las capacitaciones en las instalaciones de nuestros
proveedores, donde cobran bastante relevancia los temas tratados en este ejercicio, dado que nuestros
proveedores evaluaran la efectividad y el impacto que dichas capacitaciones generan al interior de

sus organizaciones.

Y el tercer escenario es en los procesos de evacuacion de materiales, este factor que no se debe
desmeritar ya que alli es donde tenemos el mayor contacto con nuestros clientes y factores como la
negociacion, la puntualidad, los tiempos de cargue y la optimizacion de espacios seran valorados por

nuestros proveedores.



Telefénico y/o WhatsApp

Con proveedores: Esta via de contacto es fundamental para las interacciones con nuestros clientes,
ya que nos facilitara la planeacién logistica de la empresa por su facilidad de uso, ademas podria
servir como un canal alterno para el envio de facturas y certificados de desino final de los materiales.
A su vez, se considera que por este canal se deben tratar los temas de la forma més precisa, ya que no
queremos proyectar informalidad hacia nuestros proveedores y aunque el teléfono y/o WhatsApp es
una herramienta bastante Util, su uso constante puede hacer que los demas contactos que utilicemos

pierdan su valor y utilidad.

Con Clientes: El uso de este tipo de contacto con nuestros clientes seré esencial para coordinar la
venta de los materiales y las posibles sociedades que se lleguen a dar, dado que este medio es practico

y utilizar otro tipo de contacto puede hacer que la comunicacion sea compleja.
E mail

Este tipo de contacto serd utilizado formalmente para el envio de facturas, certificados de destino
final y deméas comunicaciones formales hacia nuestros proveedores, este canal va a ser utilizado para
el envio de esta informacidn ya que uno de los principales objetivos de la Recuperadora Bustamante
€s proyectarse como una compariia sustentable y al digitalizar esta informacion reflejamos coherencia

con dicho objetivo.
Redes sociales

Siguiendo la linea de la proyeccién de una organizacion sustentable, por medio de nuestro perfil
Twitter generaremos contenido que proyecte a la Recuperadora Bustamante como una organizacion
gue tiene una responsabilidad social y con el medio ambiental, de tal forma que alli se vea reflejada
principalmente informacion de este tipo. Adicional a esto, en nuestro perfil de Instagram generemos
de igual forma contenido que refleje responsabilidad social y con el medio ambiental, pero también
informacién que muestre nuestro portafolio de servicios y el valor agregado que le generamos a las

compairiias que deciden ser nuestras proveedoras de materiales reciclables.

5.4.4. Atencion de PQR’S

El manejo de las PQR’S se desarrollara por diferentes medios, dado que buscaremos entregarles
diferentes herramientas a nuestros clientes para que puedan expresarnos sus inconformidades o sus
deseos, es por ellos que tendremos habilitados los canales como la pagina web institucional, telefénico
y/o WhatsApp, el Email y un formato fisico que deben llevar nuestros empleados en todas las

ocasiones en que se vaya a desarrollar una evacuacién o una capacitacion.



Peticiones

Lo ideal es que las peticiones sean realizadas por los medios como la pagina web, E mail y el
formato fisico que llevaran nuestros empleados al momento de prestarles un servicio a nuestros
proveedores, dado que estas opciones son las mas formales y que le dan una imagen de seriedad a
nuestra compafiia. Pero la opcion como el telefénico y/o WhatsApp serd un medio por el cual también

recibiremos peticiones.
Quejas

Al igual que las peticiones, lo ideal es que las quejas sean radicadas por los medios mas formales
como la pagina web, el E mail y el formato fisico, pero con el objetivo de facilitarle a nuestros clientes

la radicacion de las quejas, también habilitamos el canal telefonico y/o WhatsApp.
Reclamos

Los reclamos seran recibidos por los cuatro medios habilitados como formato fisico, E mail,
pagina web y telefénico y/o WhatsApp, pero se buscara que los proveedores utilicen los medios mas

formales.
Sugerencias

Para el manejo de las sugerencias, considero que el medio telefénico y/o WhatsApp se
encuentra al mismo nivel de las demas opciones como lo son el formato fisico, E mail y pagina

web, dado que la respuesta puede llegar a ser inmediata.

5.4.5. Instalaciones

La Recuperadora Bustamante a pesar de que tiene con una bodega de almacenaje de materiales,
no cuenta con instalaciones abiertas al pablico, dado que nuestra relacién con clientes y proveedores
se desarrolla en sus respectivas instalaciones. Cabe aclarar, que contaremos con una politica de
puertas abiertas con nuestros proveedores, donde le daremos la posibilidad de acercarse a nuestras
instalaciones a conocer al detalle las actividades que realizamos alli, con el objetivo de generar una

relacion de mayor confianza.



5.4.6. Otras formas de iniciativa propia

Con el fin de mejorar continuamente nuestros servicios, desarrollaremos visitas a nuestros
proveedores y eventualmente a nuestros clientes, donde verificaremos si nuestros acuerdos de servicio
se estan cumpliendo y ademas recibiremos observaciones con el fin de identificar oportunidades de

mejora.



6. Producciény operacion

Teniendo en cuenta que la Recuperadora Bustamante no desarrolla ningin tipo de proceso
productivo y/o transformacion de materias primas, se presentard a continuacion de la forma méas

especifica posible la operacion que desarrollara al interior y exterior de sus instalaciones.

Por medio del presente diagrama de flujo se podra observar el proceso logistico general de la

Recuperadora Bustamante:

Negociacion

del material

¢El material

excede las
si logisticas?
NO

Evacuacion de materiales

de las instalaciones del
proveedor en vehiculo
propio

7€l material se va
almacenar?
NO

Transporte de materiales Se almacena la Praceso de
alas del cantidad de limpieza de los
clients material requerida materiales

Venta de
materiales

Evacuacion de materiales
de las instalaciones del

proveedor en el vehiculo
suministrado por el dliente

Transporte de materiales
alabodega de
almacenae propia

ZEl material
debe ser
limpiado?,

st

llustracion 34 Logistica organizacional
Fuente: Elaboracion propia
Del diagrama presentado anteriormente se precisan las siguientes aclaraciones, para generar un

mayor entendimiento del proceso:

e Cuando afirmamos que un negocio excede nuestras capacidades logisticas es porque se hace
necesaria una asociacion temporal con un cliente, es por ello que los materiales no seran
transportados a almacenaje sino a las instalaciones del cliente, ya que al cliente se le asegura la
venta de los materiales.

e La decision de llevar los materiales a las instalaciones de un cliente para venderlas de una vez
depende de validaciones como, identificar si se amerita realizar un desplazamiento hasta donde
un cliente teniendo en cuenta que la cantidad de material es reducida y esto puede hacer que la
venta no sea econémicamente conveniente, ya que se puede perder tiempo y combustible para
un retorno que no lo amerita.

e Los procesos de limpieza se realizan regularmente a los materiales que méas valor econémico
tienen, dado que su valor econémico se reduce por calidad y este proceso se compone de la

separacion de materiales, es por ello que en ocasiones es necesario hacer el proceso de limpieza.



Logistica interna

La logistica interna serd desarrollada en la bodega de almacenaje con la que se cuenta

actualmente, la cual se encuentra ubicada en el barrio Quiroga en la ciudad de Bogotd, alli se

realizarén las siguientes actividades:

Se realizara el almacenamiento de los materiales que se requieran, es importante preciar que no
todos los materiales adquiridos irdn a almacenaje, dado que en determinadas ocasiones los
materiales seran llevados de las instalaciones de los proveedores a las de los clientes
directamente por variables econdmicas o de tiempo.

La separacién y ubicacién de los materiales al interior de la bodega es una labor fundamental
que se desarrollara, dado que no solo permite cuantificar las cantidades que se tienen de cada
material, sino que ademas genera un orden de la bodega y facilita los procesos de cargue y
descargue de los mismos.

Alli también se realizaran labores de limpieza de materiales, dado que algunos materiales vienen
compactados con otros, como lo puede ser una parte eléctrica de un vehiculo que normalmente
contiene cobre, chatarra y plastico, este proceso de limpieza o separacién debe realizarse, dado
gue nuestros clientes no compran materiales revueltos o los reciben a un precio muy por debajo

del que se tiene en el mercado, lo cual hace que la venta sea poco rentable.

Logistica externa

La logistica externa que desarrollara la Recuperadora Bustamante se compone basicamente de

las actividades de cargue y descargue de materiales en las instalaciones de nuestros proveedores y

clientes y sus respectivos traslados, dichas actividades son las siguientes:

Se realizard en un inicio un agendamiento con los proveedores, en donde sean acordadas las
fechas y hora en las cuales se van a desarrollar las evacuaciones, con el fin de que el proveedor
esté preparado y sea impactado lo menos posible en su operacion, en esta agenda se podran
definir periodos fijos en los cuales se van a realizar las evacuaciones o acordar por medio de
WhatsApp o llamadas el dia de cada evacuacion, ya que algunos de ellos generan residuos en
diferentes cantidades periédicamente y definir una fecha fija para las evacuaciones puede no ser
conveniente para ninguna de las partes.

Es importante que en cada agendamiento se conozcan més 0 menos las magnitudes del material

a recoger, para asi nosotros estar preparados logisticamente con vehiculos y trabajadores.



Posteriormente se ejecutan los desplazamientos a las instalaciones de los proveedores, para esta
actividad es importante estar al menos veinte minutos antes de la hora acordada, dado que en
muchas organizaciones se cuenta con un protocolo de ingreso para personas externas y puede
generar retrasos en el proceso, lo cual no es conveniente, ya que no cumpliriamos nuestro
acuerdo de servicio enfocado a la puntualidad y podriamos entorpecer las actividades de los
proveedores.

Después de recibir la autorizacién de ingreso, se debe realizar una breve inspeccion en donde se
planea el proceso de cargue y se realiza un ordenamiento o alistamiento del material si es
necesario, para asi facilitar y reducir los tiempos de cargue de los materiales.

Posteriormente, procedemos con el proceso de cargue de materiales, para ello es necesario que
los trabajadores no solo cuenten con el conocimiento requerido en seguridad industrial y cuenten
con los respectivos implementos, sino que ademas cuenten con una experticia del negocio que
les permita ejecutar la tarea rapidamente y, ademas, que puedan acomodar los materiales de tal
forma que el descargue de los mismos sea lo menos complejo posible.

Una vez realizado el proceso de cargue, se debe evaluar y definir si los materiales seran llevados
a almacenaje o a la venta directa en las instalaciones de los clientes, como ya se menciono
anteriormente se deben evaluar factores como la cantidad de materiales, las distancias a recorrer
y los tiempos.

Si la decision fue llevar los materiales directamente a la venta, se procede con el desplazamiento
a las instalaciones del cliente, alli el vehiculo es pesado al momento de la llegada, después se
procede con el descargue de los materiales y una vez descargados los materiales se realiza
nuevamente con el pesaje del carro para asi identificar la cantidad exacta de material vendido.
En cambio, si la decision fue llevar los materiales a almacenaje se procede con el desplazamiento
alabodegay se realiza el descargue de los materiales al interior de la bodega en el lugar definido
para cada tipo de material.

Cuando en almacenaje ya se considera que se tiene la cantidad de material requerida para ser
vendida y en el mercado se esta ofertando un buen precio por los materiales se procede con el
proceso de venta, alli debemos definir si el transporte de los materiales desde la bodega a las
instalaciones de los clientes lo ejecutamos nosotros en nuestro vehiculo propio o solicitamos al

cliente un camién de mayor capacidad con trabajadores que nos colabore con esta tarea.



7. Organizacion

Por medio de este mddulo se desarrolla la cadena de valor de acuerdo a la teoria gréafica de
Michael Porter que permite desarrollar un analisis interno de la empresa, e identificar las actividades
gue generan valor a los clientes y a la empresa misma, adicional a esto se creara el organigrama de la
compaifiia junto con los manuales de funciones que facilitaran la identificacion de las aptitudes y

actitudes del talento humano que requerira la Recuperadora Bustamante para desarrollar su operacién.

7.1. Cadena de valor

Adaptacion de los espacios de la bodega de almacenaje, Construccion legal vy finanzas.

Desarrollar capacitaciones al personal de carga en gestion de seguridad vy salud en el trabajo, en servicio al cliente
y a los capacitadores y conferencistas brindarles apoyo en temas relacionados con coaching y responsabilidad
ambiental.

Modernizacién permanente en usabilidad del portal web y herramienta de plan de agendamientos de
avacuaciones.

Combustibles y dotacién de personal.

LOGISTICA INTERNA PRODUCCION LOGISTICA EXTERNA COMERCIAL MARKETING SERVICIOS POST-VENTA

Tacticas de
fidelizacion, atencion
de PORS y
seguimiento para
mejorar el servico
prestado a cada

proveedor.

Desarrollar
evacuaciones de
material a recoger de
forma eficiente y
rapida y prestar un
buen servicio a los
proveedores.

Planificacion de Definir si el material
agendamientos de
ACTIVIDADES PRIMARIAS evacuacion,
acondicionamiento del
vehiculo y personal

requerido.

Estrategias de
comunicacion, de
servicio al cliente y
desarollar
negociaciones
adecuadas.

va a almacenaje o
venta y dirigirse a su
destino.
Desarrollo de talleres

v capacitaciones

Tabla 4 Cadena de valor
Fuente: Elaboracion propia

Segln la cadena de valor estructurada bajo los lineamientos de Michael Porter para la
Recuperadora Bustamante se trabajaron las actividades primarias y secundarias, las cuales son
dependentes una de la otra para el correcto funcionamiento de la compafiia y sobre todo para generar
un plus o valor agregado.

En las actividades primarias iniciamos con la actividad de logistica interna, en la cual
encontramos indispensable y fundamental el desarrollo de una planificacion de agendamientos de
evacuaciones de materiales en las instalaciones de los proveedores y de posibles talleres de
sensibilizacion y educacion ambiental, para asi poder tener una guia del plan de trabajo minimo del
dia en curso, posterior a la tarea mencionada anteriormente, se debe realizar una valoracion del

personal requerido para el desarrollo de las actividades bien sea evacuaciones o talleres ambientales



y finalmente, se debe definir y acondicionar el tipo de vehiculo necesario para los procesos de

evacuacion, debido a que el tipo de material condiciona las caracteristicas del automotor.

La actividad primaria siguiente es la de produccién, alli se deben desarrollar las actividades de
evacuacion de materiales de la forma mas eficiente y rapida posible y nuestros colaboradores que
interactlien con los proveedores deben prestar el mejor servicio posible, ya que son una de las caras

visibles de la organizacion.

Continuamos con la logistica externa en la cual se define el destino de los materiales recogidos,
bien sea a almacenaje o directamente a la venta y se procede con el traslado de los mismos a su
destino, y a su vez se desarrollan en caso de ser requeridos los talleres o capacitaciones de

sensibilizacion y educacion ambiental.

En la actividad comercial se desarrollaran las estrategias de comunicacion las cuales seran
desarrolladas principalmente por una via digital, también se implementaran procesos que mejoren y
optimicen la atencion a nuestros proveedores y finalmente, se buscara desarrollar con nuestros

proveedores la negociacion mas justa para ambas partes.

Y finalmente encontramos la actividad primaria de Post venta, en donde se desarrollaran
estrategias de fidelizacién de proveedores, atencién de PQRS y seguimientos de los servicios

prestados a cada uno de los proveedores para desarrollar una mejora continua.

Por otra parte trabajamos las actividades secundarias que son las que soportan a las primarias, es
decir son la base del funcionamiento de la organizacién, alli encontramos la infraestructura en donde
se tienen en cuenta labores como la adecuacion fisica de la bodega, las constitucion legal de la
compafiia y una planificacion de las finanzas de la compafiia, ademas encontramos otra de las
actividades que es fundamental y es la de recursos humanos, alli se buscara capacitar a personal de
cargue en gestion de seguridad y salud en el trabajo, en servicio al cliente y a los capacitadores y
conferencistas brindarles apoyo en temas relacionados con coaching y responsabilidad ambiental, la
tercera actividad secundaria es la de tecnologia donde se deben desarrollar actividades de
modernizacion y usabilidad del portal web y de los perfiles de redes sociales, y en lo posible realizara

una mejora continua del plan de agendamiento de evacuaciones.

7.2. Organigrama

Para la Recuperadora Bustamante se cre6 un organigrama institucional que tuviera las areas mas
indispensables o fundamentales para desarrollar una éptima operacion. Por lo tanto, el organigrama

definido es el siguiente:



GERENTE GENERAL

I l

‘ SERVICIO AL ’

GERENCIA DE

GERENCIA DE
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO SST

PRESTACION DE CONTABILIDAD

SERVICIOS RENIES

CLIENTE

‘ MERCADEO Y

CARGUE Y EDUCACION Y
TRANSPORTE DE SENSIBILIZACION
MATERIALES AMBIENTAL

llustracion 35 Organigrama institucional
Fuente: Elaboracion propia
Alli se definié como es ldgico en el orden jerarquico un lider que sera el Gerente General y
la pieza fundamental a la hora de tomar decisiones importantes en la organizacion, seguido de él se
encuentran cinco areas base y la primera de ellas es la Gerencia de prestacion de servicios, que es la
que se encarga de coordinar los servicios bien sea de evacuacion o educacion ambiental y la
capacitacion de los empleados a su cargo segun lo requieran, la siguiente area base es la Gerencia de
seguridad en el trabajo (SST), la cual se hace indispensable por el tipo de riesgos a los que se
encuentran expuestos nuestros colaboradores de cargue, después encontramos la gerencia de

mercadeo y ventas, la encargada de todo el servicio al cliente y finalmente la de contabilidad.

7.3. Manual de funciones

A continuacién, encontraremos los manuales de funciones de cada uno de los cargos

requeridos por la Recuperadora Bustamante.
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RECUPERADORA
BUSTAMANTE
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PERFIL DE CARGO

I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacién, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Gerente General. Asi como establecer la
responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Gerente General
Proceso: Directivo
Jefe Directo: Junta de socios

lll. Requisitos del cargo

Estudios requeridos: Profesional titulado
Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares
Liderazgo
Honestidad
Habilidades: - Puntualidad

Planificacién estratégica

Vision de negocios

IV. Funciones del cargo

e Ejercer la representacion y liderazgo de la Empresa.

e Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

e Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos
internos y los establecidos por las entidades de regulacion y control.

e Analizar y coordinar las actividades de la empresa en general.

e Controlar la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de
regulaciones en materia tributaria, arancelaria y demds obligaciones legales.

e Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

e Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones.

Control de firmas Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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PERFIL DE CARGO

I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacion, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Gerente de Gestion de Calidad. Asi como
establecer la responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcidon del cargo

Nombre del cargo: Gerente de Prestacion de Servicios
Proceso: Directivo
Jefe Directo: Gerente General
lll. Requisitos del cargo
Estudios requeridos: Profesional titulado

Experiencia: Un afio 0 mas
Vision estratégica
Liderazgo
Responsabilidad

Habilidades: - Toma de decisiones
Tolerancia a la presion
Trabajo en equipo
Innovacion

IV. Funciones del cargo

e Implementar y vigilar el cumplimiento de la politica de calidad de la empresa

e Disefiar e implementar los indices de calidad necesarios para la evolucién y control
de los servicios y procesos

e Verificar el desarrollo y aplicacién de la normatividad de calidad en lo referente a los
servicios prestados

o Desarrollar y socializar los procesos de agendamiento de evacuaciones o talleres de
educacion y sensibilizacion ambiental

e Desarrollar los procesos de capacitacion necesarios para el personal a cargo en
servicio y coaching

o Administrar proveedores para la prestacién de los diferentes servicios que se prestan

Control de firmas Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacién, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Asistente de Cargue. Asi como
establecer la responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcidn del cargo

Nombre del cargo:

Asistente de Cargue

Proceso:

Operativo

Jefe Directo:

Gerente de Prestacion de Servicios

lll. Requisitos del cargo

Estudios requeridos:

No requiere estudios

Experiencia: Experiencia en cargue
- Responsabilidad
Visionario
Toma de Decisiones
. Liderazgo
Habilidades:

Comunicacion A

sertiva

Alto sentido de pertenencia

Efectividad

Actitud

IV. Funciones del cargo

o Desarrollar labores de cargue y descargue de materiales

¢ Administracién de espacios de la bodega de almacenamiento

e Colaboracién en la planificacion de los planes de evacuacion

e Alistamiento de vehiculos de transporte de material

e Desarrollar sus labores basadas en el buen servicio al cliente

Control de firmas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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PERFIL DE CARGO

I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacién, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Conductor de Vehiculos de Carga. Asi
como establecer la responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcidn del cargo

Nombre del cargo: Conductor de Vehiculos de Carga
Proceso: Operativo
Jefe Directo: Gerente de Prestacion de Servicios
lll. Requisitos del cargo
Estudios requeridos: No requiere estudios
Experiencia: Experiencia en conducciéon de vehiculos pesados y cargue
- Responsabilidad
Visionario
Toma de Decisiones
o Liderazgo
Habilidades: . Comunicacion Asertiva
Alto sentido de pertenencia
Efectividad
Actitud

IV. Funciones del cargo

e Conduccion de los vehiculos de carga de materiales que se le asignen

o Desarrollar labores de cargue y descargue de materiales

e Colaboracion en la planificacion de los planes de evacuacion

e Alistamiento de vehiculos de transporte de material

o Responsable de mantenimiento del vehiculo asignado

Control de firmas Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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PERFIL DE CARGO

I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacion, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Gerente de SST. Asi como establecer la
responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcidn del cargo

Nombre del cargo: Gerente SST
Proceso: Directivo
Jefe Directo: Gerente General
lll. Requisitos del cargo
Estudios requeridos: Profesional titulado
Experiencia: Un aflo o mas

Habilidades:

Comunicacion Asertiva

Liderazgo

Responsabilidad

Toma de decisiones

IV. Funciones del cargo

Implementar y ejecutar el sistema de SG- SST

Establecer el sistema de acuerdo a los establecido en el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 1111 de 2017

Establecer y crear el comité de SG-SST

Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST vy realizar como minimo
una vez al afio su respectiva evaluacion (Articulo 2.2.4.6.8., numeral 10.1)

Mantener informada a la alta direccion de la empresa sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST (Articulo 2.2.4.6.8., numeral 10.2)

® Promover toda la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion SG-SST (Articulo 2.2.4.6.8., numeral 10.3)

Realizar el plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo (Articulo 2.2.4.6.12.,
numeral 5)

Dirigir la auditoria de cumplimiento del SG-SST vy los resultados de la revision, para
adelantar las medidas preventivas, correctivas o de mejora para la empresa.
(Articulo 2.2.4.6.29. Parégrafo y Articulo 2.2.4.6.32., Paragrafo 2)

Realizar curso de capacitacion (Articulo 2.2.4.6.35)

Control de firmas Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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PERFIL DE CARGO

I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacion, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Gerente de Mercadeo y Ventas. Asi como
establecer la responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Gerente de Mercadeo y Ventas
Proceso: Directivo
Jefe Directo: Gerente General
lll. Requisitos del cargo
Estudios requeridos: Profesional titulado
Experiencia: Un afio o mas
. Estrategia
Compromiso
Negociacion
Toma de decisiones
Habilidades: - Liderazgo _ _
. Comunicacion Asertiva
Responsabilidad
Amabilidad
Conviccién

IV. Funciones del cargo

e Coordinar el proceso del sistema comercial de la empresa, disefiando estrategias que
permitan el logro de los objetivos.

o Dirigir las actividades comerciales

o Disefiar mensualmente un presupuesto dirigido a publicidad

e Desarrollar estrategias de publicidad y promocién

e Hacer seguimiento de los resultados de las estrategias de marketing que estan siendo
ejecutadas

e Estar al corriente de las tendencias y requerimientos del mercado, con el fin de
garantizar que las estrategias de marketing estén alineadas con las practicas mas
recientes.

¢ Remitir informes detallados sobre el volumen de ventas, el comportamiento de los
consumidores, tendencias del mercado y requerimientos

Control de firmas Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:




7 )

RECUPERADORA
BUSTAMANTE

\ =

PERFIL DE CARGO

I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacion, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Gerente de Servicio al Cliente. Asi como
establecer la responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Gerente de Servicio al Cliente
Proceso: Directivo
Jefe Directo: Gerente General
lll. Requisitos del cargo
Estudios requeridos: Profesional titulado
Experiencia: Un afio o mas

Alta capacidad de Negociacion y habilidad de
comunicacion

Compromiso

Negociacion

Toma de decisiones

Habilidades: . Liderazgo

Comunicaciéon Asertiva

Responsabilidad

Amabilidad

Comunicacion asertiva

IV. Funciones del cargo

e Responsable de velar porque los requerimientos y reclamos de los clientes sean
atendidos oportunamente, negociando y definiendo alternativas de solucion.

o Responsable de velar por el cumplimiento de politicas y procesos en el area

e Responsable de velar por el cumplimiento de politicas y procesos en el area

¢ Implementar sistemas de medicion de la calidad de servicios.

¢ Responsable del analisis de Encuestas de Satisfaccion de los proveedores

Control de firmas Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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RECUPERADORA
BUSTAMANTE

\ =

PERFIL DE CARGO

I. Objetivo: Definir las competencias necesarias, en términos de educacion, formacion,
experiencia y habilidades, para ocupar el cargo de Contador. Asi como establecer la
responsabilidad y autoridad propias del cargo.

Il. Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Contador
Proceso: Directivo
Jefe Directo: Gerencia General
lll. Requisitos del cargo
Estudios requeridos: Profesional en Contaduria Publica
Experiencia: Un afio 0 mas
- Creativo
Visionario
Disciplinado
Habilidades: - Liderazgo
- Comunicacion Asertiva
Responsabilidad
Toma de decisiones

IV. Funciones del cargo

o Declarar impuestos

e Realizar auditoria cada seis meses

e Crear estados financieros

e Crear la n6mina de la empresa

e Es importante que la informacién contable sirva a los directivos para la toma de
decisiones y gestionar a la empresa lo mejor posible

Control de firmas Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre:
Cargo:
Fecha:




8. Finanzas

Mediante el presente modulo se desarrollaran la proyeccion financiera de la compafiia tomando
como base el presente afio y proyectandonos cinco afios hacia adelante, donde se medira la viabilidad

econdmica e la empresa y su posible crecimiento a largo plazo.

8.1. Estados financieros proyectados

Variables Macroeconomicas

Inflacidn % 4.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
Devaluacién % 8.00% 2.28% 4.66% -2 74% 0.87%
IPP % 4.00% 3.25% 3.01% 3.02% 3.02%
Crecimiento PIB % 5.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
DTFTA TR 8.63% 7.94% 708% 6 33% 5%

tos y Gastos

Precio Por Producto

Precio CHATARRA 5/ unid. 900 929 957 986 1,018
Precio ALUMINIO 5 / unid. 7,500 7,744 7.977 8,218 8,466
Precio COBRE 5 / unid_ 17.000 17,553 18,082 18,628 19,190
Precio ACERO 5 { unid. 5.000 5163 5318 5479 5.644
Precio CARTON i 900 929 957 986 1,016
| Unidades Vendidas por Producto |
Unidades CHATARRA X 24,000 24,781 25 527 26,298 27,092
Unidades ALUMINIO unid. 3,000 3,098 3,191 3,287 3,386
Unidades COBRE unid. 5,500 5679 5.850 6,027 6,208
Unidades ACERO unid. 4.400 4.543 4.680 4.821 4.967
Unidades CARTON id 7.800 8.054 8,296 8,547 8,805
Precio Promedio 5 3,727.5 3584838 3,964.7 4.084.4 42077
Ventas unid. 44700 46,155 47 545 48,980 50,458
Ventas . D 166,620,000 i 177641665 i 188502658 : 200052795 : 212310644
i Rebaja 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
: Pronto pago ] 0 0 0 0 0
ey —
Costo Materia Prima CHATARRA . 450 465 479 493 508
Costo Materia Prima ALUMINIO $ / unid. 2,000 2,065 2121 2191 2258
Costo Materia Prima COBRE 5 / unid_ 8,000 8.260 8,509 8,766 9.031
Costo Materia Prima ACERQ 5 { unid. 1,800 1.859 1.915 1.972 2,032
Costo Materia Prima CARTON 5 unid 400 413 426 438 482
Costo Mano de Obra CHATARRA $ / unid. 0 0 0 0 0
Costo Mano de Obra ALUMINIO 5/ unid. 0 0 0 0 0
Costo Mano de Obra COBRE 5/ unid. 0 0 0 0 0
Costo Mano de Obra ACERO $ / unid. 0 0 0 0 0
Costo Mano de Obra CARTON oS und, 0 0 0 0 0
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Promedio) $ / unid. 1,607.2 1,659.5 17094 1.761.0 18142
Mano de Obra (Costo Promedio) $ { unid_ 00 0.0 0.0 00 0.0
Materia Prima y M.O. 5 / unid. 1.607.2 1.659.5 1.709.4 1.761.0 1.814.2




Otros Costos de Fabricacion

Otros Costos de Fabricacidn

E Costos Produccion Inventariables

Materia Prima

0 0 0 0 0

71,840.000 76,592 109 61,274,943 86,254 908 91,540,011

Mano de Obra 5 0 0 0 0 0
Materia Prima y M.O. 5 71,840.000 76,592,109 81,274,943 86.254 908 91.540.011
Depreciacidn 5 2,676,972 2,676,972 2,676,972 1,606,706 1,606,706
Agotamiento ] 0 0 0 0 0
Total 5 74 516 972 79.269 081 83951 915 87,861,614 93,146 717
Margen Bruta 5 55.28% 55.38% 55 46% 56.08% 56.13%
Gastos de Ventas 0 0 0 0 0

Gastos Administacion
Total Gastos
Cans

55,613,000 57.629.416 59,365,009 61.156,710 63.002 486
55,613,000 57.629 416 59,365,009 61.156.710 63.002 486

Cuentas por cobrar

Rotacidn Cartera Clientes 0 0 0 0 0
Cartera Clientes 0 0 0 0 0 0
Provision Cuentas iur Cobrar 0% 0% 0% 0% 0%
Invent. Prod. Final Rotacidn dias costo 0 0 0 0 0
Invent. Prod. Final 5 0 0 0 0 0 0
Invent. Prod. en Proceso Rotacidn dias 0 0 0 0 0
Invent. Prod. Proceso 5 0 0 0 0 0 0
Invent. Materia Prima Rotacidn dias compras 0 0 0 0 0
Invent. Materia Prima 5 0 0 0 0 0 0
Total Invertario U g 0 g 0 0
i Anticipos v Otras Cuentas por Cobar 5 0 0 0 0 0 0

Gastos Anticipados

i Gastos Anticipados 5 0 0 0 0 0 0

Cuentas por Pagar Proveedores
Cuentas por Pagar Proveedores
Acreedores Varios
Acreedores Varios (Var.)
Otros Pasivos
Terrenos
Construcciones vy Edificios
Magquinaria y Equipo
Muebles v Enseres
Equipo de Transporte
Equipos de Oficina
Semovientes pie de Cria
Cultivos Permanentes
Total Inversiones

i il
Valor Ajustado
Capital Socios

3
Capital Adicional Socios 3 0 0 0 0 0
Obligaciones Fondo Emprender 3 50,000,000 50,000.000 50,000,000 50,000,000 50.000.000 50,000,000
3

Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0
Utilidades Repartibles 3 0 21,882 887 46,207 873 73,181,891 103 652 933
Dividendos % 1% 1% 1% 1% 1%

Dividendas 3 0 243143 272,979 302,744 341,931

ienienien

33,000,000
0
6,000,000
5,033,529

0
3,210,800
0
0

0 0 0 0 0

13

0 a 0 1] 0 0

50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000

Tabla 5 Estados financieros proyectados
Fuente: Elaboracion propia

En los estados financieros proyectados a cinco afios encontramos los siguientes resultados:

Se utilizaron las variables macroecondmicas de inflacion, devaluacion, indice de precios al productor

(IPP), crecimiento del PIB y la tasa de depdsito a término fijo (DTF).

Ademas, se realizaron los calculos de ventas, costos y gastos de tota la organizacion, donde se
tuvieron presentes célculos de crecimientos anuales de precios y de cantidades por kilogramo de cada
material, los costos unitarios de cada material, no se asigharon gastos de mano de obra debido a que
no realizamos ningdn tipo de proceso productivo sino de distribucion, los gastos de administracion

entre otros.



Por otra parte, encontramos las inversiones (inicio de periodo), en donde se calcularon valores
como terreno, maquinaria y equipo, muebles y enseres y equipos de oficina. y por Gltimo en la

estructura de capital donde es estima el capital de los socios y la obligacion con el fondo emprender.

8.2. Estado de resultados

EST
Ventas 166,620,000 177,641,665 188,502 658 200,052,795 212 310,644
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 71,840,000 76,592,109 61,274,943 86,254,908 91,540,011
Depreciacidn 2,676,972 2676972 2676972 1,606,706 1,606,706
Agotamiento 0 0 0 ] 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
1 92,103,028 98,372,583 104,550,743 112,191,181 119,163,927
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracion 55.813.000 57,629 416 59,365,009 61,156,710 63,002 486
Provisiones 0 0 0 0 0
ortizacidn Gastos 0 0 0 0 0
L i Operativa 36,290,028 40,743,167 45,185,734 51,034,471 56,161,441
Otros ingresos
_____ Intereses 0 ] 0 ] 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de imp 36,290,028 40,743.167 45185734 54,034,471 56,161,441
Impuestos (35%) 11,975,709 13445245 14,911,292 16.841.375 18,533.276
Utilidad Neta Final 24,314,318 27,297,922 30,274,442 34,193,096 37,628,166

Tabla 6 Estado de resultados
Fuente: Elaboracion propia

En el estado de resultados se desarrolla una proyeccion a cinco afios, donde es estiman variables
como ventas, los totales de materia prima y mano de obra con la depreciacion, ademas se estimo la
utilidad bruta, la utilidad operativa, la utilidad antes de impuestos, menos los impuestos que
corresponden a un 35% arrojandonos y una utilidad neta de $37.628.166 en el Gltimo afio calculado.

8.3. Balance general

BALANCE GENERAL
Activo

Efectivo 53 755,671 G155 87 123,573,556 57,068 440 84,495 551 335 080431
lentas X Cobrar I
n Cuentas por Cobrar
Materias Primas ¢ Insumos
de Praducio en Procesa
Producto Terminado
Anticipos y Otras Cuentas por Cabrar

Gastos
Total Active Corriente: 52,155,671 91,722,671 122,923,958 157,068,440 194,495,581 235,080,421
Terrenos 33,000,000 33,000,000 33,000,000 33,000,000 33,000,000 33,000,000
C y Edificios
y Equipo de Operacin 6,000,000 5,400,000 480,000 4,280,000 3,660,000 3,000,000
uebles y Enseres 5,033,629 41096,893 3020117 2013412 1,006,708

3,210,800 2140533 1,070,267
tivos Permanentes
Total Activos Fijos: 47,244,329 44,567,357 41,890,384 39,213,412 31,606,706 36,000,000
Total Otros Activos Fijos, 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 100,000,000 136,290,028 164,814,342 196,281,852 337,102,286 371,080,421
Pasivo
Cuentas X Pagar P 0 0 0 0 0 0
" impuestos X Pagar 0 11,478,708 13445348 14511383 16841375 18533378
... Acteedores Varios 0 0 9 9 9
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (G 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000
PASIVO 50,000,000 61,975,709 63,445,245 64,911,292 66,841,375 68,533,216
Capital Social 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000
0 2431432 5,161,224 8,188,668 11,607,978
0 21639.743 45934 894 72,879,147 103,311,002
" {tiidades d 20310378 31,297 .922 30,274,442 34,793,098 37,628,165
Revalorizacion patrimonio i 0 [ ]
PATRIMONIO 50,000,000 74,314,318 101,369,097 131,370,560 165,260,911 202,547,146
PASIVO + PATRIMONIO 100,000,000 136,290,028 164,814,342 196,281,852 232,102,286 271,080,421

Tabla 7 Balance General
Fuente: Elaboracién propia



En el balance general se logra evidenciar el escenario contable de la empresa con una proyeccion
del afio cero a cinco afios en adelante donde se observan los activos, pasivos y el patrimonio de la
organizacion, en los activos se contemplan elementos como el efectivo con el que se cuenta, los gastos
en los que se debe incurrir desde el afio cero como terrenos, maguinaria y equipos, muebles y enceres
y equipo de oficina, dentro de los pasivos se calculan las obligaciones financieras por concepto de
creditos y a partir del afio uno los impuestos por pagar, y finalmente, dentro del patrimonio se estiman
el capital social a aportar por lo socios y las utilidades del ejercicio a partir del afio uno de

funcionamiento.

8.4. Flujo de caja

Utilidad Operacional 36.290.028 40,743,167 45185734 51,034,471 56,161,441
Depreciaciones 2676972 2676972 2676972 1,606,706 1,606,706
Amortizacidn Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 11,975,708 -13,445 245 14,911,292 -16,841,375
Neto Flujo de Caja Operativo 38,967,000 31,444.431 34,417,461 37,729,885 40,926,772
Wariacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 0 0 0 0 0
Wariacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
War_ Anticipos v Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacian Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacidn Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacian Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacidn del Capital de Trabajo 0 0 0 0 0 0
Inversidn en Terrenos -33,000,000 0 0 0 0 0
Inversidn en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversidn en Maguinaria v Equipo -6,000,000 0 0 0 0 0
Inversidn en Muebles -5.033,529 0 0 0 0 0
Inversidn en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversian en Equipos de Oficina -3,210,800 0 0 0 0 0
Inversidn en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversian Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversidn Activos Fijos -47.244 329 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion A7,244,329 [i] [i] [i] [i] [i]
Desembolsos Fondo Emprender 50.000.000
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -243 143 -272 979 -302 744 -341,931
Capital 50.000.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Fil iamient 100,000,000 0 -243,143 272,979 -302,744 -341,931
Neto Periodo 52,755,671 38,967,000 31,201,287 34,144,482 37,427,141 40,584,841
Saldo anterior 52,755,671 91,722,671 122,923,958 157,068,440 194,495,581
Saldo siguiente 52,755,671 91,722,671 122,923,958 157,068,440 194,495,581 235,080,421

Tabla 8 Flujo de caja
Fuente: Elaboracién propia

Dentro del flujo de caja se desarrolla una proyeccion a cinco afios, encontramos el flujo de caja
operativo en el cual se estiman valores como la utilidad operaciones, depreciaciones e impuestos,
ademas se realiza un flujo de caja de inversion en el cual se contemplan valores como terrenos,

maquinaria y equipos, muebles y enceres y equipo de oficina Unicamente en el afio cero y finalmente,



encontramos un flujo de caja financiero donde se contempla el desembolso del fondo emprender por
concepto de crédito y el capital social, para con acumulado de estos elementos obtener valores como

el neto periodo, saldo anterior y saldo siguiente.

8.5. Indicadores financieros

Variacidn Anual IPC 4.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
Devaluacidn 5.00% 2.28% 4.55% -2.74% 0.87%
Variacidn PIB 5.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
DTF ATA 8.63% 7.94% 7.08% 6.33% 5.59%
Variacidn precios MLA 3.3% 3.0% 3.0% 3.0%
Variacidn Cantidades vendidas MN.A 3.3% 3.0% 3.0% 3.0%
Variacidn costos de produccidn MNLA 6.4% 5.9% 4.7% 6.0%
Variacidn Gastos Administrativos MNLA 3.3% 3.0% 3.0% 3.0%
Rotacidgn Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacidn Proveedores (dias) 0 0 0 0 0
Rotacidn inventarios (dias 0 0 0 0 0
Liguidez - Razdn Corriente 7.66 9.14 10.53 11.55 12.68
Prueba Acida 8 9 11 12 13
Rotacion cartera (dias), 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Rotacidn Inventarios (dias) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rotacion Proveedores (dias) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Mivel de Endeudamiento Total 45.5% 38.5% 33.1% 28.8% 25.3%
Concentracidn Corto Plazo 0 0 0 0 0
Ebitda / Gastos Financieros LA MLA MNLA. NLA NLA
Ebitda / Servicio de Deuda MoA MA NA MA MNA
Rentabilidad Operacional 21.8% 22 9% 24 0% 25 5% 26.5%
Rentabilidad Neta 14.6% 16.4% 16.1% 17.1% 17.7%
Rentabilidad Patrimonio 32.7% 26.9% 23.0% 20.7% 18.6%
Rentabilidad del Activo 17 8% 16.6% 15.4% 14.7% 13.9%
Flujo de Operacidn 38.967.000 31.444 431 34.417 461 37,729,885 40,926 772
Flujo de Inversidn -100,000,000 0 0 0 0 0
Flujo de Financiacidn 100,000,000 0 -243 143 -272.979 -302 744 -341.931
Flujo de caja para evaluacion -100,000,000 : 38,967,000 31,444 431 34,417 461 37,729,885 : 40,926,172
Flujo de caja descontado -100,000,000 : 36,761,321 27,985,431 28,897,564 : 29,885,603 30,582,865
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 6%
TIR (Tasa Interna de Retoma) 23.93%
VAN (Valor actual neto) 54,112,783
PRI (Periodo de recuperacién de la inversion) 273
Duracidn de |a etapa improductiva del negocio ( fase de 1 mes
implementacion).en meses
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 50.00%
cuenta los recursos del fondo emprender. { AFE/AT) )
Periodo en el cual se plantea la primera expansidn del 0
; . mes
negocio ( Indique el mes |}
Periodo en el cual se plantea la sequnda expansidn del 0
B : mes
negocio ( Indigue el mes )

Tabla 9 Indicadores financieros
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en los indicadores financieros se trabajaron los supuestos macroeconémicos como la
variacion anual de IPC (indice de Precios del Consumidor) que en el primer afio corresponde al 4%,
la devaluacion que es del 8%, la variacion del PIB que corresponde al 5% y el DTF ATA que es del
8.63%. Ademads, se encuentra los supuestos operativos en donde se calculan las variaciones de los

precios, unidades a vender, los costos de produccion, y los gastos administrativos.



Finalmente, encontramos una tasa de interés de retorno (TRI) del 23.93%, un valor actual
neto (VAN) de $54.112.783 y un nivel de endeudamiento inicial del negocio (AFE/AT) en donde se

tienen en cuenta los recursos del fondo emprender del 50%.



9. Estudio legal

Con el estudio legal buscaremos analizar e investigar dentro de la normatividad colombiana los
requisitos necesarios para desarrollar la constitucién legal de la Recuperadora Bustamante teniendo
en cuenta nuestra actividad econémica, esta labor iniciard por medio de la CAmara de Comercio de
Bogota y posteriormente se investigara con gue entidades se lleva a cabo las labores de permisos,

licencias e impuestos.

9.1. Construccion legal de la empresa

De acuerdo a lo consultado en la Camara de Comercio de Bogota y en otras fuentes externas de
como Finanzas Personales (2010), se determind que el tipo de empresa mas adecuado para la
Recuperadora Bustamante es la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), dado que esta
modalidad de empresa permite a sus duefios desarrollar tramites simples e iniciar el proyecto con un

presupuesto bajo.

Esta modalidad de asociacién empresarial entrd en vigencia a partir del afio 2008 y desde su
entrada en vigencia el 54% de las empresas creadas han ido bajo esta figura segiin Finanzas Personales
(2010), ademas, la Sociedad por Acciones Simplificadas brinda beneficios a los emprendedores como
no requerir de un revisor fiscal, fijar estatutos flexibles para regir el funcionamiento de la
organizacion, se puede crear mediante documento privado lo que reduce tiempo y dinero, la
responsabilidad de los socios puede estar limitada Unicamente a los aportes econémicos, el objeto

social puede ser indeterminado lo cual facilita la contratacion etc.
Estatutos

El estatuto o documento de constitucion es el documento en donde se define la estructura
organizacional, es decir, es un documento privado mediante el cual se definen las normas con las que
se regira laempresa a nivel legal, este documento es uno de los requisitos obligatorios para la creacion
de una compafiia bajo la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificadas; para el caso de la

Recuperadora Bustamante se definié a Lui Eduardo Bustamante Amador como Unico socio.

Segun la Camara de Comercio de Putumayo (2016), el articulo 5° de la Ley 1258 de 2008 para
la creacion de una organizacion bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificadas, el documento

de constitucién debe contar como minimo con:

¢ Nombre, documento de identidad y domicilios de los accionistas.



e Razoén social o denominacion de la sociedad, seguidas de la palabra “Sociedad por Acciones

Simplificada”, mayormente conocida por la sigla S.A.S.

e El domicilio o ubicacion principal de la sociedad y de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

o EI termino de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la asociacion se ha constituido por término indefinido.

¢ Una enunciacion clara 'y completa de las actividades principales, a menos que se exprese que
la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en

el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que estas deben pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, deberan designarse cuando menos un representante legal.
Pre-Rut

Este documento es el Registro Unico Tributario el cual se realiza previamente al documento final
para evaluar y revisar antes de la emision definitiva del RUT, esta solicitud esta a cardo de la entidad
DIAN, que es la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (RUT DIAN, 2020).

El Pre-Rut entrega informacidén acerca de temas aduaneros, cambiarios y tributarios para
personas naturales o juridicas. Asimismo, el Pre-Rut permite identificar la actividad econémica a la
cual se dedica la organizacién, al ser obligatorio te hace cumplir las obligaciones fiscales del pais,
permite reducir costos frente a opciones de descuento y retencion de impuestos y simplifica y facilita

tramites de la organizacion.

Para obtener el Pre-Rut debo crear un perfil en la pagina oficial del DIAN dian.gov.co y hacer
clic en la opcién del RUT, alli me solicitaran unos documentos para adjuntar y después de
suministrarlos debo esperar cinco dias habiles y por medio del correo que registré en el perfil recibiré
el formulario de inscripcion al RUT, una vez diligenciado el formulario debo acercarme a las oficinas

locales de la DIAN para acreditar dicho tramite.

Después de aprobado el documento de constitucion en la Camara y Comercio y el PRE-RUT,

debo acudir de forma presencial a las instalaciones de la Camara y Comercio de Bogotd y radicar el


http://www.dian.gov.co/

documento de constitucion, el PRE-RUT y el RUE (Registro Unico Empresarial) para proceder con

el registro.

Cuando estos documentos sean verificados y aceptados entre la Camara y Comercio de Bogota
y la DIAN desarrollaran la labor de inscripcion al Registro Unico Tributario (RUT) y la
correspondiente asignacion de un Numero de Identificacion Tributario (NIT), posteriormente la

DIAN realizara la expedicion de lo requerido.

9.2. Permisos, licencias e impuestos

Para la implementacion de este proyecto es necesario tener presente la reglamentacion necesaria
para el debido funcionamiento de un establecimiento de reciclaje, por lo anterior, se logr6 determinar
que el decreto 456 de 2010 "Por el cual se complementa el Plan Maestro para el Manejo Integral de
Residuos Soélidos (Decreto Distrital 312 de 2006), mediante la adopcion de las normas urbanisticas y
arquitectonicas para la implantacion y regularizacion de bodegas privadas de reciclaje de residuos
solidos no peligrosos, no afectas al servicio publico de aseo, en el Distrito Capital”, es el pertinente
para tener en cuenta en este emprendimiento, dicho lo anterior, debemos tener en cuenta

principalmente los siguientes elementos:

ARTICULO 3. CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS. SE CLASIFICAN EN:

1. Actividades de separacidn, clasificacion, embalaje y almacenamiento.

2. Actividades de pretransformacion.

3. Actividades de transformacion. 4. Actividades de comercializacion
Asimismo, se tiene en cuenta el presente articulo:

ARTICULO 4. CLASIFICACION DE LAS INSTALACIONES PRIVADAS DE RECICLAJE Y
APROVECHAMIENTO. LAS INSTALACIONES PRIVADAS DE RECICLAJE SON
AQUELLAS UBICADAS EN ESPACIO PRIVADO EN LAS CUALES SE DESARROLLAN
ACTIVIDADES NO AFECTAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO,
RELACIONADAS CON EL ALMACENAMIENTO, RECICLAJE Y APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y SE CLASIFICAN EN: 1. Tipo 1. Bodegas de Mayor
Area. En éstas se desarrollan las actividades de separacion, clasificacion, embalaje,

almacenamiento, pretransformacion, y transformacion.



2. Tipo 2. Bodegas de Mediana Area. Son las destinadas a las actividades de separacion,
clasificacién, embalaje, almacenamiento y pretransformacion.

3. Tipo 3. Centros de Acopio Basico. En éstos se ejecutan las actividades de separacion, clasificacion,
embalaje y almacenamiento temporal.

Paragrafo. Las instalaciones privadas de reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos
inorganicos no peligrosos de que trata el presente Decreto, podran realizar la actividad de
comercializacién en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 232 de 1995 y el Acuerdo 79 de 2003, 0

las normas que los modifiquen o sustituyan.

Nuestra organizacion esta clasificada como una instalacién de tipo 3 y para estar conforme a la ley,

requerimos contar con las siguientes reglas:

ARTICULO 7. TIPO 3. CENTROS DE ACOPIO BASICO. DEROGADO POR EL ART. 12,
DECRETO DISTRITAL 113 DE 2013. LAS CARACTERISTICAS URBANISTICAS Y
ARQUITECTONICAS, SERAN LAS SIGUIENTES:

1. Condiciones urbanisticas y arquitectonicas.

a. Escala: Vecinal: Area (til entre 40 a 79 mt2.

b. Localizacion:

Area de Actividad Comercio y Servicios

Zona de Servicios al Automovil.

Zona de Comercio Cualificado.

Area de Actividad Urbana Integral

Zona de Servicios e Industria.

Area de Actividad Residencial

Zona Residencial con Actividad Econémica de la Vivienda.

c. En cuanto a la malla vial. Se permite la localizacién de estos centros de acopio basico solo en la
malla vial intermedia V-4, V-S, V-6 y malla vial local V- 7, cumpliendo con lo establecido en el
articulo 182 del Decreto Distrital190 de 2004.

Accesibilidad. Se debe contar con accesos independientes para peatones y vehiculos al centro de
acopio basico respetando la continuidad de los andenes y el mantenimiento del espacio del espacio
publico. Estacionamiento, cargue y descargue. El estacionamiento, cargue y descargue de material
reciclable se debera desarrollar al interior del predio, sin que se afecte el espacio publico, por las

dimensiones del lote no es necesario el proveer cupos de estacionamiento.



Andenes. Todos los andenes deberan ser continuos y a nivel, sin generar obstaculos con los predios
colindantes y ser tratados con materiales duros y antideslizantes. El ancho minimo del andén debera
ser el adoptado de conformidad con los perfiles viales definidos por el Decreto Distrital190 de 2004
y Decreto Distrital602 de 2007 (Cartilla de Andenes).

d. Edificabilidad indice de ocupacion: Maximo 0.70

indice de construccion: Maximo 2.5

Frente minimo de predio: 4.5 metros, o lo que establezca la ficha normativa del sector.

Altura: Tres (3) pisos o lo que indique la ficha reglamentaria del sector.

Aislamientos. Aislamiento posterior

LOCALIZACION CONDICIONES (Nota 1)

En todos los sectores La dimension del aislamiento posterior debe tener un
minimo de 3 metros.

Nota 1: Salvo en los casos en los cuales la ficha reglamentaria del sector sefiale una
dimension mayor.

Situaciones especiales de aplicacion de aislamientos posteriores.
SITUACION LOCALIZACION APLICACION
En lotes esquineros - En tipologia continua. El aislamiento posterior permite como patio,
ubicado en la esquina interior del predio, con area
minima de 9 m2., con lado minimo de 3 metros. O

aplica la dimension de la ficha reglamentaria, si es
mayor.

Aislamientos laterales: Segun lo que indique la ficha reglamentaria del Sector.

2. Otras normas de funcionamiento.

a. Areas internas:

Area de administracion: Debe comprender como minimo:

Area de oficina y bafio.

Area operativa: Debe comprender, como minimo:

Area de recepcion y pesaje.

Area de clasificacion y beneficio de los materiales aprovechables.

b. Area de almacenamiento temporal. Las areas de almacenamiento temporal deberan adecuarse al
tipo de material reciclable almacenado en el sitio. Cuando se reciclen dos 0 mas materiales, se deben
prever areas separadas para cada tipo de material.

Paragrafo. Las bodegas privadas de reciclaje no afectas al servicio publico de aseo de residuos
solidos no peligrosos de que tratan los articulos 5, 6 Y 7 anteriormente descritos, deben dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 del presente Decreto relacionado con las condiciones

ambientales, de salud ocupacional y seguridad industrial aplicable para las areas internas.

Asimismo, relacionamos el capitulo 2 que habla de las normas comunes que debemos cumplir:



CAPITULO 2 NORMAS COMUNES A LAS INSTALACIONES PRIVADAS DE RECICLAJE Y
APROVECHAMIENTO

Articulo 13. Prohibicion de localizacién. Derogado por el art. 12, Decreto Distrital 113 de 2013.
Las instalaciones privadas de reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos no peligrosos, no
afectas al servicio publico de aseo, no podran localizarse en areas con tratamiento de conservacion,
sectores de interés cultural, inmuebles de interés cultural, ni en areas pertenecientes a la Estructura
Ecoldgica Principal de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Plan de Ordenamiento
Territorial, Decreto Distrital 190 de 2004.

Articulo 14. Recepcidn y seleccion de residuos sélidos. Modificado por el art. 5, Decreto Distrital
113 de 2013. La actividad de recepcion y seleccion de los residuos so6lidos no peligrosos, debera
desarrollarse al interior de las instalaciones privadas de reciclaje y aprovechamiento, sin ocupar el

espacio publico.

Con referencia a elementos importantes como permisos ambientales, salud ocupacional, seguridad

industrial y estudios de transito, relacionamos el capitulo tres con los articulos correspondientes:

TITULO 111 DISPOSICIONES FINALES CAPITULO UNICO
Articulo 19. Permisos ambientales. Modificado por el art. 3, Decreto Distrital 469 de 2015. Todas
las instalaciones privadas de reciclaje y aprovechamiento de residuos solidos no peligrosos del
Distrito Capital de qué trata el presente decreto, requeriran licencia y/o concepto ambiental,
expedido por la entidad competente, segun la ubicacion, para su construccion y funcionamiento, de
acuerdo con las normas nacionales y distritales vigentes en la materia. En los casos en que se
requiera plan de implantacién, se cumplira con lo establecido en la Ley 99 de 1993, la Resolucién
No. 924 de 2006 de la hoy Secretaria Distrital de Ambiente (antes DAMA) o las que las sustituyan o
modifiquen.
Articulo 24. Condiciones ambientales, de salud ocupacional y seguridad industrial. Las
instalaciones privadas de reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos no peligrosos del Distrito
Capital (bodegas y centros de acopio basico) deberan cumplir con lo siguiente:
1. Programa de saneamiento basico: Se debera elaborar y presentar un programa de saneamiento
basico de acuerdo con el tipo de actividad, que como minimo debe contener los parametros d9
limpieza, desinfeccion, manejo de residuos, control de vectores y manejo de aguas.
2. Programa de salud ocupacional y seguridad industrial: Para el funcionamiento de las bodegas, se

deberé contar con un programa avalado por una aseguradora de riesgos profesionales (ARP).



3. Condiciones ambientales: Para el funcionamiento de las bodegas deberan tramitarse los
respectivos permisos, de acuerdo con el tipo de actividad, ante la autoridad ambiental competente,
segun lo establecido en el articulo 19 del presente decreto.

4. Plan de emergencias: Se debera contar con un plan de emergencias avalado por la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota D.C, y/o una aseguradora de riesgos
profesionales (ARP).

5. Horarios de cargue, descargue y de funcionamiento: Se ajustaran a las normas vigentes sobre la
materia de acuerdo con el area de actividad.

6. Depdsito de aseo y espacio para basuras: Podra tener contenedor(es) segin contrato de
condiciones uniformes establecido con la UAESP.

7. Condiciones sanitarias minimas: Las condiciones sanitarias minimas con las que debe contar son:
Hombres: Un sanitario, un lavamanos, un orinal, una ducha por cada 15 operarios.

Mujeres: Un sanitario, un lavamanos, una ducha, por cada 10 operarias.

Vestier y lockers: 0.25 mts2 por cada operario(a)

Cuando se trate de instalaciones nuevas, adecuacion y/o ampliacién de los mismos, se debera
cumplir con las normas establecidas en el presente Decreto y a las establecidas en las normas
urbanisticas vigentes para la zona.

Paragrafo 1. El material de rechazo y/o los residuos generados como producto de las diferentes
actividades de reciclaje, deberan ser presentados en el horario y frecuencia establecidos por el
operador del servicio publico de aseo para cada localidad, con el fin de evitar obstrucciones en el
espacio publico.

Paragrafo 2. El proceso de reciclaje adelantado en las instalaciones privadas de reciclaje y
aprovechamiento de residuos sélidos no peligrosos clasificados de acuerdo con los articulos
anteriores (Tipo 1, Tipo 2y Tipo 3), se desarrollara al interior de éstas sin que se afecte el espacio
publico, so pena de hacerse acreedor a la imposicion de las sanciones legales.

Articulo 25. Estudio de transito. Derogado por el art. 12, Decreto Distrital 113 de 2013. Los
proyectos relacionados con las de instalaciones técnicas de las infraestructuras privadas de reciclaje
y aprovechamiento de residuos sélidos no peligrosos de escala metropolitana y urbana, deberan
sustentarse en un estudio de transito que contenga el analisis riguroso de los impactos que genera
sobre la movilidad circundante y en la zona de influencia. El estudio de transito debera ser aprobado
por la Secretaria Distrital de Movilidad en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital 56
de 2007 "Por el cual se sefialan las reglas para la exigencia, realizacion y presentacion de estudios

de movilidad de desarrollos urbanisticos y arquitecténicos en el Distrito Capital", y sera requisito



para la adopcidn de planes de implantacion y planes de regularizacion y manejo de acuerdo con la

normatividad establecida en el Plan de Ordenamiento Territorial.

Asimismo, en la Camara de Comercio de Bogota se realiz6 un estudio de homonimia para asi
verificar que no exista una compafiia con nuestro nombre o con uno similar y de esta forma identificar
el nivel de diferenciacion que podemos tener en el mercado; se realizd la blsqueda utilizando
Unicamente la palabra RECUPERADORA y se observé que en la ciudad de Bogota no existe ningun
establecimiento que contenga al menos esta palabra y en el resto del pais existen apenas cinco
establecimiento que la contienen, pero no tienen ningun tipo de semejanza con la otra palabra de
nuestro nombre que es Bustamante.

Camara ‘,je Matricula Razon Social Organizacion Juridica Ultimo afio Estado

Comercio renovado
ARAUCA 0000028745 RECUPERADORA AMBIENTAL LA FORTUNA 043 ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2019 ACTIVA
BUCARAMANGA | 9000335046 RECUPERADORA BECERRA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2019 ACTIVA
CARTAGENA 0032654502 RECUPERADORA COMERCIALIZADORA JGM ESTABLECIMIENTG DE COMERCIO 2017 ACTIVA
CUCUTA 0000339092 RECUPERADORA MI JOYITA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2018 ACTIVA
CUCUTA 0000040414 RECUPERADORA Y RECICLADORA BONILLA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2006 CANCELADA
CUCUTA 0000167895 RECUPERADORA "ARIAS" ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2009 CANCELADA
MONTERIA 0000059523 RECUPERADORA 1A ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2012 CANCELADA
MANIZALES 0000172720 RECUPERADORA 7 DE AGOSTO MY § ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2019 ACTIVA
BOGOTA 0001938321 RECUPERADORA A J ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2009 CANCELADA
BOGOTA 0001255794 RECUPERADORA AV M ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2012 CANCELADA

12345678910

lustracién 36 Estudio de homonimia

Fuente: Camara de comercio de Bogota

Por otra parte, en la Super Intendencia de Industria y Comercio (SIC) se llevara a cabo el
respectivo registro de nuestra marca (Recuperadora Bustamante), donde obtendremos derecho
exclusivo al uso del signo y una proteccion del mismo por un periodo de 10 afios renovables
indefinidamente, ademas, dentro del registro de la marca en la SIC se debe tener presente la
clasificacion internacional Niza para la proteccion de marcas de productos y servicios, donde se logro
determinar que nos encontramos ubicados en la clase 40 “Tratamiento de materiales” Referencia

400068 - reciclaje de residuos y desechos.



10. Impactos

10.1. Impacto econdémico

En Colombia la industria del reciclaje se estd convirtiendo en un pilar del desarrollo econémico
nacional, dado que los aportes que genera al pais son de vital importancia y sobre todo que a medida
gue pasa el tiempo tomardn mayor relevancia, lo anterior porque elementos como el aporte a un
desarrollo sostenible, generacion de nuevos puestos de trabajo, reduccion de costos por disposicion
en rellenos sanitarios, ahorro en la importacion de materias primas, entre otros, son aportes que pocas
industrias pueden entregar a la sociedad, Por otra parte, se debe tener claro que dentro de la industria
del reciclaje se encuentran comparfiias que desarrollan diferentes roles dentro de este proceso
productivo, encontrando que unas se dedican a desarrollar labores de transporte y aseo, otras a realizar
aprovechamiento y reutilizacion de residuos y finalmente, encontramos las que se dedican a

desarrollar procesos de tratamiento y disposicidn final de los mismos (Aiso, 2018).

La industria del reciclaje colabora ambientalmente con el ahorro en recursos forestales por medio
del papel y el cartdn, residuos fosiles por medio del pléstico y residuos minerales por medio del vidrio
y los metales, entre otros, en Colombia los residuos reciclados son transformados en materias primas
secundarias, donde los metales aportan un 62% de los residuos reciclados, seguido del papel y el

carton con un 32% vy el vidrio y el plastico con apenas un 3% de los residuos totales (Aiso, 2018).

Por otra parte, encontramos que segun el Resumen Ejecutivo del Estudio Nacional del Reciclaje
y Los recicladores — CEMPRE la industria del reciclaje genera un movimiento de aproximadamente
1.880.000 toneladas de material reciclable, obteniendo ingresos de alrededor de $658.000 anuales.
Ademas, con una muestra de 22 ciudades estudiadas se estimd que los recicladores formales e
informales contribuyen a la recuperacion de 2.668 toneladas diarias de material, ofreciendo
aproximadamente 26.700 empleos y generando un aproximado de $109.000 millones anuales en
recursos (Aiso, 2018). Este es estudio también estipula que, del total de residuos destinados al
reciclaje en 2011, un total de 3.161,18 toneladas al dia (52.16%) fueron aportados por los recicladores
y 2.864,31 toneladas al dia (47.54%) fueron aportados por los empresarios, para un total reciclado de
6.025,70 de toneladas al dia.

Dentro de los indicadores econémicos del pais se encuentra la gestion de residuos, debido a su
importancia en materia de proteccion ambiental. este indicador denominado GAP Indicador de
Proteccion Ambiental corresponde a aporte que realiza el gobierno con el objetivo de prevenir el dafio

causado al medio ambiente al medio ambiente respecto al PIB del pais, donde para el 2014 el gasto



en materia de proteccion ambiental por parte del gobierno fue de $3.360,1 miles millones que
corresponde a un indicador GAP/PIB 0.44% (Aiso, 2018).

Ademas, el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) realizé un estudio
mediante el cual se median los gastos desarrollados en materia de proteccién ambiental por parte del
gobierno nacional (Productor especializado de servicios de proteccion ambiental) y el sector de la
industria manufacturera (como sector enfocado a la prevencién y minimizacion), encontrando que el
gobierno en esta materia en el periodo 2012 — 2013 por medio de entidades pertenecientes al gobierno
central y a los gobiernos locales gastd un total de 2.923,3 miles de millones, con una participacion
del 7.3% en gestion de residuos.

En materia de Inversion por parte del gobierno se destind $1.526,7 miles de millones para fines
ambientales, teniendo una participacion del 5.5% en el total de la gestion de residuos y en materia de
gastos del sector del gobierno en lo que contempla la remuneracidn de salarios del personal dedicados
a actividades ambientales se gastaron $271.4 miles de millones (Aiso, 2018), en cambio por parte de
la industria manufacturera (establecimientos cuya actividad corresponda a una de las divisiones segin
la CIIU rec.3.0.A.C), para este mismo periodo se invirtieron un total de 266.690 millones en
proteccién y conservacién del medio ambiente, destinando un 5.5% a la gestién de residuos, en
materia de gastos ambientales estos establecimientos gastaron $494.828 millones representados en
26.4% en gestion de residuos, y en programas de residuos posconsumo fueron destinados $3.050

millones para el cumplimiento de los objetivos planteados por este programa.

De acuerdo al plan Nacional de Desarrollo propuesto por el presidente Ivan Duque Marquez que
comprende el periodo 2018 — 2022, encontramos dentro de los pactos transversales propuestos el
Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo y de alli existen dos
objetivos trazados que tienen relacién con lo que es la Recuperadora Bustamante, el primero de ellos
es el A. Sectores comprometidos con la sostenibilidad y la mitigacién del cambio climatico que
busca sensibilizar y consolidar las actividades productivas con la sostenibilidad y la mitigacién del
cambio climatico, buscando asi una economia sostenible, productiva, innovadora y competitiva; que
afiance la produccion econdmica con la conservacion y el uso eficiente de los recursos para de esta
forma “producir conservando y conservar produciendo”. El otro objetivo que consideramos que
pueden afectar el proyecto es el D. Instituciones ambientales modernas, apropiacion social de la
biodiversidad y manejo efectivo de los conflictos socioambientales, con esto se busca fortalecer la
institucionalidad, la gobernanza, el financiamiento y la gestion del conocimiento para potencializar
la agenda de sostenibilidad. esto colaborara con renovar y modernizar la institucionalidad ambiental,

con mayor presupuesto para inversion en prevencion, proteccion, monitoreo y mitigacion de dafios



ambientales, y mejorar el desempefio de las Corporaciones Autonomas Regionales (CAR) para
enfocar sus esfuerzos de manera decidida en el desarrollo sostenible, resiliente ante los desastres, bajo

en carbono y adaptado al cambio climético.

10.2. Impacto regional

Para el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y sus futuras
generaciones para Bogota y Cundinamarca el gobierno nacional el gobierno nacional creo el PACTO
NACIONAL BOGOTA — CUNDINAMARCA, POR LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
ECONOMIA CIRCULAR 2018 — 2022, con la cual se promueve la innovacion, el emprendimiento,
la generacion de valor agregado y la atraccion de inversion como resultado de nuevas formas de
“pensar” y de “hacer”, las cuales llevan a un modelo de produccién de nuevos materiales, con
aprovechamiento eficiente de los recursos, donde ademas se define el cierre del ciclo de uso de los
productos de manera articulada, en una dindmica de cadena de valor que involucra productores,
proveedores, consumidores y demas actores de la sociedad, esta estrategia se denomina “Estrategia
Nacional de Economia Circular” y con la implementacion de la misma se contribuird al logro de

beneficios econémicos, ambientales y sociales para la poblacion a nivel nacional (Cempre, 2019).

El Gobierno Nacional presenta por medio de la estrategia Nacional de Economia Circular nuevas
oportunidades para el desarrollo sostenible en el territorio y las cadenas productivas, donde Bogota y
Cundinamarca se convierten en la séptima regién de pais en sumarse. EI Gobierno Nacional busca
que laregidn al unirse a esta estrategia logre posicionar de manera homogénea el indice departamental
de competitividad, alli actualmente Bogota ocupa el primer lugar y Cundinamarca el séptimo, también
que lidere dinamicas de sofisticacién, innovacion y eficiencia de mercados, mediante la creacion de
escenarios colaborativos y finalmente, que supere las brechas en materia de educacidn, sostenibilidad

ambiental e infraestructura (Cempre, 2019).

Ademas, encontramos dentro del plan de gobierno de la alcaldesa de Bogota Claudia L6pez para
el periodo 2020 — 2023, que dentro de sus metas se encuentra el mejoramiento de la cobertura, calidad
y articulacion intersectorial de los programas de emprendimiento y empleabilidad; esta estrategia se
basa en promover la participacion politica de los jévenes para que ellos mismos colaboren e impulsen
las politicas publicas para el beneficio de los jovenes de la ciudad, ademas se creara la estrategia 3x3
que traduce tres dias de estudio tres de trabajo, para de esta forma brindar oportunidades laborales y
de formacidn profesional. Otra de las estrategias del plan de gobierno se denomina mas empleo, mas

desarrollo, mas emprendimiento, con esta estrategia se pretende apostar a la inclusion social y



productiva, de forma que aumentando la productividad de la ciudad se mejoran las oportunidades de
empleo y emprendimiento, también se apoyaran los nuevos emprendimientos desde sus etapas de
incubacion con apoyo de las universidades y haciendo conexion con organizacion que ayuden con su
potenciacion, y por ultimo, se habla del apoyo a los sectores que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad como los recicladores de oficio y los vendedores ambulantes, por medio de

formalizacion y acceso a la seguridad social (Portal Bogota, 2020).

Por otra parte, encontramos dentro de los esquemas de gestion de recursos una investigacion
desarrollada por investigadores de la Universidad Piloto de Colombia junto con la Asociacion
Ecoalianza Estratégica de Recicladores, en la cual se busco desarrollar un esquema de prestacion de
servicio de aseo basado en aprovechar los residuos de Bogotéa y contar con la participacion de los
recicladores de oficio, dicho esquema fue denominado Esquema de Transformacion de Reciclaje para
Bogoté Ciudad Region (TERB), el cual se basa en un modelo de economia colaborativa que promueve
el aprovechamiento de los residuos sélidos y fomenta la disminucion de la informalidad dado que se
generan mayores ingresos para los recicladores que se convierten en trabajadores ambientales. Por lo
anterior, con la implementacion de este esquema de gestién de residuos se obtuvieron resultados de
gran relevancia como un crecimiento de 12.000 a 16.000 toneladas al mes de material tomando como
referencia los afios 1018 y 2019, ademas 1.200 recicladores de oficio recibieron su carnet de
trabajadores ambientales y 1.600 se encuentran identificados en las 20 localidades de la ciudad,
también se logr6 que 1.650 recicladores obtuvieran certificaciones de competencias laborales con el
SENA, se crearon 5.480 rutas de recoleccién que permiten el funcionamiento del esquema de
recoleccién con sus respectivos horarios y finalmente, se incrementaron entre enero y septiembre del
2019 de 29 a 39Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) que ya registradas ante la
Superservicios (El Nuevo Siglo, 2019).

10.3. Impacto social

En el Resumen Ejecutivo del Estudio Nacional del Reciclaje y Los recicladores — CEMPRE se
evidencia que la industria del reciclaje genera 50.000 empleos directos (Aiso, 2018). Por otra parte,
encontramos el programa de apoyo por parte de la alcaldia Distrital de Bogota a cerca de 21.000
recicladores de oficio, donde en octubre de 2018 ya habian realizado un aporte de 2.527 uniformes y
un total de 10.549 recicladores ya se encontraban carnetizados, los que los acredita como recicladores
oficiales de Bogota, ademas se han entregado cerca de 54 equipos de computo e impresoras ubicadas

en los diferentes centros de acopio dispuestos para ellos (Portal Bogota, 2020) y la secretaria Distrital



ha dispuesto de 13 bodegas para los recicladores, para de esta manera dignificar su trabajo y
facilitarles las labores de acopio del material que recogen, y con la implementacién del nuevo
esquema de aseo se instalaron 5.000 contenedores dirigidos exclusivamente a la recoleccion de

material reciclable, los cuales estan ubicados en puntos con mayor actividad de aprovechamiento.

En cuanto a los programas de bienestar social que desarrollaré la Recuperadora Bustamante, en
primera instancia seré el apoyo a los colaboradores a culminar sus estudios de nivel basico en caso
de que no cuenten con ellos y a iniciar sus estudios de educacion superior, entregadndoles horarios que
se presten para que ellos puedan trabajar y estudiar al tiempo, y de ser necesario los guiaremos para
encontrar la carrera que sea de su vocacion basandonos en sus gustos y sus habilidades. Ademas,
teniendo en cuenta que las labores de nuestros empleados se realizan en su mayoria en las
instalaciones de nuestros proveedores y clientes, no tendremos problema con permitir que sean
empleados por ellos y que reciban una mejor oportunidad laboral, por el contrario, buscaremos
potenciar sus habilidades y darles una visién profesional méas formada.

En cuanto al relacionamiento con los diferentes proveedores y los beneficios que nuestro
emprendimiento les puede generar por medio de estrategias, alianzas o programas, alli debemos tener
en cuenta el beneficio principal que le generamos a nuestros proveedores (organizaciones que venden
sus materiales o excedentes industriales) corresponde al programa de educacion y sensibilizacion
ambiental que les prestamos, este servicio se les entrega de forma gratuita al ellos vendernos sus
materiales, y por medio de este servicio buscaremos aumentar la conciencia ambiental de sus
colaboradores, lo cual conlleva a que la organizacion desarrolle su operacién mas amigable con el
planeta y los recursos naturales. que aumente las cantidad del material aprovechable, que aumente
sus ingresos por concepto de venta de estos materiales y hasta una optimizacion de sus espacios
fisicos. Ademas, prestaremos un servicio logistico personalizado o programacién de evacuaciones a
cada uno de los proveedores, con el objetivo de que nuestros procesos de evacuacion de material en

sus instalaciones tengan el menor impacto posible en su operacion.

Finalmente, con el objetivo de optimizar nuestro proceso de venta de materiales con nuestros
principales clientes, se desarrollara en conjunto una programacion del traslado de los materiales y del
pago los mismos, esto se realizard teniendo en cuenta que nuestros principales clientes son
recicladoras de gran tamafio que al dia pueden recibir una gran cantidad de vehiculos con materiales
para su venta y los proceso de pesaje, descarga y pago puede hacerse bastante largo, por ello se
buscara coordinar estos procesos de tal forma que la vena de nuestros materiales se realice en los

horarios mas pertinentes.



10.4. Impacto ambiental

Este emprendimiento fue desarrollado basandose en la sustentabilidad ambiental, dado que, al ser una
compaiiia de reciclaje con responsabilidad social, este debe ser un elemento indispensable para su
funcionamiento y también debe hacer parte de las politicas institucionales, por ende, en nuestro
proceso productivo (realmente proceso logistico dado que ofrecemos un servicio) desarrollaremos

tareas amigables con el medio ambiente como:

e EIl vehiculo de transporte contard con un sistema de combustion a gas el cual reducird
notoriamente el impacto en emisiones generado al medio ambiente, cabe aclarar que nuestro
vehiculo es el elemento que mayor impacto ambiental puede llegar a generar.

e Labodega de almacenaje desarrollaremos la tarea de limpieza y separacion de materiales, donde
uno de los objetivos principales es vender materiales descontaminados y darle el material no
aprovechable una gestion correcta.

e Sedesarrollara una estrategia de facturacion digital, enviando aquellos comprobantes por medio
del correo electrénico o de ser necesario por otra via digital, para de esta forma evitar en la
medida de lo posible el uso de papel, para el uso de este recurso nos apoyaremos en el decreto
2242 DE 2015 el cual reglamenta “las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura
electrénica con fines de masificacion y control fiscal.” (Ministerio de justicia, 2015). Este
proyecto se puede adelantar con la compafiia Word Office que es una compafiia autorizada por
la DIAN para implementar este proyecto, y seleccionando un modelo de facturacion electrénica
para una Pyme tiene un costo de $2.343348 (Word Office, 2020).

e Para las certificaciones de disposicion final de material se buscara que el canal principal sea uno
digital, cabe aclarar que este medio digital puede tener resistencia por parte de nuestros
proveedores, dado que la firma y el sello dan garantia y credibilidad al mismo, y esto hace que
con determinados proveedores sea obligatoria su impresion en papel.

e Otro de los elementos que genera un impacto negativo al medio ambiente por parte de nuestra
organizacion es la impresion de Brochure’s o portafolio de servicios, este documento es el Gnico
esencial e indispensable para hacer nuestras visitas a nuestros proveedores potenciales, por ende,
implementaremos una politica de reforestacion, donde se sembrard un &rbol por cada 20

brochure’s impresos (cada brochure se imprime en una sola hoja).

Por otra parte, la Recuperadora Bustamante buscara recibir el sello ambiental (SAC) el cual se
obtiene de forma gratuita con el ministerio de ambiente, el cual se puede recibir de forma

voluntaria siempre y cuando cumpla caracteristicas como hacer un uso sostenible de los recursos,



emplear procesos de produccion que involucren un menor uso de energia o hacer usos de fuentes
de energia renovables, desarrollar procesos de reciclabilidad, usar materiales reciclables,
reutilizables o biodegradables para los empaques de los materiales y por ultimo, emplear
tecnologias limpias que generen menores impactos al ambiente y que indique a sus consumidores
las mejores préacticas sobre su disposicion final.



Conclusiones

Para concluir el proyecto de forma satisfactoria es necesario definir si el proyecto es viable o
no, dado que en este punto se encuentra desarrollado el proyecto en su totalidad y se cuentan con los

insumos necesarios para saber si se cumplen los objetivos del proyecto.

Primeramente, en la investigacion de mercados al desarrollar un andlisis en donde se
involucraron variables como el sector, la competencia, el mercado y los proveedores y clientes y
posteriormente la investigacién de fuentes primarias desarrollada por medio de una encuesta, se logré
determinar que el sector del reciclaje a pesar de contar con una gran cantidad de competencia son
pocas las organizaciones que generan valor a sus stakeholders, ademas se logré precisar tanto en
clientes como en proveedores que existen oportunidades de mejora y mas para una organizacion que

se preocupa por innovar y hacer competitivo el mercado por medio de atributos y beneficios.

Por otra parte, en la planeacion estratégica se definié la mision, vision y valores corporativos
de forma alineada y consecuente, y posteriormente se desarroll6 el analisis DOFA que nos permitio
entender de mejor manera la realidad de la organizacion frente a la competencia, ratificando
nuevamente que a pesar de no contar con grandes capitales, gran infraestructura y un posicionamiento
en el mercado, si es posible llevar hacia adelante una organizacion de estas caracteristicas
desarrollando una propuesta de valor realista, innovadora, sustentable, con responsabilidad social que

genere atributos a sus servicios por medio de beneficios a sus stakeholders.

En el desarrollo o construccién de la marca se busco6 que la identidad tuviera como estandarte
la experiencia de la empresa en el mercado introduciendo la cantidad de afios de forma explicita en
el logotipo y conjugado con el nombre de la organizacion el cual cuenta con el apellido de sus
propietarios ya que le da un toque de tradicion, ademas se buscd dentro del logotipo reflejar la
sustentabilidad que desarrolla la organizacién con su funcionamiento y se seleccionaron colores
corporativos que van de la mano con una organizacion que desarrolla la labor de reciclaje como lo

son dos tonos de color verde y una de marron.

En cuanto a las estrategias de mercadeo en donde se encuentran inmersos elementos como el
precio, la distribucion, las comunicaciones integradas de marketing y servicio al cliente, se buscd
llevar por una misma linea y de manera consecuente todas estas estrategias para que nuestros
proveedores y clientes puedan recibir un servicio compacto, por ejemplo el precio de los materiales
que es regulado por el mercado se les da a conocer a nuestros proveedores por nuestra pagina web,

portafolio de servicio y redes sociales, la distribucion es una tarea en la que buscaremos implementar



estrategias de programacion de evacuaciones para de esta forma no afectar en ningun sentido a
nuestros stakeholders, en nuestra estrategia de comunicacion como se mencioné anteriormente se
cred una pagina web institucional, un brochure bastante completo de nuestros servicio y una estrategia
de redes sociales desarrollada en Instagram y Twitter, las cuales cuentan con una linea de contenido
consecuente y diverso, y finalmente, encontramos la estrategia de servicio al cliente que tiene bastante
relacién con nuestra estrategia de comunicacion, dado que por estos medios ya creados como la
pagina web y demas se le permitira a nuestros clientes tener contacto en cualquier momento con

nosotros en temas de PQRS.

En materia organizacional se definio la cadena de valor sustentada en la teoria de Porter,
basandonos en las actividades primarias y secundarias que se desarrollan en el funcionamiento de una
organizacion y nos permitio guiarnos y conocer de una forma mas especifica lo que requiere nuestra
organizacion y las oportunidades de mejora. Ademas, se desarroll6 el organigrama institucional junto
con el manual de funciones de cada colaborador que requiere la organizacion, lo que nos permite

conocer mas a fondo las caracteristicas de los recursos humanos adecuados para la organizacion.

Con el desarrollo del médulo de finanzas basicamente se defini6 la viabilidad econémica del
proyecto y nos permitid de conocer una forma mas realista y cuantificable los elementos mas
determinantes y que nos potencian a contar con una organizacion exitosa, se tuvieron en cuenta
variables macroeconémicas, ventas, gastos, costos, inversiones, créditos necesarios para el

funcionamiento de la empresa, entre otras cosas.

Finalmente, se desarrollé un estudio legal que nos permitié conocer aquellas labores que
debemos desarrollar para constituir legalmente la organizacion, ademas conocimos acerca de los
permisos, licencias e impuestos a los que se debe adherir la organizacién para no incumplir ninguna
norma o politica de nuestro pais, y por Gltimo, encontramos el analisis de los impactos que genera el
proyecto en los &mbitos econdémicos, regionales, sociales y ambientales, en donde pudimos conocer
gue este tipo de organizaciones cuentan regularmente con un buen apoyo de los gobiernos por su

sustentabilidad y aporte a la sociedad.

Los argumentos anteriormente expuestos permiten precisar que el proyecto desarrollado
cuenta con una viabilidad importante, dado que los elementos desarrollados a lo largo del mismo
cuentan con una congruencia, objetividad y solidez que dan la certeza de que el proyecto genera valor

en el mercado y puede llegar a ser bastante competitivo.



ANexos

Se anexan instrumentos de investigacién de mercados desarrollados para clientes y proveedores.

Instrumento proveedores

Instrumento proveedores
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Encuesta con fines académicos

Empre

[Buen dia, soy Luis Eduardo Bustamante Amador esiudiante de la Universidad Sante Tomas de la facultad de Mercadeo

y estoy desarro

ando una investigacion con 1a cual se pretende desarrollar un emprendimiento que desarrolla la

actvidad econémica de reciclaje, que gener beneficios a esta empresa que se prefends crear y a Ustedes como

posibles vendedores de materiales

reciclables sobrantes, producto de su operacion. Por tal razén agradezco su

colaboracién y amabilidad cantestando la siguients encuesta con la mayor sinceridad posiole.

En cada una de las siguientes preguntas, seleccions Ia opcién aue més le parezca y complete el espacio en blanco
de ser necesario. Asimismo, para mejor |

P cor
compaiiia que ustedes le venden los materiales reciclables sobrantes 86 au operacion.

1

n

&4 qué actividad scondmica pertenece su empresa?
1. Proguccién industrial
2. Concesionario automatriz
3. Taller sutomatriz
a. Aseguraﬂora
5

Cuslz

Sienda 4 muy importznte y 1 nada importante, £ Cusl
es el nivel de importancia que le da su empress 3
proyectarse como una organizacién que protege el
medio ambiente?

1 Madaimportante

2. Pocoimportants

3. Importante

4. Muyimportants

Sienda 4 muyimportantey 1 nads importante, éQué
tanimportante es para su empresa crear actividades
que ayudan 2 Ia conservacidn del medio ambiente y
los recursas natursles?

1 Madaimportante

2. Pocoimportants

3. Importante

4. Muyimportants

Sienda 4 muyimportantey 1 nads importante, ¢Qué
tan importante es pars su empresa que 3
recicladora le colabore en crear = implementar
‘ctividades que le yuden 2 |a organizacién a mitizar
&l dafio causado al medio ambiente?

L Nadaimportants

2. Pocoimporants

3. Importants

4. Muyimportante

Sienda 4 muy satisfechs y 1 nada satisfecho, £ Cusl
es su nivel de satisfaccion que se tiene con |
negociacidn que se lleva a cabio actuzimente con los
materizles vendidos 2 I recicladora?

L Nadasstisfecho

2. Poco satisfecho

3. Satisfecha

4. Muy satisfecho
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mo ala

Siendo 4 muy importants y 1 nada impartants, éQué
tan importnte ss para su empresa que Iz
reciciadora cantratads implemente procesos que
zumenten el pago de los materisles que les
<compran?

1 Nadasimpartanta

2. Pocoimportants

3. Importante

4 Muyimportante

Siende 4 muy satisfecho y 1 nada satisfech, (Cudl
25 el nivel de satisfaccién da su smpress respects l
servicio que le presta Iz recicladors contrateds?

1 Nada satisfecho

2 Pocosatisfacha

3. Satisfecho

4 Muysstisfecho

Siendo 4 muy relevante y 1 nada relevante, éQué tan

relevante puede ser pars su empress que I

reciciadors  dessrrolle  capacitaciones  bien
&l perscnal de su izacién =n

eﬂucacmn mbiental?

1 Nada relevante

2. Pocorelevants

3. relevants

4 Muyrelevants

Siendo 4 muy importante y 1 nada importante, éQué
tan importante es para su empress el uso que |3
reciciadora le d2 & los materiales que I venden?

1 Nadaimportante

2. Pocoimportants

3. Importante

4. Muyimpertante

Siendo 4 muy satisfecha y 1 nada satisfecho, ¢Cusl
s su nivel de satisfaccion respecto = destino o uso
que Iz recicladora le da a los materiales que le
venden?

1 Nada satisfecho

2. Pocosatisfecha

3. Satisfecho

4. Muysstisfecho
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Siendo 4 muy importante y 1 nadz importante, {Qué
tan importznte es para su empresa |z certificacidn de.
destina final da los materiales vendidos?

1 Nadaimportanta

2. Pocoimportsnts

3. Importante

4. Muyimportsnts

Siendo 4 muy satisfacho y 1 nads sstisfecho, iCusl

Si tiene zlguna recomendacidn, propuests o
inquietud acerca del tema tratado puede registrarlo
2 continuacidn, de lo contrario a encuestz ha
concluido.

atisfaccion respectala

destina final que le entrega |2 recicladers por los
materizles que le venden?

1. Nadasatisfecho

2. Poco satisfecho

3. Satisfecha

4 Muy satisfecho

iGracias por su colaboracién!

Anexos 1 Instrumento proveedores
Fuente: Elaboracion propia



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLC A

Encuesta con fines académicos Recic
Buen dis. soy Luis Ecusrdo Bustsmante Amsdor estudisnte de |s Universidad Santo Tomas de Is facuitsd de Mercsdeo
yeastoy uns n con |a cusl se pratende d llar un pln de negacic qua geners beneficios &

Ia emprasa que se pretende creary  ustedes como compradares de materisles reciclsbles, por tal razén sgraderca su
colaboracion y smabiidsd contestando |s siguiente encuests con s mayar sinceridad posible.

En cads una de lss siguientes preguntss, seleccions s opeién que més e parezca y complete el espacio en blanco de
ser necessrio. Asimismo, para comprancer mejor |s encussts s= aclars que se denominarén como proveedores a
aquellas personas o empresas que les venden a ustedes materiales reciclables en cualguier cantidad o

frecuencia.
5. éCree que el método de transaccion manejado
1. &Aqué actividad econdmica pertenece su empresa? actualmente (se pesan los materizles, s entraga

1. Unicamente 3 la compra de materiales recibo y posteriarments se paga en efectiva 2 los
recicizbles proveedoras] puede ser susczptibla = camiios?

2 compra de materizles recickbles vy 1. i, pusde cambiarse y mejorarse
wansformadién de los mismos en materias 2, Mo, como se maneja actuzlmente estd bien
primas o nusvos productos 3. o o tengo dlaro, pero estoy sbierta 3 una

3. ot zatividad, gousl? positilidzd que nos beneficie 3 2mbos

2, #Que materiales compran en su empresa? 6  Siendo 4 muy probable y 1 nada probable, éCudl es

Pusde seleccionar varias opciones elni fidad d asoc)

1. eidsticos con alguns de sus provesdars n un negocia qua
naztalas airezcs benaficios 3 ambas pames?

3. canén 1. mada probable

4. Archiva 2. Poco probable

5. Otros coudles? 3. erobabis

a. mauy probabie
3. siendo s muyimporant y 1 n2daimportants, £Cusl
es el nivel de importancia que Iz da su empresa 3 7. Siendo 4 muy probatie y 1 nads probable, :Cufl es
proyectarss come una arganizacion que protege &l l nivel de prebabifidad de colzbarer con algin tips
medio ambiente? dz apeyo legistico hacia algin proveedor en un

1. wada importante negocio que offezca beneficios a ambas partes?

2. Focoimportante 1. wada proatle

3. Importante 2. Poco probable

4. My importante 3. Probatie

a. mauy probabie
4. sienda 4 muy satisfecho y 1 nada satisfeche, por

favor indiqus cual &s su nivel de satisfaccion
respecto a los siguientas itams.

Seniicio que e prestan sus provesdores

L. Nadasatisfecho

2. Pocosatisfecho

3. satigfecho

4. muy satisfacho

Proceso de descergue ¢ materisles en sus
instalaciones

L Nadasatisfecho

2. Pocosatisfacho

3. satisfecho

a. muy satisfacho

£l mado 2n & que transportan los matarisles
L Mada satisfecho

2. Pocosatisfecho

3. satisfecho

& muy satisfecho

5i tiene slgunz recomendscidn, propussta o
& continuadion, de lo contrario [3 encuesta ha
concluida.

iGracias por su colaboracién!

Anexos 2 Instrumento Clientes
Fuente: Elaboracion propia
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