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Glosario

ADMINFO: Es una herramienta que permite a la organizacion realizar la gestion integral
de cobranza en los los procesos llevados por la Direccion de Conciliacién Clientes (DCC),
por medio de esta herramienta se tiene el control total de la cartera, se realiza el registro
del dia a dia de cada uno de los resultados obtenidos (dias de mora, saldos vencidos,

proceso de seguimiento hacia el cliente).

AS400 / MEDELLIN: Es un sistema multiusuario donde se obtiene la base de datos total
de los clientes Bancolombia, por medio de esta herramienta se obtiene la informacion

integrada y realizacion de registro de las novedades en los diferentes productos.

Captacion de recursos: Proceso a través del cual un intermediario financiero recibe

recursos por parte de individuos, a cambio de la adquisicion de deudas u obligaciones.

Intranet: Es la red informatica de Bancolombia, en la cual se comparte informacion, se
obtiene ingreso a los diferentes sistemas operativos y comunicados, esta red es de uso

internos de los colaboradores a través de un usuario y contrasefia.

PGC: Plan de Gestion Comercial, son las metas establecidas para cada colaborador.

Tamafno Comercial: CAPTACIONES dentro de captaciones se incluyen los siguientes
productos: Cuenta corriente, cuenta de ahorros, CDTS de banco y lineas de negocio,
carteras colectivas (fiduciaria + valores Bancolombia) y captaciones en moneda extranjera.
+ COLOCACIONES, En colocaciones se incluyen los siguientes productos: crédito de
consumo, créedito hipotecario, cartera comercial (ordinaria + tesoreria + fomento), cartera
moneda extranjera, cartera leasing, cartera de convenios (Factoring Bancolombia), cartera

banca vehiculos.
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Resumen

En este trabajo expongo las destrezas adquirido en el desarrollo de las préacticas empresariales en
Bancolombia como aprendiz universitario en el cargo de Asistente Gerente de Zona — Meta, en el

cual daré a conocer las funciones, procesos, actividades y estrategias desarrollada en el cargo.

Proceso que inicie el 7 de julio del 2016 y tuvo una duracion de 6 meses en la entidad, en cual se
me asignaron diferentes labores que me permitieron desarrollar, aprender y mejorar los
conocimientos adquiridos en la Universidad Santo Tomas — sede Villavicencio como profesional
en Negocios Internacionales, que forma profesionales integrales con capacidad para interpretar
teoria actualizadas en la aprobacién de herramientas administrativas, econdémica y financieras,
permitiendo el desarrollo de habilidades gerenciales. A su vez aplica alternativas innovador,
gestionar decisiones que soluciones problemas en el contexto socioeconémico y manejar
relaciones humanas altamente cualificadas, demostrando sentido de pertenecia con sus region y

pais.

Palabras claves: Bancolombia, informes, plan de gestion comercial, direccion de conciliacion,

apoyo, banca hipotecaria
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Introduccion

El presente trabajo dara a conocer las funciones, procesos, actividades y estrategias desarrolladas
en Bancolombia como Aprendiz Universitario para optar por el titulo profesional en Negocios
Internacionales, en el cargo Asistente Gerente de Zona, apoyando la gestion del Gerente de Zona
Meta, a través de labores de seguimiento y control a los equipos comerciales, a las diferentes &reas
de la gerencia de zona y a las 11 red de sucursales donde tiene presencia la entidad.

Asi mismo se dara a conocer el aprendizaje obtenido el sector financiero y en las diferentes areas
de la misma, estableciendo estrategias comerciales y de control en los equipos comerciales y en

los diferentes productos de temporada, para generar un cumplimiento y crecimiento comercial.

Ademas, se observara como los conocimientos adquiridos en la utilizacion de sistemas propios de
la organizacion (MEDELLIN, INTRANET Y ADMINFO) y de las diferentes herramientas de
Microsoft Office, permitieron crear estrategias para el desarrollo de mis funciones, haciendo uso

de diferentes bases de informacion y seguimiento para el cumplimiento de las labores asignadas.

Finalmente, es importante mencionar la relacion entre las labores asignadas en la entidad y la
formacion académica obtenida en la Universidad, que fueron claves para el desarrollo de las
habilidades y conocimientos adquiridos como estudiante, permitiéndome desenvolver en el sector

financiero y en la vida laboral.
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Justificacion

Las practicas empresariales es un proceso que contribuye a la formacion de un profesional integral,
acercando al estudiante al mundo empresarial y al mercado laboral, asi mismo permite desarrollar
actitudes, habilidades y destrezas en los diferentes contexto acorde con su formacion, es una labor
que representa un valor agregado para formacion académica y personal. Razén por la cual son los
principales motivantes para escoger una practica profesional como opcidn de grado; esto permite

ademas adquirir nuevos conocimientos y experiencia para desenvolverse en el mercado laboral.

Bancolombia es una organizacion financiera colombiana, reconocida a nivel mundial y el banco
privado mas grande del pais, motivo por el cual estan en la constante busqueda de innovacién y
nuevos conocimiento. Por esto abren un espacio para los futuros profesionales, permitiendo

realizar las practicas universitarias para la culminacion de los procesos educativos y universitarios.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Afianzar los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria por medio de la practica

universitaria adquiriendo habilidades, experiencia y conocimiento que permite enriquecer el perfil
profesional.

1.2.  Objetivos especificos

e Adquirir nuevos conocimientos y habilidades a través de la practica empresarial.

e Presentar cada una de las labores desempefiadas durante el proceso de las préacticas
universitarias.

e Implementar estrategias y soluciones que sean Utiles para la entidad.
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2. Bancolombia

Grupo BANCOLOMBIA es un conglomerado de empresas financieras que ofrece un amplio
portafolio de productos y servicios financieros en 10 paises (Colombia, Panama, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Pert, Costa Rica, Puerto Rico, Nicaragua e Islas Caiman) a una diversa

base de entidades e individuos de mas de 11 millones de clientes. (Grupo Bancolombia, 2016)

Imagen 1. Datos Relevantes (cifras a Diciembre 30 de 2015)

Datos Relevantes
(Cifras con corte a Diciembre 30 de 2015)
® Tg
Clientes _ - L 11,232,695
- 0
Empleados - (k= 35,184
Proveedores R o 19,232
ATM 5,261
Sucursales = 1,234
PAC = 16,000
Corresponsales Bancarios —— = 7,922
Paises con presencia 10 Gpo =
P Bancolombia™

Fuente: Grupo Bancolombia, 2015

2.1 Historia

Han pasado 141 afios desde el nacimiento del Grupo Bancolombia, una organizacion en la que
hemos conservado, desde siempre, el proposito de ser un motor de desarrollo econémico y social

de los paises en los que estamos presente.

Durante este tiempo, la innovacién en la experiencia de los clientes ha sido una meta constante y
son muchas las evidencias de nuestro trabajo en este sentido. Por ejemplo, en 1969 en el BIC
ofrecimos al mercado la primera tarjeta de crédito en toda América del Sur y en 1985 pusimos en

funcionamiento la red de cajeros electronicos.



17

En 1996 nuestra entidad fue pionera en el sistema financiero colombiano con la apertura de la
primera Sucursal Virtual Personas. En 1999 inauguramos la Sucursal Virtual Empresas, la cual
propicio el primer sistema de pagos por Internet en Colombia; un afio después, en 2000,
presentamos la E-Card MasterCard, la primera tarjeta de crédito virtual en el pais para realizar
compras por Internet. En 2006 abrimos el primer corresponsal bancario en Colombia, un canal que
ya se exporto a El Salvador, y con la APP, lanzada en 2012, hoy facilitamos mas de 230 millones

de transacciones al afio.

Ha sido una historia de innovaciones no solo en productos y servicios, también en la forma en que
nos relacionamos con nuestros clientes, buscando aportar cada dia mas a la calidad de vida de las

personas, siendo una Banca mas Humana. (Grupo Bancolombia , 2017)

Imagen 2. Crecimiento Grupo Bancolombia

CRECIENDO JUNTOS

@ R Bunco de Colombia

== Colombiano

olombia™ Licencia Imemauotml
PANAMA De Banca Panamd
CIB BIC lista su ADR en lo

Banco Industrial

NYSE bolsa de NY
SN
1998 g Nace Bancolombia S.A o—
”, ' Fusién Conavi, Corfinsura y
Bancolombia Bancolombia

- Banagricola El Salvador - lonig ==
@ BancoAgricola g = 4® Peru S

= reen. wm OrUpo Bancolombio
: Panamé Banco Locol
@ bm‘ BAM Guatemala

Bancolombia™ Perti ** en Perd
Fuente: Grupo Bancolombia

Banistmo= Bonistmo Panoma
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2.2 Marca Bancolombia — Una Banca Mas Humana

En Bancolombia hemos tomado la decisidén de pertenecer genuinamente a esa nueva generacion
de organizaciones que no diferencian entre los negocios y la relacién con la sociedad, que buscan
crear relaciones mas empaticas con todos sus grupos de interés. De esta manera, decidimos
emprender una renovacion organizacional hacia el cumplimiento de un propoésito denominado
“una Banca mas Humana”, un modelo de gestion que busca crear mayor conexion y compromiso
social. No solo ser un actor econémico sino un actor social, que ayuda a organizar mejor la

sociedad.

En Bancolombia queremos seguir creciendo de forma rentable y sostenible, siendo una
organizacion innovadora, confiable, que pone a las personas y a las relaciones en el centro. Nuestra
estrategia busca la recomendacion, cambiando la forma como la gente se relaciona con la banca.
Este cambio implica evolucionar hacia una organizacion centrada en los clientes (mejor adn, en
las personas). La forma como el cliente experimenta esta nueva forma de hacer banca es a traves
de experiencias mas humanas.

El nuevo modelo de negocios busca generar bienestar o estar en la vida de los clientes de manera
positiva y trascendente. Esto se logra siendo los mas completos, los mas convenientes, los de
mejor experiencia, los de mejores relaciones. No se logra solo “siendo un banco”, sino un

ecosistema de buenas relaciones, un conector o punto de encuentro de la sociedad.

Ayudar a conectar personas (clientes y sus comunidades), negocios, geografias, flujos de
informacion y dinero, necesidades personales con necesidades financieras, el mundo fisico y el
mundo virtual. Esto implica darles acceso a otros a nuestra plataforma para crear valor
conjuntamente. La construccién de este ecosistema y nuestra filosofia empresarial haran posible
que la banca no sea un lugar a donde ir, sino algo para hacer, algo contextual, que pase mientras

los clientes hacen su vida o desarrollan su actividad comercial. (Grupo Bancolombia , 2017)

El Grupo Bancolombia busca generar relaciones de confianza a largo plazo con los colaboradores,
clientes y sociedad en general por eso crea la nueva estrategia Vision 20/20, que tiene cuatro pilares

fundamentales.



Imagen 3. Vision 20/20 Grupo Bancolombia
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Vision 20/20

Nuestra estrategia para lograr la mds alta recomendacion siendo un.
Banca mds Humana

Personas
comprometidas con
una banca
mas humana

Somos una organizacién flexible,
borativa, i d Yy

que vuelve las relaciones una ventaja
competitiva.

Innovacién en la
experiencia grata de
nuestros clientes

Hemos mejorado lo que hacemos, y cada vez
nuestra innovacién busca enriquecer las
experiencias de nuestros clientes. Avanzar
en nuestra experiencia moévil y digital es un
gran reto

El valor de la
confianza

Somos una organizacién confiable para
la sociedad, un buen ciudadano
corporativo. Sin duda, la confiabilidad
operativa y la seguridad siguen siendo
un imperativo

Crecimiento
sostenible

Renovamos nuestras formas de generar

valor por medio de la innovacién, la

ia, la lidacién inter

y ecosistemas que multiplican las
interacciones con nuestros clientes y sus
comunidades.

Grupo —

Bancolombia™

wosss pomnits of aboc

Fuente: Grupo Bancolombia

2.3 Mision

Somos el mejor aliado de los clientes en la satisfaccidn de sus necesidades financieras. Proveemos
una amplia gama de productos y servicios con innovacion, eficiencia y amabilidad, y generamos
valor a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y a la comunidad. (Intranet Grupo
Bancolombia, 2017)

2.4 Visién

Ser una Organizacién comprometida con la excelencia, que satisface las necesidades financieras
de los clientes, con soluciones integrales e innovadoras. (Intranet Grupo Bancolombia, 2017)

2.5 Valores

e Calidez: EI compromiso que tenemos de crear experiencias gratas con todas las personas

con las cuales nos relacionamos.
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e Cercania: La conviccion de reconocer al otro como ser humano, interesarnos por sus

emociones, escucharlo y construir una relacién de largo plazo.

e Inclusién: Construir, con nuestras acciones, una banca en la que todos seamos importantes

para hacer una sociedad justa y equitativa.

e Respeto: Sensibilidad que reflejamos en nuestro comportamiento para situarnos en el lugar
del otro, interesarnos por sus emociones, ser receptivos con sus necesidades y hacer de la

confianza la base fundamental de nuestras relaciones. (Grupo Bancolombia , 2017)

2.6 Organigrama Grupo Bancolombia — Gerencia de Zona Meta

El Grupo Bancolombia en Colombia esta dividida en ocho Zonas Gerenciales. La Gerencia de
Regional Centro — Zona Meta esté divida en 11 redes de sucursales, coordinador de moviles y su

distribucion jerarquica es de la siguiente manera:

Diagrama 1. Organigrama Bancolombia Gerencia de Zona Meta.

Castafio
Vicepresidente

‘ Maria Terea Diez ‘
Comercial

Juan Pablo Barbosa |
Valderrama
Gerente de Zona
Banca Persona =
Meta

Julieth Pauline
Ibafiez Torres

Aprendiz
Uniwversitaria
Ei tivo Seni Coordinadora de
Gerentes sucursales Jecutive Senlor Ventas PAM
Maritza Cuellar Joana Otavo
Principal Unicentro
. Lina Shirley Ana Maria Martha Liliana .
Carlos Romero Claudia Tovar Carrero Castro Gomez Adriana
Catedral Acacias Trujillo Camargo Restrepo F?manda’
Rodriguez Ldpez
Julidn Barbosa Edgar Nustes
Maizaro Granada
Luz Marina Duarte Emilse Jaramillo 9 Asesore
Viva Cumaral Moviles PAM

Lina Linares
Puerto Gaitan
Puerto Ldpez

Zulma Moreno
Primavera

Creacién Propia, Datos tomados de la Intranet Bancolombia, Diciembre 2016
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2.7 Producto y Servicios

Bancolombia continta consolidandose en el sector financiero, el banco ofrece cuentas corrientes
y de ahorro, productos de inversion, tarjetas de crédito y débito, planes de pension, créditos
hipotecarios, financiamiento comercial y de consumo, servicio de remesas, pagos y recaudos, y
comercio exterior; entre otros. Bancolombia tiene una participacion de mercado de 20% en el
sector bancario colombiano y una fuerte presencia en los segmentos de mercado corporativo,

hipotecario, gubernamental, minorista y de medianas empresas.

Imagen 4. Productos y Servicios Bancolombia.

(el . -

= - %y . p ] .

E-\_ = Cuentas - Leasing & Servicios de pago

T |(r ad .

(s | Tarjetas Déhito \ '/. Seguros *i) Compra y venta de dolares
=T rl =l

[» ) Tarjetas Credito Vs Inversiones :[0 Venta de usados

(&7 Creditos *®, Giros =9 Renta de vehiculos

Fuente: Grupo Bancolombia

Bancolombia también se caracteriza por tener una amplia variedad de servicios y canales, los
cuales permiten a los clientes y aliados tener facilidades, al poder conectarse de varia formas sin

necesidad de acercare personalmente a las sucursales, contando con los mismos esquemas de

seguridad.

Imagen 5. Canales de Servicio Bancolombia

0 T ™ & o=

Sucursal Bancolombia Bancolombia Corresponsal Sucursal Multipagos Sucursal
Wirtual a un clic App Bancario Telefanica FPSE Fisica
Personas

Fuente: Grupo Bancolombia
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Bancolombia cuenta con varias lineas de negocio y uno de los portafolios mas grandes del pais.

Con una gran publicidad se hace el lanzamiento oficial del Grupo Bancolombia, nombre que se le

da al conjunto de lineas de negocio que maneja el banco.

Imagen 6. Lineas Negocios Especializados Bancolombia

Negocios en Colombia Entidades en el exterior

¥ Banca de Inversion Bancolombia ¥ \/alores Banistmo
# Fiduciaria Bancolombia * FiduPer(

# | easing Bancolombia # | easing Perd
# Renting Colombia # Renting Peru
# \/alores Bancolombia # Sucursal Panama
# Factoring Bancolombia # Bancolombia Panama
® [sset Management # Bancolombia Cayman
# Comercio Internaciona # Bancolombia Puerto Rico
* Sufi # Banistmo

* Tuya

# Danco Agricola

# BAN (Banco Agromercantil de Guatemala)

Fuente: Grupo Bancolombia
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3. Actividades realizadas en Bancolombia

En el cargo de Asistente Gerente de Zona Meta realice labores de apoyo, administrativas y

operativas. Dentro de las diferentes actividades y labores se destacan:

Construccion de informe con relacion a los resultados del Plan de Gestion Comercial

(Enero 2016 Diciembre 2016) de los equipos comerciales de las 11 sucursales.

Recepcion de informacion de ventas y objeciones semanales de los equipos comerciales
con relacion a los diferentes productos de temporada (preaprobados) y de seguros, asi como
la realizacion previa de informe donde se evidencie la dinamica comercial de estos

productos, para su previo andlisis y estrategia en base de los resultados obtenidos.

Elaboracion y analisis de base de datos de crédito hipotecarios desembolsados (Enero —
Octubre), donde se conoce la profundizacion de cada uno de los clientes y continuidad de
los mismo en la entidad. Apoyo al area Direccion de Conciliacion Centro, obteniendo a
través de los informes generados mensualmente, las oficinas foco con mayor saldo vencido,
citacion a clientes y realizacion de teleconferencia para conocer la gestion realizada por

parte de los gerentes de cada sucursal.

Coordinacion de las actividades de los actividades propias de apoyo como Asistente de
Gerencia de Zona: participacion comités de gerencia (mensuales), recepcion de clientes,
asignacion y confirmacion de rutas de teleconferencia, desempefio de rol de informadora,
recepcion y consolidacion de informacion de cuentas de Inembargabilidad (Gobierno),
formato de conocimiento de los clientes, apoyo a la actividades de la coordinadora de venta
PAM.

3.1 Contrato

Contrato de aprendiz universitaria, en el cargo Asistente Gerente de Zona a término fijo por sies

(6) meses, cumpliendo horario de oficina de lunes a viernes (8:00 A.M. a 12:00 P.M. y 2:00 P.M.
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a 6 P.M.). Con apoyo de sostenimiento a $ 1°144.000 mensuales. Con el contrato se pacta una
relacion empleador — empleado, en donde el estudiante fortalece sus conocimientos y aporta

positivamente a la empresa.

3.2 Evidencia de las actividades como Aprendiz Universitaria en la Gerencia de zona

Bancolombia

En el tiempo de desarrollo de las practicas universitarias las actividades y labores realizadas se
encaminaron al apoyo de la gestion del Gerente de Zona Meta, generado informes que permitieran
implementar estrategias para los equipos comerciales de las 11 redes de sucursales.
Adicionalmente se realiza apoyo a las diferentes areas de la Gerencia de Zona (Banca Hipotecaria,
Direccion de conciliacién con clientes y Colectivos)

3.2.1 Realizacion de informes y seguimiento equipo comercial

Realice informes y seguimiento a los equipos comerciales en temas de plan de gestion comercial

(PGC) y seguros.

Plan de Gestion Comercial (PGC) — Mensual: Este informe permite conocer la gestion
comercial de los equipos de las 11 sucursales mes a mes, a su vez se conoce el porcentaje de
cumplimiento cada uno. A través del tablero de acompafiamiento y el Visor PGC (Intranet
Bancolombia) se ingresa el numero de identificacion de cada colaborador comercial y se obtiene
la informacion del mes. Mi labor realizada es crear una herramienta en Excel que permita tener
claramente la informacion del equipo comercial de cada sucursal. Con la finalidad de darsela a
conocer a cada gerente, y asi crear estrategias que permita el cumplimento y el crecimiento. En la
herramienta de Excel creada se idéntica el codigo de ventas, nombre, cedula, cargo, estado (activo,
vacaciones, incapacidad) de cada colaborador. También permite conocer el logro, reto y
porcentaje de cumplimento de los Crediagil, Tarjetas, Seguros, Crédito Personas, Soluciones
Inmobiliarias, CDT y otros productos. Esta actividad se entregaba cada mes en los comités de

gerencia de zona a cada gerente.
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Imagen 7. Cuadro seguimiento PGC equipo comercial (Enero a Noviembre).

e

Fuente- Creacidn propia

Imagen 8. Cuadro promedio acumulado PGC equipo comercial (Enero a Noviembre).

H ©- - PGC - MESES (1) - Excel T EH - x
INICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
o m e .
0 ;; i Arial 1A A S Ajustar texto General - ET E‘d D = %X @ E X %Y H
Pegar ., MlK 5+ - H-A- = Combinary centrar = § « % o § 5§  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eiminar Formate ©  Ordenary  Buscary
- condicional ~ comotabla~ celda~ - - - - filtrar = seleccionar~
Portapape... Fuente ] Alineacion ] Niimero W Estilos Celdas Modificar ~
A2 - i v
A B c D E F G H | 1 K L[«

2 CODIGO DE VENTAS HOMBRE CEDULA CARGO A OFICINA ~ | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
3 6209 Yeimmy Luz Vasquez Acosta | 5232692 ASESOR EGRAL VILLAVICENCIO - 84,86%) 130,24%) 79,32% 134,76%| 115,37%
4 8742 Martha Esperanza Varela Rey | 2123946! ASESOR EGRAL VILLAVICENCIO - 31,05%| 142,10%| 48,96%| 41,66%

5 14080 Liliveth Rocio Venegas Riafio | 1,122E+0 ASESOR INTEGRAL VILLAVICENCIO - 87,34%) 83,71%| 89,25% 142,40%| 127,95%

6 14321 Clara Ines Lombana Ordofiez | 3526353 ASESOR EGRAL VILLAVICENCIO - 126,00%| 50,38% 75,65% 81,01%| 108,39%

7 a',\ 19306 Bibiana Andrea Candela Francq 42155995 ASESOR INTEGRAL Il VILLAVICENCIO - 057 73,12% B7.,99%| 129,98%| 138,00%| 140,82%

3 20728 Sandra Patricia Vergara Gaviri | 30519310 ASESOR INTEGRAL Il VILLAVICENCIO - 057 84,03% 78,10%| 91,95%)| 126,55%| 127,69%

9 22727 Jennifer Riveros Vanegas 1,122E+09 ASESOR INTEGRAL Il VILLAVICENCIO - 057 120,82%| 94,43% 68,00% 88,56%| 108,20%
10 8738 Francy Leny Trigos Trujillo | 30080981 | COORDINADOR DE HORARIO EXTENDIDO VILLAVICENCIO - 057 51,05%) 113,26%| 109,52%| 90,55%| 95,393
1 17723 Gerardo Andres Feria Mesa | 2235250 AZESOR MIPYME VILLAVICENCIO - 057 0,00%) 135,03%| 99,59% 258,02%| 371,22%
12 12047 MNeidu Yuzely Rodriguez Medina] 35264098 ASESOR INTEGRAL Il MAIZARO - 364 67,26%) 52,44%| B6,19% 74,81%
13 16464 Luz Marina Beltran Daza 40374211 ASESOR INTEGRAL Il MAIZARO - 364 55,41%) 60,37%| 70,70% 8447%| 89,14%
14 42674 ngelica Maybrith Camargo Torg 40333622 ASESOR INTEGRAL Il MAIZARO - 364 64,06%) 63,99%| 73,72% 111,42%| 156,11%¢
15 ,,}r"‘ 14968 enny Yissel Rodriguez Segrerg 40396524 SUPERNUMERARIO COMERCIAL MAIZARO - 364 55,02% 154,88%| 153,78%)| 61,51%)

16 23825 Ingri Sayima Franco Benjumea| 1,122E+09 | COORDINADOR DE HORARIO EXTENDIDO MAIZARO - 364 80,75% 342,63% 75,94%| 287,99%| 258,84%
17 19689 Edwin Jair Camelo Garcia 17267591 ASESOR SUCURSAL MOVIL MAIZARO - 364 63,39% 51,24% | 43,22%|

18 24869 Jorge Enrique Rojas Ramirez | 1,122E+09 ASESOR SUCURSAL MOVIL MAIZARO - 364 147,74%| 124,40%| 15 3|

19 11552|Janneth Mahecha Osuna 40399693 |ASESOR INTEGRAL Il CATEDRAL - 841 83,79%) 144,02%| 91,92%| 108,20%| 151,79%| 117,01%

0 948 Claudia Milena Castro Agudelo| 4021526 ASESOR EGRAL CATEDRAL - 84 59,60%) 56,83% 60,32%| 5122%| 67.49%| 69,35%
21 049 Leidith Constanza Salazar Truj| 5517352 ASESOR EGRAL CATEDRAL - 84 39,62%| 87,71% 76,15% 89,83%| 70,94%
22 .bb-" 042 Mayra Alejandra Rodriguez Morg 5523728, ASESOR EGRAL CATEDRAL - 84 93,26%) 111,91%| 91,27%| 11144%| B2,06%| 100,44%
23 392 Myriam Andrea Gonzalez Plazas{ 4041198 ASESOR EGRAL CATEDRAL - 84 114 69%| 151,23%) 65,90%| 102,06%| 106,89%| 148,07%
24 21246 Raul Albeiro Gutierrez Valero | 1,122E+09 | COORDINADOR DE HORARIO EXTENDIDO CATEDRAL - 841 318,29%| 170,92%| 183,91%| 271,53%| 219,06%
25 10865 Sandra Milena Vargas Galindo| 40216292 ASESOR MIPYME CATEDRAL - 841 143,05%| 269,67%| 138,91%| 0,00%] 277,31%] 155,463
26 21231 Diana Carolina Mufioz Vergara| 1,122E+09 ASESOR INTEGRAL II VIVA VILLAVICENCIO - 395 118,12%| 178,19%| 184,69%| 22127%| 197,98%
27 27123 Wayra Nallensy Tocaria Leal | 1,122E+09 ASESOR INTEGRAL I VIVA VILLAVICENCIO - 385 131,48% 51,71%| 100.80%| 118,71%| B8882%

28 .}" 34669 Jairo Espana Rubiano 1,122E+09 ASESOR INTEGRAL I VIVA VILLAVICENCIO - 385 100,82% 118,80%| 122,15%| 117,36%| 11016%| 105.65%

29 30274 udy Carolina Puentes Marrogu| 1,122E+09 SUPERNUMERARIO COMERCIAL VIVA VILLAVICEHNCIO - 395 26,41%) 14488%| 15578%| 130,20%| 120,83%| 136,13%

30 20529 Omar Fabian Medina Benitez | 80071722 | COORDINADOR DE HORARIO EXTENDIDO VIVA VILLAVICEHNCIO - 395 249,32% 116,90%| 130,12%| 116,31%| 233,72%| 193.73%

3 12946 Luz Aleida Londofio Bautista | 35262926 ASESOR INTEGRAL Il UNICENTRO VILLAVICENCIO - 849 127,43%| 94,62%| 125,33%| 157,90%| 100,23%| 159,56%

32 R 20188 hana Esperanza Herrera Mang 1,122E+09 ASESOR INTEGRAL Il UNICENTRO VILLAVICENCIO - 249 136,57% 57,43%| 11826%| 13295%| 129,42%
1 «. | PGC - JUNIO PGC - JULIO PGC - AGOSTO PGC PROMEDIO ACUMULADO PGC ACUP ... 4 >

Fuente- Creacion propia
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Seguros — SURA: Para los equipos comerciales la venta de seguros es una variable muy
importante y que genera gran crecimiento en el PGC. A la fecha que yo ingrese el equipo de
seguros identifico que en la Zona Meta el cumplimiento bajo su rendimiento, razon por la cual se
crea una estrategia a partir de Agosto de 2016, que busca conocer las objeciones dadas por los
clientes, para asi lograr identificar los motivos del bajo rendimiento y crear estrategias que

permitan lograr el crecimiento en este tema.

Con apoyo de cada uno de los gerentes se nombra un lider de seguros en cada sucursal, quien sera
la persona encargada de consolidar y enviar la informacion de seguros aceptados, los seguros
rechazados y las objeciones que dan los clientes al rechazar los seguros. Esta informacion se recibia
hasta las 4:00 P.M. todos los viernes, para logran una mejor consolidacion de la informacion se
crea una planilla donde cada colaborador registra la informacion. Recolectada y consolidad la
informacidn se realiza un informe donde se da a conocer las principales objeciones a la Gerente
Regional de SURA y al Gerente de Zona Meta quien buscan crear estrategias para lograr mejorar
las cifras.

Imagen 9. Consolidado Semanal Bancaseguros (Diciembre).

d M CONSOLIDADO DICIEMBRE - Excel T H - x
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS. DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién)
“D ;; | [catbi - A F =2 ®- B Ajustartero General - ;‘J @ EED E)ﬂ @ E: QY H
Pegar NKS- i+ DA === &= Combinary centrar = $ + % 000 %8 £ Formato  Darformata Estilos de  Insertar Eliminar Formato _ Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~  celda~ - - - — filtrar = seleccionar =
Portapape.. & Fuente [} Alineacién ] Niimero [} Estilos Celdas Madificar ~
26 - I v
A B C D E F G H | -
2 BANCASEGUROS < -
2
3
4 FECHA IDENTIFICAION [PRODUCTO OFRECIDO OBJECIONES DADAS POR EL CLIENTE ASESOR
5 1121830003 VIDA-VIDA IDEAL Por falta recursos 16464
6 | 5-9Diciembre 17323645 HOGAR Lo pensard 16464
7 94487302 VIDA-VIDA IDEAL Lo pensard 16464
8 |12-16 Diciembre 35262272 VIDA-VIDA IDEAL Lo pensara 16464
9 1122134367 VIDA-VIDA IDEAL preexistencia 16464
10 1121817365 VIDA-VIDA IDEAL lo Tomard iniciando 2017 16464
VIDA-VIDA IDEAL Trabaha en SURA 16464
12 19- 23 Diciembre 86063893 VIDA-VIDA IDEAL lo tomard proximamente 16464
13 1121950534 VIDA-VIDA IDEAL Lo consultara con los padres 16464
14 1121915100 VIDA-VIDA IDEAL li oensard 16464
15 d 1121870598 VIDA IDEAL lo pensard 16464
16 o 1121895935 vIDA nole interesa 16464
26 -29 Diciembre - -
17 40383468 VIDA IDEAL ya tiene con otra entidad 16464
18 17345812 VIDA victima fraude con otro seguro 16464
19
20
21
22
23 -
3 Lideres Seguras Seguros Aceptados Objeciones Maizaro Objeciones Villavicencio w ® [l 3
LSTO i) M -+ 0%

Fuente: Creacidn propia
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Imagen 10. Informe general Bancaseguros.

PUlel el HERRAMIENTAS  VISTA Informe BancaSeguros - Word = x

Informacién oficinas - Respuestas Clientes

Adicional se relaciona cuadro de la gestién realizada donde se

. ) . o~ . evidencia la ID clientes y las objeciones dadas.
De acuerdo a la informacién obtenida por las oficinas las prin- Y )

cipales objeciones dadas por los clientes se resumiran a conti- B w = Eedi vprily
1D CLIENTE ‘OBJECIONES DADAS POR LOS CLIENTES

86077717 Ya se o habian ofrecide pero no estd interesado
9263519 Sufre de una enfermedad " diabetes”
40326933 | Mo lo toma por ahora por tiempa, quedo de valver

nuacién

. Yy A . . 40393396 Dice no necesitarlo - quedo de pensarlo
1.Situacién Econémica (No cuentan con trabajo, no tiene

1121899369 | Dice no necesitarlo - quedo de pensarlo
estabilidad laboral, tiene otras obligaciones pendientes, 20441576 | Tiene una pre-existencia

sus ingresos son minimos, 40393050 No le interesa no dio razones
40388232 Va tomar |a decisién sobre el monto y la préxima semana que pasa a
desembalsar pre aprobado Io tomamos

2.Ya tiene con otra entidad (Cuentan con mejor cobertura,

empresas donde trabaja ya tiene adquirido estos produc- 86057118 | No fiene emplea estable
40384796 Blogueo en sura — pendiente
tOS) 80071575 Empleo temporal
3.Temas de costos de los productos (Tiene otros mas econé- 86084837 | Tiene otro seguro con el recibo de enereia
micos) 40331616 Por costo

. . . . 1126318798 | Porque posee uno con mejor cobertura
4. Tiene Pre-existencias medicas 016418585 | Trabais como vighnte

5.No aplica por la actividad que realiza (Profesién, labor que 1121937518 [ Lo vaa pensar

1020734992 | Va a empezar a laborar por ahora es algo esporédico
1122647538 | Tiene trabajo solo hasta septiembre
6.Mala experiencia del clientes con seguros tomados ante- 1121928758 | Nole interesa

riormente 1121882223 | La empresa les atiene seguro de vida y exequias
1121878500 | Lo va consultar con el esposo

desarrolla o actividad econémica)

7.No le interesa tener estos productos (Prefieren el ahorro)

1121816427 | Situacién econdmica
8.No se logra localizar al cliente (no contesta, teléfono 123083545 | ¥a fiene uno en otra entidad

erradn, 30081936 Situacién econdmica

PANTALLAS 1-2 DE 14

Fuente- Creacidn propia

Producto de temporada — Preaprobados; Los productos de temporada son aquellos que se
ofrecen y estan vigentes en una fecha determinada. Entre el 3 de octubre y 8 de noviembre del
2016 se publicé (Intranet Bancolombia) la sabana de Preaprobados para la Zona, este es un
importante insumo para los equipos comerciales, pues permite tener crecimiento y cumplimiento
en el PGC. Los preaprobados son aquellos créditos que buscan fidelizar a los clientes y ofrece

tasas mucho menores y pocos requisitos.

Para potencializar este insumo se cred una estrategia con apoyo de la Coordinadora de Ventas, y
el Gerente de Zona que impulsara el aprovechamiento y efectividad de aprobados. En esta

estrategia se incluyeron a los Asesores Maviles y el equipo comercial de las sucursales.

En los equipos comerciales de las se nombre un lider de preaprobados quienes se encargarian
consolidar la informacién de nimeros clientes contactados, el niamero de clientes efectivos y el

monto de los efectivos. También se encargarian de informar aquellos casos donde los clientes no
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fueran aptos para estos preaprobados y estan consignados en esta sabana, para posteriormente
escalar estos casos puntuales a las areas encargadas. Esta informacion se recibia todos los viernes
hasta las 4:00 P.M. se consolidaba y enviaba el informe al Gerente de Zona para el conocimiento
de este producto.

Imagen 11. Consolidado Preaprobados.

H v CONSOLIDADO PREAPROBADOS - Excel ? B - x
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
e
“D EE . MeoSansStdRegul = |9 - A A = = — - B¢ Ajustartero General ,;‘J D %‘I' Ex El : %‘Y H
Pegar " N K § - Py . A L =E== &E3= Combmarycentrar - $ -0 om0 FDH‘I:IEtU Darformate Estilos de  Insertar Eliminar Formato Or.denary Buz.cary
- condicional * como tabla - celda~ - — filtrar~  seleccionar -
Portapape... & Fuente ] Alineacién [F] Nimero [F] Estilos Celdas Maodificar ~
A2l - v Pra_2016 520685 v
E F G H | J K -
2
3
4
5
6 3- 7 Octubre 10- 14 Octubre 18- 21 Octubre 2
7 NOMBRE SUCURSAL Contactados Efectivos Monto Contactados Efectivos | Monto Contactados |Efectivos Monto Contactados
8 VILLAVICENCIO 488
9 PUERTO GAITAN 38 6 $ 34.700.000 35 5 5 62.000.000 39 6 $ 151.900.000} 8
MAIZARO 100 11 % 152.600.000 50 $ 153.100.000 73
GRANADA META - - 79 23 11 3 32
12 VIVA VILLAVICENCIO 25 $ 45.000.000 29 § 52.000.000 23
13 PUERTO LOPEZ 12 3 $ 17.150.000 32 13 $ 41.700.000 38, 18 $ 52.900.000) 4
14 CATEDRAL
15 PRIMAVERA 115 10| $ 41.900.000] 65
16 CUMARAL 25 6| $ 53.000.000 42 7| % 42.000.000 35 4 % 50.000.000 40
17 | UNICENTRO VILLAVICENCIO 18[ § 205.713.000 33 11| § 72.200.000 45 20 % 57.400.000| 38
18 ACACIAS 174 92[ §  245.300.000 53
19
20
21 |PRG_2016_520685 I‘I
22
23
24
25 hd
3 Lideres Aprobados CONSOLIDADO CASOS PUNTUALES (Granada) CASOS PUNTUALE ... (B 4 »

Fuente- Creacidn propia

Como estrategia para el impulso de este insumo a los lideres de preaprobados se enviaron cartas
de motivacion firmadas por el Gerente de Zona, kits con esferos, agendas y manillas. Como
premiacién al asesor con el monto mas alto de preaprobados se le daria un bono Sodexo y

reconocimiento en el Comité de Zona.

En el caso de los Asesore Mdviles (9) la estrategia utilizada es la entrega por medio de carta del
listado de preaprobados que les diera a conocer el crecimiento en porcentaje que tendrian si
cumplieran con este insumo. A su vez la Coordinadora de Ventas premiaria al Asesor Mavil con

mayor preaprobados.
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Imagen 12. Cartas Preaprobados Asesores Moviles.

UV} HERRAMIENTAS  VISTA Cartas PAM - Word = x
EYLEN JOHANA PALACIOS
Isr'ael sua 1124217460 ORENG 5600,000 | MASTERJOVEN
= e e VENTY CARDLINA ROJAE
1124218583 RODRIGUEZ $ 600,000 MASTER JOVEN
i H ELSA JAQUELINE GONZALEZ
iEsta es tu oportunidad para crecer en $ 40356634 heLte 5500000 | MASTER IDEAL
117.300.000! 1120355293 ERVK YOVANY MUA'OZ PERDOMO | 5500,000 | MASTER IDEAL
B - - CRISTIAN CAMILO SANCHEZ
1119948803 aracs $500,000 | MASTERJOVEN
E Castillo " .
e o Tienes 20 clientes para lograrlo con tu esfuerzoy
LA DErEUTA I GLOBAL PREAPROBADO ‘CONSUMO - .. -
T perseverancia lograras un efectividad superior de
95333067 JORGE ERNESTO HOYOS TORRES | 5 4,000,000 E
Vish o
Tejanias 60%
‘CuPO/CUPO PRODUCTO PLAZO MIN
LA DErEUTA I GLOBAL PREAPROBADO ‘CONSUMO
Y 5
17352693 GILBERTO RIAA'0 MONROY 19,100,000 CREDIAGIL E
5 . e
86062245 ROBERTO FONSECA AYALA CUFD GLOBAL 36
Diego Quifionez
DORIS DEL SOCORRO CARDONA B
39721384 15,000,000 CONSUMO E
JAIRD DE JESUS SALINAS E i T $
1297134 DEJEsus s omong | CREDUEIL 3 iEsta es tu oportunidad para crecer en
ANGELA VIRGINIA CORREA B ‘AMEX - MASTER -
52524308 RINCON 10,500,000 ish = 280.700.000!
1121859335 YULY JIMENA POPATAN MARTINEZ | § 3,800,000 | AMEX ;”"s"fTER' E
26014913 LUIS ERNEY CALDERON GARCIA | $ 5,400,000 AMER ;IIZ':STER' 36 CUPD/CUPO PRODUCTO PPLAZO MIN
LEIDY CRISTINA BEDOYA AMEX - MASTER e fommem = PREAPRORADD | comsumo
1121841388 4,600,000 N - 36 50 PEA
GUERRERD #4500, ish 7esssses EDWARD ALFONSO PEA'ALOZA 543,300,000 | CUPOGLOBAL %
“AMEX - MASTER - VASQUEZ
1124216689 EDWIN VALDERRAMA RODRIGUEZ | § 3,700,000 e 36 2300155 PABLO EMILIO NIEVES S1,700,000 CREDIAGIL %
1121526739 YEINY YUDIVIA RIVERA AGREDO 511,700,000 cONsUMO 36
40356263 MARY HDRLEE';?R:DE:HMRM 53,500,000 CONSUMO 36 —— —
a 58008505 ALCONIDES MOZOLLONACOSTA | §11,500,000 “""‘ﬁ"‘f‘:“”“‘ ES
26082337 FABIAN VELASQUEEZ REYES 53,400,000 | AMEX - MASTER - E =
visA 17280215 LEONEL GARCIA REY 510,700,000 CREDIAGIL 35
"AMEX - MASTER - AMEX- MASTER-
1121898319 JOSE FABIAN REYES CASTELLANGS | § 2,500,000 sa 36 78410284 EDGARD ALBEIRO OCHOA ORTIZ $7,400,000 25
visa
1120361314 YEIMY LORENA MONTOYA CASTRO | 5 2,200,000 AMEX ;”"S":STE“' 36 1048002030 JHON ALBERTO QRTIZ TORRES $s,600000 | AMEX-MASTER- 38
visa
40266439 LUZ STELLA VIVAS ZAMUDIO 5300,000 | MASTER IDEAL

PANTALLAS 1-2 DE 23

Fuente- Creacidn propia

3.2.2 Trabajo conjunto Direccion de Conciliacion Cliente (DCC) y Gerencia de Zona

Uno de los temas que estaba afectando los indicadores de Zona Meta, era el relacionado a la
recuperacion de cartera. Razén por la cual se crea una estrategia conjunta entre los gerentes de las
sucursales y la DCC que busca recuperar la cartera vencida u ofrecer a los clientes una negociacion
(restructuracién, prorroga, entre otros). Esta estrategia inicia en Septiembre 2016 y consiste en
ubicar las oficinas foco (Acacias, Catedral, Maizaro, Primavera, Villavicencio) y realizar una
reunion presencial todos los martes donde estaran presentes el gerente de sucursal, colaborador
DCC y cliente, ofreciendo las diferentes alternativas para lograr un acuerdo y recuperacion de esta

cartera vencida.

También se realiza teleconferencia quincenal (Martes) con todas las sucursales donde de acuerdo

a la base de clientes vencidos con 1 a 30 dias que envia la DCC se identifica los 10 primero clientes
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de cada sucursal. En esta teleconferencia interviene los gerentes quienes exponen la gestion

realizada y conocimiento del cliente.

Mi labor en esta actividad en primer lugar coordinar con los gerentes y la asesora de la DCC la
reunion presencial a su vez la ruta de la teleconferencia, en segundo registrar, consolidar, hacer
seguimiento y presentar informe final al Gerente de Zona para el seguimiento en esta Area. Para

la realizacion de seguimiento se realizaba a través de la la herramienta ADMINFO.

Imagen 13. Seguimiento DCC — Clientes 1-30 dias vencidos (Diciembre)

H o = Foco 1-30 Diciembre - Excel ? EH - x
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Fuente- Creacion propia

3.2.3 Profundizacién base de datos Banca Hipotecaria

Esta labor realizada busca profundizar en la base de datos suministrada por la Banca Hipotecaria

de Bancolombia, en aquellos créditos desembolsados del 01 enero del 2016 hasta el 25 de octubre
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del 2016, con esta base se quiere saber los productos con los que el cliente cuenta aparte del credito
hipotecario, para crear una estrategia que sirva de insumo a los equipos comerciales en penetracion
comercial al cliente. Partiendo de la premisa que el crédito hipotecario es la primera cercania y
fidelizacion del cliente con la Banca.

Para la obtencion de la informacion se utilizo la herramienta multiusuario AS/400 Medellin en la
cual se realiza una consulta integrada de los clientes. La base de datos consta de 432 créditos
hipotecarios desembolsados y consta de informacién como: Cedula del cliente, nombre, sucursal
asignada, segmento (ESTANDAR, MICROPYME, POTENCIAL, PREFERENCIAL, PYME),
gerente de cuenta, gerenciado (SI- NO), Cr ML, CxC, TDC, Shgir, Cr Hipot, CTE (Neto 3 mes),
Aho (Neto 3 mes), CDT. Adicionalmente se obtiene informacion de LME (Limite Maximo de
Endeudamiento) en donde muestra los limites y productos aprobados de los clientes, que en
algunos casos no son utilizados u ofrecidos. Esta informacion es consolidada y entregada al
Gerente de Zona, quien escalara al area de Mercadeo para saber el uso adecuado y distribucion de

las mismas en el equipo comercial.

Imagen 14. Base de datos Créditos Hipotecarios Desembolsados (Enero — Octubre 2016)
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Apoyo Coordinador de Ventas: En esta area ayude al seguimiento comercial mes a mes al equipo

de Asesore Moviles (9) quienes son las persona que atienden las poblaciones en donde no se tiene

sucursales fisicas de Bancolombia, esta informacion era enviada a la Coordinadora de Ventas,

quien hacia la respectiva retroalimentacion con el equipo.

Imagen 15. Seguimiento Comercial Asesores Moviles. Creacion propia
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Fuente- Creacion propia

Apoyo a Banca Gobierno — Cuenta Inembargabilidad: Como parte del cumplimiento en la

Gerencia de Zona, esta la funcion de actualizar la cuentas de inembargabilidad de los diferentes

entes publicos y municipio, actividad que tenia bajo cumplimiento, motivo por el cual se crea una

camparia con el apoyo de Banca Gobierno, Gerencia y Coordinadora de ventas, para lograr mejorar

el cumplimiento en este tema.
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El objetivo era solicitar a los Gerentes de las sucursales y Asesores Moviles la actualizacion de
esta informacion, la cual se obtuvo de la sabana donde indicaba cual le correspondia a cada uno.
Las personas que cumplieran con la ejecucion como premio tendrian un dia libre. Mi funcién fue

recibir la informacion, actualizar y enviar al area correspondiente la informacion.

Imagen 16. Sabana cuenta de Inembargabilidad.
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Fuente: Intranet Bancolombia

Apoyo Direccion Equipo Comercial Personas y Pymes: En el mes de octubre de 2016 se realiza
la feria Cotelco la feria que cuenta con la participacion de empresarios, compradores, proveedores,
expositores en la industria turistica nacional e internacional. Feria que conto con la participacion

de Bancolombia.
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En esta feria se realizd una convocatoria de 400 establecimientos de Hoteleria y Turismo, y

asistieron alrededor de 200 invitados y se logro identificar cerca de 21 posibles negocios. Realice

el apoyo en trabajar la base de hoteleria, identificando inicialmente los establecimientos vinculados

y posteriormente entregar informacion a las sucursales para realizar la profundizacion requerida y

que aplique para cada cliente. Para la obtencion de esta informacion se realizé uso de AS/400

Medellin.

Imagen 17. Base hoteleria — Identificacion clientes Bancolombia
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Para poder cumplir el desarrollo de las labores y actividades diarias en Bancolombia me

proporcionaron una serie de herramientas y usuario que facilitaron el despefio laboral y mi

formacion. La Intranet de Bancolombia plataforma en la que cuenta con informacion y

herramientas comerciales, de gestion y de seguimiento (Visor PGC — Tablero de acompafiamiento,

cliente Foco 1- 30, entre otro), las cuales me permitieron realizar los informes y seguimientos al

equipo comercial de las 11 sucursales.

4.1 Herramienta de gestion y seguimiento (Aplicativos)

Para realizar la gestion de conocimiento y profundizacién de clientes, se realizo a través de AS/400

Medellin aplicativo que permite que realiza la consulta integrada de los clientes Bancolombia.

Imagen 18. Aplicativo AS/400 Medellin. Bancolombia
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Otra de las herramientas utilizada para el seguimiento registro y control es ADMINFO la cual
permite llevar la gestion integrada de cobranzas. Por medio de este aplicativo conocia el estado
del crédito, dias de mora, saldos vencidos y gestiones realizada por el equipo de Direccion
Conciliacion de Clientes, el cual fue fundamental para las labores realizadas con la DCC.

Imagen 19. Aplicativo ADMINFO, Intranet Bancolombia
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Fuente: Intranet Bancolombia

4.2 Herramienta Microsoft Office

Para la realizacién de informes y consolidado de informacién se utilizé la herramienta de Microsoft
Excel, y Microsoft Word, teniendo en cuenta que este es el software adecuado, ya que sus
funciones estan desarrolladas para las labores desempefiadas.
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5. Aportes a la empresa y a formacion profesional

5.1 Aportes a la empresa

Como parte de la realizacion de las practicas empresariales se realiza varios aportes a la empresa

de acuerdo a las estrategias implementadas, algunos de estos son:

e Cuadro de seguimiento y promedio acumulado del PGC equipo comercial de la Zona Meta,
herramienta elaborada en Excel (Ver imagen 7 y 8)

e Cuadro de consolidacion informe semanal Bancaseguros, esta herramienta se elabor6 en
Excel y permite llevar la informacion semanal de Seguros. (Ver imagen 9)

e Seguimiento Direccion de Conciliacion Clientes, el cual se elaboré en Excel y permite
llevare el seguimiento de los clientes con cartera vencida de 1 a 30 dias (Ver imagen 13)

e Base de datos Créditos Hipotecarios Desembolsados, esta informacion se adquirié a través
del area de hipotecaria y se realizd una profundizacién en cada uno de los clientes, cuya
finalidad es obtener una base que permita al equipo comercial vincular a los clientes con

el diferente portafolio de productos de Bancolombia. (Ver imagen 14)

5.2 Aportes a la formacion profesional

La realizacion de informes y generacion de estrategias, fueron puntos claves para el desarrollo de
mi formacion profesional en las practicas universitarias. EI manejo de relaciones con los
colaboradores y con cliente permite crear formas de control en las diferentes situaciones. El uso
de diferentes herramientas dentro de la organizacion fue de gran base para las actividades y labores
desempefiadas. EI manejo de confidencialidad en temas dentro de la organizacion, asi como la base
de datos que se me otorgaban para especial manejo fue de gran importancia en los temas

desarrollados.
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Conclusiones

Las realizacion y vinculacion de aprendiz universitario permite poner en practica el conocimiento
tedrico adquirido durante la formacién académica de la universidad, el cual ayuda determinar las
fortalezas y falencias en el ambito laboral, a su vez permite desarrollar y adquirir nuevos
conocimientos y destrezas en el manejo de diferentes situacion y herramientas. A través de estas
practicas universitarias se conoce y evalua las falencias que se presentan a lo largo del desarrollo
y permite tomar acciones para mejorar estos vacios que se generar y que ayudan en crecimiento

personal y profesional.

Durante el periodo de aprendiz universitaria pude conocer como funciona la estructura de la
Gerencia de Zona y la estructura de la red de sucursales del Meta, también aprendi del manejo
comercial de los diferentes colaboradores y como se crean estrategias que permiten tener el

crecimiento y cumplimento de las metas.

La vinculacion como aprendiz universitaria en Bancolombia me permitio crecer académicamente
y profesionalmente pero lo mas importante me ayudo a crecer como persona, teniendo en cuenta
las relaciones laborales manejadas con los colaboradores de la Gerencia de Zona, los equipos
comerciales y los gerentes de las sucursales con los que tenia contacto directamente y en el cual
era imprescindible el trabajo en equipo para el desarrollo y alcance de las diferentes estrategias

comerciales.

Para la realizacion de la practicas universitaria en Bancolombia fue de gran importancia el manejo
de base de datos, herramientas de Microsoft Excel, contabilidad y aplicativos de uso interno de la
organizacion, que me permitié conocer y adquirir experiencia en el sector financiero y manejo

comercial que se da dentro de la entidad.
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