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1. Antecedentes

El turismo, ha tomado posicionamiento a nivel nacional por los atractivos turisticos,
destacandose actividades como: el canotaje, espeleologia, caminatas ecoldgicas etc. San Gil,
le ofrece al turista escenarios variados de ambientes naturales y divertidos, entre ellos el
Parque el Gallineral, balneario Pozo Azul, Parque Ragonesi, senda espacio publico “El
Malecon” y caminos de herradura como el de la vereda Santa Rita.

En la ultima década el municipio de San Gil ha venido tomando espacio Yy
reconocimiento en el sector turistico. Tanto ha sido su reconocimiento que se destaca segun
el indice de Competitividad IDC como el segundo municipio mas importante en Santander,
y es que San Gil no solo destaca por su topografia y geografia ideal para la préctica de
deportes extremos, sino que sin duda alguna ha destacado ampliamente en epicentro de
inversion privada nacional y extranjera.

Debido a esta coyuntura su poblacion se ha beneficiado permitiendo aumentar de esta
manera la calidad de vida de sus habitantes. Generando mayor consumo, mejorando el
empleo y favoreciendo la creacion de negocios que generan empleos directos e indirectos
para su comunidad.

Otro de los grandes impactos en el municipio de San Gil es la trasformacion del estilo
de vida de los Sangilefio; hace unos 20 afios atrés, las personalidades de San Gil se
caracterizaban por sus vidas rurales, hoy dia la transformacion en el sector turistico ha hecho
de este territorio una zona cosmopolita, con mentalidad internacional y es una parada
obligatoria de visitantes extranjeros, amantes o aficionados, de los deportes o de su

gastronomia que representa todo el departamento de Santander.
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2. Definicion del Sistema

La primera de las fases en el desarrollo de nuestro proyecto: consiste en la
construccion y definicién del sistema. Desde los tiempos del inicio de la civilizacion los
sistemas (lldmese sistema a ese conjunto de interacciones con un propésito definido) en
donde el hombre se ha desarrollado y crecido en sus objetivos sociales.

Los sistemas se han transformado a lo largo del tiempo, tanto en lo social, politico y
empresarial. Desde los tiempos De Taylor y Fayol las evoluciones en la empresa han sido
manifestadas en sus estructuras administrativas y lineamientos de mando.

En el caso de los sistemas publicos, los organismos y municipios representan el
sistema natural mas interesante a analizar. En nuestro trabajo, el municipio de San Gil fue
nuestro anélisis de estudio. El sector turistico especificamente fue el objeto de anlisis para

crear la prospectiva en un horizonte de tiempo al 2025.

¢ Qué espera el Municipio de San Gil para el 2025?

Partiendo de este interrogante, comienza nuestro estudio aplicando cada una de las cajas de
herramientas que tiene la prospectiva. No se trata de predecir, al contrario; se trata de crear
visién, hacer realizable las expectativas y sobre todo generar crecimiento y desarrollo
econdmico para la regién y sus habitantes.

Un sistema se compone por una estructura clara de agentes que interactlan entre si
proporcionando un equilibrio en el entorno con un objetivo comin, aunque con propositos
diferentes. Para nuestro caso en el proyecto tendremos que comenzar a descifrar punto por

punto cada una de las bases de un sistema.
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La primera de esta fase es definir la mision, la vision y los objetivos finales del sistema

evaluado; en este caso se remite al municipio de San Gil en la que es sin duda el objeto de

estudio mas interesante en materia de turismo.

Definicion de datos

En esta tabla aparece la informacién mas relevante del municipio y en ella reposan las

variables utilizadas para la construccion del PESTEL (&rbol de competencias).

Tabla 1.

Definicién de Datos

Rubro Indicador Descripcion Fuente
Inaresos al Municipio de San Gil -
9 . 38.455.934.933,00 M/te Ingresos publicos Informe presupuestal de
municipio
2018
Tasa de desempleo 9,7% (Nivel Tasa para el desempleo en
Empleo Nacional) san Gil 17,2% DANE
72.5% indicador porcentual en El segundo después de
distanciamiento al lider del Bucaramanga en
departamento Bucaramanga Santander (indicador
Indicador  Bucaramanga categoria ~ porcentual)
indice de especial y lider del departamento: 7,95. Camara de comercio de

competitividad

Bienes culturales

Campos turisticos

Centros
comerciales

Indicador San Gil Categoria 4 y
segundo en el departamento en
crecimiento e inversion privada: 5,76
Formula porcentual de distanciamiento
enel IDC

(5,76x100)/7,95=72,45%

Centro histérico de la ciudad

6 de mayor relevancia

Patrimonio nacional desde
1961

Centro historico

Pozo azul

Parque Ecoldgico
Ragonessi

Parque el Gallineral
Parque La Libertad
Descenso sobre el Rio
fonce

Construccion  comercial:
El puente y San Gil Plaza

Bucaramanga

Ministerio de Cultura

Municipio de San Gil-
Mapa Turistico

Municipio de San Gil
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Hoteles

Categoria o
posicionamiento
del municipio

Recursos
asignados

Calidad de vida

Esperanza de
vida

Habitantes del
municipio

Empresas
formalizadas

Conexiones a
internet

Cobertura a
internet

151

4 (cuarta)

250.000.000.000
Mte

6.29
75 afios
Habitantes en la cabecera

Habitantes area rural

Total poblacién

Hoteles principales

Nivel de desarrollo del
municipio

Recursos para
infraestructura y
desarrollo por parte de la
gobernacion de Santander
Quallity of Life Index
N.A

39843

7642

45114

POR RANGO DE EDAD

Menor a 1 afio
1 a4 afos
4 a 15 afios
15 a 44 afios

44 a 59 afios

Mayors de 60 afios

1.719

4.669

(conexiones validas establecidas para
internet/nimero de habitantes) *100
(4.769/45.114) x 100=
10.34% —10%

814
3258
6888
20487
8464

6018

NOmero de empresas
constituidas legalmente

NGmero de conexiones
validas.

No se tiene en cuenta
telefonia o televisién por
cable

Férmula para identificar la
cobertura de internet en el
municipio

www.santanderencanta.c
om
Municipio de San Gil.
Decreto 100-12-078 de
2016

Gobernacion de
Santander

NUMBEO
Estadistica internacional
Municipio de San Gil
www.sangil.gov.co

Municipio de San Gil
www.sangil.gov.co

Municipio de San Gil.
Camara de comercio
Bucaramanga

Ministerio de
Tecnologia, informacion
y comunicacion

Informacién empresa de
Movistar. Formula:
Estadistica y matematica
para administracion y
economia, autor: Hausler



http://www.santanderencanta.com/
http://www.santanderencanta.com/
http://www.sangil.gov.co/
http://www.sangil.gov.co/
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2.1 Ubicacion Geogréfica

Figura 1. Ubicacion geogréfica de San Gil

Fuente: (Wikipedia, 2018)

San Gil es un Municipio situado en el Departamento de Santander — Colombia, se
encuentra ubicado a 96 kilémetros de Bucaramanga, capital del Departamento. Limita con
los municipios de Villanueva, Curiti, Mogotes, Valle de San Jose, Paramo, Pinchote, Cabrera
y Barichara y cuenta con una extension de 149,5 Km? segin el DANE para el afio 2017
cuenta con 45.752 habitantes (Wikipedia, 2018).

San Gil es reconocida como la ciudad pionera de los deportes extremos y de aventura,
como epicentro turistico y Capital Turistica de Santander, cuenta con las dotaciones de la
naturaleza en espacios como cascadas, rios, cavernas naturales, montalas y el gran Cafion del

Chicamocha ubicado a una hora del Municipio (Wikipedia, 2018).
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2.2 Mision

El municipio de San gil como entidad politico administrativa, estari encargada de
asegurar el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, garantizando
sus derechos fundamentales mediante la creacion de oportunidades con criterios de

transparencia y celeridad que contribuyan al desarrollo de su poblacion como eje

fundamental.

2.3 Vision

San Gil para el afio 2030 seré reconocida como ciudad emblemaética, planificada, con
territorio sostenible ambientalmente, proveedor de servicios turisticos, educativos y
financieros, con infraestructuras integradas armonicamente, reconociendo su patrimonio
cultural y con espacios que mejoran la movilidad. Habra reducido las brechas urbano rurales
con tejido social integral, se establecera como polo de desarrollo competitivo con su sello
marca region, ofreciendo seguridad con responsabilidad institucional, y habra aumentado el

sentido de pertenencia e identidad de los ciudadanos.

2.4 Objetivos

e Encontrar la manera sostenible de desarrollar una infraestructura superior para
mantener el estatus turistico de San Gil

e Aumentar la sostenibilidad y seguridad de la regién en cuanto a nivel civil como
deportivo en las practicas de los principales deportes atrayente de familias y aficionados.

e Generar infraestructura que aumente la economia turistica de San Gil y ser

epicentro de la region.
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La filosofia presente en el municipio de San Gil estd basada en el desarrollo y en

crecimiento del municipio que en si mismo representa un cambio de la region externa que

rodea lo que hoy se conoce como epicentro de deportes extremos. Crecimiento, progresos y

desarrollo es simbolo de esta zona que goza de los mejores sectores geogréaficos para practicar

y aprovechar en temas deportivos.

Tabla 2.

Definicién del sistema

Misién Vision Objetivos

El municipio de San gil como Seguir posicionando a San Gil 1. Encontrar la manera
entidad politico administrativa, como una ciudad competitiva, sostenible de desarrollar una
estara encargada de asegurar el sostenible, aumentando los infraestructura  superior  para
desarrollo y el mejoramiento de la  servicios turisticos, continuar mantener el estatus turistico de
calidad de vida de sus habitantes, trabajando por la nifiez mejorando  San Gil

garantizando sus derechos la calidad e infraestructuras 2. Aumentar la
fundamentales  mediante  la educativas, seguir siendo sostenibilidad y seguridad de la
creacion de oportunidades con reconocida por ser territorio region en cuanto a nivel civil

criterios de transparencia Yy
celeridad que contribuyan al
desarrollo de su poblacién como

eje fundamental.

sostenible con su reconocimiento

cultural, seguridad, continuar

trabajando de la mano con
nuestros campesinos ofreciendo
responsabilidad institucional vy
aumentando el sentido de

pertenencia de la comunidad.

como deportivo en las practicas de
los principales deportes atrayente
de familias y aficionados.

Generar  infraestructura  que
aumente la economia turistica de
San Gil y ser epicentro de la

region
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3. Andlisis del sistema

Anélisis de competitividad. La segunda fase de nuestro proyecto se basa en el analisis de
competitividad y nivel atractivo del sistema. Lo que significa que se debe realizar un método
de diagnosticos, que identifica las cualidades del sistema y permita una evaluacion apropiada
para reconocer cada uno de los aspectos dentro de los parametros.

Este andlisis de competitividad se fundamente principalmente en 2 herramientas: el
arbol de competencia y la herramienta MEFI que permite medir el nivel de competitividad.
El andlisis del atractivo del sistema lo podemos ver con el analisis del micro y macroentorno.
Identificando las amenazas y oportunidades dentro y fuera del sistema.

El &rbol de competencia es un método de diagnostico de origen japonés. Este permite
generar areas de oportunidad y debilidades en cuanto a actores, el entorno y la aplicacion de
una estrategia.

Este método utilizado por japoneses para analizar diferentes empresas del sector
tecnoldgico, industrial y en el plano estratégico. Fue fundado por Marc Giget en 1980. Este
método busca una vision sistematica de diagnostico y busca una reflexién colectiva. Para esta
reflexion colectiva analizaremos todos los aspectos de la organizacion tanto Politico,
econdmico, tecnoldgico y social.

La estructura del arbol de competencia se enfoca desde los inicios de los procesos,
conocido como raiz, que son las competencias técnicas y del saber hacer de la organizacion.
Seguido esta el tronco que son las capacidades de implementacion. Despues apareceran las
ramas y frutos que son las lineas de servicio y productos como resultado. Por ltimo, estaria

los resultados que serian los objetivos alcanzados.
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Tabla 3.

Arbol de Competencia

18

Areas de Areas .
) ) B.S.C Fortalezas Debilidades
competencia funcionales
Mayores ingresos al
municipio
) o Mayor empleo Continuidad en
Resultados Finanzas Accionistas R .
Valorizacion de bienes el proyecto
culturales
Mayor inversion privada
. Mayor
Nuevos campos turisticos L
Mercadeo ) contaminacion
Ramas -Frutos Clientes :
y Ventas Mayor capacidad hotelera )
. ) Informalidad
Posicionamiento
. Continuidad del
Creacién de plataforma con
personal
cada una de las rutas
. ) . contratado
turisticas, mejoramiento
) . Estado en la
hotelero e implementacion de _
calidad de los
) Procesos la plataforma _
Tronco Operaciones . equipos
internos :
Permisos y
Negociacién con los clientes bilingilisma
Carencia en la
capacitacion
Capacitacion humana humana
Precio Social Asignacion de
Talento » o
’ Innovacion y Cultural Publicidad recursos
Raiz humano e L . )
) » aprendizaje Promocion Atractivos )
innovacion . o Inseguridad
Seguridad turisticos

Fuente: Basado en lo visto por el Dr. Alvaro Ramirez.
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4. Matriz de Evaluacion de Factores internos — MEFI

La MEFI es la Matriz de Evaluacion de Factores Internos que nos da una vision
fotogréfica, por asi decirlo, del sistema en general. Muestra sus debilidades y fortalezas a
través de ponderacion, peso y al final una calificacion. Indicando el estado general del sector
analizado. En nuestro caso el sector turismo en San Gil serd el objeto de anélisis de la MEFI.
Nuestro andlisis se basa en el estudio del compendio en cada una de las posibles situaciones

que involucran el sistema convertidas en variables de debilidad y fortaleza.

Tabla 4.

MEFI. Matriz de evaluacion de factores internos.

Matriz de evaluacion de factores internos

Fortalezas Peso Calificacion Total

1. Mayor ingreso municipio 0.06 4 0.24
2. Mayor indice de empleo 0.08 4 0.32
3.Mayor inversién privada 0.04 3 0.12
4. Nuevos campos turisticos 0.04 3 0.12
5. Mayor capacidad hotelera 0.03 3 0.09
6. Capacitacion humana 0.07 4 0.28
7. Negociacién con clientes 0.05 4 0.20
8. Mejoramiento hotelero 0.03 3 0.09
9. Creacidn plataforma 0.04 3 0.12
10. Publicidad 0.07 4 0.28

11. Precios 0.04 3 0.12
Debilidades Peso Calificacion Total

12. Continuidad del proyecto 0.03 1 0.03
13. Informalidades 0.03 1 0.03

14. Contaminacion 0.04 2 0.08

15. Movilidad 0.03 2 0.06

16. Estado de equipos 0.04 1 0.04
17. Bilingliismo 0.04 2 0.08

18. Continuidad del personal 0.06 1 0.06
19. Asignacion de recursos 0.07 1 0.07
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20. Inseguridad 0.05 2 0.10
21. Permisos 0.06 2 0.12

El municipio cuenta con diferentes factores que inciden de manera positiva en las
construcciones de sector turistico de desarrollo y crecimiento estructural. Cuenta con
asignacion de recurso, permisos y el tema de seguridad que tiene que ser evaluado tal como
lo es la informalidad laboral, la contaminacion y la continuidad del proyecto. La capacidad
hotelera estd en aumento permitiendo la creacion de plataformas gracias a su publicidad
encentrara salidas comerciales de promocién. San Gil cuenta con infinidad de factores
precisos para reencontrar un camino estructura para hacer del sector turistico lo que se

pretende proyectar para el 2025.

5. Factores de cambio exdgeno.

5.1 Entorno estratégico

Los factores de cambio exdgeno. Hacen referencia a las bases del PESTEL o PEST
(en inglés) donde cubren el marco de aspectos: Politicos, econdémicos, tecnoldgicos y
ambientales. Estos aspectos son los mas importantes en el analisis de cualquier compafiia que
sea objeto de estudio, sobre todo en nuestro proyecto del municipio de San Gil donde el

municipio como entidad publica requiere y se ve mas influencia por estos factores.
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Tabla 5.

Pestel

Factores

Oportunidades

Amenazas

Econdmicas

Sociales

Politicas

Tecnoldgicas

Ambientales

Mayores ingresos

Presupuesto Nacional para la
region

Gasto receptivo de visitantes
extranjeros

Establecimientos turisticos
Educacion

Calidad de vida

Programas de desarrollo
empresarial

Ocupacion tiempo libre

Programas educativos
Nuevas politicas de mejora
turistica
Postconflicto
Recursos al sector turistico
Nuevas plataformas
Tecnologias de informacion y
comunicacion

Apoyo a inversiones en tecnologia

Apoyo a la capacitacion en
tecnologia

Tendencias tecnoldgicas

Uso de redes sociales
E-learning

Politicas agropecuarias

Tendencias al turismo ecolégico

Desigualdad econémica

Baja competitividad

Alta tasa de informalidad

Uso de drogas y alcohol

Migraciones poblacionales

Inseguridad

Creacién de nuevos impuestos

Corrupcién politica
Inequidad

Ataques informaticos

Atraso tecnoldgico

Baja cobertura de red

Cambios climaticos
Desastres ambientales

Escases del recurso agua
Comercio ilegal de especies en via

de extincién
Contaminacion de fuentes hidricas
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6. Matriz de Evaluacion de Factores Externos — MEFE

Los Factores Externos en esta matriz comprenden una de las principales razones para
identificar el atractivo del sistema analizado en el sector turismo del municipio de San Gil.

Podemos identificar las oportunidades y las amenazas en el sistema.

Tabla 6.

Matriz de Evaluacién de Factores externas MEFE

Matriz de evaluacién de factores externos

Fortalezas Peso Calificacion  Total
Presupuesto nacional para la region 0.05 3 0.15
Gasto turismo receptivo de visitantes extranjeros 0.06 3 0.18
Calidad de vida 0.06 3 0.18
Ocupacién de tiempo libre 0.05 3 0.15
Nuevas politicas de mejora turistica 0.04 4 0.16
Postconflicto 0.06 4 0.24

Recursos al sector turistico 0.06 4 0.24
Nuevas plataformas 0.04 3 0.12

Apoyo a la capacitacion en tecnolégicas 0.05 4 0.20
Uso de las redes sociales 0.06 4 0.24
Tendencias al turismo ecoldgico 0.05 4 0.20
Debilidades Peso Calificacion Total
Desigualdad econdmica 0.03 2 0.06

Alta tasa de informalidad 0.04 1 0.04

Uso de drogas y alcohol 0.06 1 0.06
Inseguridad 0.05 2 0.10

Creacion de nuevos impuestos 0.03 2 0.06
Corrupcién politica 0.07 1 0.07

Atraso tecnoldgico 0.02 2 0.04

Baja cobertura de red 0.04 2 0.08
Desastres ambientales 0.03 2 0.06
Contaminacion de fuentes hidricas 0.05 1 0.05
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6.1 Resultado Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

f 2,65

1 1,99 2,5 2,99

m Superior Muy Superior

Figura 2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

6.2 Andlisis resultado MEFI

Las debilidades y fortalezas citadas en la Matriz y la ponderacion dadas a las
mismas arrojaron un resultado de 2,65, cifra que refleja que el municipio de San Gil tiende a
ser fuerte pero que aln tiene aspectos por mejorar y aungue no incidan de manera
significativa en el desempefio si debe tenerse cuidado para que el municipio se encuentre en
un buen lugar para alcanzar sus objetivos, debe existir algunas mejoraras para mitigar las
debilidades y tener un mejor aprovechamiento de las fortalezas y de los recursos para obtener

un buen resultado.

6.3 Resultado Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

J—v 2,68

1 1,99 2,5 2,99

m Superior Muy Superior

Figura 3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE
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6.4 Andlisis resultado MEFE

Este resultado de 2,68 nos muestra que el factor externo es favorable, ya que es mayor
a 2,50, lo cual quiere decir que las amenazas se estan haciendo a un lado para concentrarse
en las oportunidades que tiene el municipio. De alguna forma se puede intuir que el municipio
ha llevado estrategias acordes al desarrollo y crecimiento del sector y la region adaptandose

al entorno que lo rodea.

7. Planteamiento del Problema

7.1 ;Cuél es el problema a resolver?

El problema surge desde el analisis prospectivo de identificacion y desarrollo en el
sector turistico del municipio de San Gil. Partiendo desde esta iniciativa lograr resolver el
enfoque tendencial del comportamiento econdmico indicaria una forma de poder anticipar el
futuro y no sélo eso sino también crearlo.

A pesar de ser un destino turistico con cualidades perfectas para practicar deportes
extremos con aficionados en todo el mundo, ain no goza del reconocimiento internacional

que deberia tener en su maxima expresion.

7.2 ¢Cuél es el objetivo de la investigacion?
El objetivo de la investigacion es fundamentalmente la intencion de poder gestionar
y direccionar el crecimiento del sector turifico de San Gil. EI empoderamiento y

fortalecimiento del sector ademéas de poder identificar sus debilidades y amenazas para



PLANEACION ESTRATEGICA Y PROSPECTIVA DE SAN GIL 25

generar el resurgimiento de una nueva economia basada en el turismo pasando a la agricultura
y sectores primarios a un segundo plano.

7.3 Identificacion del Problema

Este es el momento de preguntarse cuél es el ¢;por qué de la investigacion?
Considerando cada una de las variables expuestas en las matrices MEFI y MEFE podremos
realmente redescubrir el proposito de todo anélisis prospectivo. Las causas pueden variar,
pero el por qué es uno solo. v La razon es logica, simple y concisa: el direccionamiento
preciso del sector turismo en San Gil que permita el crecimiento y apalancamiento de la
economia del municipio en general. Consideramos esta razon debido a que no existe mayor
prioridad de cualquier analisis mas que el crecimiento y potencializacion del sector

estudiado; esta es la razon, objetivo y finalidad absoluta, ecuanime y maximo.

8. Técnica de Analisis Estructural MICMAC

Esta técnica nos permite realizar la obtencion de las variables claves dentro nuestro
sistema bajo estudio. En la siguiente matriz mostraremos la matriz relacionada donde se
combinan las variables de fortalezas, debilidades y amenazas, oportunidades.

Matriz de Influencias Directas (MID). La Matriz de Influencias Directas (MID)
describe las relaciones de influencias directas entre las variables que definen el sistema. Las

influencias se puntdan de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias potenciales:

8.1 MICMAC — Marco Teo6rico
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El MICMAC como software debe lograr entenderse para llegar a las conclusiones que
el programa con intenciones prospectivas busca, para esto debemos entender cuél es el origen
y en que consiste el método del cual se deriva esta excelente herramienta que sirve para la
planificacion de las organizaciones, compafiias, instituciones publicas e incluso para los
municipios como es nuestro caso en el diplomado.

Entonces, el andlisis estructural es un instrumento de reflexion colectiva que hace
parte de la herencia de trabajos de analisis de sistemas que se le debe a la Rand Corporation
y que han sido muy bien descritos en el famoso libro de Erik Jantsch. EI método MICMAC
para multiplicacion de matrices aplicado a una clasificacion fue desarrollado en 1971 por
Michel Godet y se aplico a los factores clave de desarrollo de la energia nuclear en 1974 con
JC Duperrin del CEA. Cf Tomo 2, capitulo 5 del material de prospectiva estratégica. Hacerse
buenas preguntas e identificar las variables clave (La Prospective, 2010).

Actualmente el MICMAC es una herramienta de planificacion que fundamenta la
mayoria de conceptos de la prospectiva estratégica moderna. Para nuestro caso iniciamos
realizando la construccion de la matriz de evaluacién de factores internos y ponderando de
acuerdo a nuestro criterio en una escala establecida. En segundo lugar, se construye la matriz
de evaluacion de factores externos de la misma manera que la anterior matriz. Las variables
establecidas para las dos anteriores matrices son las que se consideran como debilidades y
fortalezas, oportunidades o amenazas. El software analizara la influencia directa e indirecta
de las variables entre si.

Los resultados expuestos en el MICMAC empleando la evaluacion y construccion de
la Matriz relacional (es la matriz que resulta de la relacion entre la MEFI Y LA MEFE)
obtenemos las variables estratégicas (se puede decir que este es el proposito principal del uso

de esta herramienta) para el municipio de San Gil.
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¢Donde se pueden ver esas variables estratégicas?

Las variables estratégicas son las que resultan ubicadas en la grafica de influencias

directas en el segmento superior derecho del plano cartesiano. En nuestro trabajo estas

da, calidad de

7

7

on, inversion priva

variables resultaron: Redes sociales, medios de divulgaci

vida, Negociacion y emprendimiento, y empleo. Los planos de influencia directa e indirecta

muestran la relacion positiva y negativa respectivamente de cada una de las variables entre

si. Por ultimo, el plano de desplazamiento muestra como a pesar que algunas variables, no

estan directamente en la parte superior derecha del mapa cartesiano del grafico de influencias

directas, tienden a direccionarse desde sus puntos a la zona de variables estratégicas.

0: Sin influencia

1: Debil

2: Media

3: Fuerte

P: Potencial

© LIPSOR-EPITA-MICMAC
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Figura 4. Matriz de influencias directas

9. Influencias Directas e Indirectas

9.1 Plano de Influencias Directas

Direct influence/dependence map
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Figura 5. Plano de influencias directas

9.2 Matriz de influencias indirectas potenciales

SR DU AL T HOSA

28

Las influencias se puntian de 0 a 3, con la posibilidad de sefalar las influencias

potenciales:
0: Sin influencia

1: Débil
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Figura 6. Matriz de influencias indirectas potenciales (MDIP)

9.3 Plano de influencias indirectas
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Indirect influence/dependence map
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Figura 7. Plano de influencias indirectas

9.4 Plano de Desplazamientos
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Figura 8. Plano de desplazamientos

Tabla 7.

Caracteristicas de la Matriz

Indicator Value
Matrix size 30
Number of iterations 2
Number of zeros 653
Number of ones 178
Number of twos 61
Number of threes 8
Number of P 0
Total 247
Fillrate 27,44444%

10. Factores de Cambio

e Redes sociales. Sitios de internet formados por comunidades de individuos con
intereses o actividades en comun.

e Medios de divulgacion. Medios flexibles de propagacion, de bajo costo capaces
de asumir una gran variedad de formas ya que son visuales o audiovisuales: radio, television
etc.

e Inversidn privada. Inversiones hechas por particulares. Ya sean individuos,
corporaciones 0 multinacionales.

e Calidad de vida. Concepto relacionado con la salud fisica, metal y el nivel de

vida de la comunidad.
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e Negociacion. Es un proceso entre dos 0 méas partes donde existen dos posiciones
diferentes sobre el mismo asunto.

e Empleo. Se refiere al aumento laboral, diversificacion de ocupaciones.

10.1 ¢ Cdémo se manifiesta el factor a la organizacion?

o Redes sociales. Se manifiesta de manera positiva al municipio y permite la
exposicion del sector al pablico en general

e Medios de divulgacion. Manifestacion de manera positiva. Son los principales
elementos de publicidad del sector turistico.

e Inversidon privada. Se manifiesta de manera positiva. Cada vez es mas la
participacion de inversionistas nacionales e internacionales en el sector.

e Calidad de vida. Manifiesta de manera positiva. El bienestar y estandar de vida
manifiesta un progreso superior a muchas ciudades del pais en los tltimos 20 afios.

e Negociacidon. Manifestacion positiva. El crecimiento esta basado en la vision de
negocios del municipio convirtiéndolo en epicentro del sector turistico nacional.

e Empleo. el empleo tiene una manifestacion ambigua. Lo muestra el analisis
estructural del MICMAC, y es de los factores de cambio a tener en cuenta. Dado que, aunque
ha crecido las ocupaciones y oficios de los sangilefios, la informalidad sigue siendo una

situacion a mejorar.

10.2 ¢ Cémo se podrian medir los factores de cambio?
Tabla 8.

Medida de los factores de cambio
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Factores de Cambio Indicadores
Redes sociales La cobertura actual de redes sociales es del 10%
Medios de divulgacion Actualmente hay 85 publicaciones al mes, incluida radio, tv y prensa
Inversién privada Segun el IDC (indice de competitividad) es del 72.5%
Calidad de vida El Quallity of lif index es de 6.29
Negociacion La creacion de empresa actual es de 1.719
Empleo La tasa de desempleo es del 17.2%

10.3 ¢/ Qué tendenticas ha manifestado el factor a nivel historico?

Tabla 9.
Tendencias
Factores de cambio - Tendencias - -
Fuerte/débil Creciente/Decreciente

Redes sociales Fuerte Creciente
Medios de divulgacion Débil Creciente
Inversién privada Fuerte Creciente
Calidad de vida Fuerte Creciente
Negociacion Fuerte Creciente
Empleo Débil Creciente

11. SMIC — Marco Tedrico

"Método de impactos cruzados" es el término genérico de una familia de técnicas que intentan

evaluar los cambios en las probabilidades de un conjunto de acontecimientos como

consecuencia de la realizacion de uno de ellos. Hablaremos aqui de uno de estos métodos,

SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados) que ha dado pruebas de su valia por el

significativo numero de aplicaciones concretas a las que ha dado lugar.

En la practica, si se considera un sistema de N hipdtesis, el método SMIC, a partir de

las informaciones facilitadas por los expertos, posibilita elegir entre las 2N imagenes posibles

(juegos de hipotesis) aquellas que deberian (habida cuenta de su probabilidad de realizacion)

ser estudiadas muy particularmente. EI método consiste por tanto en vigilar estrechamente

los futuros mas probables que seran recogidos por el metodo de los escenarios.
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El sistema de matrices de impacto cruzado se desprende a partir de la obtencion de
las variables estratégicas del método de la matriz relacional de impacto cruzado en su plano
de influencias directas. Su analisis se basa en estas variables ya que resulta la de mayor
relevancia para el sistema analizado. Una vez establecidas las variables estratégicas se
realizara la construccion de la hipdtesis a partir de un horizonte de tiempo (en nuestro caso
afio 2025). Cada hipotesis deberé ser medible y cuantificada, ya definida las hipétesis basadas
en las variables estratégicas, se comenzara con el apoyo del software y con el apoyo del
ndcleo de esta herramienta: Los Expertos.

El Mishlei del Tanaj (Wikipedia, 2018), de los judios establece que la sabiduria
comienza en el consenso. Esta cultura tiene como costumbre antes de tomar una decision
consultarlo con su circulo de confianza para llegar a decision precisas. Este es el mismo
principio, de alguna manera, del SMIC. Ya que las respuestas de los expertos para respuesta
de las hipdtesis determinasen gran parte del recorrido que la planificacion y la estrategia
deben recorrer.

A partir de aqui los resultados arrojaran escenarios que deberén ser analizados de
acuerdo a las respuestas sugeridas por cada uno de los expertos. Estos escenarios planten
propositos positivos, neutros o pesimistas. Lo ideal es analizar cada punta extrema de la
situacion para de este modo sacar conclusiones que direccionen el cumplimento de la
estrategia prospectiva.

El diagrama del histograma de acuerdo al conjunto de experto se puede ver en el
grafico PROBABILIDAD DE LOS ESCENARIQOS en estos se resaltan los escenarios que

son de alta importancia para su analisis.

11.1 Sistema de matrices de impacto cruzado — SMIC
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Tabla 10.

Cuadro perfil de los expertos

Nombre Apellido Grupo Peso Teléfono Cargo
. Gerente general
Rafael Lee Romero Diplomado 1 3194525532
Grupo de calzado
Gerente general
] ] ) Servicios de
Diana Almeida Diplomado 1 3209480209 . y
ingenieria y
suministros
Coordinador area
Said Cuadros Diplomado 1 3023821183 familia
Gobernacion
) Empresario sector
Juan Campos Empresario 1 3178485722 .
gastronémico
. 5 . Empresario sector
Yadira Diaz Empresario 1 3177512023 .
gastronémico
Tabla 11.

Hipdtesis Sistema de Matrices de impacto Cruzado

Sistema de Matrices de impacto Cruzado

Cuadro de Eventos

Variable

Redes Sociales

Medios de Divulgacién

Inversion Privada

Evento

El

E2

E3

Horizonte

Hipétesis de futuro
Que San Gil tenga
una cobertura del
60% en redes sociales
de impacto turistico
Que San Gil tenga
1000 publicaciones
incluidas radio, tv y
prensa cada mes

Que San Gil llegue a
un 80% en el IDC
(indice de

competitividad)

Situacion actual
San Gil posee una
cobertura del 10%
en redes sociales de
impacto turistico
San Gil posee 85
publicaciones entre
radio, prensa y tv
cada mes
El indice  de
competitividad en
San Gil
72,5%

es del
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Calidad de Vida E4
Negociacion E5
Empleo E6

¢Qué tan
probable es que
en el 2025?

Que San Gil llegue a
6,4 en el ICV (indice
de calidad de vida:

Quality of life index)

Que en San Gil la
creacion de empresas
sea de 3.000 que
proporcionen empleo

directos e indirectos

Que la tasa de
desempleo en San Gil
Baje a un indice de un
solo digito, es decir

minimo 9%

San Gil tiene un el
Quallity of life
index Indice de
calidad de vida de
6,29

San Gil tiene una
creacion actual de
1.719

que ofrecen

empresas

empleos directos e
indirectos

La Tasa de
desempleo en San
Gil es del 17.2%

1. Descripcién de la tabla de cuadro de eventos

Cada una de las variables del plano cartesiano superior derecho ubicadas en la zona

de conflicto se analiz6 en eventos posibles para un horizonte de tiempo del 2025 con una

hipotesis futura cuantificada basa en indicadores y porcentajes.

2. Horizonte de tiempo

El horizonte de tiempo esté definido para el afio 2025 es decir se hace una mirada a

un futuro proéximo de 6 afios.

3. Calificacion de la probabilidad de los eventos

11.2 Probabilidades simples - Construccion de eventos
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Tabla 12.

Evento 1

E1 Qué tan probable es que en el 2025 San Gil tenga una cobertura del 60% en redes sociales de
impacto turistico. Actualmente tiene un 10%

Argumentos a favor y en contra de la hipétesis

Fortalezas
Interés de las empresas
por utilizar las redes
sociales debido a la
tendencia creciente del
uso de las mismas en
cuanto a los turistas
potenciales
Oportunidades
La implementacion de
redes a nivel nacional
por parte del gobierno

Debilidades

Saturacion de la informacién en
redes sociales en cuanto a
diversidad de temas y opciones

Amenazas

Dificultades geogréficas para la
conectividad en internet

Calificacion de la probabilidad de
ocurrencia de la hipétesis eligiendo de
0.1 a 0.9 u otra calificacion

Muy probable 0.9 X
Probable 0.7
Duda 0.5
improbable 0.3
Muy improbable 0.1
otra

Tabla 13.

Evento 2

E2 Qué tan probable es que en el 2025 San Gil tenga 1000 publicaciones incluidas radio, tv y prensa

cada mes. Actualmente tiene 85

Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la

Argumentos a favor y en contra de la hipotesis

Fortalezas
Las empresas del turismo
interesadas en publicitar
sus programas
vacacionales
Oportunidades
La reduccién en los
costos en adquisiciones
de pauta debido al
aumento de internet y

publicidad web

hipotesis eligiendo de 0.1 a 0.9 u otra calificacion

Debilidades Muy probable 0.9
. Probable 0.7
El declive de este
tipo de medios
- Duda 0.5 X
publicitarios
Amenazas improbable 0.3
Muy improbable 0.1
El uso masivo de
internet Otra
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Tabla 14.

Evento 3

E3 Qué tan probable es que en el 2025 Que San Gil llegue a un 80% en el IDC (indice de
competitividad). Actualmente tiene un 72.5%

Argumentos a favor y en contra de la Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la
hipétesis hipétesis eligiendo de 0.1 a 0.9 u otra calificacion
Fortalezas Debilidades Muy probable 0.9
El espacio disponible 5 Probable 0.7 X
> La topografia
para construccion de L
. . intrincada de la zona Duda 0.5
espacios comerciales
Oportunidades Amenazas improbable 0.3
Efectos secundarios Muy improbable 0.1

El pronéstico de

o que amenazan la
orden publico y ) .

. inversion privada como

seguridad en la ) : otra

B el clima, la topografia y

region )
demas

Tabla 15.

Evento 4

E4 Qué tan probable es que en el 2025 Que San Gil llegue a 6,4 en el ICV (indice de calidad de vida:
Quality of life index). Actualmente es de 6.29

., . Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la
Argumentos a favor y en contra de la hipdtesis o L
hipotesis eligiendo de 0.1 a 0.9 u otra calificacion

Fortalezas Debilidades Muy probable 0.9
El establecimiento Probable 0.7 X
reconocido del estilo El alto nivel de
de vida turisticoenel  desempleo de la region Duda 0.5
municipio
Oportunidades Amenazas improbable 0.3
El mejoramiento en los Muy improbable 0.1
indicadores Politicas
internacionales de gubernamentales otra
calidad de vida de la deficientes

region
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Tabla 16.

Evento 5

E5 Qué tan probable es que en el 2025 San Gil tenga una creacién de empresas de 3.000 que

proporcionen empleos directos e indirectos. Actualmente es de 1.719

Argumentos a favor y en contra de la Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la
hipétesis hipotesis eligiendo de 0.1 a 0.9 u otra calificacion

Fortalezas Debilidades Muy probable 0.9

El aumento en el Probable 0.7

La informalidad
sector hoteleroy

. empresarial Duda 05
gastrondmico
Oportunidades Amenazas improbable 0.3 X
Los capitales golondrina Muy improbable 0.1

Crecimiento
anual del PIB

con intenciones

] temporales y no otra
nacional
permanentes
Tabla 17.
Evento 5

E6 Qué tan probable es que en el 2025 Que la tasa de desempleo en San Gil Baje a un indice de un

solo digito, es decir minimo 9%. Actualmente es del 17.2%

Argumentos a favor y en contra de la Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la
hipétesis hipdtesis eligiendo de 0.1 a 0.9 u otra calificacién
Fortalezas Debilidades Muy probable 0.9
La baja oferta laboral Probable 0.7

El aumento de la o
especializada en sector

demanda turistica o Duda 0.5 X
turistico
Oportunidades Amenazas improbable 0.3
El reconocimiento  La inestabilidad formal de Muy improbable 0.1
del municipio a los empleos directos e
nivel internacional indirectos otra

4. Probabilidades Simples (Datos netos)
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Las probabilidades simples corregidas mediante el resultado de datos netos del SMIC
— PROB — EXPERT haciendo uso del conjunto global del panel de expertos:

Los valores expresan las probabilidades simples netas

0

o

o

Q

g

a5
ale
[ON
P
1. R SOCIAL 0582 |3
2. MDVULGA __ [0.613 |3
>
3:INVPRIV 0676 |3
4:CVIDA 0.438 |2
5:NEGO 0.684 |%
6 EMP 0.433 |7

Figura 9. Probabilidades simples

5. Probabilidades Condicionadas Positivas (Datos netos)

Esta es una tabla de los datos condicionados positivos discriminado por cada uno de
los expertos.

Los valores estan comprendidos entre 0y 1

Romero Rafael Lee

py) < = (@) zZ m

w0 ) E < E—n) =

o} < ) O o) °

o c ey >

= I °
> 3
1: R SOCIAL 0.644 [0.944 [0.693 [0.65 [0.711 |0.557 _%
m
2:MDIVULGA |0.667 [0.455 [0.48 |0.354 |0.437 |0.13 g
3:INV PRIV 0.671 (0.658 |0.624 (0.901 |0.85 [0.798 g
4 : CVIDA 0.507 (0.391 |0.724 (0.502 |0.661 [0.92 ?:I
5:NEGO 0.673 (0.585 |0.83 (0.802 |0.609 [0.719 ﬁ
6 : EMP 0.355 (0.117 |0.525 [0.752 |0.484 (0.41 3

Figura 10. Calificacion de experto Rafael Lee Romero segun hipotesis y variables en el

software SMIC. Los valores estdn comprendidos entre 0 y 1.
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Cuadros Said

] =2 > 9) pd m
(7] o % < En) =
o z T O o
o c X > ©
=
>
1: R SOCIAL 0.653 |0.871 [0.631 |0.342 (0.668 |0.484
2:MDIVULGA [0.876 (0.657 [0.671 [0.37 |0.706 |0.539
3:INV PRIV 0.568 [0.601 |10.588 |1 0.946 (1
4 : CVIDA 0.161 |0.173 |0.522 |0.307 (0.482 |0.731
5:NEGO 0.619 |0.651 [0.974 |0.949 (0.605 |0.963
6 : EMP 0.311 10.345 (0.714 |1 0.668 [0.42

143dX3-908d-VLId3-40SdIN ©

41

Figura 11. Calificacion de experto Said Cuadros segun hipoétesis y variables en el software

SMIC. Los valores estan comprendidos entre 0 y 1
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Almeida Diana

79771:
of § 3 S ©
Plog < °
> 3
1:R SOCIAL 0.681 |1 0.807 |0.625 [0.856 [0.544 %
2:MDIVULGA |0.742 [0.505 |0.574 [0.229 |0.684 (0.28 g
3:INV PRIV 0.731 |0.701 [0.617 {0.951 [0.842 |0.768 }
4:C VIDA 0.334 |10.165 |0.562 [0.364 [0.44 [0.616 8
5:NEGO 0.845 (0.911 {0.918 |0.812 |0.673 [0.795 %
6: EMP 0.308 |0.214 [0.479 |0.651 |0.456 |0.385 |~

Figura 12. Calificacion de experto Diana Almeida segun hipotesis y variables en el software

SMIC. Los valores estan comprendidos entre 0 y 1

Campos Juan

vID0S o
VOINAId N
Aldd ANI
VaA 2
093N

dNg

o

2
1:R SOCIAL 0.607 |0.644 (0.625 |0 0.631 10.518 ,%
2:MDIVULGA ]0.799 |0.752 |0.751 |0.658 |0.888 |0.839 g
3:INV PRIV 0.706 [0.684 [0.685 |0.555 (0.67 |0.719 ,'13
4 : C VIDA 0 0.263 [0.244 10.301 {0.235 (0.451 %
5:NEGO 0.699 |0.792 (0.656 |0.523 |0.671 |0.711 ﬁ
6 : EMP 0.403 [0.526 [0.495 |0.708 (0.5 0.472 3

Figura 13. Calificacion de experto Juan Campos segun hipoétesis y variables en el software

SMIC. Los valores estan comprendidos entre 0 y 1

Diaz Yadira

IvID0S o
VOINAId N
Aldd ANI
vdaiA D
OS3N

dn3

o

3
1:R SOCIAL 0.328 [0.22 |0.35 |0.393 |0.367 |0.08 aou
2:MDIVULGA |0.467 |0.697 |[0.712 |0.576 [0.784 [0.651 %
3:INV PRIV 0.927 [0.887 |0.867 |10.925 |0.933 |0.911 g
4 : CVIDA 0.856 [0.59 |0.762 |0.715 |0.693 |0.72 E
5:NEGO 0.965 [0.97 |0.927 |10.836 |0.862 |0.778 ﬁ
6: EMP 0.116 |0.445 |0.5 0.48 |0.43 |0.476 3

Figura 14. Calificacidon de experto Yadira Diaz segun hipétesis y variables en el software

SMIC. Los valores estan comprendidos entre 0 y 1
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6. Probabilidades Condicionadas Negativas (Datos netos)

Romero Rafael

Byl = > Q) b4 m

[7)] o 5 < 8 =

O Z T o o

o c X > o

= IS

>

1: R SOCIAL 0 0.393 (0.563 [0.637 |0.539 |0.704
2:MDIVULGA ]0.072 |0 0.413 |10.557 |10.483 [0.681
3:INV PRIV 0.539 |0.595 (0 0.345 10.271 |0.503
4 : CVIDA 0.492 |10.595 (0.132 (0 0.254 (0.211
5:NEGO 0.493 (0.629 [0.242 (0.414 |0 0.532
6 : EMP 0.51 |0.655 [0.22 [0.066 [0.294 |0

143dX3-908d-V1Id3-40SdIN @
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Figura 15. Calificacidn de experto Rafael Romero segun hipoétesis y variables en el software

SMIC. Los valores estdn comprendidos entre 0 y 1

Cuadros Said

EEREEE
of & 3 S ©
=

>

1:R SOCIAL 0 0.236 (0.684 |0.791 |10.631 |[0.776

2:MDIVULGA |[0.244 |0 0.636 [0.784 (0.581 |0.742

3:INV PRIV 0.625 |0.563 |0 0.405 |0.039 (0.29

4: CVIDA 0.582 10.563 [0 0 0.039 |0

5:NEGO 0.58 |0.518 (0.08 ]0.453 |0 0.346

6 : EMP 0.625 |10.563 (0 0.163 |10.039 (0

143dX3-904d-V1Id3-40SdIN ©®

Figura 16. Calificacion de experto Said Cuadros segun hipoétesis y variables en el software

SMIC. Los valores estan comprendidos entre 0 y 1
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Almeida Diana

py) < = (@] P4 m
(9] w) E < 8 ES
O < hYj o le) °
o c ) >
Pl g < 2
> 3
1: R SOCIAL 0 0.356 [0.478 |0.713 |0.322 |0.767 %
2:MDIVULGA |0 0 0.395 |0.664 |0.138 [0.646 g
3:INV PRIV 0.373 0.532 |0 0.426 |0.155 [0.523 [%
4:C VIDA 0.428 |0.568 |0.046 |0 0.209 [0.207 %
5:NEGO 0.304 [0.43 |0.277 |0.593 |0 0.596 ﬁ
6: EMP 0.551 [0.56 |0.234 |0.233 |0.241 |0 3
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Figura 17. Calificacion de experto Diana Almeida segun hipotesis y variables en el software

SMIC. Los valores estan comprendidos entre 0 y 1

Campos Juan

Py} < = (@] Z m

0 ) Z < 3 =

O < o o o °

@] c ) >

Pl < 2
> 3
1:R SOCIAL 0 0.492 [0.567 |0.868 |0.556 (0.686 ,%
m
2:MDIVULGA (0.68 [0 0.755 [0.793 |0.475 |0.675 §
3:INV PRIV 0.653 |0.689 (0 0.742 10.718 [0.655 g
4:CVIDA 0.765 [0.415 |0.426 |0 0.437 (0.167 E
5:NEGO 0.629 (0.304 |0.705 |0.735 |0 0.636 ﬁ
6: EMP 0.578 |0.307 (0.422 |0.37 |0.415 |0 3

Figura 18. Calificacion de experto Juan Campos segun hipétesis y variables en el software

SMIC. Los valores estdn comprendidos entre 0 y 1

Diaz Yadira

) < = (@] P4 m

[42] w) % < 8 =

o < T o o) o

o c By} >

=

>

1:R SOCIAL 0 0.576 |10.181 |0.165 [0.082 (0.553
2:MDIVULGA |0.809 |0 0.595 |1 0.153 |0.739
3:INV PRIV 0.838 [0.823 (0 0.723 10.458 (0.827
4:CVIDA 0.645 |1 0.405 |0 0.847 10.71
5:NEGO 0.812 |0.614 (0.437 {0.926 |0 0.938
6 : EMP 0.652 |0.549 [0.319 (0.468 [0.765 |0

143dX3-908d-V1Id3-40SdIT ©

Figura 19. Calificacion de experto Yadira Diaz segun hipdtesis y variables en el software

SMIC. Los valores estdn comprendidos entre 0 y 1
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7.

Probabilidad de los Escenarios

[=] m m
T = ?
— e @
o P 3
< 0 =2
> > @
lw) o] Q
®
<
°
]
73
1111111 0.036 |0 0.022
2:111110 0.059 (0.053 |0.057
3:111101 0.006 (0 0.004
4:111100 0.006 |0 0.003
5:111011 0.058 (0.063 [0.06
6:111010 0.149 (0.074 |0.119
7 :111001 0 0.02 (0.008
8:111000 0.012 (0.03 |0.019
9:110111 0 0 0
10:110110 0 0 0
11:110101 0 0 0
12:110100 0 0 0
13:110011 0.009 (0.026 |0.016
14:110010 0.05 (0.046 |0.048
15: 110001 0 0 0
16 : 110000 0.117 (0.006 |0.073
17 :101111 0.086 (0.019 |0.059
18:101110 0.005 (0.063 |0.028
19:101101 0.002 (O 0.001
20:101100 0.01 (O 0.006
21:101011 0 0.01 (0.004
22:101010 0.006 (0.011 |0.008
23:101001 0 0.002 (0.001
24 :101000 0 0.021 (0.008
25:100111 0.006 |0 0.004
26 : 100110 0 0 0

Figura 20. Probabilidad de los escenarios

27:100101 0.005 (0 0.003
28:100100 0 0.006 (0.002
29:100011 0 0 0
30:100010 0.007 (0.005 [0.006
31:100001 0.005 (0 0.003
32: 100000 0.026 (0.012 [0.02
33:011111 0.015 {0.123 [0.058
34:011110 0.004 (0.068 [0.029
35:011101 0 0.014 |0.006
36:011100 0 0 0
37:011011 0.005 (0.074 (0.033
38:011010 0 0.047 (0.019
39:011001 0 0 0
40:011000 0 0 0
41:010111 0 0.025 |0.01
42:010110 0 0.014 (0.006
43:010101 0 0.007 (0.003
44 :010100 0 0 0
45:010011 0 0 0
46:010010 0 0.023 (0.009
47 :010001 0 0 0

48 : 010000 0.014 (0.011 [0.012
49:001111 0.12 (0.012 [0.077
50:001110 0 0 0
51:001101 0.021 (0.049 (0.032
52:001100 0.001 {0.013 [0.006
53:001011 0 0 0
54:001010 0.011 (0.01 |0.011
55:001001 0 0 0

56 : 001000 0 0 0

57 :000111 0 0 0

58 :000110 0 0.001 (0

59: 000101 0.011 {0.028 (0.018
60 : 000100 0 0.012 |0.005
61:000011 0 0 0

62 : 000010 0.004 (0 0.002
63 : 000001 0.02 (0 0.012
64 : 000000 0.116 (0.001 (0.07

143dX3-80dd-VLId3-40SdN @
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Los valores expresan las probabilidades de los escenarios se trata de una solucion

mediana determinada a través de un programa de minimizacion cuadrética.
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8. Probabilidad de los Escenarios (Bajo forma de histograma)

Histograma de probabilidad des los escenarios (Conjunto de expertos)

0&- 111010
45 - 001111
16 - 110000
G4 - 000000
05 - 111011
17 - 101111
33-011111
0Z- 111110
14 - 110010
37 - 011011
51-001101
34-011110
18 - 101110
o1-111
32 - 100000
08 - 111000
38 - 011010
55 - 000101
13- 110011
43 - 010000
63 - 000001
54 - 001010
41-010111
48 - 010010
24 - 101000
07 - 111001
22 - 101010
30 - 100010
52 - 001100
20- 101100
35011101
42 - 010110
G0 - 000100
21 - 101011
28100111
03- 111
04 - 111100

31 - 100001

Figura 21. Probabilidad de los Escenarios
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9. Andlisis de escenarios

Tabla 18.

Escenario 06

47

Causas

Consecuencias

Qué paso en el camino

Este es un escenario favorable donde se alcanza el
mas probable conjunto de eventos, con una
probabilidad de ocurrencia en combinacion del
11.9%

Qué implicaciones tiene la ocurrencia de este
escenario
Esto implicaria que los objetivos estratégicos
cumplidos serian todos excepto el referente al
Objetivo 4 y Objetivo 6, calidad de vida y empleo

respectivamente.

Tabla 19.

Escenario 49

Causas

Consecuencias

Qué paso en el camino

Este es un escenario favorable donde se alcanza el
mas probable conjunto de eventos, con una
probabilidad de ocurrencia en combinacion del
7.7%

Qué implicaciones tiene la ocurrencia de este
escenario
Esto implicaria que los objetivos estratégicos
cumplidos serian todos excepto el referente al
Obijetivo 1 y Objetivo 2, redes sociales y medios de

divulgacién respectivamente

Tabla 20.

Escenario 64

Causas

Consecuencias

Qué paso en el camino

Este es un escenario més desfavorable ocupando el
cuarto lugar del histograma con una probabilidad

del 7%

Qué implicaciones tiene la ocurrencia de este
escenario
Esto implicaria que ninguno de los objetivos
estratégicos se cumplirian de los eventos principales

tratados hipotesis
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Tabla 21.

Escenario 01

48

Causas

Consecuencias

Qué paso en el camino

Este es el escenario mas favorable ocupando el

puesto 14 del histograma con una probabilidad del

2.2%

Qué implicaciones tiene la ocurrencia de este

escenario

se cumplirian

Esto implicaria que todos los objetivos estratégicos

10. Actores Sociales

Los actores sociales representan todos los grupos, conjunto de personas, persona

natural o juridica que se involucrado en el sistema por lo tanto sus intereses estan

involucrados.

Tabla 22.

Actores Sociales

Actor Nombre Proyecto Motivaciones Intereses Apremios Medios de accion
Competitividad
Campafias
— Incrementar el y . L P .
. Fortalecimiento L reconocimiento Mayor turisticas a través
Gobierno indice de . . L L
Al del sector - internacional de organizacion del misterio de
central . . productividad . .. .
turismo del pais del pafs Colombia como del sector comercio, industria
P atraccion y turismo
turistica
El sector -
. Competitividad
turismo - . L
Alcaldia MAximo Crecimiento y y Generar cultura  Liderazgo publico
A2 . desarrollo del reconocimiento turistica en el en el sector
de San Gil  representante de . ., . L
. municipio de laregion a municipio turistico
la economia de nivel nacional
San Gil
. Focalizar Ruedas de
Formalidad de y .
. desarrollar negocios para
- las actividades
. Facilitar el . Crear empresas cultura emprendedores
Céamara de .. comerciales a -
A3 . emprendimient , y formar emprendedora Campafias de
comercio través de la . -,
0 L empresarios con educacion
creacion de . . .
instrumentos financiera'y
empresas o
formales emprendimiento
A4 Rendimiento
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Empresari Aumento de los Margen de Reconocimient _COStOS bajos & Experticia
os del . . infraestructura Transporte de
ingresos rentabilidad 0 en el mercado - .
transporte adecuada Gltima tecnologia
Cumplimiento del
Aumentar Reconocimient servicio ofrecido
AS Agentes de  utilidades con Margen de Aumento de las o0 nacional e Alianza estratégica
viaje el flujo de rentabilidad ventas internacional con los guias
turistas del municipio locales
Publicidad
Aumentar . ici i
A o Amplitud de Servicio ofrecido
utilidades con Margen de Fidelizacion de . .
A6 Hoteles L . atracciones Instalaciones
el aumento de rentabilidad los turistas e
) turisticas adecuadas
huéspedes
. Aumento de - -, . Diversificacion
Medios . Reconocimient ~ Preservacién de  Proyeccion de L
utilidades con . . . Incursion en
locales de o oy liderazgoen  los medios de la imagen del o
A7 . el crecimiento . L e medios digitales
comunicac los medios de comunicacion municipio a —
L de la pauta L L . Conocimiento del
ion L comunicacion tradicional otras regiones
publicitaria mercado
Suplir Desarrollo de Enfoque Servicio
Guias . competencia turistico rofesional
A8 L necesidades de  Hacer empresa petencia y 1coy protes!
turisticos los turistas mejoramiento recorrido dl Conocimiento del
en el servicio municipio territorio
Cambio Mejorar la
Familias eneracional a calidad de vida cultura civica Capacitacion y
A9 del gun estilo de Calidad de vida  de las futuras y proyecta al formacion
municipio . - actuales turista académica
vida superior )
generaciones
Fidelizacion por
. - Mayor
Entidades Colocacion de Aumento de parte de los L - .
Al10 . . . colocacion de  Créditos especiales
bancarias productos clientes clientes del
productos
sector
11. Construccion de los objetivos asociados
Tabla 23.
Campos de Batalla
Campos De Batalla
Actores Campo 1 Campo?2 Campo3 Campo4 Campob Campo6
Sociales Redes Medios De  Inversion  Calidad De  Negociacid Emol
. . . . . mpleo
Sociales Divulgacién  Privada Vida n
Apalancami Apalancami
. Cobertura Mostrarse Control ento de los ento de los
Gobierno o Controlde
Al redes de COMo apoyo de indicadores indicadores
central . o _ impuestos _
internet en la gestion  impuestos  econdémicos econdmicos

nacionalef]

nacionalef]
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Aumento de  Aumento
Alcaldia Cobertura Identificara  Beneficio la de la )
) o __ Opciones
A2 del redes de los lideres sparael  competitivid competitivi
o ) y o laborales
municipio internet de la gestion  municipio ad del dad del
municipio municipio
Plataforma .
. Construcc . . Construcci .
Camara de Empresas de » Emprendimi ’ Formalidad
A3 . . e ion de . on de
comercio  tecnolégicas  emprendimi ento asertivo laboral
empresas empresas
ento
) Convenio o
~ Aprovechami Conocimie
Empresari By sy Aumento de o
ento de las Promocion ) ) nto de la Equilibrio
A4 os del o alianzas turistas al ) )
redes de servicios ) o competenci  de salarios
transporte . comercial municipio
sociales a
es
Convenio L
Conocimie
> » Sy Aumento de o
Agentes Promocion Promocion . . nto de la Equilibrio
A5 . . o alianzas turistas al ) )
de viaje de servicios  de servicios _ - competenci  de salarios
comercial ~ municipio
a
es
Convenio o
Conocimie
] ) sy Aumento de .
Promocion Promocion . . nto de la Equilibrio
A6  Hoteles o o alianzas turistas al ] ]
de servicios  de servicios ] o competenci  de salarios
comercial ~ municipio
a
es
_ Convenio _
Medios _ o Portafolio de
Aprovechami  Principales Sy ) _ o
locales de ; ) medios Clientes Equilibrio
A7 . ento de las medios de alianzas ) ) )
comunicac _ _ educativosy  potenciales  de salarios
» redes sociales lectura comercial
ion culturales
es
Promocion o o
o Beneficio  Benéficos de .
i Conocimient de Convenios .
Guias ) s para el ley en ) Formalidad
A8 . odelasredes atracciones o y alianzas
turisticos ) ) sector servicios ) laboral
sociales turisticas del ) estratégicas
o turistico laborales
municipio
Familias  Correctouso  Promocion ) . ) .
- Calidad Calidad de Opciones  Formalidad
A9 del de las redes  de identidad ) )
o ) de vida vida laborales laboral
municipio sociales cultural
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) Conocimient
Al Entidades

0 bancarias

o de las redes

sociales

Aumento
Aumento de
) de
» i portafolio de )
Promocion  Lineas de o portafolio
) . crédito y »
de servicios  crédito i de crédito
lineas de i
o y lineas de
servicio .
servicio

Clientes

potenciales

Fuente: Autores del proyecto

12. Listado de objetivos asociados

Tabla 24.

Obijetivos asociados

No. OBJETIVOS ASOCIADOS

1 Cobertura redes de internet

2 Aprovechamiento de las redes sociales

3 Promocion de servicios

4 Conocimiento de las redes sociales

5 Control de impuestos

6 Beneficios para el municipio

7 Construccion de empresas

8 Convenios y alianzas comerciales

9 Calidad de vida

10 Apalancamiento de los indicadores econdmicos
11 Aumento de la competitividad del municipio
12 Aumento de turistas al municipio

13 Aumento de portafolio de crédito y lineas de servicio
14 Conocimiento de la competencia

15 Clientes potenciales

16 Opciones laborales

17 Formalidad laboral

18 Equilibro de salarios
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13. Matriz de Actores por Objetivos
Tabla 25.

Matriz de Actores por Objetivos

Tot Sum
Tota
al atori
|
Actore OBJETIVOS pun ade
punt
S tos punt
0s -
sociale + 0s

S

Al 0 0 0 0 O 0 0 0 0 © 920 0 920

A3 0 0 0 0 0 0 O 0 1050

A5 0 7 0 0 0 0 0 7 7 970 -210 760

A7 7 0 7 0 0 0 0 0 3 3 38 -500 -120
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puntos 6 5 4 2 3 5 5 5 4 2 7 6 6 4 5 5 4 4
+de o 1 4 6 0 9 0 0 8 0 8 7 1 3 7 6 4 4
confic 0 0 0 O O O O O O O O O O O O o 0 O

tividad

Tabla 26.

Calificacion

Valor numérico Descripcion

Posicion favorable media

Neutralidad

Posicion desfavorable media
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14. Alianzas y enfrentamientos entre grupo de actores
Tabla 27.

Alianzas y enfrentamientos entre grupo de actores

Campo de Batalla Estos actores se encuentran aliados Para enfrentarse a estos actores
Obietivo 1 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9 A7
Jetiv GRUPOL GRUPOL
Obietivo 2 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9 A7
Jetivo GRUPOL GRUPOL
Obietivo 3 A3, A4, A5, A6, A7, A8, A10
) GRUPO2
Obietivo 4 A3, A4, A5, A6, A8, A9 A7
Jetiv GRUPO3 GRUPO 1
Obietivo 5 Al, A2, A3, A10 A4, A5, A6, A7, A9
Jetiv GRUPO4 GRUPO?
Obietivo 6 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al10
Jetiv GRUPOS
Obictivo 7 Al, A2, A3, A5, A6, A8, A9, A10
Jetivo GRUPOS
. A3, A4, A5, A6, A7, A8
Obijetivo 8 GRUPO7
Obietivo 9 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10
) GRUPO5
L Al, A2, A9
Objetivo 10 GRUPOS
Obietivo 11 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al10
Jetv GRUPOS
. Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9
Objetivo 12 GRUPOL
. A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10
Objetivo 13 GRUPO9
. A4, A5, A6, A7, A8, A10
Objetivo 14 GRUPO10
.. A4, A5, A6, A7, A8, A10
Objetivo 15 GRUPO10
. Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9, A10
Objetivo 16 GRUPO 11
.. Al, A2, A3, A8, A9 A4, A5, A6, A7
bt 47 GRUPO12 GRUPO3
Al, A2, A3, A8, A A4, A5, A6, A7, Al
Objetivo 18 A2, A3, A8, A9 A, AB, AT, AL0

GRUPO12 GRUPO4
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15. Localizar y valorar la convergencia entre actores
Tabla 28.

Localizar y valorar la convergencia entre actores

Convergencia

Convergen en los Sumatoria de las

Grupo Actores - -
objetivos No posiciones valoradas
Obijetivo 1 600
Al, A2, A3, A4, A5,
Obijetivo 2 510
Grupo 1 A8, A8, A9 o
Objetivo 12 670
TOTAL 1.780
A3, A4, A5, A6, A7, o
Grupo 2 Objetivo 3 440
A8, A10
A3, A4, A5, A6, A8, A9 -
Grupo 3 Objetivo 4 260
Al, A2, A3, A10 L
Grupo 4 Objetivo 5 300
Objetivo 6 590
Al, A2, A3, A4, A5, Objetivo 9 480
Grupo 5 i
A6, A7, A8, A9, A10 Obijetivo 11 780
TOTAL 1.850
Al, A2, A3, A5, A6, .
Grupo 6 Objetivo 7 500
A8, A9, A10
Grupo 7 A3, A4, A5, A6, A7, A8 Objetivo 8 500
Grupo 8 Al, A2, A9 Objetivo 10 200
A2, A3, A4, A5, AB, o
Grupo 9 Objetivo 13 610
A7, A8, A9, A10
Obijetivo 14 430
A4, A5, A6, A7, A8, R
Grupo 10 Objetivo 15 570
Al0
TOTAL 1.000
Al, A2, A3, A4, A5, o
Grupo 11 Objetivo 16 560
A6, A8, A9, A10
Obijetivo 17 440
Grupo 12 Al, A2, A3, A8, A9 Obijetivo 18 440
TOTAL 880
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16. Localizar y valorar divergencias

Tabla 29.

Localizar y valorar divergencias

Divergencia
Divergen en los Sumatoria de las
Grupo Actores _ .
objetivos No posiciones valoradas

Obijetivo 1 -70
Obijetivo 2 -100

Grupo 1 A7 o
Objetivo 4 -100
TOTAL -270
Grupo 2 A4, A5, A6, A7, A9 Objetivo 5 -340
Grupo 3 A4, A5, A6, A7 Obijetivo 17 -230
Grupo 4 A4, A5, A6, A7, A10 Objetivo 18 -260

17. Identificar los actores ambivalentes

Tabla 30.

Identificar los actores ambivalentes

Actores

Nivel de ambivalencia

© 00 N oo o b~ W N P

[y
o

Gobierno central
Alcaldia de San Gil
Camara de comercio

Empresarios del transporte
Agentes de viaje
Hoteles
Medios locales de comunicacion
Guias turisticos
Familias del municipio e

Entidades bancarias

920
1170
1050

660

760

600
-120
1040

970

560
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Conflictividad de los Objetivos

900
800 ¢ on

700 ® o

600 ' g%g @ o:
500 88

400

300

200 @ o

100

834

Posicion favorable +

0 "

0 50 100 150

® 07@® o1

200 250 300 350 400

Posicion desfavorable -

Figura 22. Conflictividad de objetivos

18. Identificacion de los objetivos conflictivos

Tabla 31.

Obijetivos Conflictivos

Obijetivos conflictivos

Objetivos No Conflictivos

(04) Conocimiento Redes Sociales
(02) Aprovechamiento en las Redes sociales
(010) Apalancamiento de los indicadores
Economicos
(017) Formalidad laboral
(O1) Cobertura en Redes de Internet
(018) Equilibrio de Salarios
(05) Control de Impuestos

(O6) Beneficios para el municipio

(O7) Construccién de empresas
(O8) Convenios y alianzas comerciales

(09) Calidad de vida
(10) Apalancamiento de los indicadores econémicos
(11) Aumento de la competitividad del municipio
(12) Aumento de turistas al municipio
(13) Aumento de portafolio de crédito y lineas de
servicio
(14) Conocimiento de la competencia

(15) Clientes potenciales
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19. La negociacion
Tabla 32.

Punto de la negociacion, Aumentar el conocimiento en redes sociales

Punto de la negociacion: Aumentar el conocimiento en redes sociales, el aprovechamiento de las
redes sociales y la cobertura en internet
El Actor: Al, A2, A3
Apoyaria al Actor: A4, A5, A6, A9
Para disminuir el impacto de conflictividad entre los actores y teniendo en cuenta el grado de poder de los

actores convergentes se generaran las siguientes acciones:

1. Amplitud de redes y antenas
2. Servicios gratuitos de internet en sectores céntricos como parques, espacios comerciales etc.
3. Campafas de emprendimiento tecnoldgico

4. Capacitar zona rural y facilitar conexiones en espacios aledafios a la cabecera municipal

Tabla 33.

Punto de la negociacion: Apalancamiento de indicadores econdmicos

El Actor: A3, A4, A5, A6, A7, A8, Al10

Apoyaria al Actor: Al
Para disminuir el impacto de conflictividad entre los actores y teniendo en cuenta el grado de poder

de los actores convergentes se generaran las siguientes acciones:

Respaldo de las politicas centrales al municipio
Campafia de medios a los emprendedores en proyectos de negocios nacionales
Gestion de reconocimiento de la politica nacional al municipio

Combatir la cultura regionalista a través de la conciencia nacional

a M 0N

Celebracién civica de actos nacionales
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Tabla 34.

Punto de la negociacion: Formalizacion de empleo y equilibrio de salario

El Actor: Al,A2, A3, A10
Apoyaria al Actor: A8, A9
Para disminuir el impacto de conflictividad entre los actores y teniendo en cuenta el grado de poder de los

actores convergentes se generaran las siguientes acciones:

1. Comunicacion directa con las oficinas de trabajo locales al ministerio nacional
2. Priorizar la atencién de denuncias laborales en temas de empleo
3. Amplitud de servicios de crédito para emprendedores
4. Campafias de emprendimiento, financiacién y capacitacién al nuevo empresario
5. Campania informativa de los empleados de sus obligaciones y deberes

6. Beneficios a empresario que cumplan la norma laboral

Tabla 35.

Punto de la negociacion: Control de impuestos

El Actor: A3, A10
Apoyaria al Actor: Al, A2
Para disminuir el impacto de conflictividad entre los actores y teniendo en cuenta el grado de poder de los

actores convergentes se generaran las siguientes acciones:

1. Exigir que toda venta se realice con factura, de acuerdo a las condiciones que exige el codigo de
comercio
2. Concientizar a los empresarios de realizar ventas legales a través del uso de los documentos
exigidos por ley
3. Promover que las relaciones comerciales generadas a lo largo de la cadena productivas sean
fortalecidas y fidelizadas con empresas legalmente constituidas.
4. Hacer campafas que promuevan las actividades de desarrollo econdmico y productivo que

mitiguen las malas practicas empresariales como contrabando
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20. Matriz pasado, presente y futuro

60

Tabla 36.
Anélisis tendencial de las variables enddgenas
Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Para la Enel Para el 2025
. ) vigencia de presente el se proyecta
(conexiones establecidas o
Uso de las 2016 el municipio de  la cobertura
por las empresas de o .
redes Cobertura : ’ municipio San Gil aumente 5
) interne/nuimero de ,
sociales . contaba con cuentacon  veces méas de
habitantes)*100
una cobertura una cobertura la cobertura
del 7% del 10% actual
Para la
vigencia de
2016 el
o Enel Para el afio
municipio
presente se 2025 se
contaba con
o Numero de pautas cuentacon  proyecta que
Publicidad y ) una
) o registradas por o una este rubro
medios de Publicidad o . publicidad o
) ) municipio en un tiempo publicidad de  aumente de
divulgacion . mensual de
de 30 dias 20 85 manera
o publicaciones  exponencial
publicaciones
o al mes 1.000
(incluidas:
radio, prensa
ytv)
Para la Para el afio
. ) _ Enel
Mayor Indice de o vigencia del 2025 se
_ ) - indicador entregado por presente el
inversion competitividad » 2016 el IDC ’ proyecta
_ la CCB en la region IDC esta en
privada IDC estaba en llegue a un
un 72,5%
69% 80%
Enla
o Para la ) Para el 2025
Negociacion i ] ) actualidad la
. NUmero de empresas vigencia de N se proyecta
y Creacion de ) ] creacion de .
y registradas en la camara 2016 la una creacion
construccion empresa ] . empresas en
de comercio creacion de o de empresa
de empresa el municipio
de 3.000

empresas en

es de 1.719
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San Gil era
de 800
Para la Enel
vigencia del presente el
2016 el uallity of
Q / Para el 2025
Quallity of life Index
. ) ; se proyecta
Calidad de Quallity of Indicador entregado por Life Index para el Ouallit
ue Qualli
vida Life Index NUMBEO del municipio municipio d y
. ) of Life Index
promediado promediado
llegue a 6,4
con el con el
nacional fue nacional es
de 6,23 de 6.29
Debilidad Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
La vigencia Enel
» Para el 2025
(poblacién de 16 afiosy en 2016 dela  presente el
’ - se proyecta
. mas en tasa de municipio
Informalidad Tasa de » » una tasa de
desocupacion/Poblacién  desempleo posee una
y desempleo desempleo _ 5 desempleo
econémicamente segln la tasa de
) de un solo
activa)*100 DIAN fue de desempleo o
digito del 9%
19,3% del 17,2%

11.3 Arbol de Pertinencia

El arbol de pertinencia es una herramienta fundamental en la técnica para la toma de

decisiones futuras. Se inicia con la seleccion de los objetivos estratégicos que resultan de las

hipétesis usadas en el SMIC. Es decir, que dichas hipotesis se convertiran en objetivos

ESTRATEGICOS y seran estudiados bajo un analisis DOFA. Es bueno recordar que estas

hipdtesis parten de las variables estratégicas arrojadas en el MICMAC (variables estratégicas

que se ubican en la parte superior derecha del plano cartesiano). Se menciona todo esto

porque es bueno comprender la relacién existente en cada uno de los planteamientos de la

prospectiva; desde la definicion del sistema, pasado por la MEFI y MEFE, asi como por el
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MICMAC y el SMIC para por ultimo definir los objetivos estratégicos y facilitar la toma de

decisiones futuras, que resulta ser el fin esencial de todo trabajo prospectivo.

. e *MISION
Definicidon «VISION
del sistema *OBJETIVOS

*FILOSOFIA

T *ARBOL DE COMPETENCIA
Analisis del MEF]

sistema «MEFE

Evaluacion
del Sitema

*MICMAC — Variables estrategicas
*SMIC — Hipotesis — OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 23. Procedencia de los objetivos estratégicos desde la primera fase

En esta anterior figura se puede apreciar el camino que se debe recorrer para llegar a
la puerta de la creacion del Arbol de Pertinencia: Los Objetivos Estratégicos. Se podria hacer
un simil relacionado con un extracto de fruta donde los insumos serian todas las variables en
la definicion del sistema, analisis del sistema y evaluacion del sistema para por ultimo llegar
al “extracto” deseado: los Objetivos Estratégicos.

En la vida préctica muy bien podrian ser esos objetivos requeridos por una compafia
a la cual se esté aplicando prospectiva y siendo estos los responsables de la gerencia para
invertir millones de dolares con el Unico fin de alcanzarlos, asi que de ahi parte la importancia

de saberlos definir y conocer su recorrido para transformase desde la hipotesis a objetivo.
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El objetivo estratégico por sentido comin puede variar de sistema a sistema, de
compafiia a compafiia 0 en nuestro caso de municipio a municipio, y para ser mas preciso de
sector a sector. Sin embargo, una realidad es que, en todos los objetivos estratégicos, sin
importar el sector, la compafiia o el municipio siempre ser& con fin universal el progreso,

crecimiento y desarrollo del sistema analizado.

Tabla 37.

Construccion del Arbol de Pertinencia objetivo 1

Andlisis DOFA

OBJETIVO 1: San Gil tendra una cobertura en Redes Sociales en 60% de impacto turistico para el

2025
FORTALEZAS Facil conexion a Redes Informéticas
OPORTUNIDADES Tendencia internacional a la digitalizacion empresarial
DEBILIDADES Saturacion de informacién en Redes Sociales de otro impacto (Entretenimiento)

Control de Facebook por parte de la informacidn. Es decir, se depende mucho de
AMENAZAS
las decisiones de la Red Social que direccionan indirectamente el sector

Tabla 38.

Analisis DOFA Objetivo 2

ANALISS DOFA
OBJETIVO 2: San Gil tendra 1.000 publicaciones de impacto turistico incluida: Radio, TV y Prensa
para el 2025
FORTALEZAS Impulso de la inversién privada con intenciones publicitarias

Campafias de fortalecimiento nacional en el sector turistico para ofrecer
OPORTUNIDADES ; ;
internacionalmente
DEBILIDADES Altos costos de los medios de divulgacion. Dependen de las Redes Sociales

AMENAZAS Tendencia Internacional a otro tipo de medio publicitario no tradicional
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Tabla 39.

Analisis DOFA Objetivo 3

ANALISS DOFA

OBJETIVO 3: San Gil tendra un 80% en el IDC para el 2025
FORTALEZAS Creciente avance en la oferta turistica de municipio
Agilidad en la formalidad y el proceso de creacién de empresas del turismo en

OPORTUNIDADES . . »
el municipio gracias a las politicas de cultura y desarrollo del sector

DEBILIDADES Cultura de la informalidad en la constitucion empresarial del sector
AMENAZAS Tendencia al alza del desempleo del municipio
Tabla 40.

Analisis DOFA Obijetivo 4

ANALISS DOFA

OBJETIVO 4: San Gil llegara al 6,4 en el Quallity of Life index para el 2025
FORTALEZAS Estilo de vida transformacional de la agricultura rural al turismo cosmopolita

Crecimiento en los sectores de infraestructura y politica de vivienda para el
OPORTUNIDADES

municipio
Falta de preparacion para transformar el municipio de un sector rural a uno
DEBILIDADES .
turistico
AMENAZAS Incumplimiento del presupuesto nacional y rebaja en las regalias
Tabla 41.

Analisis DOFA Obijetivo 5

ANALISS DOFA

OBJETIVO 5: San Gil tendra 3.000 empresas por afo creadas para el 2025 que proporciones
empleos directos e indirectos
FORTALEZAS Aumento del trafico de turistas que requieren bienes y servicios adicionales
Reconocimiento internacional de San Gil como sede interina del deporte
OPORTUNIDADES
extremo
DEBILIDADES Cultura de la informalidad

AMENAZAS Falta de garantias para la formalidad
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Tabla 42.

Analisis DOFA Objetivo 6

ANALISS DOFA
OBJETIVO 6: San Gil tendra una tasa de desempleo del 9% para el 2025

Aumento exponencial de la demanda de aficiones deportivas de caracter

FORTALEZAS
extremo en la topografia de la region
OPORTUNIDADES Interés de la CCB en capacitar e impulsar la formalidad empresarial
DEBILIDADES Crecimiento de la informalidad
AMENAZAS Discrepancia en los intereses de los sectores turisticos

11.4 Identificacion de las acciones necesarias

Las identificaciones de las acciones necesarias podran ser expuestas en una serie de
lluvia de ideas con el equipo de trabajo con el propdsito en construir un camino hacia los
OBJETIVOS ESTRATEGICOS. No es una tarea sencilla realizar una identificacion de
acciones, pero se puede partir en responder la pregunta ¢ Como?

Es decir, la forma y procedimiento en el que se desarrollara el proceso para la
realizacion del Objetivo. Respondiendo el cdmo sera sencillo generar un croquis de la tactica
a implementar. Cada tactica esta sugerida a la vision y forma de ver la realidad; es decir,
segun la ideologia del equipo se podran entablar planes de acciones necesario diversos. Un
grupo con aversion al riesgo sugerira acciones reservadas y politicas conservadoras a
diferencia de un equipo con mayor intencion de riesgo probablemente establecera planes con
mayor contenido de conflicto.

Principalmente se busca aprovechar las oportunidades y las fortalezas, solucionar las

debilidades y minimizar las amenazas.
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Tabla 43.

Acciones Posibles Objetivo 1

Objetivo 1

Acciones Posibles

Alcanzar una
cobertura del

1. Campafia de sensibilizacion del potencial turistico del municipio
2. Crear catalogo visual del municipio de todas las atracciones turisticas para

60% en exponerse en las Redes
Redes 3. Actualizar la tecnologia y el formato utilizado en el portal web del municipio
Sociales de 4. Crear cuentas en las principales Redes (Instagram, Facebook etc.) con gran
impacto impacto visual y generacion de trafico de vistas
turistico para 5. Crear estrategias de marketing atractiva en las redes sociales
el 2025 6. Apoyar Youtuber’s y instagramer’s que se dediquen al turismo
Tabla 44.

Acciones Posibles Objetivo 2

Objetivo 2 Acciones Posibles
Alcanzar 1.000 7. Hacer coaliciones comerciales con los principales medios de la region:
publicaciones Vanguardia, canal Tro.
de impacto 8. Aumentar el presupuesto en publicidad y mercadeo
turistico 9. Crear un directorio profesional del sector turistico
incluida: 10. Hacer una revista: Ven a San Gil
Radio, TV y 11. Ofrecer beneficios a las empresas que publiquen sus atracciones en medios de

Prensa para el

2025

divulgacion
12. Generar maerchadaising en la regién de alto impacto visual

Tabla 45.

Acciones Posibles Objetivo 3

Objetivo 3 Acciones Posibles
13. Crear campafas de sensibilizacion de la formalidad en la creacion de empresas
14. Incentivar los créditos de libre inversion para emprendimiento en el sector
turistico
Alcanzar un : : :
15. Hacer presencia en rueda de negocio locales y nacionales
80% en el . L - o
IDC para el 16. Crear una feria en el municipio referente a los atractivos turisticos
2825 17. Hacer estudio de factibilidad de nuevas atracciones turisticas diferentes a las

existentes o complementarias
18. Gestionar recursos para mediante regalias y presupuesto se invierta recursos en
infraestructura vial y sector salud.
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Tabla 46.

Acciones Posibles Objetivo 4

Obijetivo 4 Acciones Posibles

19. Proporcionar politicas de vivienda

20. Incentivar la construccién de propiedad horizontal

Alcanzar un 6,4 en 21. Crear un protocolo para la atencién oportuna y primaria del manejo de las
el Quallity of Life enfermedades tropicales
index para el 2025 22. Hacer campafia de primeros auxilios para sus habitantes

23. Crear un festival en honor al turismo para generar identidad cultural

24. Fortalecer la formalidad des las instituciones educativas

Tabla 47.

Acciones Posibles Objetivo 5

Objetivo 5 Acciones Posibles

25. Generar cultura de emprendimiento en el sector turistico

26. Formalizar los servicios independientes de promotores de las atracciones
Alcanzar una o
turisticas
creacion de 3.000 ) ) ) .
27. Hacer conferencias de éxito empresarial con lideres reconocidos en el
empresas por afo
sector
para el 2025 que . o o
; 28. Fortalecer alianzas con la educacion técnica en servicios hoteleros,
proporciones . )
; gastronémicos y afines
empleos directos e —— . -
o 29. Generar la posibilidad de crear empresas a traves de facilidades
indirectos -
tecnoldgicas

30. Hacer ruedas de negocio para emprendedores
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Tabla 48.

Acciones Posibles Objetivo 6

Objetivo 6 Acciones Posibles

31. Gestionar politicas de gasto publico

Alcanzar una 32. Analizar todas las acciones de empleo involucradas en las atracciones turisticas
tasa de 33. Formalizacion del empleo
desempleo del 34. Garantizar los requisitos de ley para los empleados del sector
9% para el 35. Hacer un estudio de fondo de las causas de la informalidad en el empleo
2025 36. Crear oportunidades fuera del sector turistico que impacte a todo el municipio

creando politicas que aumenten la mano de obra local.

11.5 Matriz de importancia y gobernabilidad

Para calificar la funcionalidad de las acciones identificadas en la lluvia de ideas se
utilizara la técnica de 1GO, donde se tiene en cuenta dos criterios, el de importancia que se
refiere al grado de influencia de accidn en la consecucion de cada objetivo y la gobernabilidad
que se relaciona con el grado de control que los actores sociales que el municipio de San Gil

puede tener en cada accion.

Tabla 49.

Calificacion de importancia y gobernabilidad

OBJETIVO ACCION IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD

Al 95 100
A2 90 100
A3 85 98

! A4 98 100
A5 85 95
A6 96 85
A7 85 80

2 A8 70 85

A9 90 100
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A10 90 100
Al2 70 85
Al4 96 60
Al6 60 90
Al8 50 70
A20 97 80
A22 50 100

A24

A26

A28

A30

A32

A34

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 50.

Ejecuciones

EJECUCION INMEDIATA
EJECUCION MEDIANO PLAZO

EJECUCION LARGO PLAZO
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Importancia y Gobernabilidad IGO
Municipio de San Gil Sector Turismo
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Gobernabilidad

Figura 24. Grafica IGO (importancia y gobernabilidad)

Fuente: Autores del proyecto

11.6 Formulacién de acciones

Tabla 51.

Formulacidn de acciones de ejecucion inmediata

Ejecucion Inmediata

Acciones
Al

A2

A3

A4

A5
A6

A7

A8
A9

Descripcion
Campafia de sensibilizacion del potencial turistico del municipio
Crear catalogo visual del municipio de todas las atracciones turisticas para exponerse en las
Redes
Actualizar la tecnologia y el formato utilizado en el portal web del municipio
Crear cuentas en las principales Redes (Instagram, Facebook etc.) con gran impacto visual y
generacion de trafico de vistas
Crear estrategias de marketing atractiva en las redes sociales
Apoyar Youtuber’s y instagramer’s que se dediquen al turismo
Hacer coaliciones comerciales con los principales medios de la region: Vanguardia, canal
Tro.
Aumentar el presupuesto en publicidad y mercadeo

Crear un directorio profesional del sector turistico
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A10 Hacer una revista: Ven a San Gil
Al2 Generar maerchadaising en la region de alto impacto visual
Al3 Crear campafias de sensibilizacion de la formalidad en la creacion de empresas
Al5 Hacer presencia en rueda de negocio locales y nacionales

Gestionar recursos para mediante regalias y presupuesto se invierta recursos en
AL8 infraestructura vial y sector salud.
Al9 Proporcionar politicas de vivienda
A20 Incentivar la construccion de propiedad horizontal
A24 Fortalecer la formalidad des las instituciones educativas
A25 Generar cultura de emprendimiento en el sector turistico
A26 Formalizar los servicios independientes de promotores de las atracciones turisticas
A28 Fortalecer alianzas con la educacion técnica en servicios hoteleros, gastronémicos y afines
A29 Generar la posibilidad de crear empresas a traves de facilidades tecnolégicas
A30 Hacer ruedas de negocio para emprendedores
A33 Formalizacion del empleo
A35 Hacer un estudio de fondo de las causas de la informalidad en el empleo

Crear oportunidades fuera del sector turistico que impacte a todo el municipio creando
A3 politicas que aumenten la mano de obra local.
Tabla 52.

Formulacién de acciones de ejecucion de mediano plazo

Ejecucion de mediano plazo

Acciones

All
Al4
Al6

Al7

A21

A22
A23
A32
A34

Descripcion
Ofrecer beneficios a las empresas que publiquen sus atracciones en medios de divulgacion
Incentivar los créditos de libre inversion para emprendimiento en el sector turistico
Crear una feria en el municipio referente a los atractivos turisticos
Hacer estudio de factibilidad de nuevas atracciones turisticas diferentes a las existentes o
complementarias
Crear un protocolo para la atencién oportuna y primaria del manejo de las enfermedades
tropicales
Hacer campafia de primeros auxilios para sus habitantes
Crear un festival en honor al turismo para generar identidad cultural
Analizar todas las acciones de empleo involucradas en las atracciones turisticas

Garantizar los requisitos de ley para los empleados del sector




PLANEACION ESTRATEGICA Y PROSPECTIVA DE SAN GIL 72

Tabla 53.

Formulacion de acciones de ejecucion de largo plazo

Ejecucion de largo plazo

Acciones Descripcion
Hacer conferencias de éxito empresarial con lideres reconocidos en el
A27
sector
A3l Gestionar politicas de gasto publico

11.7 Mapa Prospectivo

Financiera

Desarrollo sector turistico

Mayores ingresos Contratacion

Turismo ecolagico

Mavilidad

Procesos internos

Competencia de los funcionarios Filosofia del Municipio

Figura 25. Mapa prospectivo
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11.8 Cuadro de Mando Integral
Tabla 54.

Cuadro de Mando Integral

73

Indicad Unidad Frecuencia  Optim
Perspectiva Objetivo De Objetivo . P Tolerable  Deficiente  Responsable
or . De Medida )
Medida
Inversion <
rivada. Que iice
Sgn Gil Iie uea de Porcentu
Financiera 9 competit al 80% Anual 80% 78% 75% Finanzas
un 80% en el -
o ividad %
IDC (indice de IDC
competitividad
Que San Gil
llegue a 6,4 en Indicado
Clientes el ICV.(mdlce r_de Indicador 6,4 Anual 6,4 6,3 6,2 Mercadeo y
de calidad de calidad ventas
vida: Quality of  de vida
life index)
Que San Gil
tenga 1000
_publ_lcacmn(?s Publicid  Cantidad 1.000 Bimensual 1.000 800 500
incluidas radio, ad de pauta
tv y prensa cada
mes
Que San Gil
tenga una
cobertura del Cobertur ~ Conexion 60% Anual 60% 50% 40%
Procesos 60% en redes a esared .
. . Operaciones
internos sociales de
impacto turistico
Que San Gil
tenga una
creacion de
empresasde - Empren  Empresas o, Anual 3.000 2.800 2,500
3.000 que dimiento  creadas
proporcionen
empleo directos
e indirectos
Que la tasa de
desempleo en
Innovacién San Gil Baje a Tasa de Porcentu Talento
. _y un indice de un desempl al 9% Anual 9% 12% 15%
aprendizaje . humano
solo digito, es eo %
decir minimo

9%
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12. Conclusiones

e Analizando el sector turistico de San Gil se observo que una de las principales
problemaéticas que presenta es la formalizacion del sector en temas de empleo. Existe una
cultura de la informalidad debido a su cultura transicional del campo agrario al turismo
internacional. El habitante de San Gil tiene baja intencién de organizar sus actividades en el
sector debido al jalonamiento de su pasado campesino, en el que la redicion de cuentas
tributarias o de actividades comerciales al gobierno eran protocolos innecesarios. Se tendra
que enfocar fuertemente al cambio cultura y acelerar la transicion por medio de la
capacitacion empresarial que pueda ofrecer el municipio a través de la cAmara de comercio.

e El desempleo serd la principal fuente trabajar. En el anterior punto se aprecia la
falta de interés por formalizar labores e influye directamente en el desempleo que se presenta
en el municipio. Se deben hacer politicas que permitan disminuir este indicador a un solo
digito (meta minima: 9%) permitiendo asi el desarrollo sostenible, progresista y eficiente del
sector turistico en San Gil.

e Teniendo en cuenta las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
analizadas y expresadas en el Arbol de Competencias correspondientes al municipio de San
Gil, el municipio disefiara y adoptara estrategias que le permitan alcanzar la competitividad
deseada y aportar alternativas que promuevan y fortalezcan el sector turistico.

e El Plan Prospectivo Estratégico ayudara a San Gil fortalecerse y posicionarse en
el departamento de Santander a través de su liderazgo en medios de divulgacion, redes

sociales, emprendimiento e inversion privada.
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e Deigual forma, el municipio de San Gil serd identificado y reconocido como uno
de los casos exitosos de Santander, ejemplo de solidez empresarial en el sector turistico e
implementacién de herramientas administrativas estratégicas que lo orienten y conduzcan al
andlisis de escenarios del que resulten comportamientos positivos, sindbnimo de desarrollo
social y por tanto calidad de vida de sus habitantes.

e Se consideraron las variables claves internas y externas en el Analisis Estructural
que en cualquier momento podrian afectar negativa o positivamente al municipio; sin
embargo, es de total autonomia de la Alcaldia discutir, definir e inclinarse por la adaptacion
de las mejores practicas y estar atentos a los cambios del entorno con el fin de prevenir y
disminuir los impactos no deseables que estas variables puedan generar.

e Este Plan le propicio a San Gil la posibilidad de conocer de forma cercana y con
una probabilidad real sus tendencias futuras, y definir el escenario favorable mas valioso, que
estara proyectado y construido con los eventos mas significativos y de mayor impacto.

e El municipio conoce las posibles acciones a seguir para el cumplimiento de los
Obijetivos Estratégicos y se define su viabilidad e implementacion en un tiempo establecido,
determinando asi acciones de ejecucion inmediata, a mediano y largo plazo para alcanzarlos

exitosamente.
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