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Resumen

En este documento se encuentra una revision diagnostica y su respectivo plan de mejora a
nivel logistico para la empresa Pachamama Gastro Bar, en el que se aplica la conceptualizacion
adquirida en la trayectoria universitaria para un negociador internacional, de igual forma se hacen
planteamientos practicos para que una compariia de este orden logre un mayor posicionamiento en

el mercado en el que pretende incursionar.

Palabras Clave: logistica, diagnostico, marketing, plan de mejora, empresa Gastro-bar.
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Abstract

In this document there is a diagnostic review and its respective improvement plan at the
logistics level for the company Pachamama gastro bar, in which the conceptualization acquired in
the university career for an international negotiator is applied, in the same way practical
approaches are made so that a company of this order achieves a greater position in the market in

which it intends to enter.

Key Word-. Logistics, Improvement Plan, diagnosis, marketing, Company gastronomy bar,
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Plan De Diagndstico

Descripcion de la Compafiia Pachamama

Para conocer la compafiia, se debe conocer primero su nombre y su significado, que trae
consigo el poder de la naturaleza; PACHAMAMA significa madre naturaleza, sinbnimo de
tranquilidad, paz y armonia.

PACHAMAMA serd un gastro-bar (apertura planeada: finales de mayo) situado en la
ciudad de Villavicencio, dirigido a todo tipo de clientes, pero enfocandose en el entorno familiar.
Su objetivo principal es ofrecer una experiencia enriquecedora, no solo para el paladar, sino para
todos los sentidos del cuerpo humano, satisfaciendo asi el tacto, olfato, vista y audicion, a través
de estimulos cerebrales y emocionales.

La empresa ofrecera una variedad de platos inigualables cuyos sabores son indescriptibles
e incomparables, logrando, en cierta manera, una combinacion de la gastronomia nacional con la
internacional estimulando el sentir de los comensales.

PACHAMAMA tiene el poder de crear una experiencia enriquecedora para el alma, no
solo para quienes consumen en ella sino también para quienes trabajan en ella, pues es una empresa

que trabaja con amor, respeto e igualdad.

Mision

Brindar una excelente experiencia inigualable, a través de propiciar un espacio para que los
comensales compartan, recarguen su energia y estimulen sus sentidos, mediante oferta
gastronémica de calidad, que, junto a la cercania con el medio ambiente, enriquecera la mente y

estado animico del cliente.
Vision
Para 2026, ser una empresa reconocida a nivel regional por su nivel de cumplimiento al

proveer una experiencia inigualable en todos sus consumidores, determinando estrategias para

ampliacion a nivel nacional.
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Mercado, Clientes, Canales y Productos

12

Para determinar el mercado, los clientes y canales de Pachamama, se opta por realizar un

modelo Canvas, observado en la figura 1, pues incluirg, adicionalmente, otros aspectos relevantes

a tener en cuenta, y la relacion entre estos.

Figura 1:

Modelo canvas para Pachamama gastrobar

Socios clave

= Empresas de turismo
« Entidades de tunsmo
« Consutiorias de publicidad

» Proveedores de came de cerdo

» Proveedores de bebidas aloohdbcas
= Proveedore s de futas yverduras

« Proveedores de insumos adicionales

Actividades clave

» Adobaciin materia pnma

* Procesos de alta cadad ycoriral
* Excelenie atensidnin si al cliente
= Mantenimierdo dptimo al espado
« Asistencia pre y postventa

* Inversidn en Promacian

* Marketing digtal

» Capacitacain a cokboradores

+ Establecer base de datos (Proveedores/

Clentes)

Propuestas de valor

+Expenienoa emnquecedora para los 3 sentidos

-Diversidad de amblentes tem atizados (Visual)
-Wisica aconde a moment o da (Audtva)
Mabikars 100% natural (Tacts)

Aromatizatidn artificid en los ambisrtes (Oifsvg)
Platos y bebidos de caliczd premium (Gusto)

+Estimdacitn emocional
+Productosde tpima cabdad
«Procesos de produccion inregales

Recursos clave

= Matena prima

* Maqunana y equipo
* Mobibario

« Decoracion

* Recurso Humam
*Bodega

conmexls de culras
+Espacio campestre, chrnodo, tringuila, dptimo
dirzticamente & imovador

Relacion con clientes

* Relacion direda

+ Asisiencia personal o indnadual zzda

+ Asistercia Colectiva endeterminadas casos

+ Relacion Transaccional

|+ Relacion a distancia tercerizada en plataformas
+ Recordaoion de marca

- Camparias publiatanas en redes socialesy
motores de busgueda

» Excelentes Community Manager

+ Sistema autamializados de sendcio al clierte

Canales

+Verta directa

+Pagina Web

+Redes Sociales

+ Establecimientos premium
+ Chats aumatizados

Segmentos de clientes

+Poblscionentre 15 a 70 afos

+Familias estrain 3 en adelante
+Celebraciores famiiares o eventos especiales
+Cliertes guiados por calidad

+Cliertes guiados por ocio

+Clientes guiados por experienca

+Ecotunstas

+Tunistas recionakes

+ Tunstas extrarjeros

» Corrpra de matesia prima

* Costosfipsyvanables

» Costos operadvos

+ Salanos y gastos de ndmina
» Costos de marketing

Estructura de costos

Fuente de ingresos

«Ventas de poductos
« Evertos personales

* Evertos comontivas
+Festivales de misica

= Mediosde pago: Efectvo, ransferencia bancana, PSE, Billeteras Virusles

Nota: Identificacion de aspectos claves de Pachamama gastro — bar.

Por otro lado, los productos con los que Pachamama incursionara en sus primeros meses

de servicio estan representados en la figura 2 y figura 3.

Asimismo, ofrece servicios como:

e Reservacion de mesas con derecho a decoracién del lugar para ocasiones especiales.

e Reservacién locacion completa para eventos empresariales o sociales.

Implementacion del servicio a domicilio a largo plazo
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Figura 2:

Productos ofrecidos por Pachamama, modelo de ment

CARNES

RIBS: COSTILLAS IMPORTADAS $ 25.000
LOMO DE CERDO $24.000
BRISTECK $24.000
CHORIZO SANTA ROSANO $ 12.000

ENTRADAS

EMPANADAS DE LA CASA $ 11.000
4unidades
AREPAS FRITAS $ 5.000
Sunidades

HAMBURGUESA

PULL PORK HAMBURGER $20.000

(Hamburguesa de pan artesanal con came de cerdo, jamon,
tocineta, queso fundido, acompanada de papa a la francesa)

Nota: Carta de productos preparados. Tomado de la pagina web: https.//restaurantepachamama.comny
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Figura 3:

Bebidas ofrecidas por Pachamama, modelo de menu

BEBIDAS

AGUA $ 3.000
JUGOS NATURALES $ 6.000
CERVEZA CORONA $9.000
CERVEZA BUDWEISER $7.000
CERVEZA STELLA $9.000
SMIRNOF ICE $13.000
COLAY POLA $5.000
COCTELES
COCKTAIL HOPONOPONO $21.000
COCKTAIL IGUAZU $19.000
LICORES
WHISKY BUCHANAS DELUXE $210.000
WHISKY BUCHANAS MASTER $265.000
WHISKY OLD PARR 12 ANOS $230.000
TEQUILA DON JULIO ANEJO $330.000
TEQUILA DON JULIO REPOSADO $305.000
TEQUINA DON JULIO 70 $379.000

AGUARDIENTE LLANEROD $65.000

Nota: Carta de proauctos preparados. Tomado de la pagina web: https.//restaurantepachamama.cony/
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Crecimiento Interno y Adquisiciones

Se han proyectado algunas estrategias y adquisiciones claves para generar un crecimiento
interno acelerado, controlado y sostenible en la empresa que a su vez promuevan el crecimiento
global de la empresa.

1. La adquisicion de tecnologia de primera mediante un aplicativo propio que permita
brindar una experiencia Unica a los usuarios.

Mediante esta App los usuarios podréan:
e Realizar reservaciones.
e Elegir el spot en el que quieren estar durante su visita.
e Elegir el mesero que quieran que los acompaiie durante su visita.
e Observar el mend.
e Realizar su pedido.

e Calificar el servicio / dejar comentarios y/o sugerencias.

Figura 4:

Modelo ilustrativo de la App Pachamama

PACHAMAMA —

Apps of social communication

L=

Nota: Capara de pantalla parala representacion de la App movil.
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2. La adquisicion de equipos de cocina como estufas, asadores y hornos de ultima

tecnologia.

Figura 5:

Ejemplificacion visual de las estufas de alta tecnologia

———————————————————————————————————————————————————————————————
Nota: Modelo de estufa de alta tecriologia Tomado de la pagina web: www.google.com /imagenes/esturas

inteligentes

La implementacidn de estos equipos ayudara a que se reduzca exponencialmente el tiempo
invertido para la preparacion de los diferentes platos ofertados y que, a su vez, durante el mismo
periodo de tiempo, puedan ser atendidas mas personas.

3. El alquiler: La implementacion de alquiler de espacios a entidades privadas, publicas o
personas naturales externas, para la celebracion y/o realizacion de eventos ofertando diferentes

paquetes que incluyan desde el simple alquiler de un spot hasta el cubrimiento total de los eventos.
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Figura 6:

Ejemplificacion de una celebracion privada en Pachamama.

Nota: Descripcion gréfica de una celebracion. Tomaao de la pagina web: www.google.com

/imagenes/celebraciones

Esto serd una estrategia en pro del desarrollo de la capacidad productiva de la empresa
aprovechando los espacios dentro de su infraestructura, los cuales son Unicos en la ciudad.

4. Happy hour: Es una estrategia en la que se ofreceran bebidas a un precio reducido y a su
vez se ofertara un mend de happy hour en el cual podran ofrecerse los mismos platos que
habitualmente se encuentran en el mend con la caracteristica de que se dara en raciones mas
pequefias para reducir el precio de estos.

Todo esto teniendo en cuenta que es tendencia el consumo de comida entre horas y las
porciones pequefias de comida en cierto tipo de reuniones laborales y/o citas que casualmente
mantienen las personas.

5. Entretenimiento artistico: La implementacién de un espacio musical, de danza o alguna
de las diferentes expresiones artisticas en un horario especifico (no muy extenso) es una estrategia
muy popular pero poco utilizada en la ciudad, por lo cual seria muy positivo contar con variedad

de elementos artisticos que permitan amenizar la visita de los usuarios al establecimiento
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Factores Claves de Exito

Posicion estratégica

Hace referencia al lugar geogréafico en el cual esta ubicado el establecimiento, que sea una
ventaja estratégica y que sea usada para el ingreso de posibles clientes, que tenga vista a las calles,

que transitan diariamente un nimero de personas superior al estudiado.

Capacitacion en servicio al cliente

Los meseros son una parte esencial en el éxito del establecimiento; son la principal cara de
Pachamama que con su entrega y actitud crean una experiencia memorable para los clientes. Sin
embargo, los meseros necesitan una formacion sélida y un apoyo continuo, deben aprender a seguir
los lineamientos disponibles en el lugar para tener éxito.

Necesitaran una capacitacion de cdmo funciona el lugar, cual es el estilo de manejar el
negocio y el nivel de servicio que esperas para cada cliente. Ademas de estudiar el mend, las

politicas y las tareas asignadas.

Indumentaria laboral en los empleados

Puede que no suene importante, pero los empleados son la cara directa del lugar hacia los
clientes, por ende, la buena presentacion, el orden en su vestimenta, demuestra la calidad de lo que
realmente les espera, puesto que no se trata Unicamente de brindar comida, sino una experiencia,

por ende, debe ir acompafiada de unos empleados actitudinal y visualmente elegantes.
Andlisis interno (cadena de valor)
En el analisis interno se pretende conocer, de manera generica, el conjunto de actividades

que hay que realizar para poder satisfacer las necesidades de los clientes con los productos y

servicios comprometidos con el fin de satisfacer esa necesidad o dar la experiencia en Pachamama.
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Fuerte andlisis externo (ventaja sobre la competencia)

No se debe olvidar analizar y estudiar constantemente la competencia directa para
identificar qué aspectos resaltan sobre esta, y planificar una estrategia diferente, que sea méas
atractiva y superior que la que el resto ofrece, asi pues:

e Brinda una excelente calidad de servicio y atencion postventa

e Crea valores culturales Unicos (dar una increible experiencia)

e Manejo y analisis de costos (permite tener una ventaja sobre la competencia)

e Debe ser sostenible en el tiempo (que la empresa sea sostenible por el manejo de sus

finanzas y la fidelizacion de su clientela)

Factor diferenciador (calidad en la comida, atencion al cliente, tiempo)

Se enfatiza en esto, pues Villavicencio estd copado de locales que tratan de suplir una
necesidad, pero en el camino a su destino, todos quedan en lo mismo, malas entregas, pésima
comida y demas, el objetivo de este factor diferenciador es superar las expectativas del cliente,
hasta el punto en que piense que es el mejor lugar, y claro esta, que se debe volver a él, todo esto

gracias a su buen servicio, comida, y entregas.

Servicio a domicilio (répida entrega)

Este factor es clave en el futuro, pues se debe plantear muy bien el tipo de empresa que se
vaya a utilizar para hacer los envios o pedidos, que sean rapidos, pero que protejan la integridad
del producto, asi mismo el costo del envio no sea excesivo, junto con eso el tiempo no sea superior

a media hora, lo cual, para toda empresa, termina disgustando al cliente.
Pronostico de Ventas
Debido a que Pachamama aulin no se encuentra en funcionamiento, el prondstico de ventas

se realiza de acuerdo con el aforo del establecimiento, es decir, 100 personas, que tendran una

rotacion de dos horas y media, aproximadamente, y 4 dias de servicio al publico semanalmente.
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Asi, se adopta una ocupacion al 85% como Optima, y se estiman las ventas de los productos

(volumen), por porciones, con los que se iniciara la prestacion del servicio, representadas en la

figura 7
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Figura 7:

Prondstico de volumen de ventas mensuales de Pachamama, por porciones

Porcentaje Diario Semanal | Mensual
~ Jueves Viemes  Sdbado  Domingo
Platos . 16 m 286 299 9B 3971
0%  iRibs . 0® 136 143 150 1% 1%6
0% iBristek 7 % 57 60 9 7%
5% ilomo B/ M I 25 w 5%
15%  Hamburger W i JE! 15 1w 9%
Acompafiamientos | 68 136 157 165 2 2103
0% [Empanadas 0 M It 25 W 5%
0% Arepas o M 57 60 m
4% Chorizo Santarrosano : 27 5% 57 60 19 7%
‘Bebidas - 1 405 400 395 B¥% 5
16%  Gaseosas ). M 46 18 19 | 635
0% Agua o u 7 29 10 9 3
2% ugosnaturales % 68 7 75 m MW
1% CemezaCoona . 15 66 63 60 w8l
0%  CeveraBudweiser | 1 60 57 5 185 740
9% CenvenaStellaAtols | 1 % 51 19 16 666
% smimofflce o " T w T oom 8 3
10%  ColayPola . u 60 57 5% 18 740
Cocteles o 150 3 136 B 18l
0% lguazu 7 7 1 68 W %6
50% Hoponopono .y 75 7 68 M %6
Licores 8 R 39 ; g7 W
5% EBuchanansDeque 1 5 7 1 15 60
5% Buchanans Master 1 5 7 1 15 6
% WhiskyOld Parr 1 3 4 1 9 %
3% DonJulio Afiejo 1 3 4 1 9 %
2% DonJulio Reposado 1 2 3 1 6 U
1% DonJulio 70 0 1 1 0 3 D
10%  iAguardiente Llanero 3 11 14 3 0 100

Nota: Proyeccion de ventas productos preparados y bebidas ofertas en Pachamama gastro-bar.
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Asi, porcentaje hace referencia a la estimacion de comensales que elegirian ese plato; el
jueves presenta una reduccion del 50% sobre la ocupacion 6ptima, mientras que el sabado y el
domingo poseen un aumento del 5% y 10%, respectivamente, para los platos y acompafiamientos;
las bebidas alcohdlicas presentan un incremento del 10% y 5% el viernes y el sabado,
respectivamente; los acompafiamientos se calculan con base en que el 50% de los clientes ordenan
acompafiamiento; para determinar el volumen de cervezas se establecié que cada cliente que pide

este producto lo hace dos veces.

Figura 8:

Plano de planta de Pachamama

]
T AVA
L) > 9

Com ‘ 'O.‘
0y

MR

PACHAMAMA GASTRO - BAR

OKSENO PLANO DE PLANTA

Nota: Distribucion en plano de Pachamama gastro — bar. Tomado de: Archivo Interno

Teniendo en cuenta la Figura 8, Pachamama Gastrobar cuenta con 4 ambientes sociales, el
malecdn, selva, playa y ruinas, que representan un entorno natural, en los cuales el consumidor

podra disfrutar del lugar y de las diferentes preparaciones, brindando una agradable experiencia
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con ambiente social y familiar. El establecimiento permite un aforo con el 100% de ocupacion de

137 personas, tal como se evidencia en la tabla 1.

Tabla 1:

Aforo maximo de Pachamama

Ruinas Selva
e Party grande 8 - 10. Personas e Big Party 20 personas = 20
e Party pequefio: 4-5 personas e Big Party 2.0 = 10 personas

e 3 mesas de 4 personas / 4
mesas de 3 personas

e Barra 9 personas

= 35 a 40 personas = 30 personas
Playa Malecon
9 mesas de 4 personas 6 mesas de 4 personas
= 36 personas = 24 personas
Selvalecon

2 mesas de 6 persona = 12 personas

TOTAL, AFORO

137 - 141 PERSONAS

Nota: Distribucion de ambientes tematicos y ocupacion maxima de espacios para el servicio.
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Teniendo en cuenta el disefio del plano, aparte de los ambientes sociales, encontramos otras

instalaciones como:

Una cocina y bar principal con todos los implementos necesarios para la preparacion y
refrigeracion de los alimentos y bebidas. Ambas instalaciones ubicadas en el centro del
establecimiento para mejor distribucion de alimentos y bebidas. Por otro lado, Pachamama
contara con la implementacion de un Mise en Place, con el fin de satisfacer al comensal
con una rapida y eficaz preparacion y distribucion de los alimentos y bebidas en las horas
de funcionamiento y de mayor flujo de clientes en el restaurante.

Caja, ubicada en un punto estratégico, cerca de todos los ambientes, para el pago de lo
consumido dentro del restaurante.

Almacén para el correcto almacenamiento y conservacion de todas las materias primas e
insumMos.

Parqueadero en la zona externa del restaurante con capacidad de 15 vehiculos
aproximadamente, no cuenta con un parqueadero interno.

Bafios sociales para hombres y mujeres

Por consiguiente, Para el funcionamiento 6ptimo del restaurante, Pachamama Gastrobar

debe contar con 20 empleados para las funciones evidenciadas en la tabla 2.
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Tabla 2:

Empleados requeridos por Pachamama

Cargo Cantidad de empleados

Meseros Fijos 6
Meseros auxiliares
Chef (jefe de Cocina)
Auxiliares de cocina
Bar tender

Cajero

Seguridad

Servicio general
CEO

Administrador

P P, N R R R DN W RN

Contador

Total, de empleados 20

Nota: Personal y tipo de funcion a cumplir en Pachamama Gastro — bar Requerimientos de
Niveles de Servicio.

Desde el punto de vista logistico, se entiende como nivel de servicio a “la medida
[empleada para conocer] la satisfacciéon de la demanda a través del inventario y cumplir con las
cantidades solicitadas por los clientes en las fechas requeridas” (Mora, 2011, pag. 17), es decir,
que porcentaje de los pedidos es capaz de cumplir Pachamama, y evitar las ventas perdidas.

Asi, por ejemplo, tomando en cuenta la informacion expresada en la figura 7, si el viernes
se demandan 136 briskets, pero se pudieran ofertar 130, el nivel de servicio seria 95%, que, aunque
es aceptable, los 6 clientes que debieron optar por otro producto, o incluso peor, no adquirir
ninguno, generan opiniones desfavorables para el establecimiento.

Por el contrario, estimar incorrectamente la demanda provocara un exceso de inventarios,
que aumenta el costo de almacenamiento, captura capital liquido y arriesga las caracteristicas

diferenciadoras del producto, dada la susceptibilidad de este al tiempo.
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En este orden de ideas, como se ha mencionado anteriormente, Pachamama no se encuentra
en funcionamiento, por lo tanto, se estimara un nivel de servicio 6ptimo de 100% (a diferencia de
empresas industriales o comerciales, el cliente no hace su pedido con anticipacion), donde se
preferir tener un exceso de inventarios menor a 10% a perder ventas.

Asi las cosas, es pertinente estimar las cantidades de materia prima, y demas productos,
que se deberan comprar para obtener un nivel de servicio al 100%. Esta informacion se encuentra
condensada en la tabla 3.

Por otro lado, las cantidades no son lo Unico importante, pues, dada la caracteristica
diferenciadora de Pachamama, sus platos principales son producidos con dias de anticipacién, por
lo tanto, es vital seguir el cronograma evidenciado en la figura 9.

Se evidencia, entonces, que los acompafiamientos y las bebidas no presentan muchos
requerimientos para cumplir con el nivel de servicio, pues son productos distribuidos a nivel
municipal, a través de empresas consolidadas que son capaces de cubrir el relativamente, bajo
numero de unidades por orden. Por el contrario, los platos principales requieren un alto nivel de
control, pues, como observa en la figura 9, los platos ofertados el jueves, y los dias posteriores se
encuentran en preparacion desde el jueves anterior, por lo que la compra de estos se hace desde el

lunes anterior, es decir, las ventas se deben planificar con 10 dias calendario de anticipacion.
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Figura 9:

Cantidades requeridas a comprar por producto, semanalmente

Producto Cantidad

Ribs 209,00 Kg
Bristeck 84 Kg

Lomo 63 Kg
Pork Hamburger = - 45,00Kg
Empanada 596,00 Und.
Chorizo 398,00 Und.
ATePRa e 221,00 UNd .
Gaseosas 159 Und
Agua 99 Und
Jugos naturales 248 Und
Cerveza Corona 203 Und
Cerveza Budweiser 185 Und
Cerveza Stella Artois 166 Und
Smirnoff Ice 89 Und

Colay Pola_ R 185Und
Godons (Coc. Iguazu) 15,00L

Jose Cuervo Plata (Coc. 11,00 L
Hoponopono)
Buchanans Deluxe 15 Und
Buchanans Master 15 Und
Whisky Old Parr 9 Und

Don Julio Anejo S Und

Don Julio Reposado 6 Und

Don Julio 70 3 Und
Aguardiente Llanero 21 Und

Nota: Proyeccion numeérica de productos e insumos para el servicio en Pachamama Gastro — Bar.
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Figura 10:

Cronograma actividades logisticas Pachamama Gastro bar

0 1
Came en adobo Came en adobo

Nota: Actividades de logistica para la prestacion del servicio en Pachamama Gastro — bar.

Asi las cosas, los requerimientos logisticos de Pachamama para cumplir con el nivel de

servicio 6ptimo se encuentran representados en la figura 10.
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Figura 11:

Requerimientos logisticos necesarios para satisfacer el nivel de servicio de Pachamama

Consolidar relaciones
Poseer alternativas
Realizar pedidocon 2 semanas de anticipacion

Consolidarrelaciones
Poseer alternativas
Consolidar pedidos para minimizar costos )
N
Suficiencia de empleados para realizar las actividades
J
N
3 Congeladores 500lts y 2 Neveras verticales de 280lts
Horno Industrial para cérnicos (400-600kg)
Cocinay Bar )
N
Software de Inventario
J

Nota: Requerimientos logisticos agrupados por segmentos para la prestacion del servicio en

Pachamama.

Costos del Sistema Logistico Actual y Proyectado

Como se ha anotado anteriormente, Pachamama no se encuentra en funcionamiento
actualmente, asi que sélo se trataran los costos logisticos proyectados, entendiéndolos como el
valor de todas aquellas actividades que deben ser llevadas a cabo para entregar el producto al

cliente. Estos varian en funcion de la naturaleza del producto.
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Costos Logisticos Platos Principales

En primer lugar, se encuentran los costos logisticos de los platos principales, que, como se
evidencia en la figura 11, incluyen materia prima, transporte, almacenamiento, produccion y
distribucion.

Materia prima hace referencia al costo de 300gr crudos de determinado corte; para el
transporte, se determind que, dado el bajo volumen de carga semanal, alrededor de 400kg de
materia prima, es mas rentable tercerizar el servicio antes que tener una flota propia. Asi, el costo
por cada caja de 13,61kg era $COP 10.000, por lo tanto, el apartado de transporte hace referencia

a el costo de transportar 420gr.

Figura 12:

Costos logisticos proyectados para los platos principales de Pachamama, $COP

Ribs Bristeck Lomo Pork Hamburger
MateriaPrima | S 63294 5 57918 S 56700 S 3.993,0
Transporte S 3086 S 3086 S 3086 S 200,0
Produccion S 30000 5 30000 S 3.0000 S 3.000,0
Almacenamiento | $ 382 § 382 S 382 § 38,2
Distribucion S 27957 S 27957 S 2.795,7 S 2.7%,7
Costo Porcion S 124719 5 119343 S 118125 S 10.026,9

Nota: Discriminacion de costos proyectados por unidad de cada preparacion principal del

servicio.

Produccion hace alusion al costo, por porcién, de los insumos necesarios para preparar el
corte, es decir, los adobos, salsas y demas elementos que caracterizan el sabor de estos productos.
Por su parte, almacenamiento indica el costo de la refrigeracion, estimada en 3 congeladores de
500Its y 1 vitrina vertical de 280lts, necesaria para almacenar los productos antes y después de la
produccidn, dividido entre el total de porciones a almacenar, estimando el costo de refrigeracion

por porcion.
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Finalmente, distribucién sefiala el costo del talento humano necesario para entregar, de
forma 6ptima, el producto al cliente, es decir, se toma en cuenta los costos de némina relacionados
con la distribucion de los productos, incluyendo meseros, meseros auxiliares, cocineros, auxiliares
de cocina, bar tenders, cajeros, y CM; excluyendo servicio de seguridad, aseadores, administrador

y contador.

Costos Logisticos Acompafiamientos

Los acompariamientos, por su parte, presentan el mismo esquema de costos, a excepcion
de que, para las empanadas y las arepas, el proveedor incluye el transporte en su precio de venta.

La porcion de empanadas consiste en 4 unidades, de chorizo 2 unidades y de arepa 5 unidades.

Figura 13:

Costos logisticos proyectados para los acompafiamientos de Pachamama, $COP

Empanada Chorizo Arepa

Materia Prima S 1.6000 § 5.6000 $ 500,0
Transporte . S 4000 -
Produccion S 1.000,0 $ 500,0 $ 500,0
Almacenamiento | S 382 § 382 § 38,2
Distribucion S 27957 $ 27957 $ 2.795,7

S -9 -5 -
Costo Porcion S 54339 & 93339 § 3.833,9

Nota: Discriminacién de costos proyectados por unidad de cada acompafiamiento del servicio.
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Costo Logistico Bebidas

Por su parte, el esquema de costos de las bebidas es uno de los mas sencillos, pues el Gnico
costo relevante es el de la materia prima, donde el proveedor incluye el transporte, mientras que,
solo se incluy6 costo de distribucion a aquellas bebidas que pueden presentar un precio de venta
mas alto, de acuerdo con los precios de la competencia. Unicamente el jugo natural presenta costo
de produccion, dado que es la Unica opcion que necesita un proceso para ser ofertado. La

informacion se encuentra resumida en la figura 13.

Figura 14:

Costos logisticos proyectados para las bebidas de Pachamama, $COP

Guseoso3S0nl AevaO0ml o Natwl 3500l Coroma S5l Budwlr 2l Sellahdols 30l Soioff 05 Coly ol

L S () IR A 30§ 0§ 20
Tringpone
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Nota: Discriminacion de costos proyectados por bebidas para la prestacion del servicio.
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Costo Logistico Cocteles

Los cocteles, por otra parte, si presentan un esquema mas completo, entendiendo la materia
prima como el costo de la cantidad de determinado licor, necesaria para realizar el coctel y

produccién, como el costo de los insumos secundarios, tales como jugos, aditivos,
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acompafiamientos. EIl transporte no se incluye puesto que el proveedor ofrece el precio con

transporte incluido. La informacion se observa en la figura 14.

Figura 15:

Costos logisticos proyectados para los cocteles de Pachamama, $COP

Coctel Iguazu Coctel Hoponopono
NMateria Prima S 4.500 S 4.1949
Transporte - -
Produccion S 3.000 S 2.500
Almacenamiento s 32 s 32
Distribucion s 2.796 S 2.796

S - S -
Costo Porcion s 10.327 s o.521

Nota: Discriminacién de costos proyectados por unidad de cada bebida para el servicio.

Costo Logistico Licores

El esquema de costos logisticos de los licores es bastante similar al presentado por las
bebidas alcoholicas, con costos de materia prima, almacenamiento y distribucion. La informacion

puede ser observada en la figura 15.

Figura 16:

Costos logisticos proyectados para los licores de Pachamama, $COP

Don Julio

Buchanans Buchanans ~ Whisky Old Parr  Don Julio Afiejo Reposado. Don ulo 0 700m! Aguardiente Llanero

Deluxe 750ml ~ Master 750ml 750ml 750m - 750ml
MateriaPrima | $ 100,000 $ 130,000 $ 110,000 § 220000 § 200000 $ K000 § 40,000
Transporte
Produccion . - . . . -
Almacenamiento | § NS RS NS RS R s NS¢ Y
Distribucion 5 279 § 279 § 279 § 2% S 27% § 279 § 2.79

§ - -8 - S - :
Costo Porcion | § 102827 $ 132827 12827 § W8S W28 § 52827 42821

Nota: Discriminacion de costos proyectados por unidad de cada licor para el servicio.
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Impacto de los Factores Internos y Externos

Factores internos

Fortalezas

e Proveedor de confianza identificado.

e Practicidad en el nmero de productos sujetos a ser inventariados

e Correcta distribucion fisico-espacial en el establecimiento

e Almacén con alta capacidad en el interior del establecimiento

e Elaboracién de Mise an place para agilizar los procesos de produccion.
Debilidades

e Bajo o nulo numero de proveedores alternativos

e Poca experiencia en logistica de cocina

e Producto estrella requiere alta planeacion (Inventario y produccién)

e Ausencia de transportista confiable identificado

Factores externos

Oportunidades
e Aumento de turismo debido a la implementacion de rutas aéreas directas a la ciudad
e Implementacion preoperatoria de un modelo de inventarios efectivo

e Posibilidad de capacitar al personal en atencién al cliente de acuerdo a la politica
empresarial.

e Diversidad de opciones de software de gerencia y/o inventarios
e Disponibilidad de MM. PP de alta calidad
Amenazas
e Aumento del valor del petrdleo
e Aumento del costo de los fletes

e Escasez de materia prima asociado al Covid-19 y guerra en paises productores de
fertilizantes
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e Terrenoy clima adversos que dificultan e incluso imposibilitan el transporte de MMPP.
e Poca vida util de las MM.PP.

Evaluaciones externas Estrategia / ejecucion del competidor («Lideres» o «seguidores»).

De acuerdo con la Matriz de Perfil Competitivo, realizada por el énfasis de mercadeo y
evidenciada en la figura 16, se identifican las caracteristicas diferenciadoras de los competidores

principales. Asi, se observa que se debe mejorar la variedad en el mend.

Figura 17:

Matriz de Perfil Competitivo para Pachamama gastro bar.

EMPRESAS
PACHAMAMA LA BENDICION AVEMARIA
f"”&'ﬁ ::"L";ogg‘m PUNTAJE VALOR CALIFICACION m;';tgino CLASIFICACION PO.:'.I::ZEI:DO CLASIFICACION Po.:’gigino
Servicio al cliente 40 0,17 4 0,67 2 0,33 3 05
Calidad del producto 40 0,17 4 0,67 N 0,67 B 0,67
Precio 0 0B 3 038 3 038 2 025
Variedad en ¢l menu 0 0B 2 025 3 038 3 0,38
Experiencia 0 0B ! 013 3 038 4 05
Infraestructura 30 0,13 4 03 3 0,38 4 03
Innovacion 40 0,17 . 0,67 1 0,17 4 0,67
%0 1 325 261 3,46

Nota: Se referencian |os aspectos del perfil competitivo para Pachamama gastro bar.

Para este factor, entonces, se genera una estrategia de seguimiento, pues, a diferencia de
sus competidores, Pachamama solamente ofrece carne porcina, por lo tanto, se debera ampliar la
oferta a carne bovina, avicola e incluso piscicola. Suponiendo que la ocupacion del establecimiento
permanece constante, es decir, 85%, el comportamiento de los clientes, y por consiguiente de la

demanda, cambiaria, tal como se puede comparar al observar la figura 17 y la figura 18.
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Figura 18:

Prondstico de ventas por volumen sin estrategia de seguidor

Porcentaje Diario Semanal Mensual
i Jueves Viemes  Sabado Domingo
Platos 16 m 286 299 ® i M
s0% Ribs 8 136 143 150 © | 19
0%  iBristek S 54 57 60 99 i 7%
15%  ilomo B 4 8 4 W i 5%
15%  iHamburger L0 4 8 45 i 5%

Nota: Detalle de pronéstico de venta de cada plato principal sin aplicacion estrategia.

Figura 19:

Prondstico de ventas ampliando la oferta del mend

Porcentaje Diario Semanal Mensual
i Jueves Viemes  Sibado  Domingo
Platos | 136 m 286 29 93 | 397

40%  iRibs 54 109 114 120 | 397 | 1588
10% Chumasco | 14 27 29 0 09 397
s% Pechuga | 7 14 14 5 50 199
s%  Amarillo | 7 14 14 5 50 19
20% Bristek | 27 54 57 60 | 19 | 7%
0% ilomo | 14 27 29 0 9 397
10%  iHamburger | 14 27 29 0 9 | 39

Nota: Proyeccion de venta con una variedad de productos mas amplia (carnes y pescados).

Debido a que los productos estrella asumirian una disminucién en la demanda, los costos
se verian modificados, presentando una leve reduccion, evidenciada al comparar la figura 13y la
figura 14, explicada en el menor precio de la materia prima avicola y piscicola, y su poca o nula

pérdida de peso durante el proceso de preparacion y coccion,
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Figura 20:

Costo de MM.PP. previo a estrategia de seguimiento

37

Costo

Producto Cantidad Semanal Mensual
Ribs 167,00Kg S 2.513.531,33 S 10.054.125,31
Churrasco 25,00Kg S 868.700,00 S 3.474.800,00
Pechuga 13,00Kg S 161.330,00 S 645.320,00
Amarillo 13,00Kg S 310.250,00 S 1.241.000,00
Bristeck 42Kg S 575.009,90 S 2.300.039,62
Lomo 21Kg S 281.458,80 S 1.125.835,20
Pork Hambui  15,00Kg S 198.212,52 § 792.850,08

S 4.908.492,55 $ 19.633.970,21

Nota: Proyeccion de costos de materias primas sin aplicacion de estrategia de seguimiento.

Figura 21:

Costo de MM.PP. posterior a ampliacion de oferta del menu

Costo
Producto Cantidad Semanal Mensual
Ribs 209,00kg  $ 314191416 S 12.567.656,64
Bristeck 84 Kg S 1.150.01981 $ 4.600.079,23
Lomo 63Kg S 844.376,40 S 3.377.505,60
Pork Hamburger 45,00Kg S 594.637,5 $ 2.378.550,24
S 5.730.947,93 rS 22.923.791,71

Nota: Proyeccion de costos de materias primas aplicando la diversificacion de las mismas.
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Implementar esta estrategia, finalmente, generaria un impacto positivo financieramente, tal
como se evidencia comparando la figura 15 con la figura 16, pues estos productos presentan un

margen de ganancia mas amplio, lo que se traduce en un leve aumento de los ingresos mensuales.
Figura 22:

Ingresos por ventas de productos principales previa estrategia de seguimiento

Diario Semana Mensua
Jueves Viemes Sbado Doringo :
Pltos § 3040 5 650800 §  6EXAN0 S TINSNIS  BIMIS WL
Ris (S L7000 S 34DO0 S 35000 S 3MOMDIS L0005 496000
Bristek 9 62800 §  L3BA0 § L3080 § LIS AMSM0IS  1906L780
Lomo 'S WA S 9N0 S LOBM0 S LMD 3SABDIS  142%630
Hamburger : GB00 § RO S B0 S WIEDIS  2UBANIS  119B4D

Nota: Proyeccion de ingresos por venta de los platos principales del mend de Pachamama.

Figura 23:

Ingresos por ventas de productos principales posterior ampliacion de oferta del menu

Diario :  Semanal Mensual
. Jueves Viernes Sabado Domingo

Platos 1$3.352.400 $6.704.800 $ 7.040.040 $ 7.375.280  $ 24.472.520 $ 97.890.080
Ribs 1 $1.360.000 $2.720.000 $ 2.856.000 $ 2.992.000 i $ 9.928.000 $ 39.712.000
Churrasco | $ 408.000 $ 816000 $ 856.800 $ 897.600 ' $ 2.978.400 | $ 11.913.600
Pechuga |$ 122400 $ 244800 $ 257.040 $ 269.280 | $ 893.520i $ 3.574.080
Amarillo i $ 210.800 $ 421600 $ 442.680 $ 463.760 | $ 1.538.840 $ 6.155.360
Bristek | $ 652.800 $1.305600 $ 1.370.880 $ 1.436.160 ' $ 4.765.440 | $ 19.061.760
Lomo 'S 3264001 S 652800 S 685.440 | $ 718080 $ 2382720 $ 9.530.880
Hamburger | $ 272.000 i $ 544000 $ 571200 $ 598400 | $ 1.985.600 i $ 7.942.400

Nota: Proyeccion de ingresos por venta de platos principales de la oferta y servicio de

Pachamama.
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Analisis formal para desarrollar un plan estratégico logistico

Objetivo

Evaluar el desempefio costo /servicio del sistema logistico bajo escenarios estratégicos de

negocios.

Pasos del anélisis formal

e Definir claramente alternativas de escenarios estratégicos
e Prondsticos de ventas por mercado y linea de producto.
e Manteniendo una ocupacién del 85%, las ventas por linea de producto se encuentran

expresadas en la figura 23

Figura 24:

Pronostico de volumen de ventas mensuales de Pachamama, por porciones

Porcentaje ! Diario Semanal : Mensual
Jueves Viernes Sabado Domingo
{Platos 136 272 286 299 993 | 3971
50% iRibs 68 136 143 150 496 1986
20% ‘Bristek 27 54 57 60 19 . 7
15% ‘Lomo 20 41 43 as 149 | 5%
15% ‘Hamburger 20 a1 43 a5 149 i 59
{Acompafiamientos 68 136 157 165 526 | 2103
0% {Empanadas 20 a1 a3 a5 149 596
0% {Arepas 20 a1 57 60 178 | 713
40% {Chorizo Santarrosano 27 54 57 60 199 794
‘Bebidas 136 405 400 395 133 | 5342
16% ?Gase o0sas 22 44 46 48 159 635
10% ‘Agua 14 27 29 30 99 i 397
25% ‘Jugos naturales 24 68 71 75 248 1 993
1% {Cerveza Corona 15 66 63 60 2020 1 814
10% {CervezaBudweiser 14 60 57 54 185 740
9% ;Cerveza Stella Artois 12 . 54 . 51 . 49 166 666
9% :Smirnoff Ice 12 27 26 24 89 H 357
10% iColay Pola 14 60 57 54 185 | 740
iCocteles 54 150 143 136 48 | 1931
50% {lguazu 27 75 71 68 21 1 966
50% éHDpDnopo no 27 75 71 68 241 966
Licores 8 32 39 8 87 | 347
5% éBuchanansDeluxe 1 5 7 1 15 60
5% ?Buchanans Master 1 5 7 1 15 60
3% iWhisky Old Parr 1 3 a 1 9 36
3% :Don Julio Afiejo 1 3 4 1 9 36
2% ‘Don Julio Reposado 1 2 3 1 6 24
1% :Don Julio 70 0 1 1 0 3 i 12
10% {Aguardiente Llanero 3 11 14 3 30 120

Nota: Proyeccion del volumen de ventas en un periodo de tiempo mensual .
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Definir alternativas l6gicas para satisfacer escenarios estratégicos

Instalaciones (localizacién)

Hace referencia al lugar geogréafico en el cual esta ubicado el establecimiento, que sea una
ventaja estrategia y que sea usada para el ingreso de posibles clientes, que tenga vista a las calles,
que transiten diariamente un nimero de personas superior o0 mas elevado al estudiado, con el Gnico

fin de lograr dar a conocer el espacio geografico.

Transporte (alternativas)

El transporte es una parte fundamental para poder llegar al lugar pensado, en este caso
Pachamama dispondra de taxis y moteros pagos, con el fin de agilizar las entregas a futuro, de

manera rapida y que la comida llegué en excelente estado.

Inversidn en inventario (objetivos)

El inventario es vital de la mayoria de las empresas. Si se tiene inventario insuficiente, las
empresas corren el riesgo de quedarse sin productos, perder ganancias e incluso perder clientes.
Un inventario bien administrado puede minimizar o incluso eliminar estas pérdidas potenciales.
Por ello es tan importante desarrollar buenas practicas para administrar el stock de productos.

Por supuesto, el objetivo de todas las empresas es eventualmente vender todo su inventario,
moverlo de los estantes del almacén a las manos de los clientes. Sin embargo, a menudo ocurre
que no todos los productos se venden, y tener exceso de un producto puede significar perder dinero.
Para poder sacar provecho del inventario es importante tener un buen balance, es decir, no comprar
demasiado, pero tampoco cantidades muy pequefias.

Muchas empresas clasifican el inventario en tres tipos:
e Inventario muerto
e Inventario lento

e |nventario sano
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Por ende, se ha definido que solo quedamos en invertir en la capacitacion del personal, para
el mejor manejo de los inventarios y para el no error humano que es la principal causa del no
registro de la mercancia en inventarios.

e Ayuda a los sistemas de informacion (recursos).

e Alternativas de redes logisticas: nacional, global.

En caso de las redes logisticas, se debe buscar un transportista que sea mucho mas eficiente
por menos costo.

La segunda opcidn a largo plazo se obtiene de la compra de un vehiculo refrigerado, que
vaya al lugar de la entrega del producto, y asi mismo vuelva en un plazo ajustable para el buen

control del inventario, y que no se pierda tiempo.

Modelos operacionales de transporte y bodegaje

Pachamama gastro bar no contard con un modelo operacional de transporte teniendo en
cuenta que el servicio y productos se ofrecen dentro del establecimiento, por otro lado, no contara
con el servicio adomicilio, y con el fin de atraer al cliente al restaurante se implementara el proceso
de un CRM para captar los clientes potenciales y hacerlos frecuentes. Por otro lado, el Gnico
proceso operacional de transporte que se llevara a cabo es el transporte de las materias primas e
insumos de lo cual es el encargado el proveedor y se controlara la calidad, eficiencia y tiempos de
entrega con un SRM o ARP (explicados méas adelante en modelos de tecnologias).

En cuanto a los modelos operaciones de bodegaje es importante implementar un sistema
de control de inventarios y un sistema operacional como el FEFO “First Expired, First Out” es
muy similar al sistema FIFO primeros en entrar, primero en salir son sistemas de bagaje que
facilitan el control del almacenamiento y garantizar la calidad del producto, la diferencia con el
FEFO radica en gue los productos que tengan vida corta son los primeros en salir a produccion
con el fin de garantizar la calidad y la conservacion de la materia prima. En el caso de Pachamama
gastro bar donde hablamos de productos alimenticios se aplicaria un sistema FIFO/ FEFO dado
que teniendo en cuenta la vida util y conservacion de las materias primas los primeros entran son

los primeros en salir dado que la conservacion es corta y se espera evitar productos dafiados.
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Modelo de Servicio

Como alternativa de modelos de servicio para Pachamama gastro bar se planted un
proyecto de CRM como un sistema que permita la eficiencia en el servicio ofrecido al consumidor.
Basicamente este modelo CRM consiste en el uso de tecnologias y sistemas que permitan la
recoleccion de datos, asi como la oportuna identificacion del mercado objetivo que permita
comprender las necesidades y problemas a los que la empresa pueda responder. Lo anterior
permitir4 generar métricas y datos importantes que ayudaran a optimizar el completo proceso
comercial, proteger los datos de la empresa, analizar y predecir el comportamiento de los clientes
para finalmente disefiar estrategias que perfeccionen el servicio al cliente y logren diferencias a
PACHAMANMA de la competencia

El CRM le permitira a Pachamama gastrobar controlar el servicio al cliente, en cuanto a la
logistica medir los tiempos de preparacion, produccion, atencion y asi garantizar un proceso
logistico eficiente del cual el cliente se sienta satisfecho por la atencion y servicio ofrecido por el
restaurante. Por otro lado, los objetivos planteados con la implementacion del CRM son atraer
clientes potenciales y hacerlos clientes frecuentes, alcanzar la satisfaccion del cliente midiendo y
controlando los procesos logisticos de la compafiia, aumentar la repeticion de la compra y lograr
diferenciar a Pachamama de la competencia por el servicio ofrecido. Sin embargo, la
implementacién del CRM requiere de la implementacion del Software que involucra a la empresa
un costo para su desarrollo, capacitacion para su uso, asi como la planeacion de vincular todos los

procesos logisticos al sistema.



INFORME FINAL PLAN LOGISTICO PARA LA EMPRESA PACHAMAMA 43

Figura 25:

Ciclo de vida del servicio en Pachamama Gastro bar

Ciclo de vida de servicio @D MOMENTO DE VERDAD
@ ,,0MENTO DE VERDAD CRITICO

NO CRITICO J Salida ' ‘ Entrada

Facilidad de
estacionamiento

Despedida

Aspecto general del

Pago de la cuenta
® establecimiento

Recepcién y
ubicacién de mesa

Espera por la
cuenta

Atencion durante
el servicio

Espera por la carta

Caracteristicas

organolepticas de la comida Toma de la orden

Espera por el servicio

Nota: Proceso vital de la prestacion del servicio en Pachamama gastro bar y sus respectivos

momentos de verdad clasificados en criticos (rojos) o no criticos (azul).

En consecuencia, de lo anterior, es fundamental para la compafiia tener un control del ciclo
de vida del servicio, desde que el consumidor ingresa al establecimiento hasta que sale de éste.
Dentro de este ciclo de vida el primer momento importante es la llegada y la facilidad de
estacionamiento, para este punto, Pachamama no cuenta con un parqueadero amplio por tal razon
el proceso de parqueo puede verse afectado en horas congestionadas de clientes, lo cual hace un
punto a considerar y mejorar como empresa para la tranquilidad del consumidor.

Como siguiente punto esté el aspecto general del establecimiento, es importante un lugar
limpio, ordenado, comodo y acogedor para el consumidor, para la recepcion y ubicacion de la
mesa tomaria un tiempo aproximado de 5 a 7 minutos teniendo en cuenta que le explicaria al
cliente los ambientes y el lugar de mayor preferencia en caso de que lo desee, si hay una
reservacion la ubicacion a la mesa tomaria un tiempo de 1 a 2 minuto para verificar la reserva y
ubicacion.

En cuanto a la espera por la carta al momento de ser asignada la mesa se le explicara al
consumidor que podran ver la carta digitalmente por medio de un c6digo QR en caso de desear la

carta en fisico el mesero asignado llevara consigo. Luego de entregada la carta, La toma del pedido
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podra ser en el mismo momento, en dado caso que el consumidor desee tomar con calma este
proceso el mesero dard un tiempo de 10 minutos para esto, el pedido es tomado de forma digital
que remite al comando central el despacho de pedidos.

El tiempo de espera del pedido solicitado por el consumidor teniendo en cuenta la
preparacion de cada producto abarcaria un tiempo de 20 a 30 minutos aproximadamente. Con el
fin de garantizar y conservar las caracteristicas organolépticas de la comida las preparaciones
deben ser realizarse en el momento que el consumidor ordena su pedido para mayor satisfaccion
por lo cual el tiempo de espera no es algo muy rapido, igual la empresa espera optimizar y agilizar
procesos con la realizacién del mise and place.

La atencién durante el servicio se espera ser la mejor dado que los empleados seran
capacitados y orientados para una correcta prestacion del servicio y garantizar al consumidor una
experiencia agradable. Finalmente, para el proceso de facturar la cuenta, el mesero analizara si el
consumidor ha terminado, se acercara y dispondra de preguntar si se desea algo mas o se entrega
la cuenta. El pago de la cuenta podra ser con el mesero o directamente en la caja. Finalmente se

agradecera por visitar el establecimiento y el consumidor procedera a retirarse del lugar.

Modelos de tecnologias

Se plantea a la empresa Pachamama la implementacion de sistemas o tecnologias de la
informacion aplicadas a la logistica, con el fin de garantizar el cumplimiento éptimo de los
objetivos de la empresa, agilizar y ser eficientes en todos los procesos logisticos que abarcan la
cadena de suministro de la empresa y finalmente garantizar la satisfaccion del cliente tanto con el
servicio como los productos ofrecidos. Dentro de estos sistemas de informacién encontramos los

siguientes planteados como estrategia de mejora a implementar en la empresa.

SRM: Sistema para gestion de proveedores.

“El principal objetivo de los SRM es mejorar la gestion de compras y el abastecimiento de
la organizacion. Esto se logra mediante un plan de accién que abarque todos los aspectos de
relacion para con los proveedores” (Cognodata, 2022). Dentro de los objetivos del sistema de

gestion de proveedores como aporte a Pachamama se encuentra:



INFORME FINAL PLAN LOGISTICO PARA LA EMPRESA PACHAMAMA 45

e Clasificar a los proveedores, esto se consigue mediante un analisis comparativo de la
relacion precio-calidad que ofrecen los proveedores del mercado local.
e Entender la oferta de los proveedores, para esto es necesario realizar un analisis minucioso
e identificar las caracteristicas de lo que ofrece cada proveedor.
e Garantizar la calidad de los productos adquiridos, método y tiempos de pagos y entregas,
es fundamental mantener un monitoreo continuo de los controles de calidad.
Software de SRM mas popular: SAP SRM es reconocido por IDC MarketScape como el lider
mundial en servicios ERP. Otro software es Oracle ERP cloud.

Sistema de administracién de inventarios

Para Pachamama este sistema le permitira llevar el control y seguimiento de existencias
fisicas de materia prima, por lo cual debe estar relacionado con los procesos de compra de materia
prima, cronograma de orden de pedidos de materias primas, controlar la vida util del insumo o
materia prima. Pachamama ya cuenta con un sistema de inventarios Gesadmin por lo cual no se
recomienda implementar uno nuevo.

Finalmente, el méas recomendado para una compafiia Pachamama es un sistema todo

integrado como el:

ERP Enterprise Resource Planning

“ERP se traduce como un sistema de gestion empresarial. Una herramienta tecnoldgica que
tiene como objetivo integrar y automatizar los principales procesos y datos de la empresa en una
sola plataforma, facilitando la gestion de datos y la organizacion de la compainia” (TECHEDGE,
2022). El objetivo es centralizar toda esta informacion en un lugar desde donde todos los sectores
puedan acceder y administrar sus datos. Este sistema incluye procesos tales como gestion de
Stocks, control y gestion comercial y de ventas, gestion financiera, integracion con emision de
impuestos, gestion de ventas, informes y entre muchos otros mas procesos incluidos el CRM. El
sistema ERP mas conocido y aplicado por grandes compaiiias a nivel nacional e internacional es

“SAP: El sistema aleman SAP, tiene la innovacién como lema principal. Tiene un sistema de
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informacién muy seguro, con actualizaciones constantes, cuyo objetivo es acelerar la resolucion

de problemas respecto a los procesos de la compaiiia” (TECHEDGE, 2022).

Cadena de valor

Figura 26:

Cadena de valor de producto

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
I Esta se compone por un Gnico establecimiento en la ciudad de Villavicencio, con sus respectivas instakaciones como cocing, bar, (aj2, ambientes sociales, almacén, parqueadero los
cualles pueden ser observados en el plano de planta disefiado ademds ol establecimiento es propio de los socios.

DESARROLLO TECNOLOGICO
Implementacién de sistemas o tecnologias de la informaciée como ef (RM, SRM, de inventarios o el ERP para levar a cabo el control de los procesos logisticos de La empresa por
otro fado también se implementara reakizar k3 orden del pedido de manera digital por parte del empleado.
PROPUESTA DE
VALOR
Precio justo / (alidad de
productoy servicio
LOGISTICA INTERNA MERCADEO Y VENTAS
La compadia se aprovisiona de Idea de nvevo producto o
materias primas e insumos de LOGISTICA EXTERNA senvicio.
excelente calidad para by No se cuenta con servicio 3 Estrategias de marketing de SERVICIO
elaboracidn de las domiciio, sin embargo, contenidos. Sstona M paa garanizac o
preparaciones. (venta con logistica dentro del Estrategias de targeting. satishcddde dente ond
almaenamiento de materias s establecimiento indluye desde Eventos 00
primas e insumos. (orrecta ugmku.csybcbdm legada del consumidor al lugar, ll - Diferenciar sus productos por Sa M
elaboracidn de las g
R, hasta que se se retia sabor y calided.
Experiencia inica enfocada en los
sentidos del cuerpo humano

OPERACIONES
Ordenar ¢l pedido de kas
materias primas, recepcion del
pedido recibido, adobar,
hornear y refrigerar las carnes,

Nota: Actividades de soporte de la cadena de valor del producto de Pachamama Gastro bar.
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Figura 27:

Cadena de valor de servicio

ACTIVIDADES SOPORTE

Establecimiento propicio para descansar, ubicacibn tranquila y poco

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

(visual, audi

RECURSOS HUMANOS

Empleados altamente capacitados en servicio al cliente

DESARROLLO TECNOLOGICO
(ddigos QR que permitan realizar encuestas de satisfaccion: App que facilite la

LOGISTICA INTERNA
Correcta distribucién fisico-
espacial para la distribucién
dentro del establecimiento;

(apacitaciones mensuales de
servicio y atencién al chente:

PROPUESTA DE
VALOR

OPERACIONES
Planeacidn y prondstico de
demanda que permita generar
planes de accidn; (onstante
aseo0 y mantenimiento de las

LOGISTICA EXTERNA
Oportuno andlisis de resultados
de encuestas de satisfaccién

Experiencia multisensorial
Excelente atencién Pre-

MERCADEO Y VENTAS Postventa

Idea de nuevo servicio.
Estrategias de marketing de
contenidos. SERVICIO
Sistema (RM para garantizar la
satisfaccién del dhiente con el

servicio ofrecido

Estrategias de targeting.
Eventos

47

Correcta planeacién y
adecuacion del establecimiento
para atender eventos especiales

instalaciones
Experiencia nica enfocada en los

sentidos del cuerpo humano

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Nota: Actividades de soporte de la cadena de valor del servicio de Pachamama Gastro bar.

Analisis sensitivos, escenarios usando modelos

e Impacto de variar los pronosticos en la demanda.
¢Queé tal si disminuye la demanda?
En este caso se tendria que reducir parcialmente el personal manejando contratacién a 3
meses para minimizar la némina.
Se generaréa inversion en marketing para acelerar la visibilizacion del restaurante.
Se buscaria negociar mejores condiciones con los transportistas ya que seria menos pedido
y con menor frecuencia.

e Impacto de variar los impactos de costos.

¢Qué tal si aumenta el costo de las materias primas?
Se buscaria negociar acuerdos con los proveedores para adquirir las materias con

descuentos generando compras un poco mayores, lo cual beneficie a ambas partes.

¢Qué tal si aumenta el costo de transporte?



INFORME FINAL PLAN LOGISTICO PARA LA EMPRESA PACHAMAMA 48

Se buscaréa renegociar las condiciones que se tienen con los transportistas en busca de llegar
a un acuerdo de exclusividad parcial o temporal que permita minimizar costos y obtener mejores
condiciones en el servicio.

e Impacto de variar las necesidades de servicio.

¢Qué tal si las condiciones climéticas implican un cierre temporal del restaurante una vez realizada
su apertura?

Esto conlleva a la inevitable necesidad de implementar servicio de cocina oculta y la
implementacidn del servicio a domicilio con caracteristicas especificas diferenciales que de cierta
manera permitan a los clientes seguir desarrollando esa parte experiencial al visitar el restaurante.

Impacto de variar los objetivos de inversion.
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Figura 28:

Estrategia “planteada Nivel de servicio”

AREA FUNCIONAL Logistica
ASPECTO A MEJORAR |Nivel de servicio
METAS Obtener un nivel de servicio del 100%
OBJETIVOS Evitar defectos y excesos en el inventario
ESTRATEGIAS Implementacién software de inventario que permita controlar las unidades de materia prima
ACCIONES Analizar constantemente el inventario
INDICADORES
Nombre Tendencia Numerador Denominador Férmula
# de Ordenes #totalde |# de Ordenes correctamente satisfechas ,
Nivel de servicio Exacta correctamente ordenes # total de ordenes recibidas 100
satisfechas recibidas

RESPONSABLE Administrador
RECURSOS Observacion en la comanda
CRONOGRAMA Fecha IniciallA definir | Fecha Final| Seguimiento diario Seguimiento semanal

- Capacitacion de servicio al cliente

- Instruccidn requerida a los meseros de registrar en la comanda las érdenes no cumplidas
HACER/VERIFICAR - Analizar la demanda de los productos

- Identificar tendencias y patrones en la venta de los productos

- Ajustar la compra de MM.PP a la demanda estimada

Nota: Planteamiento estratégico para verificar el nivel del servicio que se prestara en Pachamama
Gastro bar.

A partir de la tercera debilidad y la quinta amenaza identificadas, se crea la estrategia
expresada en la figura 26, pues la alta planeacion requerida, necesaria para evitar pérdidas de
inventario dada su poca vida util, puede llevarse a cabo aprovechando la oportunidad que sugiere
el amplio nimero de opciones de software de inventario. Asi, con la meta de mantener un nivel de
servicio del 100%, es decir, que no haya exceso de inventario ni que haga falta para satisfacer la
demanda, se propone una implementacion de software de inventario que permita controlar, con
alta precision, las unidades de materia prima, analizando constantemente el comportamiento del
inventario y la demanda. Para llevar a cabo esta estrategia sera necesario instruir al colaborador
acerca de su responsabilidad de hacer observaciones sobre productos que no se hayan vendido por
falta de materias primas, identificar las tendencias en la venta de productos y ajustar las compras

de inventarios a estas demandas.
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Figura 29:

Estrategia planteada “Costo de transporte de materias primas”

AREA FUNCIONAL |Logistica

ASPECTO A MEJORAR |Costo de transporte de las materias primas de productos estrella

METAS El costo del transporte se mantiene estable en el esquema de costos del producto
OBJETIVOS Minimizar los costos de transporte de materias primas
ESTRATEGIAS Consolidar relaciones con transportistas para obtener mejores precios de flete
ACCIONES Establecer clausulas de exclusividad con una empresa transportista
INDICADORES
Nombre Tendencia Numerador |Denominador Formula

Costodel | totalde| Costo del transporte por porcién

Costo del transporte Estable transporte la porcion Id —
por porcién P Costo total de porcion

RESPONSABLE Administrador

- Matriz de costos

el iz - Facturacion servicio de transporte
CRONOGRAMA Fecha Inicial|A definir | Fecha Final[Seguimiento mensual
HACER/VERIFICAR - Actualizar mensualmente el esquema de costos- Identificar el(los) producto(s) que presente elevados cost

Nota: Planteamiento estratégico para mantener estable los costos de transporte de materia prima

para Pachamama Gastro bar.

Por otro lado, se identificé una relacion entre la debilidad y amenaza ubicadas en cuarto y
segundo lugar, respectivamente. Asi, con la meta de mantener el costo de transporte menor al 10%
en el esquema de costos totales, es decir, de minimizar los costos de transporte de materias primas,
se propone consolidar relaciones con transportistas, a través, por ejemplo, del establecimiento de
clausulas de exclusividad con una empresa logistica. Para obtener esto, entonces, se debe controlar
mensualmente el esquema de costos, para identificar aquellos productos que presenten un elevado
coste relativo de transporte, sobre los que se puede renegociar las condiciones de las clausulas con

los transportistas.
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Figura 30:

o1

Estrategia planteada “Abastecimiento optimo de la materia prima”

AREA FUNCIONAL |Logistica

Abastecimiento 6ptimo de la materia prima Estrella ( Cortes de carne: Ribs, Bristeck y Lomo de cerdo ) Proveedor
ASPECTO A MEJORAR ) . i . )

en la ciudad de Bogota, carne importada certificada de excelente calidad
METAS Abastecimiento dptimo de la materia prima estrella con proveedores de la region.
OBJETIVOS Prevenir contratiempos por cierres de via en el abastecimiento de la materia prima y por cambios en la politica

|guvernamental del comercio exterior que afecten un funcionamiento 6ptimo y eficaz del restaurante, teniendo en
ESTRATEGIAS Establecer relaciones con proveedores de la region que ofrezcan excelente calidad de materia prima ( Cortes de car
ACCIONES Establecer contacto y verificar la calidad ofrecida de los proveedores de la zona

INDICADORES
Nombre Tendencia Numerador Denominador| Formula
) #Total de pedidos #Total de I Total de pedidos que llegaron a tiempo |
Pedidos cumplidos |Decreciente P ) ) '.,, Total ; didos 4 X 100
que llegaron a tiempo|  pedidos # Toral de pedidos

RESPONSABLE Administrador

- Se recomienda al cliente implementar un Sistema de Informacion para inventarios, para recolectar los registros en
RECURSOS

una base de datos (Excel)
CRONOGRAMA Fecha lnicial| A definir | Fecha FinaI|Seguimientc semanal

-Registar informacion de los pedidos solicitados y recibidos

HA RIFICAR
SRINELAL - Buscar y verificar la calidad de las MM.PP ofrecidas por proveedores de la region

Nota: Planteamiento estratégico para lograr el nivel de abastecimiento de materia primay
mantener el stock con cualidades optimas de frescura y evitar las mermas para Pachamama
Gastro bar.

Considerando lo planteado en la figura27, Pachamama gastrobar mantiene relacién con un
proveedor de la ciudad de Bogotéa para su producto estrella, los cortes de carne de excelente calidad
importados (brisket, lomo de cerdo y costillas), se considera un aspecto a mejorar importante con
el objetivo de prevenir contratiempos por cierres de via en el abastecimiento de la materia prima
que afecten un funcionamiento optimo y eficaz del restaurante. Por lo tanto, se establece como
estrategia establecer relaciones con proveedores de la region que ofrecen excelente calidad de
materia prima (cortes de carne), algunas de las acciones a realizar es establecer contacto y verificar
la calidad ofrecida de los proveedores de la zona. Los indicadores que se plantearon para medir
este aspecto a mejorar son el 3 total de pedidos que llegaron a tiempo y el # total de pedidos, sin

embargo, se recomienda al cliente implementar un Sistema de Informacion para inventarios, para
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recolectar los registros en una base de datos, para todo este proceso es importante que la empresa

registre la informacion de los pedidos solicitados y recibidos, ademas, buscar y verificar la calidad

de las MM. PP ofrecidas por proveedores de la region.

Figura 31:

Estrategia planteada "Calidad del producto final"

AREA FUNCIONAL

Logistica

ASPECTO A MEJORAR Calidad del producto final.
METAS Producir alimentos de excelente calidad, cumpliendo con las exigendas del cliente y superar sus expectativas.
OBJETIVOS Posisionamiento en el mercado sostenible en el paso del tiempo.
ESTRATEGIAS Mantener o mejorar los estandares de calidad de los proce sos productivos del del menu ofrecido.
ACCIONES Investigar y explorar constantemente posibles proveedores y recetas de laempresa.
INDICADORES
Nombre Tendencia Numerador Denominador Férmula
dad de | g . Nivel de satisfaccién Deze”"l'peno Nivel de satisfaccion de los clientes
Calidad de los productos| Creciente de los clientes e los Desempefo de los proveedores
proveedores
RESPONSABLE Gefe de cocina - Administrador
- Imple mentacion de encuesta de satisfaccion del cliente y Temporadas de testeo.
RECURSOS
CRONOGRAMA Fecha Inicial| A definir. | FechaFinall

HACER/VERIFICAR

Encuestas de calidad del producto
- Estandarizar procesos y paso a paso a seguir para las preparaciones

Nota: Planteamiento estratégico para lograr estandares de calidad en los productos preparados

ofertados en Pachamama Gastro bar.

Esta estrategia planteada anteriormente busca mantener los estandares de calidad con el

tiempo de funcionamiento del restaurante, con el fin de no perder la esencia de la marca por el
sabor y calidad del producto ofrecido a los consumidores, mediante la implementacion de paso a
pasos y una planeacion adecuada y estructurada del proceso de produccion.
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