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Glosario

Codigo Etico Mundial para el Turismo: Conjunto amplio de principios cuyo
propdsito es orientar a los agentes interesados en el desarrollo del turismo: los gobiernos
centrales y locales, las comunidades autdctonas, el sector turistico y sus profesionales y los
visitantes, tanto internacionales como nacionales.

Desarrollo Sostenible del Turismo: Equilibrio entre los aspectos ambientales,
econdmicos y socioculturales en el desarrollo del turismo para garantizar su sostenibilidad a
largo plazo.

Establecimientos Gastrondmicos: Establecimientos comerciales en cabeza de
personas naturales o juridicas, cuya actividad econdémica esta relacionada con la
produccidn, servicio y venta de alimentos o bebidas, o ambos, para consumo. También
prestan otros servicios complementarios.

Meta de Sostenibilidad: Resultados concretos esperados por el establecimiento
gastronémico que tienen su origen en los objetivos ambientales, econémicos y socio-
culturales que ha establecido la organizacién dentro de su politica de sostenibilidad. Las
metas deben ser medibles.

Ministerio de Comercio Industria y Turismo: Organo de Gobiernode la
Administracion General del Estado encargado de apoyar la actividad empresarial,
productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las diferentes
regiones. El actual ministerio es el resultado de la fusién, operada en 2002, entre los
ministerios de Desarrollo Econdmico y Comercio Exterior.

Principios de Sostenibilidad: Declaracion formal de los valores, derechos basicos
y estandares minimos que un establecimiento gastronémico o el bar se compromete a
respetar en la relacion en la relacion con los trabajadores, comunidades y el medio
ambiente. Este cddigo enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de
cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas, proveedores y concesionarios.

Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una vision de largo
plazo y en la armonizacion entre crecimiento econdmico y conservacion. Incluye tres

dimensiones como son la social, la econdmica y la ambiental.
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Viceministerio de turismo: De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, el Viceministerio de Turismo, es el encargado de “concertar, ejecutar y evaluar la
politica turistica, asi como los planes y programas derivados de esta, en conjunto con las
entidades competentes de los sectores privado y publico, con el fin de mejorar la
competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y promover el turismo
doméstico y receptivo; decidir en sobre las quejas presentadas por incumplimiento de
servicios por parte de los prestadores de servicios turisticos demas infracciones
contempladas en las normas legales vigentes sobre la materia y ejercer la coordinacién
necesaria para llevar el Registro Nacional de Turismo, el Sistema de Informacion Turistica

y lo relacionado con la certificacion de la prestacion de servicios turisticos”.
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Resumen

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) es una entidad del Estado que
apoya la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la
gestion turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su competitividad, su
sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor agregado, lo cual permitira
consolidar su presencia en el mercado local y en los mercados internacionales.
Viceministerio de turismo se encarga Concertar, ejecutar y evaluar la politica
turistica, asi como los planes y programas derivados de esta, en conjunto con las entidades
competentes de los sectores privado y publico, con el fin de mejorar la competitividad y
sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y promover el turismo doméstico y
receptivo; Decidir en sobre las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por
parte de los prestadores de servicios turisticos demas infracciones contempladas en las
normas legales vigentes sobre la materia y ejercer la coordinacién necesaria para llevar el
Registro Nacional de Turismo, el Sistema de Informacién Turistica y lo relacionado con la

certificacion de la prestacion de servicios hoteleros.
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Informe de Préactica Empresarial en el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo,
Viceministerio de Turismo, Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Este Trabajo Contiene la Experiencia del Desarrollo de la Practica Profesional, como
profesional en Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas en el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo.

Dentro del Viceministerio de Turismo que es el encargado de “concertar, ejecutar y
evaluar la politica turistica, asi como los planes y programas derivados de esta, en conjunto
con las entidades competentes de los sectores privado y publico, con el fin de mejorar la
competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y promover el turismo
domeéstico y receptivo; decidir en sobre las quejas presentadas por incumplimiento de
servicios por parte de los prestadores de servicios turisticos demas infracciones
contempladas en las normas legales vigentes sobre la materia y ejercer la coordinacion
necesaria para llevar el Registro Nacional de Turismo, el Sistema de Informacion Turistica
y lo relacionado con la certificacion de la prestacion de servicios turisticos”.

En este Viceministerio se encuentra La Direccion de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo que es la encargada: De coordinar la elaboracién del plan sectorial
de turismo, brindar asistencia técnica ha las entidades territoriales en la elaboracion de los
planes de desarrollo turistico, la inclusion del turismo en los planes de ordenamiento
territorial y el disefio de productos turisticos, participar con las entidades del sistema
nacional de innovacion, ciencia y tecnologia en las acciones tendientes a estimular la
modernizacion, la innovacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica dentro del sector
turistico, para fomentar la creacién de nuevas capacidades competitivas en los destinos y
prestadores de servicios turisticos coordinar con la policia nacional el funcionamiento de la
policia de turismo y la ejecucion de los programas de seguridad turistica.

En este informe demuestra los conocimientos adquiridos durante la practica
empresarial realizada entre los meses junio a diciembre de 2014, los conocimientos que
adquiri por parte de mi equipo de trabajo dentro de la empresa y los cuales me van a servir
para un buen desempefio en mi vida laboral partiendo de las responsabilidades y el cargo en

el que me desemperie.
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1. Informe de Préactica Empresarial en el Ministerio de Comercio, Industria'y
Turismo, Viceministerio de Turismo, Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible

del Turismo

1.1 Justificacion

Las practicas empresariales son un requisito fundamental para la culminacion de la carrera
profesional, son de gran importancia ya que se ponen en practicas los conceptos aprendidos
y se demuestra las habilidades y capacidades tanto profesionales como humanas en el
ambito laboral.

Se debe tener presente que el contacto con el mundo laboral, es de vital importancia
para el desarrollo de nuestra actividad como profesional en el mundo que nos rodea, por
ende el poder llevar a cabo una interaccion con esté, nos brinda la posibilidad de saber a
qué nos vamos a enfrentar en un futuro muy cercano, esta oportunidad es la que nos
permite relacionarnos con factores que van hacer muy frecuentes en nuestra vida como
profesionales.

En el desarrollo de mis practicas empresariales, las cuales realicé en el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en su Viceministerio de Turismo, pude comprobar que
estas, me permitian afianzar todos esos conocimientos aprendidos en el aula de clases, pude
realizar varios procedimientos y funciones ya antes vista en mi proceso universitario.

Después de pasar por esta practica término de una forma grata el proceso de pasante

en estas instalaciones y culmino con muchos retos y expectativas para mi vida laboral.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General. Ser un apoyo en la Direccion de Calidad y Desarrollo

Sostenible del Turismo.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Apoyar en la revision, elaboracién y actualizacion de documentos técnicos en la
Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.

e Apoyar en investigaciones de temas relacionados con la calidad y la seguridad
del sector turismo, en sus diferentes subsectores.

e Apoyar en la elaboracion de presentaciones e informes en La Direccion de
Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.
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2. Perfil de la Empresa

2.1 Informacion de la Empresa

Razén Social
Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Direccion:
Calle 28 No 13 A — 15 Piso 18. Bogota D.C.

Teléfono:
(+571) 6067676

Coordinadora Grupo Gestion Humana

Yulieth Catherine Jiménez Rodriguez

Asesor de La Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
Carlos Alberto Vives Pacheco

Pagina Web:

WWW.mincit.gov.co

2.2 Mision

La misién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es apoyar la
actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la
gestion turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su
competitividad, su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor
agregado, lo cual permitira consolidar su presencia en el mercado local y en los

mercados internacionales, cuidando la adecuada competencia en el mercado


http://www.mincit.gov.co/
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local, en beneficio de los consumidores y los turistas, contribuyendo a mejorar
el posicionamiento internacional de Colombia en el mundo vy la calidad de vida
de los colombianos (MCIT, 2013).

2.3 Visién

En 2014 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y su sector seran un
eje fundamental del desarrollo econdémico del pais, logrando que se alcancen
exportaciones de bienes y servicios por US$58.800 millones, capte inversion
extranjera directa por US$13.200 millones, reduzca los niveles de informalidad
en 70.000 empresas y genere US$4.000 millones producto de la visita de 4

millones de visitantes del extranjero (MCIT, 2013)

2.4 Portafolio de Servicios de la Empresa

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es una entidad del Estado que apoya la
actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion
turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad
e incentivar la generacion de mayor valor agregado, lo cual permitira consolidar su
presencia en el mercado local y en los mercados internacionales.

Cuidando la adecuada competencia en el mercado local, en beneficio de los
consumidores y los turistas, contribuyendo a mejorar el posicionamiento internacional de

Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos.

Internacionalizacion de la Economia
Aumentar y diversificar el comercio exterior de bienes y servicios y los flujos de

inversion extranjera directa.

Transformacién Productiva

Fortalecer un ambiente propicio para que Colombia tenga una estructura productiva
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de bienes y servicios solida, competitiva e innovadora, que contribuya a la generacion de

empleos formales y sostenibles

Turismo de Clase Mundial
Hacer de Colombia un Destino Turistico de Clase Mundial mediante el desarrollo

sostenible y el mejoramiento de la competitividad regional.

Gestion administrativa
Ser Modelo en gestion administrativa para apoyar con eficiencia el trabajo de las

areas misionales, contribuyendo al desarrollo sostenible del sector y al progreso der los

colombianos.

2.5 Estructura Organizacional

Consejo Superior de
Consejo Superior de P Ro— Comele Supiior do
P Exterior SRR Pequesia y Mediana
H Empreaa
MINISTRO
Oficina Asesora Oficina Asesora de
Oficina de Control
VICEMINISTERIO VICEMINISTERIO SECRETARIA YICOUNSTERD
DE COMERCIO DE TURISMO GENERAL DE DESARROLLO
EXTERIOR EMPRESARIAL
Oficiax e ol
Exterior
| 1 | | [ ] | ]
Direccion Direccion Direccion de Direccion de i
Direccion de Direccion de Direccion de Inversion de Calidad y Analisis Direccion Micro, Direccion
- _ 5 o jeray D K Sectorial y Productividad y Pequeday de
Exterior Comerciales Econdmica Servicios Sostenible Promocion Competitividad mmn. Regulacion
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T
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s
Comerciale:

Figura 1. Organigrama de la Empresa
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2.6 Normas que Regulan la Entidad

e Decreto 210 del 3 de febrero de 2003: Por el cual se determinan los objetivos y
la estructura orgénica del Ministerio del Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras
disposiciones.

e Resolucion 1926 del 05 de septiembre de 2005: Por la cual se reglamenta la
tramitacion interna a que deben someterse las actuaciones administrativas relacionadas con
el ejercicio del Derecho de Peticion.

e Decreto 4269 del 23 de noviembre de 2005: Por el cual se modifica la
estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2785 del 17 de agosto de 2006: Por el cual se modifica la estructura del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.
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3.1 Cargo

3. Cargo y Funciones

Pasante-Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Tabla 1. Funciones y Actividades

Funcién

Descripcién

Objetivos

Actividades

Apoyo en la revision,
elaboracion y
actualizacion de
documentos técnicos en
La Direccién de Calidad

y Desarrollo Sostenible

Apoyar a los
funcionarios del MinCIT
en la Direccion de
calidad y Desarrollo
sostenible del turismo en

la elaboracion y

o Facilitar y apoyar la
realizacion de todos
estos documentos.

o Agilizar el proceso de

elaboracion y creacién.

e Busqueda de informacion
de fuentes primarias Yy
secundarias.

o Investigacion y digitacion
de las fuentes.

e Asistir a comités técnicos

del Turismo. correccion de las normas de aprobacion y correccion
técnicas, politicas de normas técnicas.
proyectos y  demas e Correccion y revision de
documento. proyectos  entregados a
Fontur.
e Elaboracién y correccion
de presupuestos en
proyectos.
Apoyo en | Buscar informacion en | e Facilitar la busqueda | e BUsqueda de informacion.

investigaciones de temas
relacionados con la
calidad y la seguridad
del sector turismo, en
sus diferentes

subsectores.

los demés paises sobre
calidad y sus diferentes
sectores y realizar una
comparacion en

referencia a nuestro pais.

de documentos cuando
estas investigaciones son
presentadas para
socializaciéon ante los

comités de aprobacion.

e Organizacién de la
informacién obtenida.

e Comparaciéon con la
informacién de nuestro pais.

e Socializacién en comités.

¢ Organizacion de
comisiones para la
capacitacion y

sensibilizacién de las normas

en diferentes partes del pais.
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Funcién

Descripcion

Objetivos

Actividades

Apoyo en la elaboracién
de presentaciones e
informes en La
Direccion de Calidad y
Desarrollo  Sostenible

del Turismo.

Estos son realizados para
responder 'y  enviar
comunicaciones.

Las presentaciones son
realizadas con | fin de
realizar capacitaciones,
sensibilizaciones  sobre
las normas y politicas de
calidad que vayan
dandose a medida que se

aprueben.

o Facilitar y ayudar a las
creaciones de
presentaciones para
mejorar la socializacién
de estas normas técnicas

y politicas de calidad.

o Creacion y Elaboracién de
presentaciones y documentos
en power Paint y Word.




Informe de Practica Empresarial en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo... 20

4. Aportes

4.1 Aportes del Pasante a la Empresa

El primer aporte a la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo fue la
organizacion del archivo de cada uno de los proyectos presentados ante el FONTUR en el
afio 2014, luego en el camino de mi experiencia laboral como pasante del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se realizé la revision y elaboracion para su aceptacion ante
el mismo.

Se participd en los comités técnicos de la Unidad Sectorial de Normalizacion de la
Industria Gastronomicas en los que se adelanto el proceso de la actualizacion de la Norma
Técnica Sectorial de la Industria Gastrondmica NTS-USNA-001 PREPARACION DE
ALIMENTOS DE ACUERDO CON LA ORDEN DE PRODUCCION.

4.2 Aportes de la Universidad para una Buena Practica

e Formulacion y Evaluacién de proyectos: Realizacion de proyectos con sus
respectivos costos Y presupuestos.

e Analisis Sectoriales: Se realizaron en cada momento al analizar cada uno de los
proyectos a realizar.

e Derecho: Conocimientos basicos que me sirvieron para el apoyo en mi cargo

desempefiado en la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del turismo.

4.3 Aportes que no recibio el Pasante de la Universidad

En general, se tuvo las bases necesarias para el desempefio de la funcidén en excelentes
condiciones en la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo, en cuanto a
todas las funciones desempefiadas a cargo y en relacion a esta direccion del Ministerio de
Comercio, Industria y turismo en el periodo comprendido del 24 de junio al 24 de
diciembre de 2014.



Informe de Practica Empresarial en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo... 21

5. Conclusiones

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y su Viceministerio de Turismo
que es el encargado de “‘concertar, ejecutar y evaluar la politica turistica, asi como los
planes y programas derivados de esta, en conjunto con las entidades competentes de los
sectores privado y publico, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los
productos y destinos turisticos y promover el turismo domestico y receptivo en el se
encuentra La Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo que es la
encargada: De coordinar la elaboracion del plan sectorial de turismo, brindar asistencia
técnica a las entidades territoriales en la elaboracion de los planes de desarrollo turistico, la
inclusion del turismo en los planes de ordenamiento territorial y el disefio de productos
turisticos, participar con las entidades del sistema nacional de innovacién, ciencia y
tecnologia en las acciones tendientes a estimular la modernizacion, la innovacion, el
desarrollo y la transferencia tecnoldgica dentro del sector turistico, para fomentar la
creacion de nuevas capacidades competitivas en los destinos y prestadores de servicios
turisticos coordinar con la policia nacional el funcionamiento de la policia de turismo y la
ejecucion de los programas de seguridad turistica.

Habiendo culminado mis précticas y/o pasantias empresariales, que ha sido una
experiencia gratificante para los inicios de mi vida laboral como Profesional en Negocios
internacionales he aprendido y he tenido la oportunidad desempefiarme en un gran entidad
como lo es El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y su Viceministerio
de Turismo en su Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo los cuales me
han proporcionado nuevos conocimientos que me aportaron de manera significativa en mi
vida laboral y profesional destacandome como una persona responsable y cumplida en el

cumplimiento de mis deberes.
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