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1. Resumen

Esta propuesta tiene como propoésito establecer una mejora mediante la implementacion de
los métodos ABC y 58S utilizando como como herramientas complementarias VEN y FEFO con el
proposito de realizar la optimizacion de la gestion de inventarios y mejorar el orden de la drogueria
Sogamoso. Se busca identificar y presentar una propuesta para solucionar las dificultades que se
presentan en el manejo de inventarios entre las cuales se encuentran un exceso de productos con
poca rotacion, uso inadecuado del espacio, y falta de organizacion de las areas. Inicialmente se
realizard un diagndstico de las condiciones mediante encuestas y registros fotograficos para
identificar brechas y deficiencias presentadas. Se implementaré el uso de las 5S para optimizar la
organizacion y limpieza en espacios de trabajo, junto con la metodologia ABC para clasificar y
darle prioridad a los medicamentos teniendo en cuenta el nivel de importancia o valor. Mediante
esta propuesta se podra aumentar la eficiencia y optimizacion de recursos estableciendo un sistema
organizado, estandarizado y controlable. Como herramientas complementarias se utilizaran el
método VEN ayudara a darle prioridad a los medicamentos clasificandolos en vitales, Esenciales
y no esenciales, por otro lado, FEFO permite establecer una rotacion adecuada de los productos
teniendo en cuenta la fecha de vencimiento proxima de los medicamentos para evitar pérdidas.

Con esta propuesta se busca proponer una metodologia para optimizar el manejo de
inventarios, mejorar organizacion del almacenamiento, reducir el riesgo de vencimiento y facilitar
el control de existencias para tener una mejor disponibilidad de medicamentos para asi fortalecer
la estabilidad econdémica a futuro

Palabras clave: metodologia ABC, optimizacion de inventarios, organizacion, rotacion



Abstract

The purpose of this proposal is to bring about improvements by implementing the ABC
and 5S methods, using VEN and FEFO as complementary tools, in order to optimize inventory
management and improve organization at the Sogamoso drugstore. The goal is to identify and
present a proposal to address the challenges encountered in inventory management, including an
excess of slow-moving products, inadequate use of space, and a lack of organization in the work
areas. Initially, an assessment of current conditions will be conducted through surveys and
photographic records to identify existing gaps and deficiencies. The 5S method will be
implemented to optimize organization and cleanliness in workspaces, along with the ABC
methodology to classify and prioritize medications based on their level of importance or value.
This proposal will increase efficiency and optimize resources by establishing an organized,
standardized, and controllable system. As complementary tools, the VEN method will be used to
prioritize medications by classifying them as vital, essential, and non-essential; meanwhile, the
FEFO method will ensure proper product rotation by considering medications’ upcoming
expiration dates to prevent losses.

This proposal aims to present a methodology for optimizing inventory management,
improving storage organization, reducing the risk of expiration, and facilitating inventory control
to ensure better availability of medications, thereby strengthening future economic stability.

Keywords: ABC  methodology, inventory optimization, organization, turnover
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2. Linea de investigacion
El presente proyecto se desarrolla en logistica y suministro debido a que se realiza una
propuesta del manejo de inventarios en la drogueria Sogamoso considerando aspectos como la
clasificacion de medicamentos, organizacion, control de las fechas de vencimiento y

almacenamiento.

3. Introduccion

Una gestion eficiente de inventarios es fundamental para mantener un correcto
funcionamiento en los establecimientos que se dedican a la comercializacion de productos
farmacéuticos, ya que permite tener un control de disponibilidad de los productos para optimizar
recursos econdmicos y evitar pérdidas por exceso o vencimiento de existencias. Actualmente las
droguerias deben tener un buen sistema de organizacién y control para relacionadas con el
abastecimiento, almacenamiento y rotacion de los productos. La organizacién mundial de la salud
(OMS) establece lo esencial que es el almacenamiento y la distribucion para tener una correcta
gestion de las cadenas de suministro de los productos debido a que en el proceso se pueden
presentar riesgos en el almacenamiento y manipulacion (World Health Organization. 2020)

En las estrategias utilizadas para mejorar la gestion de inventarios se utiliza la clasificacion
ABC, la cual permite realizar una clasificacion de los productos teniendo en cuenta el valor
economico que aporta en el inventario lo que facilita la identificacion de los productos que
requieren el seguimiento de un mayor control. Junto con este de manera complementaria se utiliza

la clasificacion VEN la cual permite establecer prioridades segin la importancia de los
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medicamentos diferenciandolos en Vitales (V), esenciales (E) y no esenciales (N) Gracias a la
integracion de ambas herramientas mediante esta matriz permite determinar el impacto de los
productos con su importancia para llevar una buena atencion en la salud, dando criterios para
establecer niveles de seguimiento y control. Segliin estudios realizados en el sector farmacéutico se
evidencio la utilizacion de estas herramientas como complementarias para identificar productos que
requieren controles estrictos y llevar una utilizacion eficiente de los productos en el inventario

(Beressa et al., 2022; Taddele et al., 2023).

El almacenamiento de productos farmacéuticos debe mantener mecanismos adecuados de
rotacion llevando un control en las fechas de vencimiento por lo cual como herramienta
complementaria la metodologia FEFO (First Expired, First Out; primero en vencer, primero en
salir) es fundamental debido a que establece la importancia de llevar un control de las fechas de
vencimiento de los productos indicando que los mas cercanos a caducar son los primeros que deben

ser utilizados o dispensados World Health Organization. (2024)

Por la parte la metodologia 5S establece la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién
y disciplina, la cual ayuda a llevar mejor las condiciones de trabajo y una buena organizacion. La
aplicacion de estas metodologias en el sector de la salud demostr6 resultados exitosos como una
buena organizacion de espacios, reduccion de desperdicios y una mejora en la eficiencia de
procesos ya que busca evitar pérdidas de tiempo en la bisqueda de un producto. Se requiere la
participacion de personas, capacitacion y seguimiento continuo si se desea una buena

sostenibilidad (Kanabar et al., 2024).
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El presente proyecto tiene como proposito disefiar una propuesta de mejora utilizando
como herramientas principales las metodologias ABC y 5S complementadas con VEN y FEFO para
mejorar la gestion de inventarios y organizacion en las areas de almacenamiento de la drogueria
Sogamoso estableciendo criterios de priorizacidén y llevando un control de los productos que

contribuyan al uso eficiente de recursos y reduccion de perdidas por mala gestion en el inventario.
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4 capitulo 1

4.1 Planteamiento del problema

Las empresas del sector farmacéutico dedicadas a la venta minorista de medicamentos
presentan desafios al momento de mantener una adecuada gestion de inventarios. Estas
organizaciones tienen como una de sus finalidades garantizar la disponibilidad de los productos
que se necesitan al igual que deben mantener un almacenamiento eficiente y organizado, en caso
de que se presente un manejo inadecuado puede ocasionarse una acumulacion de productos,
abastecimientos y pérdidas economicas

En la drogueria Sogamoso se han identificado dificultades relacionadas con el control de
productos y manejo de la organizacion debido a la falta de un adecuado seguimiento, al igual se
pudo generar en ocasiones acumulacion de existencias, escasez de algunos productos o perdidas
de estos ocasionadas por fechas de vencimiento. Por otro lado, presentan dificultades en la
organizacion del area de almacenamiento lo que produce pérdidas de tiempo por busqueda del
producto, falta de espacios en el inventario y error en el control de inventarios a la hora de realizar
pedidos.

Adicionalmente la drogueria Sogamoso no maneja una clasificacion para establecer
prioridades segun la importancia y rotacion de los productos lo que dificulta el uso adecuado de
los espacios y optimizacion del inventario afectando la rentabilidad del establecimiento

produciéndole perdidas

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, es indispensable establecer la propuesta de

mejora con las herramientas ABC y 5S que combine el control de inventarios y el orden fisico y
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visual utilizando como herramientas complementarias los métodos VEN y FEFO para clasificar

y evitar pérdidas por vencimientos.

4.2 Pregunta de Investigacion
(Como puede la propuesta de implementacion de las metodologias ABC y 5S pueden

contribuir a una mejora y buena gestion de inventarios en la drogueria Sogamoso?

4.3 Justificacion

En las droguerias es importante tener un buen manejo de los inventarios, ya que esto
depende en gran parte que los productos estén con disponibilidad cuando sean necesarios y que
conserven de manera adecuada. Cuando no existe una buena organizacion se pueden presentar
problemas como productos dificiles de encontrar, acumulacion de referencias, perdidas por
vencimiento y mayor tiempo para realizar actividades relacionadas con el inventario. (palomino
bellido y Vazquez Guevara 2023)

En la drogueria Sogamoso se pudieron observar algunas situaciones que afectan el manejo
de productos, principalmente relacionadas con la organizacion de las existencias, el
almacenamiento y control de inventario. También se evidenciaron dificultades para llevar un
seguimiento adecuado de los productos y para mantener una distribucion organizada de las
referencias. Estas situaciones pueden generar pérdida de tiempo durante las actividades diarias y
aumentar el riesgo de que algunos productos permanezcan almacenados sin un control adecuado

de su rotacion.
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Para conocer mejor esta situacion se realizd un diagndstico mediante encuestas, una
entrevista informal a una de las trabajadoras y revision documental. La informacion obtenida
permiti6 identificar las principales dificultades presentes en el manejo del inventario y sirvié como

base para plantear una propuesta de mejora que responda a la necesidad de la drogueria

A partir de lo anterior, se plantea trabajar con los métodos ABC y 5S. El método ABC
permitira organizar y clasificar los productos de acuerdo con su importancia dentro del inventario,
mientras que la metodologia 5S estara orientada a mejorar el orden, la limpieza y la distribucion
de los espacios de trabajo. El uso conjunto de estas herramientas puede facilitar el control de los
productos y hacer mas organizada la forma en que se realizan las actividades relacionadas con el

inventario. (palomino bellido y Vazquez Guevara 2023)

La propuesta busca brindar a la drogueria una herramienta que pueda servir como guia para
mejorar la organizacion y el manejo de sus inventarios. Ademas, se tendran en cuenta aspectos
relacionados con la rotacion de los productos, el método FEFO y la informacion disponible en las
fuentes oficiales del INVIMA, con el fin de complementar la propuesta y darle un enfoque acorde

con las caracteristicas del sector farmacéutico. (Binellas et al 2004)
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4.4 Objetivo general
Disefar una propuesta de integracion de los métodos ABC y 58S en la drogueria Sogamoso
con el propodsito de optimizar la administracion de inventarios y aumentar la eficiencia de las
operaciones, reduciendo las pérdidas por caducidad, los desabastecimientos y el desorden en el

area de almacenamiento.

4.5 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual del sistema de inventarios, asi como las condiciones de
limpieza y orden en la drogueria Sogamoso mediante encuestas, registro fotografico
para identificar mejoras

2. Identificar el proceso actual para determinar errores, deficiencias y brechas que afectan
la organizacion y control de recursos

3. Formular mediante la metodologia 5S y clasificacion ABC una propuesta de mejora
orientada a la organizacidén acorde con las caracteristicas de la empresa y control de

recursos que permitan mantener las condiciones de trabajo organizada y controlables.

4.6 Alcance

Este proyecto tiene un alcance descriptivo-propositivo el cual se encuentra orientado a
una propuesta de mejora en la gestion de inventarios, el modelo buscaria caracterizar las
condiciones relacionadas con la organizacion, clasificacion, almacenamiento, y rotacion de los

productos utilizando la informacién disponible del establecimiento. Posteriormente se plantea la
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utilizacion de la clasificacion ABC para identificar y priorizar los medicamentos de acuerdo a los
comportamientos que presentan de salidas, abarcando en los de rotacion alta (tipo A) para validar
los productos de mayor impacto, y luego los productos de rotacion media y baja (tipo B y C)
para establecer un sistema integral en el control de los inventarios, se plantea al igual el uso de la
metodologia 5S para mejorar las condiciones de orden, limpieza y estandarizacion en el area de
almacenamiento.

Como herramientas complementarias se proponen la clasificacion VEN para considerar la
importancia de los medicamentos y el principio FEFO para mantener una adecuada rotacion de
los medicamentos mediante las fechas de vencimiento. Al realizar la integracion de estas dos
herramientas se propone una mejor estrategia para la gestion de inventarios acorde a las

condiciones determinadas en el diagnostico de la drogueria Sogamoso
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5. capitulo 2

5.1 Marco tedrico
5.1.2 Metodologia ABC

El método ABC es utilizada para realizar la clasificacion y estandarizar los inventarios, la
cual permite mantener una organizacion de los productos de acuerdo con la importancia
economica. El método se fundamenta en el principio de Pareto, donde se explica que una
pequefia proporcion de los productos puede representar una parte significativa del valor total del
inventario. Por tal motivo, el método ABC ayuda a llevar un control y seguimiento de los
productos clasificandolos en niveles segiin su importancia (Olivos Aaron & Penagos Vargas,
2013).

La clasificacion ABC se divide en 3 categorias. La clasificacion A tiene en cuenta a
aquellos productos que representan el mayor valor economico del inventario estos requieren u
control riguroso y llevar un seguimiento frecuente. La clasificacion B manejan importancia
intermedia a los productos se les lleva un control moderado y por ultimo la clasificacion C son los
que tienen una mayor cantidad de referencias, pero el valor economico total es mucho mas bajo a

este se le realizan procedimientos menos estrictos que los anteriores (Keskin & Ozkan, 2013).

5.1.3 Método SS
La metodologia 5S ayuda mejorar las condiciones del establecimiento implementando sus

5 principios principales los cuales son: Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar),
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Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina. Su aplicacion busca mantener los espacios
organizados para localizar mas rapido los productos. En este contexto las 5S establecen habitos y

condiciones para mantener orden permanente en el area de trabajo

Palomino Bellido y Vazquez Guevara (2023) implementaron el uso conjunto de las
metodologias ABC y 5S para la gestion de inventarios lo que les permiti6 identificar que la
clasificacion ABC le permiti6 priorizar los productos mientras que la herramienta 5S disminuyo

el tiempo en las busquedas en los inventarios

5.1.4 Método VEN como herramienta complementaria

Permite realizar una categorizacion a los medicamentos con su nivel de prioridad para la
atencion en salud. Las categorias se dividen en Vital (V), Esencial (E) y no esencial (N) las cuales
permiten diferenciar los productos por la importancia que tiene en el valor hacia las necesidades
de los pacientes

Para la estandarizacion de inventarios la herramienta VEN puede utilizarse como un
complemento la metodologia ABC permitiendo considerar la importancia de los medicamentos
tanto en su valor econdmico con en su prioridad. Diversos estudios de la gestion de inventarios
farmacéuticos han utilizado ambas metodologias. Ilango et al. (2026) realizo un estudio aplicando
ambas herramientas y al combinarlas identifico cuales son los medicamentos que requieren un

seguimiento mas cercano
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5.1.5 Aplicacion métodos ABC y VEN
Meléndez Bolafio y Lambis Pérez (2013) implementaron una propuesta juntando los
metodos ABC y VEN para mejorar la gestion de medicamentos, debido a que permite priorizar los
medicamentos teniendo en cuenta su impacto economico € importancia terapéutica. Lo que les
permitio llevar un mayor control y seguimiento de los medicamentos estableciendo prioridades en
el manejo de inventario, prioridades y disminucion de desabastecimiento, vencimiento y uso

eficiente de los recursos.

5.1.6 Método FEFO como herramienta complementaria

La metodologia FEFO (First Expiry, First Out) determina que los medicamentos que
tengan una fecha de vencimiento mas cercana son a los que se les debe dar como prioridad su
salida. Esto es esencial en una drogueria para controlar las fechas y asi evitar pérdidas por
caducidad

La organizacion mundial de la salud incluye dentro de las buenas practicas de
almacenamiento y distribucion la necesidad de mantener un control adecuado de la rotacion de
existencias para reducir riesgos por productos vencidos y mantener un correcto control en los
inventarios (WHO, 2020)

Al implementar una FEFO se puede dar una complementacion en la estandarizacion del
inventario debido a que prioriza la salida de los productos de acuerdo con su fecha de

vencimiento
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5.1.7 Aplicacion conjunta de las metodologias 5S, Clasificacion ABC y utilizando el método
FEFO como complementario

Ajalcrifia Antezana y Garcia Gose (2023) Implementaron un plan de mejora en el control,
rotacion y aprovechamiento de los inventarios en el sector farmacéutico mediante la aplicacion
de tres metodologias 5S, FEFO Y ABC para mejorar la distribucion, organizacion de los
productos, reduccion de tiempo de los pedidos y rotacion de los productos de acuerdo con
su fecha de vencimiento determinando que era una estrategia Util para rotular correctamente las
cajas, organizar los productos de acuerdo con su fecha de vencimiento y reducir la perdida por

productos vencidos.

5.2 Marco conceptual

Se presentan los conceptos relacionados con el desarrollo del trabajo

5.2.1 Método ABC

La metodologia ABC se utiliza para categorizar los productos de acuerdo con su
importancia econdmica en el inventario. En el sector farmacéutico esta metodologia facilita
identificar los medicamentos o productos que presentan mayor participacion en las ventas
clasificdindolos por categorias asi se identifica cual debe tener un mayor seguimiento en el
control de existencias y optimizacién de recursos en el inventario (Florez Tangarife & Naizzir

Aguas, 2023).
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5.2.2 Método 5S

El método 5S es una herramienta utilizada para mejorar la organizacion de los espacios
de trabajo y facilitar el desarrollo de las actividades. Su aplicacion permite identificar los
elementos que realmente se necesitan, establecer un lugar para cada uno y mantener unas
condiciones adecuadas de orden y limpieza. La metodologia estd conformada por cinco etapas:
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que en conjunto buscan mantener un espacio organizado
y unas practicas de trabajo que puedan sostenerse con el tiempo (Hirano, 1995).

La primera etapa es Seiri (clasificar). En esta fase se revisan los elementos que se
encuentran en el area de trabajo para determinar cuéles son necesarios y cudles pueden retirarse.
En el caso de una drogueria, esto permite identificar materiales, objetos o productos que ocupan
espacio y que no son necesarios para las actividades que se realizan diariamente.

La segunda etapa es Seiton (ordenar). Una vez realizada la clasificacion, los elementos que
deben permanecer se organizan de acuerdo con su uso y disponibilidad de espacio. Para facilitar
su ubicacién se pueden utilizar etiquetas, identificaciones o sefializaciones. En el area de
almacenamiento, esto puede ayudar a encontrar los productos con mayor facilidad y evitar
blisquedas innecesarias.

La tercera etapa corresponde a Seiso (limpiar). Esta consiste en mantener limpias y
despejadas las areas donde se desarrollan las actividades. Ademas de mejorar la apariencia del
espacio, la limpieza permite detectar con mayor facilidad situaciones que puedan afectar las
condiciones del 4rea de almacenamiento. Por esta razon, debe realizarse de manera periodica y no

solamente cuando se observe suciedad.
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La cuarta etapa es Seiketsu (estandarizar). Después de organizar y limpiar, es necesario
establecer la forma en que estas condiciones se van a conservar. Para ello se pueden definir
actividades de seguimiento, responsables y criterios que indiquen como debe mantenerse el area.
Esto permite que el orden y la limpieza no dependan tinicamente de acciones ocasionales.

Por ultimo, se encuentra Shitsuke (disciplina). Esta etapa busca que las practicas
establecidas anteriormente se mantengan como parte de las actividades habituales. Para esto es
necesario realizar seguimiento y promover el cumplimiento de los criterios definidos, de manera
que las mejoras obtenidas puedan mantenerse a través del tiempo (Hirano, 1995).

Para la Drogueria sogamoso, la metodologia 5S se plantea como una herramienta de apoyo
para mejorar la organizacion de las areas relacionadas con el almacenamiento de los productos. Su
aplicacion permitiria establecer una mejor distribucion de los elementos, facilitar su identificacion
y mantener condiciones adecuadas en el espacio de trabajo. Esto puede favorecer las actividades
relacionadas con el manejo del inventario y disminuir dificultades asociadas con la busqueda o
ubicacion de los productos.

En esta propuesta, las 5S se complementan con el método ABC, ya que cada herramienta
permite trabajar sobre un aspecto diferente del inventario. El método ABC permite determinar los
productos que requieren mayor atencioén segiin su importancia dentro del inventario, mientras que
las 5S permiten organizar y mantener adecuadamente el espacio donde estos productos se
encuentran. De esta manera, ambas herramientas pueden integrarse dentro de la propuesta de
mejora para abordar tanto la priorizacion de los productos como su organizacion dentro del area

de almacenamiento.
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5.2.3 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios hace referencia al control que se realiza sobre los productos que
se encuentran disponibles en una organizacion. Este control permite conocer las cantidades
existentes, los movimientos que se presentan y las necesidades de reposicion. Una buena gestion
busca mantener un nivel de productos que permita atender la demanda sin generar acumulaciones
innecesarias que puedan representar costos o pérdidas para la organizacion (Jacobs & Chase,
2018).

En una drogueria, el manejo del inventario requiere prestar atencion a diferentes aspectos
de los productos almacenados. Ademas de conocer las cantidades disponibles, es importante tener
presente su rotacion, importancia y fecha de vencimiento. Esto permite identificar con mayor
facilidad aquellos productos que necesitan seguimiento y tomar decisiones antes de que se
presenten faltantes o pérdidas por vencimiento.

La revision de las existencias debe realizarse de manera periddica, ya que las cantidades
disponibles pueden cambiar constantemente debido a las ventas, compras y demas movimientos
que se presenten. Llevar un control actualizado facilita conocer la situacion del inventario y sirve
como apoyo para decidir cudndo es necesario realizar una reposicion o revisar determinados
productos.

Para la Drogueria Sogamoso, la gestion de inventarios representa un aspecto importante
dentro de la propuesta, debido a que se busca mejorar el control y la organizacion de los productos
almacenados. A partir de la informacién obtenida se podran identificar situaciones como productos
con baja o alta rotacion, posibles faltantes, exceso de existencias y referencias proximas a su fecha

de vencimiento.
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En este proyecto, la gestion de inventarios se complementa con las herramientas ABC, 58,
VEN y FEFO. El método ABC permite establecer una prioridad entre los productos segiin su
importancia econdmica; las 5S estan relacionadas con la organizacion y las condiciones del espacio
de almacenamiento; VEN permite diferenciar los productos de acuerdo con su importancia; y
FEFO establece un criterio para dar salida primero a los productos cuya fecha de vencimiento esté
mas proxima. La utilizacion conjunta de estas herramientas permite plantear una propuesta

enfocada en mejorar el control y la organizacion del inventario de la Drogueria Sogamoso.

5.2.3.1 Tipos de gestion:

5.2.3.2 Gestion de existencias:

1. Equilibra los tiempos de produccion de los productos hasta el consumidor
2. Tener un almacenamiento con la menor cantidad de productos ajustandose a las
necesidades del mercado y reduciendo costos

3. Mejorar servicio al cliente

5.2.3.3Gestion del almacén:
Controlar los productos unitariamente ubicandolos correctamente para evitar pérdidas de
tiempo y evitar errores enfocandose en las siguientes metas:
e Rapidez de entregas
e Conocimiento de las mercancias en el almacén, cantidad y donde se encuentran

ubicadas
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e Maximizar el espacio y disminuir la cantidad de operaciones de manutencion de

productos

5.2.4 Método VEN

Segun Gutiérrez-Garcia, Garcia Farifias, Elias-Diaz y Martinez-Alvarez (2024), Es una
herramienta utilizada para la clasificacion de medicamentos agrupandolos en vitales (V),
esenciales (E) y no esenciales (N) estableciendo prioridades en el control y abastecimiento de los
inventarios. Gutiérrez-Garcia et al. (2024) aplicaron la clasificacion VEN junto con el analisis
ABC en un hospital cubano con lo cual demostraron que la combinacion permitio la clasificacion

de los medicamentos teniendo en cuenta su relevancia clinica, econdmica y establecer controles

5.2.5 Método FEFO

El método FEFO (First Expired, First Out) maneja el Sistema de rotacion de inventarios
para los productos que se encuentren con una fecha proxima a vencer estableciendo que son los
primero que tienen que salir. En la industria farmacéutica es muy util para controlar la vida util de
los medicamentos disminuyendo asi perdidas. Ajalcrifia Antezana y Garcia Gose (2023)
Implementaron este método el cual dio prioridad a la seleccion y despacho de los productos que

se encuentran proximos a vencer pudieron evidenciar que la aplicacion de este método contribuyo

a reducir perdidas de los productos con fechas de vencimientos cercanas mejorando la

rotacion y el control de inventarios.
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6. Marco Geografico

El presente proyecto se llevarda a cabo en la ciudad de Sogamoso ubicada en el
departamento de Boyaca Colombia Se encuentra en el area andina y es comunmente conocida
como el valle del Sogamoso. De acuerdo con la proyeccion del DANE, en 2026 Sogamoso
cuanta con 138.796 Habitantes siendo uno de los centros urbanos mas importantes del
departamento.

Sogamoso al ser uno de los centros urbanos y comerciales de Boyaca cuenta con una alta
competencia de establecimientos dedicados a la comercializacion de productos farmacéuticos. La
drogueria Sogamoso se encuentra en este contexto como el objeto de estudio la cual se encuentra
ubicada en la calle 10 del barrio terminal lo que representa un flujo constante de usuarios que
influyen en la demanda y rotacion de los productos farmacéuticos por tal motivo al realizar una
correcta gestion en los inventarios tendrd oportunidades de mejora relacionadas con el
abastecimiento, almacenamiento y control de existencias Teniendo en cuenta la disponibilidad de

los productos y el comportamiento en la drogueria
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7. capitulo 3

7.1 Marco Metodologico

7.1.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto corresponde a una investigacion de tipo descriptivo-propositivo. Se
identifica la situacion actual de la drogueria Sogamoso con relacion a la organizacion y gestion del
inventario. Se tuvo en cuenta las condiciones del almacenamiento, rotacion de los productos,
clasificacion de las existencias y ubicacion adecuada de los productos

Luego a partir de la informacion obtenida por medio de la observacion directa, la revision
documental, la entrevista informal y el andlisis de los registros disponibles, se da la propuesta para
la mejora de inventarios

La propuesta se fundamenta principalmente en la utilizacion de la clasificacion ABC y la
metodologia 5S incorporando como herramientas complementarias VEN y FEFO. De tal manera,
el proyecto no busca demostrar los efectos de una implementacion realizada, sino disefiar

alternativas de mejora que respondan a las situaciones identificadas durante el diagnostico.

7.1.2 Enfoque de la investigacion
El proyecto se desarrolla bajo un enfoque mixto ya que integra informacion cuantitativa y

cualitativa
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7.1.2.1 Enfoque Cuantitativo

En este componente se hace la recoleccion de datos relacionados con las salidas de los
productos, condiciones en las que se encuentra el almacenamiento, demanda de los productos y
cantidades por medio de esta informacion se puede realizar la clasificacion ABC. Se procesa la

informacion obtenida en Microsoft Excel y se establece un orden de los productos

7.1.2.2 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se desarrollo dialogo que se tuvo con el personal encargado del
inventario y mediante la observacion directa en el establecimiento lo cual permitié identificar qué
situacion presentaban con respeto al orden, ubicacion de los productos, y dificultades que
presentaban diariamente

La combinacion de estos componentes permite relacionar los datos del inventario con las

condiciones que se observaron dentro del establecimiento

7.2 Fases metodologicas de la investigacion
Se organizo la propuesta en 6 fases para poder llegar desde el diagnéstico inicial a una

mejora de los inventarios

7.2.1 Diagnostico inicial
Fue una observacion directa que se realizé en las areas de almacenamiento y exhibicion de
la drogueria. Se observo la distribucion de los productos, el manejo del espacio, orden correcto de

los productos en las estanterias y las condiciones adecuadas de la organizacion y limpieza. Por
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medio de lo observado anteriormente se identificd productos asignados en lugares incorrectos,
acumulacion de cajas y dificultades en la organizacion del inventario y espacios

Se realizo una entrevista informal al personal encargado de la drogueria Sogamoso para
identificar las dificultades presentadas en el area de organizacion, administracion y control del

inventario

7.2.2 Recoleccion y organizacion de informacion

Se realizo una revision a la documentacion que se encontraba disponible en la drogueria
recopilando los registros de: salidas de productos, cantidades, demanda, compras, rotacion e
informacion del inventario. Luego de la recoleccion se organizaron los datos en Microsoft Excel
para facilitar la depuracion, clasificacion y realizar un andlisis

7.2.3 Clasificacion ABC

Luego de organizar la informacion se realizo la clasificacion ABC, Los productos se
organizaron con respecto al comportamiento que presentaban en el inventario y se les calculo la
participacion porcentual y acumulada. A partir de estos resultados se clasificaron mediante las
categorias A, B y C para diferenciar los productos seglin el nivel econdémico que representa en la
drogueria

La utilizacion de este método fue vital porque permitid llevar un control en los productos

que representan una mayor proporcion en el valor econdmico del inventario

7.2.4 Complementacion mediante VEN
Luego de realizar la clasificacion ABC, se incorporé complemento con la metodologia

VEN como herramienta complementaria.
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Esta clasificacion permitio considerar un segundo criterio relacionado con la importancia
del producto para la disponibilidad dentro del establecimiento en vital (V), Esencial (E) y no
esencial (N)

La combinacion ABC-VEN permiti6 analizar la importancia economica y la criticidad de
los productos. Esta combinacion ha sido utilizada en investigaciones sobre inventarios
farmacéuticos para establecer prioridades de control y asegurar la disponibilidad de medicamentos
relevantes.

Por esta razon, en la propuesta se plantean diferentes niveles de seguimiento dependiendo
de la combinacion obtenida.

7.2.5 Incorporacion criterio FEFO

Como herramienta complementaria se incorporé FEFO (First Expiry, First Out) ya que
tiene importancia que tienen las fechas de vencimiento de los medicamentos dentro de la gestion
de inventarios

La propuesta toma como importancia la salida de los productos con fecha de vencimiento
mas proxima para evitar pérdidas. La Organizacion Mundial de la Salud establece FEFO como
una herramienta indispensable para la rotacion de los productos que tienen la fecha de caducidad
para ser utilizados o distribuidos primero

En este proyecto, FEFO se plantea como un mecanismo complementario a ABC y VEN

para fortalecer la rotacion y disminuir el riesgo de pérdidas asociadas al vencimiento.

7.2.6 Diagnostico y disefio de la propuesta 5S
Finalmente, se analizaron las condiciones relacionadas con la organizacion fisica del

establecimiento mediante los principios de la metodologia 5S:



32

e Seiri - Clasificar
e Seiton — Ordenar
e Seiso — Limpiar
e Seiketsu — Estandarizar
e Shitsuke - Disciplina
La metodologia 5S busca separar los elementos necesarios de los innecesarios, establecer
una ubicacion organizada, mantener la limpieza, generar condiciones estandarizadas y sostener las
practicas mediante disciplina.
A partir de las condiciones identificadas se disefiaron acciones propuestas para cada una

de las cinco etapas.

7.2.2 Técnicas de recoleccion de la informacion

7.2.2.1 Observacion directa

En la drogueria Sogamoso se realizd una observacion directa en las dreas de
almacenamiento, organizacion, ubicacion de los productos, condiciones de limpieza, utilizacion

del espacio y se toman registro mediante evidencias fotograficas presentadas a continuacion
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Figura 1. Condiciones de almacenamiento drogueria Figura 2. Estantes de los medicamentos

7.2.2.2Revision documental

Nos permitid recopilar la informacion recolectada relacionada con el comportamiento del
inventario y se analizo el historial que eran los registros de salida, cantidades, compras, demanda
y rotacion de productos. La informacion sirvid para aplicar la metodologia ABC al igual que se

complementa con las herramientas FEFO y VEN

7.2.2.3Entrevista informal

Se realizd un dialogo con el personal encargado del establecimiento para conocer su
percepcidn sobre el manejo del inventario.

Las preguntas estuvieron orientadas principalmente a situaciones relacionadas con la
ubicacion de productos, busqueda de medicamentos, orden, limpieza, clasificacion y

reconocimiento de productos proximos a vencer.
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La informacidn obtenida permitié6 complementar los datos cuantitativos con la experiencia
del personal que participa directamente en las actividades de la drogueria.
7.2.3 Procedimiento para el analisis de informacion

El estudio se desarrolla en las siguientes etapas:

7.2.3.1 Diagnéstico inicial
e observacion de datos de demanda y costo
e Revision de inventarios y documentacion

e Identificacion de problemas frecuentes: sobré stock, vencimientos, desorden

7.2.3.2 Clasificacion ABC
e Recoleccion de datos de cantidades, demanda y valores
e Organizacion e ingreso de la informacion en Excel

e C(lasificacion de los productos en A, B o C de acuerdo con su importancia

econdmica

7.2.3.3 Diagnéstico 5S

o Identificacion de areas con desorden o ausencia de estandares de limpieza

7.2.3.4 Herramientas complementarias VEN y FEFO

7.2.3.4.1 Método VEN

1. Clasificacion de los medicamentos segun su importancia terapéutica en

Vitales (V), esenciales (E) y no esenciales (N)
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7.2.3.4.2 Método FEFO

2. Establecer recomendaciones para la rotacion del producto teniendo como

prioridad los que tengas la fecha de vencimiento més proxima

7.3 Disefio de propuesta de mejora

e M¢étodo ABC (Clasificar los productos para establecer niveles de control con
las categorias A, By C)

e Complementacion del método ABC con el VEN para identificar los productos que
ademas de representar importancia econémica también son importantes para la
atencion de pacientes

e Complementacion de método ABC mediante FEFO para la rotacion de productos
priorizando los productos que tienen una fecha de vencimiento proxima, Por
ejemplo, por medio de la clasificacion como A o de importancia alta se puede
establecer un seguimiento de las fechas de vencimiento

e Propuesta de actividades para implementar las 5S (clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina) facilitando la identificaciéon y el acceso a los

productos

7.3.1 Integracion de hallazgos

o Relacién entre inventarios critico y espacios de almacenamiento
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e Priorizacion de acciones segun las necesidades detectadas
7.3.2 Métodos de analisis de datos
Los datos cuantitativos se analizan por:
e C(lasificacion ABC
e (Calculo de participacion porcentual en inventario
e Variabilidad en existencias y niveles de demanda
e Herramientas complementarias VEN y FEFO Los datos cualitativos se analizan
mediante
e Observacion directa del comportamiento organizacional

e Consolidacion de hallazgos en una matriz descriptiva
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8. Capitulo 4

8.1 Resultados alcanzados

8.2 Informacion recolectada para identificacion del estado actual

Se realizo una entrevista informal al personal de la drogueria Sogamoso con el fin de
recolectar informacion y conocer las dificultades que se presentaban relacionadas con la gestion,
organizacion y control de los inventarios.

Las respuestas obtenidas fueron organizadas y representadas mediante grafico circulares
lo que facilito y permiti6 identificar la situacion actual de la drogueria, también sirvieron como
informacion de apoyo para el desarrollo de la propuesta de mejora

¢Con qué frecuencia encuentra productos fuera de su ubicacién asignada en
la estanteria?

5 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Figura 3. Resultados encuesta de organizacién inventario

Los resultados evidencian que el 20% y 40% del tiempo los productos casi siempre y
siempre se encuentran en una estanteria incorrecta. Este resultado permite evidenciar la deficiencia
de organizacion y distribucion del inventario, lo que les dificulta la localizacion de los productos
y genera pérdidas de tiempo lo que da a entender que es necesario el planteamiento de la propuesta

de mejora de la metodologia 5S
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¢Con qué frecuencia se presentan retrasos al buscar un medicamento o
producto debido a desorden o falta de estandarizacion?

5 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@® Nunca

@ Casinunca

Figura 4. Resultados encuesta gestién del tiempo
El personal manifestdé que el 40% del tiempo presentan retrasos siempre y 40% casi
siempre presentan retrasos al buscar un medicamento una estandarizacion inadecuada. Lo que
conlleva a no de tener lineamientos claros lo que puede influir en la eficiencia y la calidad del

servicio. Esto demuestra la necesidad de implementar el método 5S y la clasificacion ABC

¢Qué tan consistente considera que es el proceso actual de limpieza y orden
en su area de trabajo?

5 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Figura 5. Resultados encuesta condiciones de limpieza en las dreas
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Con relacion a la organizacion y limpieza de trabajo el personal manifestd que el 60% de
estas condiciones se presentan algunas veces mientras que el 40% indica que ocurre casi siempre
lo que evidencia que hay problemas en esta area y se identifica que es necesario contemplar

acciones

relacionadas con Seiso y Seiketsu las cuales estdn orientadas a establecimientos de rutina y

criterios que mantengan las condiciones definidas

4. ;Considera que el inventario esta bien clasificado segtn su rotacion (alta,
media, baja) o importancia?

5 respuestas

®Si
® No

Tal vez

Figura 6. Resultados encuesta aplicacion método ABC

La agrupacion de stock basada en su rotacion o relevancia no esta bien organizada ya que
se identificd un resultado del 80% donde el personal dice que no esta bien categorizado, lo que
da entender una ausencia de control del inventario en la supervision de existencias para evitar
pérdidas o desperdicios Se evidencia que la implementacion del método ABC con ayuda de las
herramientas complementarias podrian usarse para tener una mejor organizacion de los productos

por prioridad y rotacion facilitando la eficiencia y la rentabilidad
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5. ;Qué tan facil le resulta identificar productos préximos a vencer dentro del
inventario?

5 respuestas

@ Muy facil

@ Facil
Neutral

@ Dificil

@ Muy dificil

Figura 7. Resultados encuesta perdida de productos por vencimiento

Los resultados evidencian las dificultades que se presentan al identificar los medicamentos
que estan proximos a vencer. El 40% del personal manifestd que identificar los productos es
dificil, un 20%lo considero muy dificil y el 40% restante presento una posicion neutral. Juntando
estos resultados se evidencia la necesidad de una mejora con el control del inventario con
respecto a las fechas de caducidad de los productos utilizando Clasificacion junto con el método
FEFO como herramienta complementaria se dard una propuesta de organizacion y rotacion de

productos

8.3 Diagrama de Ishikawa
Se empleo el diagrama de Ishikawa para seguir con la identificacion del diagndstico actual
de la drogueria Sogamoso, con este es posible identificar y organizar las causas asociadas a las

dificultades que presenta la drogueria
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metodos|
Mano de obra
Materiales No se aplica una clasificacion
- de inventarios
i i ri o0
alta de capacitacion en m
tecnicas de organizacion m *
s % R No existe n procedimientos 40
Htiquetas deterioradas o sin cédigos Desconocimiento de . estandarizadoss =2
importancia del control de o o
Productos similares mal diferenciados. inventarios . z O
. vencimiento
caso de medicamentos de baja
oo Rotacion frecuente de personal (=4 fo)
No se sigue un sistema di m >
Poca responsabilidad en la Alseanarales pel
Faltantes frecuentes por mala prevision. manipulacion y registro de antiikioqut Kaciok sbeatoria) = c
prodicto o E "
Cm >
Equipos computador, lector lluminacién y limpieza NS Kaysiporeraé z m
de codigo en mal estado o naguirmisin bt "":l'::::: o m
dificulta la organizacién. o 2
Raplstromanial propensna Falta de revision periodica = )
errores g s e inventarios. o
Falta de sehalizacion visual. w P
Falta de software No existen indicadores de m m
especializado para Estanterias mal rotacion ni de pérdidas. zZ 2z
inventarios distribuidas,
-
WMAQUINAS -EQUIPOS MEDICIGN > >
MEDIO AMBIENTE -
. CONTROL
ESPACIO FiSICO

Figura 8. Diagrama de Ishikawa asociada al inventario

La herramienta permitié realizar un andlisis por distintas categorias relacionadas con el
control de inventarios, identificando los factores asociados con la organizacion, almacenamiento,
control de rotacién y disponibilidad de los productos

En el diagrama se identificaron distintas causas como desconocimiento en la importancia
de control de inventarios, ausencia en la clasificacion de productos, faltas de procedimientos
estandarizados, al igual condiciones fisicas en el almacenamiento como espacio reducido que
afecta a la organizacion o inadecuada distribucion de los productos que se pueden encontrar en las
estanterias incorrectas entre otras.

Estas causas permitieron identificar que la propuesta de mejoras generaria un alto impacto

en la drogueria
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8.4 Diagrama de Causa Raiz
Se desea determinar las causas por las que suceden los desérdenes y la ineficiencia en el

manejo de inventarios. Por medio del diagrama realizado se identificard la causa inicial de la falta

de la metodologia ABC en los inventarios y deficiencias con el personal

/j\\ : / \\
\ / El personal no tiene \
( capacitacion en gestion de )
\ inventarios //

\
\ /
\
\
\
S,

/
No se aplica ningun metodo de \
)

/ Losproductos nose  \
(en(uinlran organizados EEngn}- /
importanciay rotacién | \ clasificacion como el metodo ABC /
/ /
\ /
\ / N Ve

Y /
\_/ S T /

Porque’

Faita de aplicacién de herramientas de mejora
Por que <continua (ABCy 55) y ausencia de capacitacion al que?
— A
\
\

\
un sistema de mejora \

A
\
\
que fomente orden,

/
standarizacion de |
\

formacion interna ni )
procedimientos / ye
/ \ “Frocesos comomésodess . /

\ estandalizados
/

\w

Figura 9. Diagrama Causa-Raiz gestion del inventario

El analisis establecio las causas relacionadas con la clasificacion de los productos, la falta

de procedimientos estandarizados y revisiones periddicas, asi como el almacenamiento lo que
establecio la base para el disefio de mejora
8.5 Revision de inventarios para la aplicacion del método ABC

Se recopilo la informacion correspondiente al inventario de la drogueria considerando los

productos disponibles, cantidades existentes y su respectivo valor, la organizacion obtenida se
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organizo en una base datos de Excel la cual fue necesaria para realizar la clasificacion de los

productos mediante el método de clasificacion ABC

Pasillo1

Pasillo 3 (Salida)

PASILLO

A3 A ———————

PASILLO

| o o o e e o S b

Pasillo

Medidas aproximadas:

- Ancho estante (cada cara): 40 cm

- Fondo estante: 30 cm

- Altura por nivel: 40 cm (3 niveles visibles)
- Largo total mostrado: ~6 m

L J L

Pasillo 1

PASILLO

PASILLO

Phhhbbbbbbbhhhhbgt
=

bbbbhhhhbbbbbbbhgr
M

8.6 Datos de las salidas de los productos

PASILLO

Figura 11. Clasificacién inventario con ABC

Organizacion propuesta
Orden: A (alta) — B (media) — C (baja)
Cada cara = una columna

Cada estante = 2 caras (2 columnas)

Medida »Valor

Ancho de 40 cm

Fondo es» 30 cm

Altura to# 180 cm (3 niveles aprox.)
Ancho pa100-120 ¢cm (pasillo principal)
Largo dels~400 cm

Se realizo la recopilacion de cantidades de existencia, demanda en el promedio mensual y

valor unitario por cada producto en la hoja Microsoft Excel



Producto Descripcion _ Mayo Junio Julio Aposto jeptiembr]{ Octubre
PRDOOOL Acetaminofén 500 mg tabletas 178 169 188 149 154 192 155
PRD0O0O0O2 Ibuprofeno 400 mg tabletas 207 244 172 240 188 178 210
PRDO00O3 Amoxicilina 500 mg capsulas 149 162 128 149 129 153 171
PRDO004 Loratadina 10 mg tabletas 136 141 157 153 113 141 143
PRDO00S Dmeprazol 20 mg capsulas (empagque 10 unidades 212 182 221 196 179 205 237
PRDODOG Metformina 850 mg tabletas 145 128 113 172 146 163 158
PRDO007 | Losartan 50 mg tabletas (empaque 20 unidades) 168 138 141 160 148 197 180
PRDO0OOS MNaproxeno 500 mg tabletas 164 188 174 131 155 191 186
PRDO0DOY Azitromicina 500 mg tabletas 142 147 113 165 142 139 127
PRDO010 piclofenaco 75 mg cdpsulas (empague 10 unidadeg 163 176 140 136 175 137 162
PRDO011| Salbutamol inhalador 100 mcg (suspensidn) 152 122 154 141 123 181 135
PRDO0D12 Ranitidina 150 mg tabletas 173 205 186 204 193 196 206
PRDOO13 Claritromicina 500 mg tabletas 153 173 162 180 160 130 180
PRDO0014 profloxacina 500 mg tabletas (empagque 20 unidad 139 123 123 143 115 162 113
PRDO0015 [loxacilina 500 mg capsulas (empague 10 unidaded 174 151 138 133 200 199 188
PRDO016 Fluconazol 150 mg tabletas 159 138 142 155 185 160 186
PRDOOL7 Prednisona 5 mg tabletas 204 188 189 187 168 211 177
PRDOO18 Enalapril 10 mg tabletas 193 154 212 179 175 185 198
PRDO0D19 Amlodipino 5 mg tabletas 127 123 134 135 142 104 143
PRDO020 [imvastatina 20 mg tabletas (empague 10 unidade 172 157 196 189 189 160 139

Tabla 1. Salida de productos (Inventario)

8.7 Demostracion clasificacion ABC y VEN como herramienta complementaria

Producto Descripcion :rcll:: Frecuencia Amm,liladn ;ﬁ::; u::::: Valor consuma VEN
NSLN-HMN-PROZE7-1 Insulina humana 100 Ul/mi 178 12700 0,54 2520 | 55500000 | 5.750.000,00 v
MELN-HMN-JARSTO lnsunn?;i:::;::?Ul"llml 164 20334 1,23 3243 | 55500000 | S9.020000 v
NSLN-HMN-PRD267 Insulinz humana 100 Ul/mi 163 6153 1,82 2637 | 54500000 | $7.235.000,00 v
MED-NTRF-100100CAP-2 " itmm: : ;:T: o 157 18328 238 126,32 | $33.000,00 | 55.181.000,00 E
GLCM-PRTT-PRO322 Glucémetro portatil - - 2,56 tese2 | £94.000,00 | &2.506.000,00 E
MED-SLET-NHLD10O0INH-1 | Slbutamel inhalader 100 meg Lo Leses 3,26 1332 | 51900000 | $3.705.000,00 v
BSCLDGTL-PRDATS Basculs digital &8 26356 350 134,43 | 555.000,00 | 53.740.00000|  °©
MED-RNTD-150150T-2 Ranitidina 150 mg tableras 178 17128 4,13 1126 | $18.00000 | $3.132.000,00 £
MEC-MPRESSPNZOIARL omeer z::g:}lensmn ” 171 13717 74 1107 | 518.000,00 | § 3.073.000,00 E
MED-MFRZ-SSFN20JAR omeers z:.::-::}fnsmn B 170 6161 5,35 1100 | 518.000,00 | 53.060.000,00 E
VTMN-D2-CAPE54-1 Vitamina D2 1000 Ul capzulas 191 13548 5,04 1030 | 51500000 | 52.265.000,00 £
MED-SLET-NHLD1COINH Salr;u;::: ,IJ I:;: lua : i::;z::-.m:g 158 9320 B.61 102,3 | 518.000,00 | § 2.844.000,00 v
MED-RNTD-150150T-3 R?z ,:::;Z 2 522 Tf i;zt:: :T ) 156 24564 »a 101,0 | 518.000,00 | $2.808.000 E

Tabla 2. Implementacion método ABC para productos (A) con herramienta complementaria VEN




45

PRTC-SLR-PRDE3S

Protector solar SPF50

61 26234 98,70 | 5$45.000,00 | §2.745.000,00
VTMN-D3-CAPES4 VItan;;;E ;DDD B 180 5891 8,04 97,1 $ 15.000,00 | § 2.700.000,00
MED-SLET-NHLD100INH-2 Salbmamn:,jzghaladmmo 134 24408 832 91,5 | $19.000,00 | 5 2546.000
MED-MPRZ-SSPN20JAR-2 Dmepraﬂ:;ff”m” 0 140 21759 9,02 906 |$1800000 | $2520000
MED-MTRN-500500T t:ﬁxz ﬂiz;nlesnnf-, . ngj 176 3684 3,65 88,6 | $14.000,00 | $2464.000,00
CRM-NTMC30CRM lzrr: ::uzr:';g IUE: It,;';adi[:;' 190 7030 1091 82,0 | 512.000,00 | S 2.280.000,00
MED-LRTD-1010T-3 Loratadina 10 mg tabletas 203 23375 11,64 80,3 % 11.000,00 % 2.233.000
PMLS-TP-PRDE5T Pafiales etapa 3 62 25703 11,89 7938 $32.000,00 | % 2.208.000,00
MED-CLRT-500500T-3 C'a””i;“;lc;:::m me 183 24747 12,55 75,0 $12.00000 | $2196.000
MED-CLNZ-0.55T EIDni;ZT:tZSD'S " 156 4548 1.1 785 | $14.000,00 | § 2.184.000,00
TRS-RCTVZ5PRD Tiras reactivas 25 und 62 25453 13,35 75,80 $31.000,00 | % 2.108.000,00
MED-ZTRM-500500T-1 Aﬂtmt:;i:l::m " 140 9011 13,85 75,5 $ 15.000,00 | $ 2.100.000,00
MED-LRTD-1010T-2 Loratadina 10 mg tabletas 180 15768 14,54 75,2 % 11.000,00 | % 2.090.000,00

Tabla 3. Implementacion método ABC para productos (4) con

herramienta complementaria VEN-1

MED-LRTD-1010T-2 Loratadina 10 mg tabletas 190 15760 14,54 75,2 $ 11.000,00 | $ 2.090.000,00
MLTV-CPSL-CAPBSE M Iﬂ‘:ltj:;:;?écfjpsu o 173 5510 1516 746 | $12.000,00 | $2.076.000,00
MLTV-CPSL-CAPGSS Multivitaminico capsulas 172 13051 16,27 74,2 512.000,00 | $2.064.000,00
TRM-FR-PRD7E5 Termo friofcalor 56 37093 16,48 70,48 % 35.000,00 | $ 1.960.000,00
MED-NLPR-1010T-1 [EEHI:Laapqulelggnlgn?:t;r;:f 215 10580 17,25 £9.6 $9.000,00 | 51.935.000,00
MED-MPRZ-2020CAP-1 DE;E::E; ZI%Ti-IEdaap;:sl? ; 188 8362 18,50 676 | $10000,00 | $1880.000,00
MED-CLRT-500500T-2 C'ar"trtc'a”;"lit”; 300 mg 156 17281 19,06 673 512.000,00 | $ 187200000
MED-LRTD-1010T-1 L;:?;;E: ;g Tf]szzl:;?s 189 8174 19,67 668 | $11.000,00 | $1859.000,00
MED-NTRF-100100CAP-1 N_'tr':'f"'cr;';:zzr;z 100 mg 188 11308 20,34 60 $070000 | $1.804.300,00
MED-MPRZ-2020CAP-3 U:Z;T:ZT:&T;EE;:SS 179 23454 20,98 644 | 510.000,00 | §1.790.000
GNTS-DESOPRD Guantes de limpieza 50 und &3 26076 21,21 63,43 | $28.000,00 | $ 1.764.000,00
IRB-MBRX¥BOJAR Jarabe Ambroxol 60 mli 218 370 2199 627 $B.000,00 | $1744.000,00

Tabla 4. Implementacion método ABC para productos (4) con herramienta complementaria VEN-2
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Omeprazol 20 mg capsulas

MED-MPRZ-2020CAP [empsgue 10 unidages) 212 282 22,75 61,0 | 58.000,00 |5 1.696.000,00
JRB-NTT5130JAR-2 larabe antitusivo 100 ml 187 21614 23,43 50,5 % 9.000,00 % 1.683.000
MLTW-CPEL-CAPS55-1 Multivitaminico capsulas 140 20618 23,83 50,4 % 12 000,00 51.680.000
ETE-FTLM10FRD-1 Gu::sr: ::::I:: ils-u:;:;:rulteess ol 14177 24,43 59,5 | §12.000,00 | $1.656000,00
MED-FNTN-100100CAP Fenitoina 100 mgcapsulas 205 A0E2 25,16 53,0 53.000,00 |5 1.640.000,00
MED-CLAC-500500CAF CIF:.:::: :::.: :-,I.,g,':: :::-:as 174 2459 25,79 57,6 | 59.200,00 | $1.600.800,00
MED-TRMD-5050T-2 E:nn;:z?:f;:ir: : ,ljzt:.s 198 19307 26,50 57,0 58.000,00 | §1.584.000,00
MED-CLRT-500500T Claritromicina 500 mg tabletas 153 2148 27,05 55,0 % 10.000,00 | & 1.530.000,00
MED-DCLF-7575CAP-2 Di[::,f::: . ;2. Tj;:::il.as 169 16756 27,66 547 | 59.000,00 | §1521.000,00
JRB-NTT5130JAR larabe antitusivo 100 ml 165 £544 23,25 53,4 $9.000,00 | S 1.485.000,00
MED-TRMD-5050T-1 E:.,n;:zzljf;.n:,i:c: : ||1E::'|5 185 11733 28,92 53,2 $8.000,00 | $1.480.000,00
MED-NTRF-100100CAF Nitmfu::::.:z o 173 3857 29,54 52, 58.500,00 | 51.470.500,00
MED-DCLF-7575CAP-3 . F;::i::,zz ET:,;?;?:S 163 24274 30,12 52,7 $9.000,00 | 51.467.000
MED-LVTR-5050T-1 LE\[‘: ,.t,.: ::::: :g Tntii:adt::-.tag 162 12532 071 52,4 $9.000,00 | § 1.458.000,00
MED-FNTN-100100CAP-2 Fenitoina 100 mgcapsulas 181 13108 31,36 52,1 $3.000,00 | S 1.448.000,00

Tabla 5. Implementacion método ABC para productos (4) con herramienta complementaria VEN-3

NGMNT-MTET15CRM Ungiento antibictico 15 g 158 £540 31,93 51,1 59.000,00 |51.422 000,00
MED-MFRZ-2020CAP-2 c}:,:i::j IE 21:;?5,;1:1”: ) 142 15311 32,44 51,1 5 10.000,00 | 5 1.420.000,00
MED-LRZP-11T L[::;:zau: ;ﬂi: : ,I;tj,s 189 4737 33,12 51,0 | 57.500,00 |51.417.500,00
JRE-NTTS100JAR-1 J[: ::: ;L,n: I;:Tj:?;;;:; :l 157 14033 33,68 50,3 59.000,00 | 1.413.000,00
MED-TRVE-2020T-1 e Str::::eiz:f 'uta re 196 11073 34,38 43,3 $7.000,00 | 5 1.372.000,00
MED-KTRL-10130T Ketorolaco 10 mg tabletas 171 2392 35,00 49,2 55.000,00 | % 1.368.000,00
MED-MXCL-500500CAP-1 Amaoxicilina 500 mg capsulas 195 5095 35,70 43,1 $7.000,00 |5 1.365.000,00
MED-CPRF-500500T-2 Ciprofloxacina 500 mg tabletas 133 17474 38,40 28,6 £7.000,00 |5 1.351.000,00
JRB-MEBRXE0JAR-2 larabe Ambroxal 60 ml 168 21427 37,00 43,3 % 8.000,00 & 1.344.000
MED-CLRT-500500T-1 Claritremnicina 500 mg tabletas a8 974 37,53 47,9 $9.000,00 | $1.332.000,00
IRB-MBRXEDJAR-1 Jarabe Ambroxol 60 ml 168 13882 38,12 47,5 58.000,00 |5 1.320.000,00
MED-DZPM-55T Dizzepam 5 mg tabletas 145 aggz 38,65 45,9 $9.000,00 | S 1.305.000,00
MED-DZPM-55T-1 Diazepam 5 mg tabletas 186 12370 39,32 46,2 $7.000,00 |5 1.302.000,00
MED-KTRL-1010T-1 Ketorolaco 10 mgtabletas 160 11893 39,83 46,0 5 8.000,00 |5 1.280.000,00
MED-CPRF-50050:0T-1 Ciprofloxacina 500 mg tabletas jcp 5233 40,48 45,4 $8.000,00 | S 1.264.000,00




Tabla 6. Implementacion método ABC para productos (A) con herramienta complementaria VEN-4
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MED-CLNZ-0.55T-1

Clonazepam 0.5 mgtabletas

41,02

157 12050 45,2 58.000,00 | 51.256.000,00
MED-BPRF-400400T |buprofenc 400 mgtabletas 207 a5 41,77 44,7 $E.000,00 | 51.242.000,00
MED-LVTR-5050T LET::': ::::: ig :-In:ii':adt::':ﬁs 138 5020 42,28 447 59.000,00 | 51.242.000,00
MED-CLEC-500500CAP-1 CI:;E::::?;E?::::::E5 165 9997 42,28 44 5 57.500,00 | 51.237.500,00
MED-RNTD-150150T-1 Ranitidina 150 mg tabletas 206 3528 43,60 44,4 $5.000,00 | 51.236.000,00
MED-ZTRM-500500T-2 e i[tsi; :Di:n’z,r:f -.ta et 176 16587 44,23 44,3 57.000,00 | 51.222.000,00
MED-LSRT-5050T-3 Losartan 50 mgtabletas 205 23877 44 97 44,2 $ 6.000,00 51.230.000
MED-PRDMN-55T Prednizona 5 mgtabletas 204 2827 45,70 44,0 S 8.000,00 | 51.224.000,00
MED-CPRF-500500T-3 Ciprofloxacing 500 mg tabletas 174 24921 45,33 43,8 $7.000,00 $1.218.000
MED-FNTN-100103CAP-1 Fenitoina 100 mgcapsulas 152 1icag 48,87 43,7 $8.000,00 | 51.216.000,00
NGNT-NTET15CRM-1 Unglento antibiatico 15 g 173 14350 47,50 43,5 $7.000,00 | 51.211.000,00
MED-SMV=-2020T ) ”[:_: ::: :Lal?u”;i:;: z':ta ) 172 3314 48,11 433 57.000,00 | 51.204.000,00
MED-MLDP-55T-2 Amlodiping & mgtabletas 200 12304 48,83 43,1 $6.000,00 | 51.200.000,00
NGNT-NTET15CRM-2 Unglento antibidtico 15 g 171 21945 45,45 43,0 57.000,00 5 1.197.000
MED-LSRT-5050T-2 Losartan 50 metabletas 134 16260 50,15 41,9 $6.000,00 | 51.164.000,00

Tabla 7. Implementacion método

ABC para productos (A) con herramienta complementaria VEN-5

MED-ZTRM-500500T Azitromicina 500 mz tabletas 142 1505 50,66 40,2 £5.000,00 |5 1.135.000,00
MED-FLCN-150150T Fluconazol 150 mgtabletas 155 2618 51,23 40,0 £7.000,00 |5 1.113.000,00
MED-CPRF-500500T Cip;:::: . ,:ZZ::?”FET::-.EHS 139 2285 21,73 40,0 | 58.000,00 | 51.112.000,00
MED-MXCL-500500CAP-2 Amaoxicilina 500 mg capsulas jc8 15578 52,30 39,8 £7.000,00 |5 1.105.000,00
MED-CLNZ-0.55T-2 Clonazepam 0.5 mgtabletas 184 19666 52,96 39,7 $ 6.000,00 1.104.000
NTSP-7036500PRD Antizéptico 705 slcohal 500 ml 157 181 53,52 205 $7.000,00 | 5 1.099.000,00
MED-LRZP-11T-2 Lorazepam 1 mgtabletas 181 19847 54,17 39,0 % £.000,00 5 1.086.000
MED-VTMN-CS00T-1 w;amm ;:Zuc: :i; ,::TE: : : ,I::-.as 179 12879 54,82 38,6 $6.000,00 | §1.074.000,00
MED-PRDMN-55T-1 Prednizonzs 5 mgtabletas 178 10365 55,46 18,4 £ 5.000,00 |5 1.063.000,00
MED-DCLK-250250CAP-2 Di[:::;:;z i?un,:i;ize.las 178 22609 56,10 38,4 $6.000,00 | 51068000
MED-MXCL-500500CAP Amaoxicilina 500 mg capsulas 143 c3a 5&,63 37,5 £7.000,00 | 51.043.000,00
MED-DCLA-25025004F Di:;;:l:!:: i;imi::::las 173 7522 57,25 37,3 $ 6.000,00 | 51.038.000,00
MED-TRMD-5050T T[:,.,n;:zzljfg.n:i;c: : th:-.s 153 2221 57,83 37,2 $6.500,00 | 51.033.500,00
MED-NPRX-500500T-1 Naproxeno 500 mg tabletas 172 2871 53,44 37,1 £5.000,00 |5 1.032.000,00
NTSP-70%50004R Antisépti;;i:i::;:?m e 172 14694 59,08 371 | 5600000 | 51.032.000,00




Tabla 8. Implementacion método ABC para productos (A) con herramienta complementaria VEN-6
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Antiséptico 70% alcohol 500 ml

NTSP-703500.4R [suspensin) 172 14694 59.08 37,1 $6.000,00 | 51.032.000,00 A
SHMP-350350AMF Shampoo 350 mi 57 25802 = 36,89 | 513.000,00 | 51.026.000,00 A
MED-ZTRM-500500T-3 Azitromicina 500 mgtabletas 148 24111 59,79 3,7 5 7.000,00 5 1.022.000 A
MED-CLC-LRBNSOOT-2 | b,z::; ?::;:Zt::.s 3: i :1: des) 183 20880 5040 36,5 $6.000,00 | $1.014.000 A
SPR-NSL15SPR Spray naszal solucidan 15 ml ac 27743 60,57 36,39 $22.000,00 | § 1.012.000,00 A
MED-LSRT-5050T :’-: :;r:: : : 2: ,:,; ntizzl: : :? 168 1199 B1,17 36,2 $6.000,00 | 5 1.008.000,00 A
MED-LVTR-5050T-2 LE\;::::: :Z 51:;.?,:?: : :-t.as 188 20171 BL77 362 | $6000,00 | $1.008.000 A
MED-BPRF-400400T-3 |buprofens 400 mgtabletas 158 27838 62,38 36,2 5 5.000,00 $ 1.008.000 A
CRM-CRPRADDOCRM Crema corporal 400 ml 43 25745 62,53 35,24 $24.000,00 | S 1.008.000,00 A
JBEN-NTM-JAB2OD laban intimo femening 5 25465 62,73 36,24 % 12.000,00 | S 1.008.000,00 A
MED-DeLx-25025004P Di:rljr:?ai!:: iii:i::::las 167 15085 B3,33 360 | $6000,00 | $1.002.000,00 A
NTSP-70%500PR01 ﬂntlfs:n:}z::: : f:na::::llj :::.:I ™ 166 22269 63,93 35,8 $6.000,00 | 59%6.000 A
MED-NPRX-S00500T Naproxeno 500 mg tabletas 154 1363 54,52 5,4 % £.000,00 £ 984.000,00 A
MED-DLLP-7575CAP Di[::.,f:: : : : E Trﬁ;:::usl.as 163 1368 65,10 35,2 56.000,00 | 5578.000,00 A
MED-MRN-500s00T2 | EE::: : :[:;; 3:,1 : : : : I;tas 153 18771 B5,69 35,2 $6.000,00 | 5578.000,00 A
Tabla 9. Implementacion método ABC para productos (4) con herramienta complementaria VEN-7

Producto Descripcion :?;E Frecuencia Amm,zladn ;ﬁ::; u:::::: Valor consumo ABC
MED-NLPR-1010T Enalzpril 10 mgtabletas 153 2015 67,08 347 $ 5.000,00 % 955.000,00 B
MED-MLPR-1010T-2 Enalapril 10 mgtabletas 131 18104 67,77 343 % £.000,00 % 955.000,00 8
MED-CLO-CRENS0OT C:;:I[;E: . t[}: ;Z:;Euﬁ?g 158 13355 Ba3,24 341 | 5500000 | 5948.000,00 B
MED-LRZP-11T-1 Lorazepam 1 mg tabletas 134 12184 E8,82 337 % 7.000,00 £ 938.000,00 8
MED-MXCL-500500CAP-3 Amaxiciling 500 mgcapsulas 134 23072 9,30 337 $ 7.000,00 5 935.000 B
MED-DZPM-55T-2 I;Z:.,z:: :,TE i:ﬁ:;::;: 156 20003 B985 33,7 $6.000,00 | 5936.000 B
MED-KTRL-1010T-2 Ketorolaco 10 mgtabletas 155 184587 70,42 33,4 % £.000,00 5 930,000 2
MED-VTMN-C500T Vitamina £ 500 mg tabletas J5a c337 70,97 232 $5.000,00 | $924.000,00 8
LBRC-NTMSOPRD Lubricante intimo 50 ml 1 JEEES 71,16 33,01 5 12.000,00 % 918.000,00 2
MED-SLET-NHLD10DIAR | o oM™= HF:JI ;:2 : I:::: y oo 152 1820 71,70 328 | seoo0o00 | so912.00000 B
MED-EPRF-200400T-2 |buprofenc 400 mgtabletas 151 15431 72,24 32,6 $ £.000,00 % 906.000,00 B
MED-NPRX-500500T-2 ) ?: ,:.,T: ; : :i; ,::,TE: : : Lit.a ) 151 16411 72,79 32,6 $6.000,00 | §306.000,00 B
MED-EPRF-200400T-1 |buprofenc 400 mgtabletas 150 2210 73,33 32,4 $ £.000,00 % 900.000,00 B
NTCD-55PN150JAR Antiacido suspensign 150 ml cg 27370 73,52 31,64 5 16.000,00 5 580.000,00 8
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MED-RNTD-150150T

Ranitidina 150 mg tabletas

173 1333 ! 31,1 5 5.000,00 5 865.000,00

MED-HRR-325325T-2 Hierro 325 mg tabletas 172 20791 75,29 30,3 %5000,00 & 850,000

MED-NPRX-500500T-3 Napm?;ui::; :nt-.a e 143 23965 75,80 309 | 5600000 | S855.000
MED-CLXC-500500CAP-2 CIF:::::E::; ::?::::::as 171 17645 76,42 30,7 55.000,00 | §855.000,00
NJG-BCL25OPRD Enjuague bucal 250 ml g1 2gEa1 76,64 30,71 $14.000,00 | 5854.000,00
MED-CLXC-S00500CAR3 CIE;: :;!:au: :1':::: o ig?szusl-.“ 141 25062 77,14 3042 | seooooo | ss4s.00000
MED-LSRT-5050T-1 Losartan 50 mgtabletas 140 BE5S 77,65 30,2 $ £.000,00 $ 240.000,00
MED-MLDP-55T-1 Amledipine 5 mgtabletas 140 10720 78,15 30,2 % 5.000,00 % 840.000,00
MED-CLE-CREN00T C:alzlt;f: sr t[;u ;Zt;iz:;?g 133 5811 78,65 300 | seo0000 | 583400000
MED-MTRN-500500T-1 Metronidazol 500 mgtabletas 137 11210 79,14 298 $ £.000,00 $822.000,00
MED-PRDN-55T-2 Prednisona 5 mgtabletas 137 17513 79,63 296 % 5.000,00 %822.000,00

MED-MTFR-2508507-3 Metformina 850 mgtabletas 163 23617 20,22 29,3 5 5.000,00 5 215.000
MED-HRR-325325T Hierro 325 mgtabletas 162 5573 80,80 29,1 % 5.000,00 $ 810.000,00
SVZN-1L-5UAVE2E Suavizante 1L g4 26013 81,03 2877 $12.500,00 | %800.000,00
MED-MTFR-250850T-1 Metformina 850 mgtabletas 157 s 21,74 28,3 5 4.000,00 $ 752.000,00

Tabla 11. Implementaciéon método ABC para productos (B) con herramienta complementaria VEN-1

Simwastatina 20 mgtabletas

MED-SMVE-2020T-1 lempagque 10 unidades) 157 10877 82,31 28,2 $5.000,00 | §785.000,00
MED-MTFR-250850T-2 Metformina 850 mg tabletas 155 18068 32,86 27.9 % 5.000,00 % 775.000,00
MED-TRVS-2020T-2 Atorvastatina 20 mgtabletas 155 12608 83,42 27,9 $ 5.000,00 $ 775.000,00
MED-DCLFTRTECAR Diftelr[:uf::: » ;; Tj;::zl.as 151 9152 83,96 271 | ss.oo000 | s7ss.000,00
MED-MTFR-E250850T Metformina 850 mgtabletas 143 1031 84,50 26,2 $ 5.000,00 $745.000,00
MED-SMVE-2020T-2 5in[1el.r-: ::: Llajiaur:itaaut:z:a - 143 18453 85,03 26,8 $5.000,00 | $745.000,00
PLHS-AA3FRD Filhas A4 4 und 62 27811 85,26 2675 | 51200000 | $744.000,00
DTRG-LOD-DETS7 6 Detergente liquido 1L e 25508 85,42 26,45 S 16.000,00 $736.000,00
JBN-DESJAB Jabdn de bafio 3 und g1 25863 85,64 26,32 | s12.00000 | $732.000,00
CMPR-FR5-PRD736 Compresas frias g1 27154 85,86 26,32 $12.000,00 | §732.000,00
MED-HRR-325325T-1 Higrre 325 mgtabletas . 12157 86,39 26,2 $5.000,00 | $730.000,00
MED-SLFT-DESDOAMP e dea:;:i?.?m s 194 14838 87,08 244 | s3.500,00 | S679.000,00
XPST-DE1OPRD Expositor de jeringas 10 und g 26853 27,29 24,16 $ 12.000,00 $ £72.000,00
TRMM-D:ETL-TERM325 Termémetro digital cc sc346 87,42 2373 | s12.00000 | 5 e60.000,00
MSCR-5050FRD Mascarillas 50 und as 25120 87,64 2373 | $15.000,00 | 5660.000,00
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STRL-LCHL-PRD213 Esterilizador alcohol 1L a7 27556 27,81 23,66 $14.000,00 | S 658.000,00 \ B
mep-cTnsoosoor2 | E|t:: ;: :Le:;;j ,.,ng :; : :tas 215 15279 34,58 23,2 $3.000,00 | S £45.000,00 v B
MED-MLDP-55T Amlodipine 5 mgtabletas 137 3147 85,04 22,8 $5.000,00 % £35.000,00 E B
CRM-NTMC3IDCRM-1 Crema antimicética 30 g 172 145332 85,66 21,8 $3.500,00 5 £02.000,00 E B
Tabla 12. Implementacion método ABC para productos (B) con herramienta complementaria VEN-2
Producto Descripcidn :?;:E Frecuencia Amm’liladn n:r::::; u:::; Valor consumo VEN ABC
MED-FLCMN-150150T-2 Fluconazol 150 mg tabletas 131 17776 90,13 21,2 5 4.500,00 5 559.500,00 E c
MED-FLCN-150150T-1 Fluconazol 150 megtabletas 130 10187 50,81 20,5 5 3.000,00 § 570.000,00 E c
MED-SLFT-DESOOIAR - l::i:ﬁ;::f 2:: :;5[:? i 162 7349 31,90 20,5 $3.500,00 | $570.500,00 Y c
MED-SLFT-DESODAMP-1 e de:ma::”e:i“ s 164 22431 1,33 20,6 5 3.500,00 5 574.000 E C
CRM-NTMCS0JAR Cremal::.lnsii}:-lr: :::Ia e 158 22103 52,58 19,9 5 3.500,00 5 553.000 E C
MED-LRTD-1010T Loratadinz 10 mgtabletas 138 £70 93,05 196 5 4.000,00 S 544 000,00 M c
MED-CTMN SO0500T Aretaminofén 500 mgtabletas 178 178 93,69 19201036 | ©3.000,00 § 534.000,00 E c
TLLE-HGMCETDA Teallas higignicas & und 759 25534 93,97 18,46 5 £.500,00 5 513.500,00 E c
CNT-DHSW-PRD288 Cinta adhesiva médica 5cm £z 27446 94,19 17,83 $ 2.000,00 $ 496.000,00 E c
CRM-DNTL150CRM Crema dental 150 g 3 26630 94,33 17,76 %5.500,00 ¢ 494 000,00 E C
MED-CTMMN-500500T-3 Acetaminofén 500 mgtabletas 151 33770 94 96 17,4 5 3.000,00 5433.000 E c
BLS5-PR3OPRD Bolzas para basura 30 und c3 25408 85,15 17,15 5 9.000,00 $ 477.000,00 E c
GNDS-BLC-PRDE21 Agendas [ bloc notas a5 26591 85,31 16,54 $ 10.000,00 $ 450.000,00 M c
SR5-RLSS0O0PRD Sueros orales 500 ml g1 27215 85,53 16,45 $7.500,00 $ 457.500,00 Ay c

Tabla 13. Implementaciéon método ABC para productos (B) con herramienta complementaria VEN-4
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GL-NTRC250GEL Gel antibacterial 250 ml . 26173 35,72 1620 | $2.50000 | 545050000 E
PPL-HENCAPAP Papel higiénico 4 und o5 —_— 95,30 1258 | 5250000 | 541850000 E
JRNG-55FRD Jeringas 5 mlx 10 52 26945 36,09 13,36 | S$s.000,00 | $415.000,00 v
MED-CTMMN-500500T-1 Acetaminofén 500 mg tabletas 138 7580 96,58 14,3 $3.000,00 %414 000,00 V'
SLCN-SLNSOOPRD Solucién salina 500 mi . 27505 96,81 1472 | se50000 | 5408.50000 v
CR-DNTL-FRD208 tera dantal 68 27338 37,08 1367 | $6.000,00 | $408.000,00 E
TIRS-FONE-PRD4ES Tijeras pequefias c7 26291 97,26 14,35 $7.000,00 5 399.000,00 E
ENDN-33CON Eendones 3 und a1 25504 7.41 13,27 | Ss.000,00 | $383.000,00 E
CPLL-DNTL-PRDOTT Cepillodental cs . 57,80 1165 | seo0000 | 832400000 E
VNDS-LSTC-PRDEE0D Vendas elasticas 1 mt g4 25351 97,83 11,51 5 5.000,00 5 320.000,00 E
LGDN-100100ALG Algodén 1005 66 25128 38,07 10,68 | $4.500,00 | $297.000,00 E
BMND-LSTCSPRD Banda elastica 5 und £3 26837 93,26 3,35 $ 5.000,00 $ 260.000,00 E
PNTS-HMDS40PRD Pafitas himedos 40 und 6 27358 38,42 s10 | 5550000 | 5253.000,00 E
BLS5-ZPLC2OPRD Bolsas ziploc 20 und 43 276G 538,60 8,81 5 5.000,00 % 245.000,00 N
CRTS-2020PRD Furitas 20und 52 25227 .78 841 | 5450000 | $234.000,00 N

Tabla 14. Implementacion método ABC para productos (C) con herramienta complementaria VEN-1

CTNT-100100PRD Cotonetes 100 und . — 93,39 730 6350000 | §203.000,00 N
SPNJ-DE-FRD221 Esponja de bafia 46 26727 38,18 6,62 $4.000,00 | $184.000,00 N
ELR-1L-CLOR7 42 Clore 1L a0 25949 39,30 6,47 $4.500,00 | S 180.000,00 E

GS-STRLIOPRD Gaza estéril 10 und a7 — 99,47 642 5380000 | $178.500,00 v

CCHR-DSFC-PRDSS93 Cucharas dosificadoras 59 37615 99,63 £36 5 3.000,00 % 177.000,00 E

MPLL-SLCNSAMP Ampaolletas solucién 5 mi a1 27703 85,283 5,90 $.4.000,00 $ 164.000,00 E
BLGR-PRD258 Boligrafos ag 27037 100,00 314 | 52.500,00 | $115.000,00 ;

Tabla 15. Implementacion método ABC para productos (C) con herramienta complementaria VEN-2

Como se realiza una propuesta para la mejora de la gestion de inventarios se propone
utilizar el método de clasificacion ABC para priorizar los productos del inventario segin su
impacto econdmico. Con este método una la drogueria identificara los productos que tengan un
mayor valor de consumo lo cual permitira llevar un control de la siguiente manera: Los productos

clasificados como A tendrdan un seguimiento frecuente y control de existencias, los productos
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clasificados como B y C tendran un seguimiento menor para que la drogueria centre sus recursos
en los productos que tengan mayor impacto econdmico.

La clasificacion se realizo a partir del valor monetario del consumo registrado durante el
diagnostico realizado para determinar el valor de tuvo en cuenta la cantidad de salidas de los
productos con su precio unitario, obteniendo mediante estos el valor de consumo

Luego los productos se organizaron de mayor a menor con respecto al valor de consumo,
a partir de esto se calculo el valor porcentual de participacion de cada uno respecto al valor total

de consumo y posteriormente el porcentaje acumulado

Categoria | Mumero de productos | Valor de conusmo
A 115 5211.812 000,00

B 45 5 39.800.000,00

C 36 5 13.733.100,00
Total 200 5 265.345.100,00

Tabla 16. Clasificacion ABC segun valor monetario consumo

Los resultados obtenidos muestran con respecto a la categoria A, conformada por 115
productos y un valor de consumo de 211.812.000 que de acuerdo con los criterios establecidos es
la que presenta la mayor participacion de consumo dentro del consumo registrado. La
identificacion de estos productos dard una mejor perspectiva para una correcta aplicacion del
método 58S en actividades como clasificacion, orden y sefializacion para facilitar el control y la
manipulacion por parte del personal encargado

La categoria B conformada por 49 productos presenta un valor de consumo de
39.800.000 lo que representa una participacion econdOmica intermedia con respecto a las

categorias Ay C
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Debido a su participacion estos productos pueden tener un seguimiento periddico para
mantener un equilibrio en el control de inventarios y poder diferenciar la prioridad de los
productos con respecto a los de la categoria A

La categoria C se constituye por 36 productos, este grupo represento un 13.733.100 de
valor de consumo monetario. Esta categoria presenta consumos bajos y aunque tenga menor
participacion econdmica se le debe realizar un seguimiento

El método VEN se utilizard como herramienta complementaria para el método ABC para
establecer prioridades en el inventario teniendo en cuenta la importancia de la disponibilidad de
los medicamentos. La drogueria con este método podra hacer una clasificacion como vital (V),
Esencial (E) y no esencial (N) por medio de esta clasificacion y establecer niveles y prioridades
en el abastecimiento

Realizar la combinacion de estas dos herramientas permite considerar dos criterios
importantes: El primero es el impacto econémico y el segundo la prioridad de disponibilidad, se
presenta casos con clasificacion del método ABC en A y la herramienta VEN en E se debe
mantener un control prioritario porque requiere alto control econdémico y alta prioridad de
disponibilidad por lo que se recomendaria revisar frecuentemente las existencias, seguimiento del
consumo del medicamento, evitar el desabastecimiento del producto.

En el caso de presentar en la clasificacion ABC B y en la herramienta VEN E se identifica
que se presenta una alta importancia econdmica intermedia, pero se considera esencial en la
disponibilidad del establecimiento lo que permite establecer la estrategia de control y
abastecimiento acorde al producto evitan tener excesos del medicamento para evitar pérdidas por

vencimiento.
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Por otra parte, si se da En la clasificacion ABC C y en la herramienta VEN E da a entender
que se presenta un bajo impacto econdmico, pero son considerados esenciales para los pacientes,
en este caso el impacto econdmico es menor y se mantendria un seguimiento periddico de las
existencias para garantizar los niveles adecuados de disponibilidad

Se presentaron los siguientes resultados con respecto a los inventarios

Vital: 41, Esencial 127 y no esencial 39 lo que facilita llevar le control de cierto
medicamentos

Adicionalmente se planted incorporar el uso como herramienta complementaria de FEFO
para fortalecer la rotacion del inventario y mantener un control en las fechas de vencimiento
determinando cual sea mas préxima para evitar pérdidas por caducidad. Esta establecera un
procedimiento de identificacion y seguimiento a los productos que incluiran la revision periddica
de los productos y la identificacion de los que se encuentran proximos a vencer. Lo esencial es
mantener una organizacion fisica organizando los productos de acuerdo con su fecha de caducidad.

A partir de la clasificacion obtenida se establecieron niveles de prioridad para llevar un

correcto manejo del control de inventarios

Categoria Prioridad Propuesta

A Alta Llevar una revision frecuente del control de

existencias y localizacion de los productos

B Media Revision periddica y seguimiento de las
existencias
C Diferenciada Controles menos frecuentes, pero tener

revision segun necesidad
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Tabla 17. Propuesta prioridades de control clasificacion ABC

La propuesta busca evitar que todos los productos reciban la misma priorizacién lo que
permitira llevar un seguimiento de los que representen una mayor participacion econémica para
la drogueria

8.8 Identificacion falencias de organizacion para mejoras con el método 5S

La aplicacion de estas acciones permitiria establecer una base para mejorar las condiciones
de organizacion y almacenamiento de la drogueria, facilitando el desarrollo de las demds acciones

contempladas en la propuesta.

Etapa propuesta

|dentificar elementos innecesarios, productos vencidos deterioradoso que no correspondan al area de
almacenamienta

proponer la organizacian de los productosde acuerdo con categorias y criterios gue faciliten su
ubicacion y acceso

seiso-limpiar  |establecer rutinas de los productos de acuerdocon categorias y criterios

seiri-clasificar

seiton-ordenar

seiketsu- Disefar pautas, sefializacion y listas de verificacion que permitan conservar las condiciones de orden y
estandarizar _|limpieza propuesta

shitsuke- proponer mecanismos de seguimiento y concientizacion para facorecer el cumplimiento continuo de las

diciplina praticas establecidas

Tabla 18. Clasificacion 5S

8.9 Integracion de la propuesta
A partir de los resultados obtenidos se integraron diferentes herramientas con el propdsito
de hacer una formulacion para la propuesta de mejora en la gestion del inventario, La clasificacion
ABC ayudara a establecer prioridades desde el punto de vista econdmico, como complemento
VEN implementara una clasificacion de priorizacién en los productos para su disponibilidad. Por
su parte FEFO dard un criterio para tener en cuenta las fechas de vencimiento para la rotacién de

existencias
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De igual manera la metodologia 5S abordo las condiciones de organizacion identificadas

durante el diagnostico como clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina

9 capitulo 5

9.1 Cronograma

Se establecid un cronograma de actividades que permitid organizar y planificar las

actividades realizadas durante el comienzo del proyecto. Se aplico las actividades realizadas desde

la revision y recopilacion del diagndstico para determinar la situacion actual de la drogueria

2 4 Fase2 30 dias
- 21 4 Andlisis de rotacién 30 dias
y comportamiento
del inventario

- 211 Extraccion 6dias
histérico de
ventas

- 21.2 Célculo del 3 dias
consumo
mensual

- 213 Ordenamiento de 3 dias
productos segin
su aporte
econémico

- 214 Identificacion de 2 dias
productos de baja
rotacion

- 215 Definicion de 2dias
criterios ABC

- 216 Segmentacion 4 dias
automatica

- 217 Validaciénde la 3 dias
clasificacion con
el personal

- 2.1.8 Revision de 9dias
productos criticos
o de control
especial

- 219 Informe técnico 3 dias

mié 26/11/2' mar 30/12/2' 1
mié mar 2
26/11/25  30/12/25

mié mar 2/12/25
26/11/25

mié 3/12/25 vie5/12/25 11

sab 6/12/25 mar9/12/25 12

sab 6/12/25 lun8/12/25 12

mar 9/12/25 mié 14
10/12/25
mar 9/12/25 vie 12/12/25 14

sab mar 16
13/12/25 16/12/25

mié vie 26/12/25 17
17/12/25
sab mar 18




6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2

6.3
6.3.1

6.3.2

4 Fase 5 34 dias
4 Implementacion del 11 dias
método 55
Limpieza

Limpieza 5 dias
profunda de
todas las dreas
retiro de 3 dias
empaques
deteriorados
Asignacion de 2 dias
responsables por
zona
Verificacion del  1dia
cumplimiento

4 Estandarizacion 10 dias
Elaborar POE 4 dias
(procedimientos
estandarizados)
Implementacién 3 dias
de sefializacion

vie 27/02/26 mar 7/04/26 30
vie 27/02/26 mié
11/03/26

vie 27/02/26 mié 4/03/26

jue5/03/26 s&b7/03/26 44

lun 9/03/26 mar 45
10/03/26
mié mié 46

11/03/26  11/03/26
jue 12/03/26 lun 23/03/26 43

Jue lun
12/03/26  16/03/26

mar jue 49
17/03/26  19/03/26
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I ]

interna
Capacitaciones 3 dias vie 20/03/26 lun 50
préacticas 23/03/26
4 Disciplina 13 dias mar 24/03/21 mar 7/04/26 48
Inspecciones 5 dias mar séb . ___ 3
semanales 24/03/26  28/03/26
Implementacién 3 dias lun mié 1/04/26 53
deliableroyicual 30/03/26

6.2
6.2.1

6.3
6.3.1

6.3.2

+ Estandarizacion

10 dias jue 12/03/26 lun 23/03/26 43

Elaborar POE 4 dias jue lun
(procedimientos 12/03/26  16/03/26
estandarizados)
Implementacién 3 dias mar jue 49
de seflalizacién 17/03/26 19/03/26
interna
Capacitaciones 3 dias vie 20/03/26 lun 50
précticas 23/03/26

4 Disciplina 13 dias mar 24/03/21 mar 7/04/26 48
Inspecciones 5 dias mar sab
semanales 24/03/26  28/03/26
Implementacién 3 dias lun mié 1/04/26 53
del tablero visual 30/03/26
58
Auditoria 3 dias jue 2/04/26 séb4/04/26 54
mensual 58
Informe finalde 2 dias lun 6/04/26 mar 7/04/26 55
la

implementacion
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10. Conclusiones

El desarrollo de la propuesta establecid la gestion del inventario que lleva actualmente la drogueria
Sogamoso donde se identifica que se puede fortalecer mediante diferentes herramientas las cuales solucionan
aspectos especificos de los manejos de los productos. La clasificacion ABC permitié identificar el nivel de
importancia de los productos facilitando la priorizaciéon de los controles y seguimientos, mientras que la
metodologia 5S mejoro la organizacion clasificacion limpieza estandarizacion de las dareas del
almacenamiento facilitando la localizacion de los productos

Con la ayuda de las herramientas complementarias FEFO y Ven se fortaleci6 la propuesta
contribuyendo al manejo de rotacion priorizando la salida de los productos por su fecha de vencimiento para
evitar pérdidas por caducidad por otro lado VEN ayuda a clasificar los productos como vital esencial y no
esencial para tener una mejor perspectiva del almacenamiento

Juntas estas metodologias abordan la clasificacion rotacion y priorizacion contribuyendo a la mejora

de la gestion del inventario de la droguera contribuyendo a un mayor control de los productos



11 anexos

11.1 Anexos Fotograficos drogueria Sogamoso

Fotografia 1: Evidencia fotogradfica drogueria Sogamoso
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Fotografia 2: Organizacion productos en los estantes

|

Fotografia 4: ldentificacion inventarios Daniel
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Fotografia 5: Area de almacenamiento

11.2 Anexos Simulador con (4Prot)

Figura 1: Parte externa drogueria Sogamoso
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Figura 3: Espacio de almacenamiento en las estanterias
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|

Figura 4: Espacio de almacenamiento Inventarios

11.3 Propuesta de valor

Se identifica por medio de la dueia de la drogueria que tienen un problema interno con el proceso de
los registros sanitarios con el Invima, el proceso que realiza la drogueria Sogamoso se hace de manera
manual lo que hace que se pierda demasiado tiempo en la realizacion por tal motivo se buscd una solucion
como propuesta utilizando la herramienta de power automatice para realizar la extraccion de datos necesarios
para el control de los productos formando un consolidado que filtre por fechas la busqueda de los
medicamentos ahorrandole tiempo en la busqueda

Esta metodologia se utiliz6 debido a que al realizar la practica el estudiante Oscar Fernando Pérez

obtuvo conocimientos sobre este tema al trabajar en una farmacéutica ayudando a agilizar estos procesos
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) Power Fx esté habilitado para este flujo.

Variables
Subfiujos (1) v

Buscar

Mostrar mensaje
2 5

o 3

> Entrada
V' 83 I =ButtonPressed3 = "OK" then > salida
Iniciar nuevo Microsoft Edge

e, SRR eb/" y almacenar la instancia pAgERio

Consulta automatica INVIMA

iBienvenido al sistema de consulta automatica de INVIMA!
El proceso consultard las fechas registradas en el archivo de Excel.

{Desea iniciar el proceso?

& Establecer la hoja de calculo de Excel activa
- de la i
v O Bucle Repetir Lo desde '=1" hasta

f Estado: En ejecucién 004

/| / Informacién Decreto Transparenci- X | ==

‘enlinea.invima.gov.co/Tra

e (R Informacién Decreto Transparencia -
In ” T IO Solicitudes Radicadas de Registros Sanitarios La é-""dd
Nuevos y/o Evaluaciones es de todos
' Farmacologicas

(earamenios oz T =
Consultar Limpiar

Evidencia 2: Pagina oficial del Invima (Busqueda)
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BBzl E sl el Bl e060] Les s =
Titular | Direccid Expedie Num | Fecha | Tipo | Principi Cantida| Unidad | Modaiiad Fabrical Dir Importa| Dir Radicac
Radicad _Solicitu| Tramite| Activo Fabricai importa
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Evidencia 3: Encuentra los datos correspondientes a la fecha

o Fabricaate -| _Dir Fabricante |

ErTa— Dircccion  -|  Expedieste | Tipo Teamite -]

=] Fecha Soticit

Evidencia 4: Tabla de Excel a la que se dirige



3 Compartir ~

B Form:

% Dot formato com

Calibri

N K --

Ordenary Buscary | Complementos
B Estilos de ceida ~ o filtrar = sel

Fuente 5 Alineacién Nimero Estilos Edicién omplementos | Adabe Ac

b2 AUROBINDO PHARMA COLOMBIA S.A.S.

Evidencia 5: Extraccion de los datos del Invima a Excel
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