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Resumen

El presente proyecto analiza la exportacion de crema de cacahuate 100% natural de la marca
Kanut en México a Colombia, explorando las oportunidades y desafios asociados con la
introduccion de este producto en el mercado colombiano. Se examinan factores clave como las
preferencias del consumidor, regulaciones comerciales, estrategias de marketing y la respuesta
del mercado. El estudio también aborda aspectos de sostenibilidad, responsabilidad social y
adaptacion a las tendencias del mercado. El objetivo es proporcionar una comprension profunda
de los elementos que influyen en el éxito de la exportacion y destacar el potencial de esta
iniciativa para impulsar la economia, promover la diversidad cultural y fortalecer la colaboracion

entre México y Colombia.

Palabras clave: Exportacion, crema de cacahuate, mercado colombiano, preferencias del
consumidor, regulaciones comerciales, estrategias de marketing, sostenibilidad, responsabilidad

social, tendencias del mercado, colaboracion internacional.



Abstract

This project analyzes the export of Kanut brand 100% natural peanut butter from Mexico to
Colombia, exploring the opportunities and challenges associated with the introduction of this
product in the Colombian market. Key factors such as consumer preferences, trade regulations,
marketing strategies, and market response are examined. The study also addresses aspects of
sustainability, social responsibility and adaptation to market trends. The objective is to provide
an in-depth understanding of the elements that influence export success and to highlight the
potential of this initiative to boost the economy, promote cultural diversity and strengthen

collaboration between Mexico and Colombia.

Key words: Export, peanut butter, Colombia market, consumer preferences, trade regulations,
marketing strategies, sustainability, social responsibility, market trends, international

collaboration.
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1 Introduccion

En un mundo cada vez mas conectado y globalizado, el comercio internacional ofrece
oportunidades muy grandes para expandir horizontes y aprovechar los recursos tinicos que cada
pais tiene para ofrecer. Este proyecto se centra en la exportacion de un producto mexicano, la
crema de cacahuate 100% natural, hacia el mercado colombiano. Este esfuerzo no solo busca
capitalizar las cualidades tnicas de la crema de cacahuate, sino también fomentar la colaboracion

entre ambos paises, promoviendo la diversidad culinaria y fortaleciendo los lazos comerciales.

La empresa Cacaloxuchitl Unido para el Desarrollo SC de RL de CV, la cual se dedica a la
fabricacion de productos a base de cacahuate con su producto estrella la crema de cacahuate, es
una mezcla irresistible de sabor auténtico y nutrientes esenciales, representa un producto de alta
calidad que refleja la riqueza agricola y la tradicion culinaria de México. En el contexto de la
exportacion a Colombia, nos enfrentamos a un mercado dindmico y diverso que valora la
autenticidad y la calidad en sus productos alimenticios. Este proyecto tiene como objetivo
explorar las oportunidades y desafios asociados con la introduccion de la crema de cacahuate
mexicana en el mercado colombino, considerando aspectos como preferencias del consumidor,

regulaciones comerciales y estrategias de marketing.

A lo largo de esta investigacion, se examinaron detalladamente los factores que influyen en el
éxito de la exportacion, desde la produccion y calidad del producto hasta la estrategia de entrada
al mercado y la respuesta del consumidor. Ademas, se abordaron cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad, la responsabilidad social y la adaptacion a las tendencias del mercado, todo con el

objetivo de ofrecer una propuesta de exportacion solida y exitosa.



En resumen, este proyecto aspira a proporcionar una comprension profunda de los aspectos clave
involucrados en la exportacion de crema de cacahuate 100% natural de México a Colombia,
destacando el potencial de esta iniciativa para impulsar la economia, promover la diversidad

cultural y crear una asociacion fructifera entre ambos paises.
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Estado de la empresa

2.1 Antecedentes

La empresa Cacaloxuchitl Unido para el Desarrollo SC de RL de CV, inicia como un
suefio de cinco personas que quieren crear una empresa conjunta para el desarrollo de los
cultivos de cacahuate de la localidad de Cacaloxuchitl. Esta empresa se constituye legalmente
como una Cooperativa de Produccion que inicia el 26 de agosto de 2009 y simultaneamente
registra la marca KANUT con el objetivo de la produccion y comercializacién de alimentos a
base de cacahuate que sean sanos para la alimentacion de la poblacién mexicana.

El nombre de la marca surge de saber que el cacahuate es nutritivo es por esto por lo
que se unen estas dos palabras para crearlo y como resultado se crea KANUT que se deriva de
las primeras dos letras de cacahuate y se cambia la “C” por la “K” y las tres primeras letras de
nutritivo.

A través de los afios que esta empresa lleva en el mercado ha pasado por muchos retos,
y es asi en los primeros afios de creada no reciben remuneracion econémica, fue hasta el afio
cinco que lograron pagarse un porcentaje de su trabajo, y asi hasta afio 10 logran recibir el
100% del pago, al atravesar estos retos es coOmo esta cooperativa ha logrado incursionar en el
mercados durante 14 afios y se han educado para lograr cumplir con los procesos y los
cambios que se presentan dia a dia en una empresa y en un mercado cambiante.

Kanut a lo largo de su trayectoria en el mercado ha ido perfeccionando el proceso de
compraventa de sus productos, y es asi como hoy en dia tienen un proceso claro para que sus
clientes logren comprar sus productos de manera efectiva y que se lleven la mejor experiencia

de compra. El proceso de compra esta en el siguiente diagrama.
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2.2 Mision, vision y objetivos de la cooperativa
2.2.1 Mision

La mision de una empresa es definir cual es su propdsito y alcance en el producto y
mercado, esta define el papel en la sociedad y constituye su razon de ser, esta también define la
satisfaccion de alguna necesidad de ambiente externo lo que hace que la empresa no ofrezca un
simple producto o servicio. (Chiavenato, 2011, pag. 17)

Misién: Somos una cooperativa autbnoma que elabora productos de cacahuate 100%
naturales la cual trabaja solidariamente en equipo, comprometida con el ambiente, campesinos y
sus integrantes. En busqueda del desarrollo personal y comunitario.

2.2.2 Vision

La vision de una empresa es aquella que indica lo que la organizacion quiere ser en el
futuro, en esta se explica por qué las personas de la organizacion dedican su tiempo al éxito de
esta. Cuando la vision estd vinculada a los intereses de los socios es mds probable que puedan
cumplir con sus propositos. (Chiavenato, 2011, pag. 18)

Visidn: Organizar agricultores productores de cacahuate, migrantes y sus familiares, para
formar parte de nuestra cooperativa, donde puedan generarse iniciativas de empleo rural,
adoptando nuevas tecnologias para el proceso del cacahuate, transformandolo en productos
diferentes, implicando la autosuficiencia para los habitantes y el desarrollo socioeconémico
cultural del lugar.

Las cooperativas son organizaciones que se centran en las personas, que pertenece a sus
miembros, que controlan y dirigen para poder dar respuesta a las necesidades en aspectos
econdmicos, social y cultural comunes. Estas organizaciones se basan en los valores y sus

objetivos no se basan en solo crear riqueza, es por esto que contienen una seria de principios que
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son acordados internacionalmente para la construccion de un mundo mejor por medio de la
cooperacion para lograr la equidad, igualdad y justicia social, estas permiten que la gente trabaje
conjuntamente para crear empresas sostenibles que logran prosperidad y puestos de trabajos a
largo plazo. (Alianza cooperaativa Internacional , s.f.)
223 Objetivos de la cooperativa

Una empresa tiene un conjunto de elementos cuya finalidad es cumplir el objetivo de la
organizacion mediante un plan, para hacer esto se deben tener en cuenta tres puntos. Primero,
hay un proposito u objetivo para el que se proyecta el sistema; segundo, hay un proyecto o
conjunto establecido de elementos; tercero, las entradas de informacion, energia y materiales se
emplean para que el sistema funcione. (Chiavenato, 2011, pag. 19)

Objetivo Principal: Incrementar el bienestar social, educacional, econémico, ambiental
y de consumo responsable en las familias de los socios, por medio de la produccion y
comercializacion de la Crema de Cacahuate, siendo este ultimo un producto alimenticio de
calidad que ayude al mejoramiento de la salud, gracias al alto valor nutrimental, la
desincorporacion de conservadores y saborizantes artificiales en la ingesta diaria de la poblacion
que lo adquiera.

Objetivo Secundario: crear fuentes de empleo para aumentar el arraigo de las familias
en su lugar de origen, ayudando a disminuir la expulsion de mano de obra a los Estados Unidos

de América.



2.3  Organigrama kanut

Figura 1

Organigrama de la empresa.
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Nota. Fuente: Cooperativa Kanut.

2.4  Matriz FODA, MEFI y MEFE.

 mercantles) B X S Y BT + Resguardar as bitéc
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s de imporadén . e By teres.
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capacitaciones constantes y
mooucromua = e mooucro s
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El andlisis de la matriz FODA, proviene de las siglas SWOT, (strenghts, weaknesses,

opportunities, threats) lo que significa en espaiol fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas. Esta se basa en hacer una evaluacion de ciertos factores débiles y fuertes que juntos

logran identificar la situacion interna y externa de la empresa, esta matriz es la basa para la

realizacion o formulacion de otras matrices como lo son: MEFI, MEFE Y CAME.

En la matriz MEFI se tiene en cuenta los factores internos y externos de la matriz FODA

que llegan a influir en el desempefio de la empresa y se evalUan para poder determinar el peso de



las fortalezas y debilidades, para poder comparar el peso ponderado total de estos factores y asi
determinar si las fuerzas internas en conjunto de la empresa son negativas o positivas.

Por otra parte, la matriz MEFE se evalua los valores externos de la empresa, donde se
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establece un analisis cuantitativo simple de estos factores, es decir oportunidades y amenazas, la

clave de esta matriz es el peso ponderado de las oportunidades sea mayor que el de las amenazas,

si es al contrario significaria que la empresa debe aprovechar las oportunidades externas y evitar

las amenazas externas. (Ponce Talacon, 2007)

A continuacion de muestra la tabla 1 en donde se hace la evaluacién de factores externos

e internos.

Tabla 1

Matriz EFE y EFI

FACTORES EXTERNOS E INTERNOS
(Matriz EFE y EFI)

Factor

Fortalezas

Elementos

Sabor y calidad del
cacahuate.

Marca registrada.
Legalmente
constituidos, emiten
facturas.

Cooperativa

compuesta por
mujeres.
Productos 100%

naturales sin quimicos
ni  saborizantes o
conservantes.

Amplia variedad de
productos.

Apoyan a la economia
local, creando empleos



Debilidades

Oportunidades

Pagina de internet y
redes sociales.

Cuenta con afios de
experiencia.
Dificultad para
concientizar a los
socios  desde la
perspectiva de que
otro mundo es
1posible con otras
practicas.

No contar con la
cantidad de socios
necesarios para la
expansion de la

cooperativa.
Falta de
financiamiento y

apoyo para mejoras en
maquinaria y equipo.
No posee tanta
presencia  en el
mercado.

Falta de
certificaciones.

No contar con todo el
equipo necesario para
la produccion hecho
en acero inoxidable
grado alimenticio.
Poca publicidad.

Poca presencia en
tiendas de distribucion
Lejania de la
comunidad a la ciudad
Fomento de alianzas
con uniones  de
cooperativas,
organizaciones y
empresas de la
Economia Social vy
Solidaria

Tendencia y fécil
acceso a cursos Yy
ventas por internet.
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Mejora en la
percepcion del
mercado  en las
cualidades nutritivas y
saludables del
cacahuate.

Aumento del interés
por parte del mercado
en productos
saludables.

Disponibilidad de
espacios en cadenas de
supermercados  que

vendan productos
nutritivos y
saludables.

Competencia con

marcas nacionales.
Fluctuaciones en los
costos.

Restricciones del
mercado colombiano.
Costo del producto
final en exportacion.

Amenazas

Nota. Fuente: Cooperativa Kanut.

2.5 Matriz CAME

El analisis CAME es una matriz que sirve para desarrollar estrategias, basadas en los
datos que se obtuvieron en el analisis FODA, estos datos se relacionan con las acciones y
estrategias que queremos llevar a cabo en la empresa, para esto se tiene en cuenta: corregir
debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades. (Amazon

business, 2022), esta matriz se presenta en la tabla 2.



Tabla 2

Matriz CAME

Anélisis
externo

Anélisis
interno

EA
1. Mantener la calidad vy
autenticidad de los productos
naturales y sin quimicos que
son la marca distintiva de la

cooperativa.

2. Continuar apoyando la
economia local y fomentando
el cooperativismo en la region.

3. Mantener y mejorar la
presencia en linea a través de la
pagina web y las redes sociales.

4. Conservar las relaciones
saludables con el SAT y la
emision de facturas
comerciales.

DA
1. Afrontar la competencia
mediante la mejora de la
calidad y la diferenciacion de
productos, resaltando la
autenticidad y la produccion
artesanal.

2. Abordar la lejania de la

comunidad mediante la
expansion de puntos de
distribucion.

3. Aumentar la publicidad y la
visibilidad de la cooperativa a

través de estrategias de
marketing.
4. Buscar certificaciones

relevantes para los productos y
el proceso de produccién.

EO
1. Utilizar las alianzas con
uniones de  cooperativas,
organizaciones y empresas de
la Economia Social y Solidaria
para asi lograr expandir la red
de distribucion.
2. Aprovechar las
oportunidades de crecimiento
personal de las socias y
organizacional mediante la
educacion continua 'y la
actualizacion en ventas por
medios webs.
3. Emplear la consolidacién
como cooperativa social a nivel
regional y estatal, promoviendo
los valores y objetivos.

DO

1. Implementar programas de
formacion y desarrollo
personal, para ayudar a la
reeducacion y concienciacién
entre los miembros de la
cooperativa.

2. A través de estrategias de
integracion y  orientacién
abordar la perdida de los socios,
y la entrada de nuevos.

3. Trabajar en la concienciacion
sobre formas de convivencia
tradicionales y cooperativismo
entre la comunidad.
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4. Concientizar el trabajo detras
de la elaboracion artesanal de
los productos para aumentar el
reconocimiento de la empresa
por parte de autoridades y
consumidores.

4. Obtener financiamiento y
apoyo para mejorar la
maquinaria 'y el equipo,
especialmente para cumplir con
los estandares de acero
inoxidable grado alimenticio.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

2.6

van en el sentido de impulsar los objetivos originales de la empresa para asi traspasar fronteras

Objetivos y metas de internacionalizacion de la cooperativa

Los objetivos de exportacidn por los cuales las marca Kanut quiere internacionalizarse

con la calidad de productos que se elaboran asi se dara a conocer esta marca a nivel
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internacional, esto ayudaria de manera positiva tanto a la empresa como a sus socios, es asi como

podran establecer una economia nivel escala, lo que implica la creacion de empleos y

concientizar a la personas a nivel internacional del consumo de productos saludables.

empresa el cual es la Crema de Cacahuate Kanut que contiene alto valor nutritivo esto

beneficiara los consumidores colombianos.

2.6.1

Metas

Colombia y otros paises.

economia social.

Para comenzar se quiere exportar al mercado colombiano, el producto estrella de la

Incursionar en el mercado colombiano con el producto estrella, la crema de cacahuate.

Que la marca Kanut sea reconocida a nivel internacional para asi expandir su mercado a

Que Kanut se posicione entre las marcas conocidas en mercado colombiano.

Que la cooperativa tenga un crecimiento para poder lograr sus objetivos y ayudar a la
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3 Producto para internacionalizar
3.1 Caracteristicas del producto sin procesar (cacahuate)

3.1.1 Caracteristicas alimenticias

El cacahuate es originario de América del Sur que llego a México en la época

prehispanica, lo descubrieron los espaiioles en el mercado de Tenochtitlan, este producto
contiene un gran valor nutricional gracias a que contiene grandes cantidades de magnesio, acido
folico, cobre, vitamina E y arginina, el consumo de este logra ayudar al sistema nervioso central,
previene enfermedades del corazon, ayuda a la pérdida de peso y la salud de la piel. (Gobierno

de México, 2018)

3.1.2 Ficha técnica

La ficha técnica se mostrara en la tabla 3:

Tabla 3

Ficha Técnica del Cacahuate

FICHA TECNICA DEL CACAHUATE
Nombre popular: Cacahuete, cacahuate, mani
Nombre cientifico: |Arachis Hypogaea
Familia: Leguminosae
Subfamilia: Papilionoideae
Variedad: Virginia
Altura: De 20 cma 60 cm
Brote Principal: Recto, laterales, extendidos y rastreros
Particularidad: Fruto maduro dentro de la tierra
Climatologia: Tropical, subtropical, arido

Nota. Fuente: Cooperativa Kanut
3.2 Caracteristicas del producto seleccionado para la exportacion

La crema de cacahuate es una pasta elaborada de cacahuates tostados o molidos, puede
ser salada o endulzada, adicionalmente la crema de cacahuate de Kanut es autentica libre de

quimicos, conservadores y saborizantes artificiales.
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3.2.1 Valor agregado:

El valor agregado que tienen cada uno de nuestros productos es que son 100% naturales,
libre de quimicos, de conservadores, de saborizantes artificiales y ademas el cultivo se realiza de
manera agroecoldgica, por ende, en el caso de nuestro producto estrella estamos ofreciendo
unicamente cacahuate con su propio aceite que también es elaborado dentro de nuestra empresa.

322 Modo de uso

El modo de empleo de la crema de cacahuate es a nivel culinario, este aporta propiedades
para afiadir sabor y textura usualmente se disfruta untado en sobre un pan o sdndwich, manzana,
apio, en licuados energizantes, también al ser crema de cacahuate pura es recomendado por

nutridlogos para personas sobrepeso, diabéticos, deportistas o personas fitness.

3.2.3 Presentacion:
Autentica: Sin azlcar, aporta inicamente 31 kilocalorias, contine 0.4 gramos de fibra dietética.

Esté disponible en frasco de vidrio de 250 gramos y 850 gramos y cubeta de 4kg.

Esta se presentacion se puede evidenciar en la imagen 1.

Imagen 1

Presentacion Autentica

Nota. Presentacion de la crema de cacahuate auténtica. Tomado de (KANUT, 2023)
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Dulce: Sin azlicar, aporta inicamente 53 kilocalorias, contine 0.4 gramos de fibra dietética. Esta

disponible en frasco de vidrio de 250 gramos y 850 gramos y cubeta de 4kg.

Imagen 2

Presentacion Dulce

Nota. Presentacion de la crema de Cacahuate Dulce. Tomado de (KANUT, 2023)

3.2.4 Diagrama de flujos general de los procesos (crema de cacahuate)

Figura 2

Diagrama de flujo del proceso de elaboracion crema de cacahuate

Diagrama de flujo general de los procesos.

10 0k e
R e Cucumt it
TENTA SACE ¥ INADA

Nota. Fuente: Cooperativa Kanut
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3.2.5 Ficha técnica de la crema de cacahuate

En la siguiente tabla 4 se presenta la informacion de la ficha técnica

Tabla 4

Ficha Técnica del Cacahuate

del producto

Nombre Crema de Cacahuate Auténtica KANUT®

comercial del

producto

Descripcion La Crema de Cacahuate Auténtica KANUT® es una pasta elaborada a base del

cacahuete escogido con la mejor calidad, tostado y molido.
Sin azlcar afadida, aporta Unicamente 241.56kcal, contiene 0.42g de fibra

dietética e incluye trocitos de cacahuate.

Presentacione

Frasco de vidrio de 250g

Frasco de vidrio de 850g

Cubeta de 4kg
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Materia prima | Cacahuate

Insumo 100% Cacahuate

Envasado Frascos de vidrios grado alimenticio con sus respectivas tapas, esterilizados en
Autoclave asegurando la eliminacion de bacterias y microbios.

Etiqueta Color verde.

Consistencia

Densa, viscosa.

Etiqueta

Informacién

Nutrimental

T
Coerivans oll s pins € Draarrate
S e 0. e ., VA e B |
G, Macuduia Porbis We

Tamafio de la porcion | 32g

NUmero de porciones | 7.81

Cantidad por porcion

Contenido energético | 1,011KJ

(241.56Kcal)

Proteinas 0.53g

Grasas (Lipidos) 23.49
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Colesterol 0.0mg

Carbohidratos 7.219

(Hidratos de Carbono)

Fibra dietética 0.42g

Tipo

conservacion

de | No necesita refrigeracion, se debe mantener bien cerrada, en un lugar alejado

de los rayos solares, fresco y seco, a una temperatura no mayor de 27°.

Caducidad

Dos afios.

Nota. Fuente: Cooperativa Kanut

3.3 fraccion arancelaria

Imagen 3

Fraccion arancelaria de la crema de cacahuate

Seccion

Capitulo

Partida

v
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2008

2008.10
2008.11

Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos
y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados

Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de
plantas

Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas,
preparados o conservados de otro modo, incluso con adicion de
azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos
en otra parte.

- Frutos de cascara, manies (cacahuetes, cacahuates) y demas
semillas, incluso mezclados entre si:

- - Manies (cacahuetes, cacahuates):

2008.11.90 - - - Los demas

Cadigo
2008.11.90.00

Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas

---Los demas @& B

Nota. Clasificacion correspondiente a la crema de cacahuate. Tomado de (Dian, 2023)
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4 Aspecto técnico
4.1 Capacidad de produccion

La capacidad de produccion de Kanut de crema de cacahuate es de 1100 frascos de vidrio
de 8.81 o mensuales, esta produccion puede ser constante y es lo maximo que pueden llegar a
producir mensualmente en este momento, pero estos productos se elaboran sobre demanda al ser
100% naturales.

No se suministraron los costos de la produccion de la crema de cacahuate.
4.2 Cantidad de producto disponible para la venta internacional.

La oferta exportable de crema de cacahuate se maneja con la produccion mensual del
producto es por esto que se determind exportar 1100 frascos de crema de cacahuate
mensualmente hacia Colombia; orientando toda su produccion hacia el mercado extranjero,

siendo esta una oportunidad de revalorizar el producto.

4.3  Control de calidad

EL control de calidad que se maneja es estandarizando el proceso de produccidon con
manuales de produccién y de bitadcora de incidentes e implementando una lista de comprobacion
antes, durante y después del proceso. Este se hace de manera visual y palpable, es decir se revisa
que todo este conforme al manual que se tiene establecido.
4.4  Disefios (Envase, Etiquetado, Embalaje)

» Caracteristicas quimicas y caracteristicas fisicas: Debido al tipo de envasado al vacio, su

tiempo de vida es de 1 afio (ver fecha de consumo preferente impreso en la

etiqueta), no necesita refrigeracion, se recomienda mantener en un lugar fresco, seco y

oscuro. Busquela por la etiqueta color verde.
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* Sin azucar, aporta unicamente 31 kilocalorias, contiene 0.4 gramos de fibra.

» Acorde a la Norma Oficial Mexicana sobre etiquetado NOM-051 “este producto no

contiene sellos, ni leyendas”.

Detalles de su embalaje: caja de carton con 20 frascos de vidrio de 8.81 oz cada una.

Dimensiones de la caja: 37cm X 28 cm X 14 ¢cm de 13.21 1b cada caja.

* Pallet medidas: 1mt X Imt X 80cm, contiene 30 cajas de cartéon (37cm X 28 cm X 14 cm

de 13.21 1b cada caja) con 20 frascos de vidrio de 8.81 oz cada una, en total

contiene 600 frascos, el peso total del producto sobre el pallet es: 418.501b (190 kg)
4.5  Proveedores

Los proveedores de Kanut son campesinos productores de cacahuate socios y no socios de
la cooperativa que se ubican dentro de la comunidad y la region, proveedor de frascos y botellas,

de piloncillo, chile, ajo y bolsas de celofan.

En total se cuenta actualmente con 5 productores de cacahuate, la cantidad que estos
proveen es de 1 tonelada méximo a 800 kg minimo al afio, sin embargo, hay més productores en
el resto de la comunidad, asi como de la region, las compras se hacen en la temporada de cosecha
del cacahuate entre noviembre y diciembre y a mitad de afio junio o julio. Por lo que si la

produccion llegara aumentar se podria aumentar el nimero de proveedores.



5

5.1
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MERCADO
Segmentacion de mercado

5.1.1 Geografica

Continente: América

Pais: Colombia

Religion: Indistinta

Ciudad: Principales ciudades del pais; Bogota, Medellin, Cartagena y Cali

5.1.2 Demografica

Edad: Adultos jovenes (25 a 44 afios)

Generacion:

Millennials y generacion Y, nacidos entre 1981 y 1993.

Centennials o generacion Z, nacidos entre 1997 y 2010.

Nacionalidad: Indistinta, residentes en Colombia.

Oficio o profesion: Indistinta

5.1.3 Socioecondmica

El poder adquisitivo para consumidores de crema de cacahuate es de poblacion de
ingresos y medio altos y alto o que quiere decir que pertenecen al estrato socioecondémico 5y

6, estos corresponden a los mas altos que se encuentran en el pais, se encuentran los usuarios
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Con mayores recursos econdomicos, estos pagan sobrecostos (contribucion) sobre el valor de

los servicios publicos domiciliarios. (DANE, 2023)

Los consumidores de ingresos altos buscan y valoran la calidad, autenticidad, valor
agregado de los productos por esto estan dispuestos a pagar por productos importados que

tengan las caracteristicas que buscan en este.

Los consumidores con ingresos medios van en busca de productos de buena calidad,
pero con precios razonables, a esto se le suma la poblacion que su estilo de vida es saludable,

por lo que se puede atraer esta categoria por ser una crema de cacahuate natural sin quimicos.

5.1.4 Psicografico

Estilo de vida:

- Consientes por la salud: Buscan productos que aporten a su bienestar, porque buscan
productos que sean buenos para su salud, porque estan dispuestos a pagar mas con tal que
estos no tengan azucares, aditivos y bajos en grasa.

- Organico y natural: buscan alimentos y productos que sean organicos y naturales, buscan
productos no contengan quimicos, por lo que esta crema de cacahuate es la ideal.

- Vegetarianos y veganos: Personas que siguen una dieta vegetariana o vegana buscan
productos que se ajusten a su estilo de vida.

- Entusiasma del fitness y deporte: Aquellos que hacen ejercicio regularmente buscan
opciones de alimentos saludables para apoyar su estilo de vida activo. La crema de

cacahuate puede ser una fuente de proteinas y energia para ellos.
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Aun cuando los consumidores colombianos, estan menos dispuestos que el promedio de los
latinoamericanos a cambiar su dieta diaria se ve un aumento cada vez més en el carrito de
mercado de la familia colombiana, cada vez hay mas productos saludables y personas con
diferentes rasgos que apuestan por ellos, lo que haciendo de este segmento una oportunidad de

crecimiento para fabricantes. (Nielsen, 2018)
Rasgos de personalidad: Son personas motivadas, perseverantes, preocupadas por su salud.

5.1.5 Conductual

Ocasion de compra: Salud y dietas.

Beneficios buscados: alimentos que sean naturales y que no contengan azucares, quimicos y alto

en grasas

5.2 Competencia del producto:
Las marcas que se consiguen de mantequilla de mani sin azicares y quimicos en Colombia, en

los grandes supermercados de cadena y tiendas saludables son:

Marecas:

WAKEUP: Empresa colombiana, que se especializa en alimentacion funcional y saludable.
ARACHIS: Pequeiia marca colombiana que hace mantequilla de mani natural.

TOSH: Marca tradicional colombiana, dirigida al cuidado personal sin sacrificios de los

consumidores.

Estas marcas las podemos encontrar en los principales supermercados de cadena en Colombia

como: Exito, olimpica y jumbo y una tienda natural ubicada en la ciudad Medellin llamada
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lacesteria by mercaviva o por medio de la pagina web. A continuacién, se muestra la

comparativa de precios de las marcas en la tabla 5

Tablab

Comparativo de precios con la competencia

PRECIO 360 JUMBO EXITO OLIMPICA MERCAVIVA
gramos
WAKEUP COP 32.190 COP 36.800 COP 36.650 COP 22.900
g MXN 138,54 MXN 158,38 MXN 157,74 MXN 98,56
-' | ‘ UsD 7,63 uUsD 8,72 USD 8,69 USD 5,43
B % i
wisi | pioE
ARACHIS - - - COP 22.000
MXN 94,68
uUSD 5,22
TOSH COP 15.590 COP 14.100 COP 16.900 -
MXN 67,10 MXN 60,68 MXN 72,73
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uUsSD 3,70 uUSD 3,34 USD 4,01

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de cambio del 24 de octubre de 2023

COP a MXN

1 COP=0.0043 MXN (Banco de la Republica de Colombia , 2023)

COPaUSD

1 COP=0.00024 USD (Banco de la Republica de Colombia , 2023)

5.3  Potencial de venta

Perfil y comportamiento del consumidor: En Colombia, este afio la alimentacion saludable ha
estado en tendencia ya que la conciencia sobre los beneficios de los alimentos. Por lo que cada
vez mas los consumidores estan en la busca de productos que le puedan ofrecer mantener este
estilo de vida, que contenga bajo niveles de azuicar, que no tengan quimicos, que tengan grandes
fuentes de proteina, por lo que la crema de cacahuate es ideal para este tipo de consumidores
como lo son: las personas fitness, personas con enfermedades que tienen que cambiar su vida a la

saludable y personas mayores que tienen mas conciencia por su salud. (Nielsen, 2018)
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5.4 Potencial del mercado

Tendencia de consumo de productos saludables en Colombia

El auge de la comida saludable en Colombia, se vio en aumento tras la pandemia del Covid-
19,pero empezaron en el afio 2017 esto dio a paso al fortalecimiento de productores, distribuidores
y comerciantes de productos que contengan bajo azucares, grasas saturadas, gluten o conservantes,
se ha estipulada que es una industria emergente que ha crecido y continuara creciendo, estas
compras por parte de los consumidores no solo se han evidenciados en tiendas minoristas que los
comercializan, si no ha impulsado a la empresas que se dedican a la produccién y fabricacion de

alimentos saludables en todo el pais.

Se estima que el 78% de los colombianos ha aumentado su conciencia en habitos
alimenticios a la hora de comprar alimentos, también se tiene en cuenta que el crecimiento de este
sector esta ligado también a las intolerancias de alimentos desde temprana edad, alergias

alimenticias y las creencias de médicos funcionales (Semana, 2022)

Tendencia de importacion del mani

Las importaciones de 2021 en Colombia alcanzaron los $28°607.871 ddlares (CIF), las 5

principales empresas importadoras fueron:

1. Compaiiia Nacional De Chocolates SAS: Con $9°038.257 délares (CIF).

2. Manitoba SAS: Con $5°928.124 ddlares (CIF).

3. PepsiCo Alimentos Colombia Ltda.: Con $2°979.365 dolares (CIF).

4. CI Semar-Comsemar SAS: Con $1°607.056 dolares (CIF).

5. Global Trading De Colombia SAS: Con $1°341.847 dolares (CIF). (Treid , 2022)



5.5  Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es un instrumento de trabajo estratégico que analiza las fuerzas
externas que pueden llegar a afectar una empresa, esta palabra es acronico de los elementos que
pueden predecir el futuro de una organizacion, este tiene en cuenta los siguientes factores:

politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos y ecoldgicos, en la tabla 6 se muestra la matriz

PESTEL para la exportacion de crema de cacahuate a Colombia. (IEBS, 2023)

Tabla 6

Matriz de Andlisis PESTEL

Factor

Descripcion

Oportunidad

Amenaza

Politico

Tratado de libre comercio entre los Estados
Unidos Mexicanos y la Republica de
Colombia.

Colombia y México han estados vinculados
desde 1995, de este acuerdo también hacia
parte Venezuela hasta el afio 2006. Este
tratado incluyo apertura de mercados para
bienes y servicios y logro establecer reglas
en materia de comercio exterior e inversion,
implementando un programa de
desgravacién, donde quedo excluida la gran
parte del sector agropecuario.
Lista de desgravacion (Ministerio de
comercio,industria 'y  turismo, 2018)
En el intercambio comercial que ha tenido
Colombia y México 5.927.000 dolares, las
exportaciones de México a Colombia han
sido de 4.175.000 dolares y las
importaciones de México desde Colombia
son de 1.752.000 ddlares, y se evidencia que
la balanza comercial entra estos dos paises
tiene un superavit de 923.848 ddlares.
(Embajada de México en Colombia, 2023),
este tratado ha beneficiado a muchos
productos en desgravacién arancelaria, para
la fraccion 2008119000 el arancel es del 0%.

1




Alianza del pacifico
Otro acuerdo comercial entre estos paises es
la Alianza del pacifico que esta conformado
por Chile, Colombia, México y Peru entro en
vigor mediante el acuerdo marco en el 2015
y su protocolo comercial en el 2016. Este es
un mecanismo de integracion economica y
comercial que tiene un enfoque de
integracion econdémica y comercial que se
sustenta en cuatro elementos fundamentales:
la libre circulacion de mercancias, servicios,
inversiones y personas, junto con un
elemento central de colaboracion. Es una
estrategia de integracion novedosa Yy
adaptable que se guia por objetivos
concretos, realistas y que concuerdan con el
enfoque de desarrollo y politica exterior de
Colombia. Es importante destacar que este
enfogue no tiene como objetivo competir con
otras iniciativas regionales. (GOV.CO,
2023)

Gracias a esta alianza la crema de cacahuate
se ve favorecida en la lista de desgravacion
arancelaria de Colombia para los paises de la
Alianza del Pacifico en su partida arancelaria
2008119000 la cual antes del 2014 era del
20% y quedo del 0%.

Econdmico

Colombia ha mantenido una solida gestion
macroecondmica y fiscal a lo largo del
tiempo, basada en la adopcion de un régimen
de inflacion objetivo, la flexibilidad del tipo
de cambio y la implementacion de un marco
fiscal moderno. Estos elementos
proporcionan una base sélida para garantizar
la estabilidad macroeconémica, un factor
crucial para la reduccion de la pobreza.
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En el afio 2022, el Producto Interno Bruto
(PIB)  experimentd un  crecimiento
significativo, alcanzando una tasa del 7,3%.
Sin embargo, la economia comenz6 a
mostrar signos de sobrecalentamiento, con la
actividad econdmica superando su capacidad
maxima, un aumento en la inflacion y un
déficit alto en la cuenta corriente. (Banco
Mundial, 2023)
El consumo de mantequilla de mani en
Colombia es bastante bajo, en promedio de
consumo es de 5 gramos per cépita al afio.

Tasa de Cambio: 1 MXN = 231 COP (24 de
octubre 2023)

Socio -
cultural

Demografia:

Poblacién  total  2023:  52.215.503
Mujeres 51,2 %
Hombres 48,8%

Grupos de edad: 0-14 afios = 22.6% 15-65
afios: 68,2% 65 afios y mas = 9,1 %
(DANE, 2023)

Estilo de vida:
Habitos y tendencias
A pesar de que los colombianos muestran
una menor disposicién que el promedio de
los latinoamericanos para cambiar sus
habitos alimenticios y hacer ejercicio, se ha
notado un aumento en la presencia de
productos saludables en las compras de las
familias en Colombia. Este crecimiento se ha
convertido en una oportunidad para los
fabricantes y minoristas en el pais.
En el 90% de los hogares colombianos, se
encuentra al menos un producto de la
Canasta Saludable Nielsen, que se compra
semanalmente con un costo promedio de
$4.300. Se ha observado que los hogares de
nivel socioecondmico medio alto y alto en
Bogota y Cartagena son los que consumen
mas alimentos saludables, y esta tendencia
esta en aumento.
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A pesar de que los productos de la Canasta
Saludable son en promedio méas costosos que
los productos regulares, se ha observado un
crecimiento constante en su demanda, lo que
indica que la alimentacion saludable esta
ganando importancia en la mente del
consumidor colombiano. (NIQ, 2018)
Costumbres

En Colombia se tiene la creencia que comer
mani, reduce la ansiedad de comer dulces.

Ingresos

- Vulnerables: dentro de esta categoria se
incluyen quienes obtienen ingresos entre los
$420.676 y $780.292.
- Clase media: el rango de ingreso mensual
per capita es de $780.292 a $4'201.570.
- Clase alta: el porcentaje de personas
pertenecientes a esta division corresponde a
aquellos con ingresos mayores a los
$4.201.570 COP. (Portafolio, 2023)

Tecnoldgico

Comercio electrdnico
El habito de comprar en Colombia por
internet se ha acelerado debido al
crecimiento acelerado que tuvo en la
pandemia, para esto tienen en cuenta ciertos
factores como que los productos cuentan con
puntos fisicos, posibilidad de pagar contra
entrega, reembolsos y pasarelas de pago
conocidas. Los productos que mas compran
en linea son tecnologia, moda y accesorios,
hogar y muebles, y electrodomésticos, y los
gue menos compran por las barreras que aun
se tienen son: computadores, colchones y
materiales de remodelacion. (Goméz
Guasca, 2022)
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Infraestructura logistica
En Colombia la infraestructura logistica se
encuentra atrasada en carreteras, vias férreas,
puertos y aeropuertos, lo que ocasiona que el
pais se posicione en niveles inferiores en
comparacion con otros  paises de
Latinoamérica y el resto del mundo. Se ha
identificado que estas barreasen afectan a los
que se dedican a prestar el servicio de
logistica, uno de los mayores obstaculos es
la falta de zonas de cargue y descargue de los
productos, la carencia de infraestructura,
congestion vial, falta de talento humano y
alto precios en las bodegas. (Legiscomex,
2023)

Ecoldgico

Cambio climatico
Colombia es un pais altamente vulnerable a
los efectos del cambio climético, y considera
el aumento de las emisiones como un riesgo
directo para sus posibilidades de desarrollo
sostenible. Para el Estado colombiano el
cambio climatico es un asunto primordial
que debe ser atendido de manera urgente.

Politicas medioambientales
Las regulaciones ambientales en Colombia
estan destinadas a proteger y conservar el
medio ambiente y los recursos naturales del
pais mediante diferentes leyes.
Para la crema de cacahuate se debe tener en
cuenta:

Buenas practicas manufactureras: Estas
précticas incluyen medidas para prevenir la
contaminacion y garantizar la seguridad del
producto.

Residuos y Contaminacién Ambiental: Las
empresas alimenticias también estan sujetas
a regulaciones ambientales generales en lo
que respecta a la gestion de residuos y la
prevencion de la contaminacién ambiental.

Empaques

Envases sostenibles: Los consumidores
estdn cada vez méas preocupados por los
envases y buscan productos en envases
respetuosos con el medio ambiente, como
envases reciclables o biodegradables.
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Leyes de proteccion del medio ambiente
La ley general ambiental de Colombia es la
ley 99 de 1993 esta fue creado por el
Ministerio de Ambiente.
Ley 2232 de 2022 en esta se establece
tendientes a la reduccion gradual de la
produccién y consumo de ciertos productos
plasticos.

Resolucion 1407 de 2018, esta fomenta el
aprovechamiento, la innovacién y el
ecodisefio de los envases y empaques que se
ponen en el mercado.

Conciencia social ecologica
las personas estan tomando conciencia
ambiental y buscando formas de reducir el
impacto del calentamiento global. Cambiar
los héabitos alimenticios es una forma
importante de contribuir. Al reducir el
consumo de carne y optar por cultivos
biodiversos, se puede disminuir la huella de
carbono y proteger la naturaleza, los recursos
y los animales. (Institucional Colombia,
2021)

Legal

Los requisitos necesarios para importar a
Colombia son:
1. Tramitar Registro de importacion, segun
lo establecido en el Decreto 925 de 2013,
articulo 25, numeral 6. (Productos sometidos
a control sanitario dirigido a preservar la
salud humana).
2. Los productos deben contar con Registro,
Permiso, Notificacion o Autorizacion
Sanitaria, segun lo establecido en la
normatividad sanitaria especifica para cada
producto.

3. Cumplir con el Rotulado, segun lo
establecido en la normatividad sanitaria
especifica para cada producto.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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En la matriz PESTEL se tuvieron en cuenta 15 elementos a calificar de los cuales 9
resultaron ser oportunidades, gracias a este resultado se evidencia un primer analisis externo
positivo para que la empresa logre la exportacion de la crema de cacahuate a Colombia
6 Estrategias de Comercializacion
6.1  Producto

6.1.1 Adaptacion del producto para el mercado colombiano.

Para introducir los productos Kanut al mercado colombiano se sugiere hacer modificaciones en
la presentacion adecuandose a las preferencias de percepcion de los consumidores
colombianos. Considerando que al nicho de mercado al que se dirige es un segmento
exigente y el producto tendra un costo considerable, se proponen adecuaciones en la
imagen de marca y el envase, al mismo tiempo que si se compara con la competencia se
evidencia que sus envases son mas atractivos para el segmento elegido.

También se tiene que hacer modificaciones a la etiqueta, en primera instancia se debe adecuar a
la norma colombiana y por otra parte es importante saber que la palabra “Cacahuate” no
es conocida en este pais, por lo que se sugiere reemplazar con la palabra “Mani”, es asi
como los consumidores podran saber facilmente la base e ingrediente principal del
producto y lo podran elegir respecto a la competencia.

Dentro de las principales recomendaciones, se propone:

Modificar el color del etiquetado para darle un toque mas sofisticado, atractivo y en combinacion
con el producto se propone el color amarillo que, de acuerdo con el marketing, se asocia a
la felicidad, alegria, estimula el apetito y combina perfecto con el color del producto,
dando imagen mas natural y organica al producto, caracteristicas que destacan como

valor agregado.



Mencionar que es un producto “artesanal” y “hecho en México”, logrando distinguir estos dos
atributos que también, se pretende, logren posicionarse entre los consumidores mas
exigentes y curiosos por productos nuevos.

Adecuar la etiqueta segiin la norma colombiana;

Etiqueta actual

Figura 3

Etiqueta actual de KANUT

Nota. Fuente: Cooperativa Kanut.

Etiqueta adecuada al mercado colombiano

Figura 4

Etiqueta Adecuada para el Mercado Colombiano.

(‘Q\E\\k DE ”4”1‘
¢De donde es Kanut? Artesanal

8 1008 Ml s b

v Cat Ny

#Echo gn mers©®

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Adecuacidn de la norma:
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Figura 5
Etiqueta con norma colombiana.

Artici

Resolucion 810 de 2021 Articulo 22 términos
permitidos para las decl nes tipo no g,
nutr

descriptores

adicion.

g‘g\kk DE My

¢De donde es Kunut? hirkess sl ™ oo merca |
Kanut es una cooperativa mexicana ‘e
que ha estado en el mercado por 14 =
afos Sevando a los hogares productos . =
a base de mani de alta calidad. Como 2
1o es la crema de mani un producto 2
1009 nawral, sin  quimicos, ni =
o =
artificiales. =

ctenticod ® I pree—

£ EETTTT———
-o

4 Cont. Neto 231 4 L4 "l "III""II"I”'""" :

# e o
Articulo 17: Tipos de declaraciones Cho gn nedt

de propiedades nutricionales.
Articulo 33 Sello

positivo

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Mediante la resolucién 810 de 2021 de la norma colombiana se tuvieran en cuenta los siguientes
articulos los cuales especifican que debe llevar la etiqueta para el mercado colombiano:
e Articulo 5: Propdsitos y caracteristicas de etiquetado o rotulado nutricional.
Este articulo indica que contenidos nutricionales contiene el alimento en la etiqueta, lo
que ayuda al consumidor para la toma de una decision informada. Para esto no debe
contener informacion falsa, no debe contener informacion cuantitativa exacta de lo que
las personas deben comer para estar saludables, se deben presentar los principios
nutricionales con evidencia cientifica, informacion completa y que la informacion
presentada en la etiqueta no induzca hébitos alimenticios no saludables.
e Articulo 17: tipos de declaraciones de propiedades nutricionales
e Articulo 17. 3: declaracion de propiedades de no adicion: se entiende que cualquier
declaracion de propiedades de que no se ha afiadido un ingrediente a un alimento, sea

directa o indirecta.

e Articulo 22: términos o descriptores permitidos para las declaraciones tipo no adicion
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e Articulo 22.1: “sin aztcares afiadidos” esta leyenda se puede proporcionar si se cumple
con lo siguiente: cuando el producto no se le ha afiadido ningtn tipo de azlicares, no
contiene ningln ingrediente que contenga azucares y no se utiliza ningiin medio que en el
procesado pueda incrementar el contenido de azlcares.

e Articulo 33: Sello positivo
Este sello debe ir en el producto cuando cumple diferentes caracteristicas, tamafos y
ubicacion definidos.

e Articulo 33.5 Dimensiones y ubicacion del sello: se ubicara en la parte inferior de la cara
frontal de la etiqueta.

Finalmente, se propone cambiar el envase de vidrio actual, por uno mas moderno y

minimalista que combine con la propuesta de un producto de alta gama, logrando una imagen

integral y atractiva, destacando todos los elementos de valor relevantes para el mercado.
Envase actual de Kanut:

Imagen 4

Envase actual

Nota. Presentacion actual de envase de la crema de cacahuate. Tomado de (KANUT, 2023)
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El envase de vidrio que actualmente tiene Kanut, se recomienda cambiarle la forma de este y la
tapa a de aluminio color dorado.

Figura 6

Sugerencia de envase con etiqueta.

(De donde es Kanut? Artesanal

® ] e

" I e
7o [ (111111
‘br“n:“s Yecno gy uu“!““»’/’

INDICACIONES DE LSO

Alecche ares on nae
Comservac an un kg fresco y secs.

e

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Dimensiones de envase

Tamano:

Largo: 10.05 cm

Ancho: 6.3 cm

Profundidad: 10.05 cm
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6.2 Plaza
6.2.1 Plan logistico

Incoterm: El incoterm que se escogio para esta exportacion es Ex -Works, que significa
puesto en fabrica, en este caso Kanut entrega las mercancias en sus instalaciones, mientras el
comprador asume los riesgos y costos relacionados con el transporte de la carga y despacho de
los productos, este incoterm es la opcion mas adecuada para aquellos exportadores que no tienen
experiencia logistica y que apenas estan iniciando su trayectoria en exportaciones, ya que las
responsabilidades del vendedor se limitan a la preparacion de la mercancia y asegurarse que esté
lista cuando se recoja la mercancia.

Imagen 5

Explicacion del incoterm

EXW
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
&m Precio Mercancia:
LIS No Incluye Fletes,
- Seguros,
: . S Maniobras ni
L B Despacho
EXW il
n—
l 4 Aduana
H Aduana

H Export. Import.
i, =] = = |
A == %:1: [T )
Vendedor Puerto de puertode  Comprador
I Embarque Destino

Riesgo y Responsabilidad del Comprador

*Recoger la mercancia en el local del vendedor
*Contratar Transporte y Seguro de la mercancia hasta destino
*Efectuar el despacho de Exportacion e Importacion

Nota. Explicacion grafica del incoterm EXW. Tomado de (CST Grupo, 2023)

En cuanto al transporte que tendra la exportacion es multimodal ya que sera por medio de
via terrestre para luego pasar a ser maritimo y regresar al terrestre para llegar a su destino final.
El transporte de la mercancia desde el punto de la fdbrica en Cacaloxtchitl, Puebla hasta el

puerto de Veracruz se realizara por transporte de carga terrestre por medio de la empresa de carga



ED Forwarding, éste ofrece servicios de puerta y se encargan de transportar la carga con los
protocolos y procedimientos necesarios para poder dar seguimiento a las mercancias.

Imagen 6

Tiempo de recorrido de Cacaloxuchitl a Puerto de Veracruz.

4 h8min
328 km

7alapasEnriquez

‘\g
Puerto/de Veracruz

e T

m4h11min | .
327 km 7

PUEELA VERACR

finel

Nota. Recorrido y tiempo desde el punto de recoleccion de las mercancias hasta el puerto de
Veracruz. Tomado de (Google Maps, 2023)

El transporte internacional se realizar por medio maritimo por medio de la empresa
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Hellman Worlwide Logistics, se debe tener en cuenta que por la cantidad de mercancia sera por

medio de LCL(Less than Container Load) esto implica que la mercancia ocupa menos espacio

total de un contenedor completo, por esto se comparte el contenedor y viajaran distintas

mercancias de varios proveedores, la distancia total entre en el puerto de Veracruz y el puerto de

Cartagena es de 2.420 km y el tiempo de transito es de 25 a 5 dias por medio de la naviera

Hapag-Lloyd
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Imagen 7

Ruta maritima del puerto de Veracruz ala puerto de Cartagena

Nota. Recorrido maritimo de las mercancias desde el puerto de Veracruz al puerto de Cartagena.

Tomado de (SEARATES, 2023)

Imagen 8

Lineas navieras en el puerto de Veracruz

LINEAS NAVIERAS GON SERVIGIO REGULAR EN EL PUERTO DE VERAGRUZ (2020)

LINEA NAVIERA TIEMPO DE TRANSITO FRECUENCIA

NSANTO TOMAS DE GASTILLA PUERTO GORTES, HONDURAS PUERTO LIMON, COSTA RICA MANZANILLO),
PANAMA.CARTAGENA, COLOMBIA CAUCEDD, REPUBLICA DOMINICANA,SAN JUAN, PUERTO RICO HOUSTON, ) CONTENEDORES SEMANAL
TEXAS. EEUL.

AT, FATXICO HOUS O, T3

T
BRASIL SANTOS, BRASIL BUEMO! 38 CONTENEDORES SEMANAL

napac LYo PRSI NAVEGINTES ey b S onttin
v ALTAMIRA, MEXICO, HGUSTON, TEXAS.. F.F UL NEW GRLEANS, LA E F ULCAUCEDD, REPUBLICA
DAL SECL Bt vhL ECuk EAE R CCoon. AL AN Ar 42 A ARCEL o JRE— [—
oA wAL R S AR gl SO
ALTAMIA MEXICONOUSTON, TEXAS. €€ U U KEW! OFLEANS, L £ € LULE HAVEE, FRACIALONGON - omeoones —

GATEWAY PORT, INGLATERRA AMBERE 5. BELGICA HAMBURGO, ALEMANIA LE HAVRE, FRANCIA

Nota. Diferentes rutas navieras que salen del puerto de Veracruz con destino y tiempo que tarda.

Tomado de (ASIPONA, 2023).

Llegado al puerto de Cartagena en Colombia la mercancia se volvera a utilizar el
transporte terrestre para llevarlo a la ubicacion final en la ciudad Bogotd, en donde se distribuira

al almacén principal del supermercado Exito.
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Exito es una cadena colombiana de supermercados e hipermercados pertenecientes al
Grupo Exito que es una empresa multinacional de origen colombiano. Naci6 en 1905 con la
marca Carulla y desde 2023 sus duefios son el Grupo Calleja de origen salvadorefo.

Ellos se encargaran de la distribucion a otras sedes. Se ha decidido proponer esta
estrategia, ya que, para los primeros procesos de exportacion y con la cantidad de producto de
oferta exportable con la que se cuenta actualmente resulta la opcion mas factible y econdémica
para introducirse a nuevos mercados. Esta estrategia pretende servir también como aprendizaje
para la empresa para siguientes exportaciones donde cada vez més, con la experiencia, puedan ir
tomando mas responsabilidades y aumentando su influencia en estos procesos de exportacion.

Imagen 9

Ruta desde el puerto de Cartagena a la ciudad de Bogota

QPuerto De Cartagena
1 i
Monterla \

iR

Cuacut

ﬂ 18 h 22 min
1,049 km

Medellin =
a

EN
Pelbeira ‘\g
Bogota

Nota. Recorrido de las mercancias desde el puerto de Cartagena a la ciudad de destino final

Bogota. Tomado de (Google Maps, 2023)



6.3  Precio
6.3.1 Precio de modificacion del producto.
Se realizo una cotizacion con la empresa ULINE, para la obtencion de los nuevos costos que

tiene el nuevo envase el producto, el resultado fue el siguiente.

Costos del envase

Cada unidad cuesta con tapa 41.80 MXN
Total: 41.80 x 1200= 50,160 MXN
Cotizacion

Imagen 10

Cotizacion envase

Buscar
Seguir Comprando
Carrito de Compras vaiar Cantto | _Enviar
Agregar Producto por No. de Modelo
Modelo No. Descripcion Cant. Precio Totales Quitar
Frascos Rectos de Vidrio Transparente - 8 oz, Tapa Metdlica
$-17983M-GLD Dorada, 237 ml 1200  $41.80/c/u $50,160.00

Productos Relacionados disponibles: Nuestra Sugerencia

SUBTOTAL = $50,1460,00

Actualizar

Nota. Fuente: Uline
Costos de la etiqueta
Cada unidad cuesta 3.32 MXN

Total: 3.32 x 1.200: 4.621 MXN



Imagen 11

Cotizacion de etiqueta

BRAND WATCH SA DE CV

www.brandwatch.com.mx

I VT WL E NUEVD

FECHR: 221172023

DIRECOION:
Das
MEDDA PULGADAS NIDADES PRECI oA
7Xé6om - 1alpaso 1200 MXN 3.32 | MXN 3984 | MXN 637 | MXN 4,621
7Xé&cm-1alpaso 100 MXN 1478 | MXN 1,478 | MXN 237 | MXN 1,718
B0 B 00 BRIL LA 7X6cm-1alpaso 200 MXN 9.53 | MXN 1,907 | MXN 305 | MXN 2212
7X6com -1 alpaso 300 MXN 7.78 | MXN 2335 | MXN 74 | MxN 2,708
60 B 0 BRIL LA 7Xé&cm-1alpaso 400 MXN 6.91 | MXN 2,763 | MXN 442 | MXN 3,205
60 B C0 BRIL LA 7Xécm -1 alpaso 500 MXN 6.38 | MXN 3191 | MXN MXN 3,702
60 B 0 BRI 7X6cm-1alpaso 600 MXN 6.03 | MXN 3,620 | MXN 579 | MXN 4,199
0 o0 7Xéen 1 al paso 700 MXN 5.78 | MXN 4,048 | MXN L48 | MXN 4,696
0 00 7TX6 1 al paso 800 MXN 5.60 | MXN 4476 | MXN 716 | MXN 5,193
0 00 7 X 6en 1 al paso 900 MXN 5.45 | MXN 4,905 | MXN 785 | MXN 5,689
7 X 6cn 1 al paso 000 MXN 3.20 | MXN 999 | MXN 2560 |MXN 18,559
0 C0 7X6 1 0 10,000 MXN 2.67 | MXN 26,665 | MXN 4266 |MXN 30,931

Nota. Fuente: Brand Watch SA de C.V.

El total de costos de modificacion por producto es igual a:

Envase 41.80 + Etiqueta 3.32: 45.12

1.100 envase x 45.12: 49.632 MXN
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Se empacaran en cajas de carton con 20 frascos de vidrio de 8 oz cada una. Dimensiones

de la caja: 37cm X 28 cm X 12 ¢cm con un peso total de 4.74 kilos

El precio por caja es de 7 con separadores x 55 cajas= 385 MXN

Se utilizaran 55 cajas para la exportacion del producto. Estas cajas iran en un pallet

europeo cuyas dimensiones son 120 cm x 80 cm x 14.4 cm, en la siguiente imagen se muestra la

acomodacion de la mercancia en el pallet.



Imagen 12

Acomodacion de cajas en el Pallet.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
6.3.2 Costos logisticos
Se pido una cotizacion para la exportacion de 1.100 unidades de crema de cacahuate, el precio

obtenido fue de 1.009 USD

Imagen 13
Cotizacion
g
Entrega estimada .
jue, 14 de diciembre ,; Precio desde USD 1,009.00
ﬁ Resarve al 23/11/2023 paraunan i mada el 26/11/2023 nor

el servicio de atencion &l ciente después de la resenacion.

Detalles y complementos &

Nota. Fuente: DHL.
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Tabla 7

Conversién de monedas

CONVERSION DE MONEDAS
Equivalencia de 1,009 USD Total, cotizacion
17.17 MXN =1 USD (BANXICO, 2023) 17.328 MXN
4.066 COP =1 USD (Banco de la Republica de Colombia , 2023)(4.103.108 COP
23 de noviembre de 2023

Nota. Se hizo la conversion de moneda de la cotizacion de exportacion.

Costo total de la exportacion
Tabla 8

Costo total exportacion

Unidad por
Descripcion Costo por unidad (MXN) cantidad
Envase 41.8 45980
Etiqueta 3.32 3652
Caja 7 62
Transporte internacional. 1.009 1.009
Total, de costos de modificacion y exportacion en pesos mexicanos.
(BANXICO, 2023) 49.695
Total, de costos de modificacion y exportacién en pesos colombianos.
(Banco de la Republica de Colombia , 2023) 11.777.717
Total, de costos de modificacidn y exportacion en délares. (BANXICO,
2023) 2.904

Se debe tener en cuenta que es esta tabla no se cuenta con el precio de la produccion de la
crema de cacahuate, por lo que este no seria el precio final para determinar el valor del
producto puesto en Colombia.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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6.3.3 Precio de venta 6ptimo
No es posible obtener el precio optimo de la venta debido a que no se proporcionaron los
datos correspondientes. Para calcular un precio adecuado, es necesario contar con informacion
relevante, como costos de produccion, demanda del mercado, competencia y otros factores que
influyen en la fijacion de precios. Sin estos datos, cualquier estimacion seria especulativa y no
estaria respaldada por una base s6lida para determinar este precio sea optimo en mercado

colombiano.

En este caso solo se cuenta con los precios de la competencia del producto en el

supermercado éxito, que se mostrara en la siguiente tabla 7.

Tabla 9

Precio de la competencia.

WAKEUP (360G) COP 36.800

MXN 158,38

uUsSD 8,72

TOSH COP 14.100

MXN 60,68

USD 3,34

Nota. Referencia: Elaboracion Propia.
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Tipo de cambio del 24 de octubre de 2023

COP a MXN

1 COP=0.0043 MXN (Banco de la Republica de Colombia , 2023)

COP a USD

1 COP=0.00024 USD (Banco de la Republica de Colombia , 2023)

6.4  Promocion
6.4.1 Relaciones publicas (Ferias comerciales)
Expo Alimentos: Esta feria busca reunir de manera presencial y virtual a los principales
proveedores de la industria de alimentos y bebidas con el fin de vivir experiencias a través de

distintas soluciones.

Uno de los puntos mdas importantes de esta feria es como la industria debe ir
incorporando mas productos saludables y naturales para dar poder dar respuesta a las exigencias
del consumidor final el cual cada dia se informa més en temas, que anteriormente eran
irrelevantes en la toma de decision para la compra, tales como la lectura del etiquetado, calidad,

procedencia y origen de los ingredientes.

Esta feria se da cada afio, en la ciudad de Bogota, en el afo 2023 fue el dia 16 y 17 de

agosto, para asistir a esta feria se registra por medio de la pagina virtual sin costo.

Para poder mostrar empresas en esta exposicion tienes que registrarte y posteriormente

enviar un formulario solicitando ser patrocinador de este evento. (Parada Hernadndez, 2023)
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Feria vida sana

En 2023 esta feria inauguro su sexta version en la ciudad de Bogotd, este promueve
pedagogia ensefidndoles a los asistentes a conocer los alimentos que compran, a través de la
lectura del etiquetado y la tabla de ingredientes de estos. Esta feria la hacen dos cadenas de

supermercados grandes en Colombia que son el éxito y Carulla. (Exito, 2023)
Alimentec

Es un escenario para compartir y facilitar el relacionamiento efectivo entre empresarios
nacionales e internacionales del sector alimenticio, permitiendo la generacion activa de contactos
comerciales, Acceso a tendencias del sector de alimentos y bebidas y la oportunidad de conocer
nuevos productos y servicios para su negocio a través de demostraciones en vivo con los

expertos del sector.

Esta feria se hace en la ciudad de Bogota, para participar en esta feria es necesario hacer
un preregistro por medio de la pagina web donde se suministra diferente informacion como datos

de la empresa y de los productos que se van a presentar. (Alimentec, 2023)

6.4.2 Marketing directo
La crema de cacahuate de Kanut se vendera al grupo Exito, es por esto es las estrategias
de marketing para el producto las manejara directamente la empresa compradora, pero
recomiendan a que vayan dirigidas a que el producto es 100% natural no contiene azlcares y es

ideal para personas que llevan una vida saludable y se preocupen por su salud.

6.4.3 Regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias

Los requisitos necesarios para exportar a Colombia son:
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1.Inscribirse ante las autoridades nacionales de comercio como la cdmara de comercio, DIAN y

RUT, para ser autorizados para exportar.

2. Contar con registro ante la agencia de Aduanas.

3.Cumplir con las regulaciones y restricciones del producto.

4. Registrarse en el VUCE.

5. Tener la documentacion requerida para exportar:

e Certificado de Origen

Para esta exportacion es necesario el certificado de origen para poder acceder a los beneficios
arancelario del tratado de libre comercio entre México y Colombia, es por esto que es

necesario que la empresa obtenga el certificado de origen.

e Documentos de transporte y de cumplimiento de regulaciones y/o restricciones.
e Manifiesto de la carga
e Factura comercial en origen

e Lista de empaque

6.5 Financiero

El analisis financiero no se puede elaborar debido a que no se tiene los datos necesarios para la

realizacion de este.



7

55

Conclusiones

La empresa Cacaloxuchitl Unido para el Desarrollo SC de RL de CV, presentas diversas

oportunidades y desafios para la exportacion de crema de cacahuate hacia Colombia, que se han

evaluado a lo largo de este proyecto por los cual se destacan varios aspectos claves:

Al ser un producto 100% natural se ha identificado un nicho de mercado en Colombia
para productos naturales y saludables, este producto puede satisfacer la creciente
demanda de alimentos nutritivos y sin aditivos, lo que brinda una oportunidad
significativa para penetrar el mercado colombiano.

La calidad de este producto es un diferenciador importante ya que es natural, en un
mercado donde la competencia es intensa, lo que proporciona una ventaja competitiva al
estacar la autenticidad y lo natural del producto en comparacion de otros productos.

Se recomienda la utilizacién de la estrategia del océano azul, esta es una excelente
opcion, ya que se basa en la innovacidn y busca crear nuevos espacios en el mercado que
no se han explorado por la competencia, es asi como se pueden encontrar un nuevo nicho
de mercado y aumentar la comercializacion de este producto de este modo hacer de la
competencia un factor irrelevante, la vision de esta estrategia es logar pasar las fronteras
que tienen los mercados y que la industria no es estatica se puede modificar para ser
reconstruida a partir de las necesidades del mercado.

Para esto se crea la demanda, para no tener que pelear por ella y asi se logra tener un
mercado con espacio y con posibilidad de crecer de manera mas rapida.

Mediante esta investigacion se observé que uno de los obstaculo es que no hay un nicho
de mercado especifico para la crema de cacahuate y los costos de este son altos, por esto

es importante desarrollar la estrategia del océano azul ya que gracias se crean nuevos
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espacios en mercado y la demanda necesaria para nuevos producto que no pertenecen a
un mercado, buscando que la empresa fomente la innovacion hacia al mejor costo-
beneficio y no se tenga que elegir entre la calidad de los productos y la optimizacion de
costos.

e Sele recomienda a la marca Kanut, tener todos los certificados sanitarios y fitosanitarios
para poder realizar la exportacion ya que sin estos es imposible, también sacar el
certificado de origen para poder acceder a las preferencias arancelarias que tiene México
y Colombia en su Tratado de Libre Comercio.

e Registrarse ante las entidades correspondientes en Colombia para realizar la exportacion.

e En la matriz PESTEL, se logra evidenciar que Colombia es buen mercado para la
exportacion de este producto, pero es importante trabajar en la promocién del cacahuate

ya que el consumo de este en Colombia es muy bajo.

El proyecto de exportacion de la marca Kanut con su producto estrella la crema de
cacahuate 100% natural ofrece oportunidades significativas, pero su éxito dependera de la
capacidad de adaptarse a las condiciones del mercado local, establecer asociaciones efectivas y
abordar los desafios logisticos y regulatorios de manera proactiva. Con una ejecucion cuidadosa
y una atencion continua a las dinamicas del mercado, el proyecto tiene el potencial de ser un

paso exitoso en la expansion internacional del producto.
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