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Resumen
Empresa ZANNA SALUD S.A.S, tiene una trayectoria de mds de 22 afios dedicada a la
importacion, comercializacion, fabricacion y distribucion de equipos e insumos del sector
de la salud en el area de medicina preventiva y de rehabilitacion, en Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Salud Ocupacional, Ortopedia, Medicina Deportiva, Psicologia, Ergonomia,
Neuro rehabilitacion, Fitness; areas en las cuales actualmente son reconocidos por ofrecer
equipos y productos innovadores de alta y moderna tecnologia, de calidad y funcionalidad.
En el presente informe el cual fue realizado durante la practica empresarial escogida como
modalidad de grado para obtener el titulo de profesional en Negocios Internacionales en la
empresa ZANNA SALUD Seccional Bogot4, por un periodo de 6 meses, describe las
funciones asignadas como practicante del departamento de marketing y evidencia la
ejecucion de estas a través de distintas actividades.

Palabras claves: Salud, Importacion, Fabricacion, Comercializacion
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Abstract

Company ZANNA SALUD SAS, has a history of more than 22 years dedicated to the import,
commercialization, manufacture and distribution of equipment and supplies of the health
sector in the area of preventive medicine and rehabilitation, in Physiotherapy, Occupational
Therapy, Occupational Health , Orthopedics, Sports Medicine, Psychology, Ergonomics,
Neurorehabilitation, Fitness; areas in which they are currently recognized for offering
innovative equipment and products of high and modern technology, quality and
functionality.

In this report carried out during the business practice chosen as a degree modality to obtain
the professional title in International Business in the company ZANNA SALUD, Bogota
Section, for a period of 6 months, it describes the functions assigned as an intern in the
marketing department and evidence the execution of the same through different activities.

Keywords: Health, Import, Manufacturing, Marketing
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Glosario

Zanna salud: empresa dedicada a la importacion, comercializacion, fabricacion y
distribucion de equipos e insumos del sector de la salud.

Importacion: consiste en el ingreso legal de mercancias proveniente de otro pais.

Comercializacion: es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion.

Fabricacion: Confeccion o elaboracion de un producto a partir de la combinacion
de sus componentes, especialmente en serie y por medios mecanicos.

Rehabilitacion: Conjunto de técnicas y métodos que sirven para recuperar una
funcion o actividad del cuerpo que ha disminuido o se ha perdido a causa de un accidente o
de una enfermedad.

Fisioterapia: Método curativo de algunas enfermedades y lesiones fisicas que se
fundamenta en la aplicacion de agentes fisicos naturales o artificiales

Terapia Ocupacional: uso terapéutico de las actividades de cuidado, trabajo y juego
para incrementar la independencia funcional, aumentar el desarrollo y prevenir la
incapacidad

Salud Ocupacional: es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacidn de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud.

Ortopedia: Tratamiento para prevenir o corregir de forma mecénica o quirtrgica las

deformaciones o desviaciones de los huesos y de las articulaciones del cuerpo.
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Medicina Deportiva: Es la especialidad médica que estudia los efectos del ejercicio
del deporte y, en general, de la actividad fisica, en el organismo humano, desde el punto de
vista de la prevencion y tratamiento de las enfermedades y lesiones.

Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacion con el medio ambiente fisico
y social que lo rodea.

Ergonomia: Estudio de las condiciones de adaptacion de un lugar de trabajo, una
maquina, un vehiculo, etc., a las caracteristicas fisicas y psicologicas del trabajador o el
usuario.

Neuro-rehabilitacion: Es una disciplina de reciente aparicion en el mundo
neurocientifico, la cual busca ayudar a pacientes con lesion neurologica para que puedan
recuperar el mejor nivel de sus funciones e independencia, asi como a mejorar su calidad de
vida fisica, mental, social

Fitness: Conjunto de ejercicios gimndsticos especialmente indicados para conseguir

y mantener un buen estado fisico.
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Introduccion
En el presente informe daré a conocer el trabajo que realice en la empresa ZANNA
SALUD S.A.S seccional Bogota en calidad de practicante en el area marketing digital
durante 6 meses. Desarrollando funciones como: Telemercadeo, atencion al cliente, control
y administracién de redes sociales, paginas web y plataformas de comercializacion, venta
de productos e insumos del 4rea de la salud y otras actividades comerciales asignadas por el

jefe de mercadeo.
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1. Justificacion

Dentro de la carrera de negocios internacionales unas de las opciones de grado es la
practica empresarial lo cual es una opcion destacada porque permite aplicar los
conocimientos adquiridos y potenciarlos mucho mas, es la primera experiencia en el mundo
laboral ya que sirve como base para el desarrollo de las capacidades y proximas
oportunidades laborales.

Otras de las ventajas que ofrece esta opcion de grado es la oportunidad de investigar
o escoger dentro de muchas empresas de diferentes sectores e industrias que permite al
estudiante interactuar y relacionarse en este medio y poner en practica las habilidades de
demanda los negocios internacionales. Dentro de esa gran variedad de industrias esta la del
sector salud a la cual pertenece la compainia ZANNA SALUD que ofrecid una vacante
para community manager junior practicante, en este puesto se realiza funciones como :
Administrar y crear contenido para redes sociales, ejecutar estrategias de marketing,
realizar actividades relacionadas con marketing digital .

Este tipo de labor brinda la oportunidad para que los practicantes desarrollen sus
habilidades de forma creativa, creando planes de marketing, estrategias para diferentes

proyectos, estar en contacto con distintas empresas de diferentes sectores.
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2. Objetivos de la practica

2.1. Objetivo general
Aplicar los conocimientos adquiridos de la carrera de negocios internacionales con
el fin de completar la formacién profesional. Mediante una practica empresarial cuya
duracién es de 6 meses, el principal trabajo es el desarrollo y creacion de planes
estratégicos con el fin de generar un mejor posicionamiento y reconocimiento de la
compaifiia ZANNA SALUD en su respectiva industria, y a su vez contribuir en la atraccion

de nuevos clientes/ usuarios.

2.2. Objetivos especificos

* Apoyar al departamento de marketing digital en la reactivacion de sus diferentes
canales de comunicacion y/o redes sociales.

* Formular y desarrollar planes de mejoramiento y fortalecimiento empresarial en
conjunto con el departamento de mercadeo y otras areas de la compania en funcion de
alcanzar las metas establecidas para el afio 2021, relacionadas al crecimiento digital de la
compaiiia.

* Ejecucion de las actividades propuestas en el plan estratégico del departamento de

mercadeo de una manera exitosa.
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*  Desarrollo del proyecto “expansion zanna digital” a través de acciones especificas
del rol community manager junior, gestionando diferentes canales como: pagina web,

mercado libre, Facebook e Instagram, obteniendo resultados satisfactorios para la empresa.

3. Perfil de la empresa

3.1. ZANNA Salud

ZANNA Salud importa, comercializa y distribuye productos e insumos del sector de
la salud en el area de medicina preventiva y de rehabilitacién en areas como Fisioterapia,
Terapia Ocupacional, Salud Ocupacional, Ortopedia, Medicina Deportiva, Psicologia,
Ergonomia, Neuro-rehabilitacion y Fitness.

3.2. Razon social

ZANNA S.AS

3.3. Mision de ZANNA

Brindar rehabilitacion al cuerpo humano mediante la aplicacion de tecnologias de
alta innovacidn y calidad con equipos y productos de reconocimiento mundial, soportadas
con profesionales calificados y respaldadas con marcas que nos colocan a la vanguardia en
el avance de la ciencia, cumpliendo asi, con la satisfaccion de los clientes que buscan

excelentes beneficios.
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3.4. Vision de ZANNA
Ser una empresa lider en el mercado latinoamericano, con equipos y productos de
alta tecnologia mundialmente reconocidos, que impulsa el crecimiento y desarrollo del

sector salud, por medio de la permanente innovacidn tecnologica y su aplicacion.

3.5 Valores corporativos ZANNA
Liderazgo, reconocimiento, excelencia, innovacion, responsabilidad, sensibilidad y

pasion.

3.6. Responsabilidad social

Responsabilidad Social Empresarial es el marco de actuacion dentro del cual se
desarrollan los objetivos estratégicos de ZANNA S.A.S., para contribuir al desarrollo
humano sostenible: rehabilitacion, inclusion y participacion de los individuos en la
sociedad. Nuestra actuacién empresarial socialmente responsable tiene un fundamento
¢tico, a partir del reconocimiento de los impactos que pueden generar el acceso a las
tecnologias en rehabilitacion, y se gestiona desde el quehacer diario de la empresa y de las
personas que la conforman.

Para ello, ZANNA S.A.S, como aliado estratégico, respalda a la Fundacion Salomon,
una organizacion sin animo de lucro desde la cual se desarrollan estrategias en educacion,
investigacion, desarrollo de productos y generacion de espacios tecnologicos, encaminadas
a ser punto de partida y apoyo para aquellos individuos pertenecientes a poblaciones en

estado de vulnerabilidad con algtn tipo de discapacidad (ZANNA Salud, 2021)
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3.7. Testimoniales

Durante estos afios han llegado a establecer buenas relaciones comerciales con
grandes y reconocidas instituciones: Hospitales, Clinicas, Centros de Rehabilitacion, Inst.
Educativas, Entidades Deportivas del sector publico y privado, asi como también

profesionales independientes de las diferentes areas en rehabilitacion.

Algunos de los principales clientes en Colombia(ZANNA Salud, 2021):

e Institucion Nacional Deportiva Coldeportes

e  Ministerio Defensa Nacional

e  Ejército nacional

e Policia Nacional

e  Armada Nacional

e Teleton

e  Locatel Colombia

e  Kamex International

e  Salud Market

e Ligas Mayores

e  Oim — Organizacidn Internacional Para Las Migraciones

e  Hospital San Vicente De Paul. Antioquia, Universidad De Pamplona
e  Hospital San Juan De Rio Negro. Antioquia, Universidad Nacional

e  Universidad Manuela Beltran. Bogota, Universidad Manuela Beltran. Bucaramanga
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Hospital Universitario Del Valle, Universidad Del Valle

e  Universidad Libre. Barranquilla, Hospital Militar. Bogota
e IDRD Instituto De Recreacion Y Deporte, Pablo Tobon Uribe. Medellin
e  Universidad Maria Cano, Hospital Virrey Solis

e  Universidad Iberoamericana, Fundacion Santa Fe

e  C(linica Cardio infantil, Hospital El Tunal

e  Centro De Rehabilitacion Integral De Colombia CIREC
e  C(linica Universitaria San Juan De Dios Cartagena

e  Escuela Colombiana De Rehabilitacion

e  Fundacion Hospital San Carlos

e  Universidad De Boyaca

e  Hospital Engativa E.S.E

e  Hospital Regional De Sogamoso

e Instituto De Rehabilitacion Iris

e  Universidad Cooperativa De Colombia

e  Universidad Mariana

e (Cenop

e  Colsubsidio

16
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3.8. Certificaciones
ZANNA cuenta con una sistematizacion de acuerdo con Normas ISO y con
certificaciones nacionales e internacionales de Calidad, que brindan confiabilidad y

respaldo en todos los procesos, asegurando la tranquilidad de los usuarios.

Figura 1. Certificaciones ZANNA salud.

Fuente: adaptado de (ZANNA Salud, 2021)

3.9. Portafolio de servicios de ZANNA Salud

Rehabilitacion Fisica

*  Terapia Ocupacional

* Rehabilitacién de Mano
*  Neuro-rehabilitacion

*  Medicina Deportiva

*  Ortopedia

*  Fitness

*  Ergonomia

* Psicologia / Fonoaudiologia


https://zannasalud.com/rehabilitacion-fisica/
https://zannasalud.com/terapia-ocupacional/
https://zannasalud.com/rehab-mano/
https://zannasalud.com/neurorehabilitacion/
https://zannasalud.com/medicina-deportiva/
https://zannasalud.com/ortopedia/
https://zannasalud.com/fitnes/
https://zannasalud.com/ergonomia/
https://zannasalud.com/psicologia-fono/
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3.10. Portafolio de productos de ZANNA Salud.

Zanna salud maneja varias modalidades y mas de 200 productos.

Modalidades:
e Electroterapia
e Ultrasonido
e Laser
e Diatermia
e Microondas onda corta
e Estimulacion magnética
Algunos productos:

Figura 2. Electro Estimulador

Onda sinuscidal interferencial

Tk ene Nt v

Tomado de (ZANNA Salud, 2021)

SYS STIM 240

ELECTROESTIMULADOR

Ofrecer|as 8 Ondas de estimulacion esencialesy completas para
cualguier tipo de tratamiento. Tecnologia de pantalla Touch
para facilitar gran versatilidad al servicio. Las formas de onda
pueden ser combinadas con programas on /off para reeduca-
cién muscular, frecuenciay programas de medulacion de ampli-
tud para optima gestion del dolor. Esta nueva tecnologia TACTIL,
brinda tratamientos de facil manejo. El color en su pantalla de
alta resolucién contiene textos y graficos nitidos, lo que permite
controlar todos los tratamientos de forma continua. El patenta-
do M-Wheel ™ proporciona una facil navegacién a través de
todes los menls. Protocolos disefiados para mostrar parame-
tros de tratamiento, ajuste de instrucciones y ubicacion de
electrodos TODO EN UNA SOLA PANTALLA.

ZAME240
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Figura 3. Producto ultrasonido

MODALIDADES .~ Electroestimulacion

ol -

ULTRASONIDO US PRO 2000 ULTRASONIDO US 1000 3RD EMS MINI STIM.
Mini Wireless TENS/EMS unit

ZADM1000

Ultrasonido de Frecuencia de 1 MHz con Ultrasonido de Frecuencia de 1 MHz con

iN s de de 3 Miveles de Intensidad. ZADU1025
d

ntensidad ¥ 3 Modos de
temporizador. ZADU2035

Tomado de (ZANNA Salud, 2021)

Figura 4. Producto rehabilitacion de brazo y hombro

REHABILITACION DE BRAZO Y HOMERO PONIENDO LOS BRAZOS EN MOVIMIENTO

SVENTAMS ALAVISTA
las f;

1. Dpcinnes de terapia activa, asstencial y pash
rehabilitacidn,

2. Versitil gracias al montage en pared o a su estructura mévl.
3. Exnl i i g o b i par med

nde

entrenamiente unimanual y bimanual.

4, Un dispesitive terapéutics para todas las fases de rehabilitacion -
gracias a una descarga de pess sctiva.

5. La libre ampliud de movirmiento en 30 ayuda sl paciente 8
recuperar rapide los movieslentos naturales.
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Tomado de (ZANNA Salud, 2021)

Figura 5. Virtual Rehabilitacion body/hands

T [P Electroestimulacion . MODALIDADES

MODULOS
VirtualRehab BODY VirtualRehab HANDS

» Utiliza el sensor Micrasoft Kinect Xbox » Utiliza el sensor Leap Motion

One » Incluye ejercicios de mano y murieca
» Incluye ejercicios de extremidades
superiores e inferiores.

. OnPremises —
VirtualRehab BODY VirtualRehab HANDS

» Licencia perpetua mediante
unico por cada estacion de ju
» Las aplicaciones de los juegos estan
nstaladas en el Rehab Station (PC) en el Rehab 5t

35 juegos estan instaladas

n (PC) dentra de la clinica.

dentro de la clinica. Mo requiere on a internet.
» Pacientes ilimitados por cada estacion » Mo permit ehabilitacion.

de juego.

El Program Manager puede instalarse en PCs

* No requiere conexion a Internst. * adicionales siempre y cuando estén conecta-
» Mo permite Telerehabilitacion. » dos ala misma LAM.

Tomado de (ZANNA Salud, 2021)

Figura 6. Ultrasonido portatil.

e — - Mostrando todos los resultados (4)

TERAPIA COMBINADA PORTATIL ULTRATENS |1

ULTRASONIDO AND TENS ULTRASONIDO PORTATIL US PRO 2000 2ZND EDICION

ULTRASONIDO PORTATIL US 1000 3RD ERICION
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Tomado de: (ZANNA Salud, 2021)

Figura 7. Producto David Delight pro

Delight Pro

~v—

EQUIPO ESTIMAUDIOVISUAL DAVID DELIGHT PRO

fesionales de la salud. Regis

Precios especiales para pr
‘_‘- Producto por orden especial, entrega en 10 hibiles aprox.

DAVID DELIGHT Pro. Estimulacién Crineo Encefélica (CES) DAVID DELIGHT PRO es el equipo mas avanzado
de esta gama DE ESTIMULACION AUDIOVISUAL Y CRANEOELECTRICA DE ALTA CALIDAD.

Mo invasive. Unidad segura y efectiva para lograr estados de conciencia y de alto funcionamiento
cerebral. El PRO un equipo combinado que ofrece en un solo aparato las funciones de sincronizacién del
David Delight Plus y un equipo de Crineo Estimulacién [CES) mediante microcorrientes eléctricas. Este
equipo es muy sofisticado pero muy facil de usar. Este equipo ademas permite mediante un software
(ver pantalla a la derecha) que se vende aparte programar el equipo y realizar sus propias sesiones
combinando los presets y modificando los tonos, permite inclusive borrar todos los programas y dejar
solo uno de forma que el equipo pueda ser usado por personas enfermas o ancianos. La funcién CES
incluye la frecuencia de 100 Hz que se ha mostrado muy efectiva en la mejora de los sintomas de
diversas dolencias. Esta frecuencia CES esta reconocida incluso por el FDA (Food and Drug
Administration) americano para usos terapéuticos. Las investigaciones y estudios llevadas a cabo en los
pasados treinta afios han demostrado que la Créneo Estimulacion (CES) reduce la ansiedad y mejora los
procesos mentales especialmante recuperando pacientes con adiccidn a las drogas y al alcohol. Lea mas
sobre |as aplicaciones de Craneo Estimulacion (CES) haciendo click aqui. En definitiva este equipo por su

Tomado de: (ZANNA Salud, 2021)

4.1. Cargo

4. Cargo y funciones

Practicante del departamento de marketing digital.

Jefe directo: Juanita Alexandra vega

Lugar: C1 106 # 54-16 oficina 706 Bogota D.C

Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Correo: info@zannasalud.com

Tiempo: Desde el 4 de abril del 2021 hasta el 4 de septiembre del 2021.
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4.2. Funciones Asignadas

e Asistencia y liderazgo en estrategias de Marketing Digital y Campafias de Email
Marketing.

e Apoyo en el andlisis de los diferentes canales digitales de la compaiia.

e  Gestion operativa de las redes sociales.

e Valoracién de las estrategias a desarrollar en los diferentes proyectos.

e  Monitoreo y control de los diferentes gestores de redes sociales.

e Realizacion y gestion de los informes y campaias de social media.

e Apoyo en la comercializacién y venta de los productos y servicios de Zanna Salud
mediante acciones de marketing digital.

e Creacitn de estrategias para campafias publicitarias.

e Publicacion de productos, servicios y caracteristicas en los catdlogos de las
diferentes redes sociales.

e Creacién de estrategias para obtencion de nuevos clientes por medio de e-
commerce.

e Trabajo en equipo con las demads areas.

e Representar a la empresa Zanna Salud en medios y canales online como redes
sociales, foros de opinion, grupos de redes sociales, etc.

e Supervisar y monitorear conversaciones online en la pagina web de la empresa y
participar activamente de estas.

e FElaboracion de reportes y aporte de recomendaciones para mejorar los procesos y

presencia en medios digitales.
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S. Descripcion de las funciones realizadas y resultados

5.1. Funciones
° Gestion operativa de las redes sociales: atender y resolver dudas e inquietudes de
los usuarios y clientes de redes sociales y la pagina web sobre los productos o servicios
prestados por Zanna Salud. Mediante el canal de YouTube se realizaron acciones para
invitar e incentivar a los clientes a participar en consultas con especialistas para que
conozcan la excelente atencion y servicio de la compafiia mediante citas previas. De esta
manera se quiso ampliar la base de datos de los clientes y tener un aumento en posibles
ventas.
. Diserio de estrategias para publicidad: inicialmente se cred una estrategia para una
campana de publicidad de YouTube por medio de Google ads: la campana se realizé con
una estrategia Comercial a través del Marketing Digital llamada “proyecto expansion zanna
digital”

Fecha Inicio: 9 de abril 2021

Fecha Estima Final: 9 de septiembre 2021

Objetivo: Incrementar las ventas de los siguientes productos

Tele rehabilitacion Evolved / Virtual Rehab David De light Pro-Ultrasonido 1000

us, 2000 us, twin, stim III Orfit por medio de los canales de YouTube, Google ads.
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Figura 8. Canal de YouTube.

| Biofeedback

4. a Zanna Salud suscamo [

INICIO ViDEOS LISTAS CANALES MAS INFORMACION
Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR
™ . ,
! I el Iror
i 7 rori®,
e : i)
: JAL
AIRRELAX Grystal Thomas ~ PRESGTERAPIA/ como AIRRELAXPLUS MODELD  #Gurso0rtesis Miembro BEjercicios de Telerehabilitacion con
JUGADORA DE FUTBOL . funciona con AIR RELAX AR3.0 Superior - CURSO para. estimulacion cognitiva par..  actividades de estimulacio...
?@i.ﬂ \ -
: o g
== B
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Tomado de (Youtube, 2021)

En la imagen anterior se puede reflejar como se ve actualmente el canal de YouTube
ZANNA SALUD con los videos que solicitaron para la respectiva estrategia de publicidad
e incremento de suscriptores.

Canal de YouTube: (Objetivo Convencimiento)

Reconocimiento e interaccion de pagina web, incremento de seguidores,
suscriptores en YouTube.

Por medio de videos de diferentes temas como:

Noticias/ educativo:

Avances (En base a la tecnologia, lo estadistico).
Caracteristicas de productos:

Beneficios (Ventajas/Formas de uso).

Casos: Usuarios (Reales-Testimonios)
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Nombre de la campaiia: estrategia publicidad Google Ads /YouTube.
Se lanza campana de anuncios en YouTube a través de Google Ads consiguiendo
visualizaciones en el anuncio, clics y conversiones en ventas en la pagina web.
Tipo de estrategia Google ads: campaiias de display, el objetivo es captar la atencion con
imagenes y banners por medio de los anuncios que se va promocionar de los productos,
mientras las personas navegan en linea, miran videos en YouTube, consultan su cuenta de
Gmail o utilizan dispositivos moéviles y aplicaciones. La Red de Display de Google llega al
90% de los usuarios de Internet del mundo a través de millones de sitios web, paginas de
noticias, blogs y sitios de Google, como YouTube y Gmail.
Informacion tomada:
https://support.google.com/google-ads/answer/117120?hl=es-419
Objetivo por productos:

e Ultrasonido terapéutico us1000. publicidad dirigida a profesionales Fisioterapeutas
independientes y clinicas especializadas

e [El Ultrasonido portatil US PRO-2000 2nd Edicion: publicidad dirigida a
profesionales Fisioterapeutas independientes y clinicas especializadas

e [EvolvRehab BODY + HANDS Paquetes de Tele rehabilitacion 3 Meses x usuario
190 aumentar el nimero de comprar de paquetes de Tele rehabilitacion

® David de light Pro El PRO: aumentar las ventas y crear un reconocimiento y
posicionamiento del producto dirigida a usuarios o clientes independientes.

e  Automatizar respuestas en redes como: WhatsApp, Messenger, mensajes Instagram,

chat web, buscando una plataforma accesible que permita esta actividad en tiempo real, de


https://support.google.com/google-ads/answer/117120?hl=es-419

PRACTICA EMPRESARIAL ZANNA SALUD 26

esta manera se presta una atencion personalizada y directa con el cliente, creando una
compra exitosa y un futuro cliente.
Adicional se cre6 un servicio exclusivo para las personas que se registren en la

pagina web donde se manejan descuentos o promociones de productos.

Figura 9. Ventana automatica para registro en la pagina web.

PARA PRECIO
ESPECIAL

Registrate

General

Distribuidor
O Inicia sesion

Nombre de usuario o correo electrénico *

Contrasefia *

f

Hola, Estoy aqui para resolver

X

tus dudas. Te puedo ayudar en
(Olvi algo?
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Figura 10. Chat automatico de pagina web.

=
Z/A\NI\I-A\ Login o Registrarse | General | Distribuidor e
Innovando en Rehabilitacion con Tecnologia Mundial

™ +573233013689 Micuenta | OArticulos -

~

Nuestros Canales (X Buscar Productos...

REHAB.FISICA * T.OCUPACIONAL * REHAB.MANO * NEUROREHABILITACION * MED.DEPORTIVA * ORTOPEDIA * FITNESS * ERGONOMIA * PSICOLOGIAFONO. *

ando

dad..Vida.
os Clientes.

Hola, Estoy aqui para resclver
tus dudas. Te puedo ayudar en

algo ?

Figura 11. Newsletters vista en pagina web.

nuestros Clientes.

a

Innovadores

ey '__f; AVANZANDO
R .fni-' POR TU BIENESTA
T

r - 1
- i
Sistema para terapia de realidad virtual y robdtica TYROMOTION Ortopedia ligera Orliman
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Figura 12. Newsletters vista desde la pagina web.

Nuestros Canales Consultor Educacién Soluciones Corp. Info Contéctenos

REHAB.FISICA * T.OCUPACIONAL * REHAB.MANO + NEUROREHABILITACION * MED.DEPORTIVA ¥ ORTOPEDIA ¥ FITNES! ERGONOMIA * PSICOLOGIAFONO. ~

Noticias / Eventos Suscripcion a Newsletter

Suscribase a nuests e en miembro ZANNA V.LP para recibir n ones , avances del sector,

E-Literatura / Publicaciones

nuevas publicacion oticias que lo mants

6n
Catalogo Profesional ™
S ONORONC)

Videos

Suscripcion a Newsletter

Comunidad / Networking SU Scrl’bete A‘fy.rvnfﬂlizlin.
anuestro Nlaywys|etter | i

Email

rén actualizado en su pr

)
Hola, Estoy aqui para resolver
tus dudas. Te puedo ayudar en

X

algo ?

[Tl Instagram W twitter M

®

Newsletters: Es una herramienta que se implementd en la pagina web como
estrategia comercial para crear fidelidad. Las personas que se suscriban pueden obtener
ofertas, descuentos o CTA hacia un contenido Premium o un producto / servicio
acompanados de diferentes articulos de interés para los suscriptores sobre la marca o el
sector en el que se mueven.

*  Realizar informes de forma periodica y gestionar las campariias de social media.
Reportar al SMM vy al director de marketing, hacer las respectivas correcciones luego poner
en accidon la campana y hacer seguimiento de la evolucion de cada campaifia. De esta
manera se realizaba un estudio y andlisis en conjunto con el personal encargado de la
creacion de contenido como fotos, videos de publicidad y demas.

»  Estrategias de mercadeo “vende la experiencia”, Generar contenido de interés para
los usuarios teniendo en cuenta las nuevas tendencias y nichos de mercado. Consiguiendo
transmitir un interés hacia el cliente no solo vendiendo el producto sino la experiencia, los

beneficios y una asesoria profesional.
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Figura 13. Publicidad producto David Light.

.~Mejora tu BIENESTAR

Consulta Aquity &4

& +57 3233013689

#mindalive #Depresion #cognicion
#bajoestadodeanimo #geociencia #trastornos
#calidaddevida #saludmental

El video no tiene sonido  })

(i 43 reproducciones
Q Enviar mensaje ‘.
iHola! ¢Cémo podemos ayudarte?

Como se puede ver en la imagen anterior no solo se quiere dar a conocer el producto
sino reflejar lo comodo y placentero que puede llegar hacer su uso. Generando una
vinculacién con nuestros clientes, que interactien con el contenido que se genera, logrando

que se involucren y aporten valor.

*  Administrar y mantener la imagen e identidad de la empresa por medio de una

atencion eficaz, clara y de seguimiento con los clientes. Cada 15 dias se desarrolla un
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comunicado via telefonica o WhatsApp con cada uno de los clientes, de esta manera se
percata de despejar las dudas, del uso, caracteristicas o posibles reclamaciones de los
productos.

*  Crear ideas de sorteos, concursos enviarlas al respectivo jefe de esta manera en
conjunto con ella y el grupo de trabajo de otras areas se acordaba la publicacién que se
debia realizar. El principal fin de los concursos ademés de ser una fuente de captacion de
datos de nuevos usuarios, también permiten obtener opiniones de los clientes para la toma
de decisiones de la empresa.

Figura 14. Promocion realizada en Facebook.

productos favoritos **Kit de Bandas Elasticas de
Ejercicio® #wavehealth.
404 (5 bandas profesionales con diferentes

resistencias para optimizar tu ejercicio ).

Para ganar:
@sequirnos
@Dcale like a este post @Etiqueta a 2 amigos(a)

El proximo Sabado anunciaremos al ganador

Valido para todo el Territoric Colombiano.

Mucha Suerte ! 8%
#Sorteo #Colombia #quedateencasa
#BandasElasticas #Ejercitate #GimnasioEnCasa

. 4 : . - -
> \ - 5 b s A

£y

KIT DE
BANDAS DE
EJERCICIO

a4

L

RESI
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e Redes sociales: Asignacion del manejo, administracion e interaccion de Facebook e
Instagram, unos de los principales canales de venta de la empresa. Este proceso consiste en
posteo de historias diarias con material enviado del area de disefio audiovisual, responder
comentarios o mensajes de los clientes y estar al tanto de actualizaciones o nuevas

tendencias en redes sociales y el area de la salud.

Figura 15. Cuenta de Instagram Zanna salud.

306 2,686 6,674

Publicacion.. Seguidores Seguidos

Zanna Salud

#ilnnovando en Rehabilitacion con Tecnologia Mundial.
Las mejores marcas en Prevencion, Rehabilitacion Fisica
y Autocuidado

Ver traduccién

linktree/zannasalud

davidgonzaleztattoo sigue esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto

PUCACIONAL CLIENTES PRODUCTO PROMOCION... SOMOS
G < Coémo integrar

-
elasticas

a tu rutina de
ejercicios?

@D -

{SWIPE

Mes dL‘

Y jwPapa

- Regala Salud
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Figura 16. Grdfica crecimiento Instagram en los ultimos seis meses.

# DE SEGUIDORES EN LOS ULTIMOS SEIS MESES
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En la gréafica anterior se puede concluir que en /nstagram se alcanzé en el mes de
abril al mes de junio del afio 2021 un total de 550 seguidores y en el mes de junio al mes de
septiembre del afio 2021 se alcanz6 2.136 seguidores, es decir, que en los ultimos tres
meses se alcanz6 mayor cantidad de seguidores debido que hubo mayor interaccion con los
seguidores por medio de historias, publicaciones y se implementaron estrategias de
activacion de cuenta como pago de publicidad, lanzamientos de campafias y Contribuir con
ideas para la creacion de contenido grafico o audiovisual para mantener activa la presencia

de la empresa.
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Figura 17. Cuenta de Facebook Zanna Salud.

Q Zannasalud

— ‘ 1 v

inasalud.com

=S Zannasalud Ib
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g -
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@ A Gyan y 9.038 personas mas les gusta esto
Fortt Video: Publicaciones  Comunidad Grupo:s

Fans destacados

Con esta insignia puedes destacarte entre el resto de las
personas de la pagina. Conviértete en fan destacado al
ser una de las personas mds activas en la pagina.

9.039 9.068

Total de Me gusta Total de seguidores

Invita a amigos a que indiquen que les gusta la pdgina

Invita o amigos o indicar que les gusta esto pagina para que
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33
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Figura 18. Grdfica crecimiento Facebook ultimos seis meses.

# DE SEGUIDORES EN LOS ULTIMOS SEIS MESES
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En la grafica anterior se puede concluir que el crecimiento de seguidores en la
pagina de Facebook en el mes de abril a junio del afio 2021 que fue la apertura de la cuenta
se alcanz6 un total de 3.368 seguidores a asimilacion de julio y agosto de 2021 se alcanzo
un total de 5.700 seguidores, es decir, que en los dos ultimos meses se incremento el
nimero de seguidores debido los lanzamientos de campafia, publicidad pagada y estar al
tanto de las tendencias y herramientas del momento para aplicarlas en las campaiias de la

empresa en la respectiva cuenta.
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Figura 19. Grdfica interaccion en redes sociales.

# De seguidores y/o subscriptores.

Facebook

Instagram

You tube

51 1.000 1.500 2.000 2.686 9.068

Anteriormente se evidencia el numero de seguidores de Facebook, Instagram y
YouTube: en el cual se pretende hacer un paralelo donde Facebook alcanz6 un total de
9.068 seguidores, Instagram 2.686 seguidores y en YouTube 51 suscriptores, en el trayecto
del mes de abril al mes de septiembre del ano 2021. Por ultimo, es importante resaltar qué
Facebook es la red social potencial y con mayor interaccion en la compaiia Zanna salud ya
que reflejé mayor interaccion con los seguidores, ventas, base de datos y participacion de la
compaiiia /usuarios.

Mercado libre: como explica Javier Goldemberg, CEO y cofundador de Real
Trends. Los principales beneficios de vender en Mercado Libre, de acuerdo con

Goldemberg, son:


https://www.real-trends.com/mx/
https://www.real-trends.com/mx/
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1. Programa de Proteccion al Vendedor: Es una herramienta que busca brindar
seguridad a los vendedores, pues ellos envian su producto hasta que el pago es acreditado.

2. Fichas técnicas: Debido a que los articulos con mas informacion son los mas
elegidos, los vendedores obtienen una guia para llenar las fichas técnicas de sus productos.

3. Devoluciones: Si un comprador quiere realizar una devolucion, el vendedor
solo debe hacerse cargo del envio cuando el producto no se encuentre en perfecto estado o
sea diferente de lo que el usuario pidio.

4. Catalogo: Esta funcionalidad permite a los vendedores de un mismo
producto competir en un solo lugar. Participar es gratis.

5. Vender en linea: Las cifras hablan. Uno de cada 3 usuarios de internet visita
Mercado Libre, y de las 6 mil busquedas por segundo en la plataforma, 11 se convierten en
ventas.

La empresa ya contaba con una cuenta de esta plataforma asi que inicialmente se
realizd un estudio y andlisis para determinar que estrategias se pueden implementar,
analizar posibles campafas, analisis de competencia, inclusion de nuevos productos. De esa
manera se obtuvo una estadistica y se evidencio que tipo de movimiento tiene la cuenta. Se
publicaron una serie de productos ya que el algoritmo de esta plataforma es totalmente
diferente a Instagram, pagina web y Facebook. En el transcurso de 8 dias se pudo concluir
que la cuenta estaba totalmente inactiva, no tenia movimiento, totalmente caida porque no
se presentd interés por los usuarios. Debido al tiempo que llevaba sin movimiento,
publicaciones otro factor que se present6 es que la cuenta no era empresarial lo cual la

probabilidad de llegar al sector objetivo era baja. Con autorizacion se solicitdé cambio de


https://www.mercadolibre.com.mx/ayuda/Como-protegemos-a-los-vendedor_669
https://vendedores.mercadolibre.com.mx/blog/novedades/conoce-las-nuevas-politicas-de-devolucion-de-tus-ventas/
https://vendedores.mercadolibre.com.mx/blog/notas/llego-catalogo-una-nueva-forma-de-vender-mas/
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titularidad a cuenta empresarial ya que haciendo el respectivo cambio se cuenta con unos
beneficios para la venta y reconocimiento de la empresa una de estas es Marketplace/online
donde maneja una estrategia Multicanal lo cual funciona como un centro comercial, pero en
el mundo virtual y esto trae mas trafico de usuarios, alta tasa de conversion, infraestructura
tecnoldgica necesaria para vender.

Después del cambio se publicaron 44 productos, caracteristicas, precios en el
catdlogo de mercado libre, teniendo en cuenta las reglas de esta plataforma para lograr
100% en cuanto a calidad general en cada publicacion de producto con el objetivd de subir
de nivel en la cuenta ya que contando con ese porcentaje las vistas que se generan son mas
altas.

Figura 20. Cuenta actualizada de mercado libre.
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Se concluye que de las 44 publicaciones hasta el momento el promedio es de 50 a
100 visitas diarias, se ha incrementado las ventas, reconocimiento de la empresa ya que se
alcanz6 el nivel seis, sumando 4.000 puntos. Esto quiere decir que se obtuvo resultados
positivos con beneficios tanto para los clientes como para la empresa. Algunos beneficios
son: 45% en los envios, envios gratis de productos desde $70.000 y beneficios a ofertas

exclusivas.

6. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones

desempenadas

* Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas
*  Reglamento interno de Zanna salud.

»  Estatutos Zanna salud.

7. Aportes

7.1. Aportes de la entidad al estudiante

Esta practica permiti6 al estudiante interactuar con grandes empresarios,
practicantes de otras universidades de la carrera de Negocios Internacionales que aportaron
significativamente al desarrollo de la practica empresarial.

Fue una experiencia enriquecedora y satisfactoria para culminar la formacion

profesional teniendo en cuenta que es una empresa con una trayectoria bastante larga, es



PRACTICA EMPRESARIAL ZANNA SALUD 39

una entidad importante en el area de la salud, destacada y de gran impacto para los
pacientes, clinicas, fundaciones y demas a nivel nacional e internacional.

Ademéds, las labores asignadas relacionadas con el area comercial brindaron
conocimientos nuevos como realizar atencion al cliente con el fin de persuadirlo y cerrar
ventas.

Entre las labores también estaba publicar productos a diferentes canales, redes
sociales y pagina web lo cual permitido expandir un conocimiento de la manera cémo
funcionan las diferentes paginas, identificar la manera en la cual se atraen nuevos clientes
por medio del e-commerce.

No solo se obtuvo un crecimiento intelectual sino también personal ya que
fortaleci6 las capacidades, la importancia del trabajo en equipo, que no solo lo conforman
tres o cuatro personas de la empresa sino todas las personas que trabajan para la entidad,

generando una pasién mayor por la carrera y por el area comercial.

7.2. Aportes del estudiante a la entidad

En primera instancia se brind6 un total compromiso, dedicacion, puntualidad y
responsabilidad para cada una de las funciones, tareas o actividades programadas por el jefe
directo y el grupo de trabajo.

De igual manera una disposicion y entrega para con la compaiia y las diferentes
areas fomentando un ambiente laboral adecuado con compafieros y supervisores.

Aportando conocimientos adquiridos en la carrera de negocios internacionales en

neuromarketing el cual se aplicd en algunas areas tales como: inteligencia de mercados,
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comunicaciones, posicionamiento de marca (branding), Canales y ventas. Los cuales
sirvieron para llevar a cabo proyectos como “Expansion Zanna Digital” que le sirvieron a la
compaiiia para fidelizar clientes, crecer las audiencias de las diferentes redes sociales y

canales digitales.

8. Conclusiones

Zanna salud ha sido reconocida por ofrecer equipos y productos innovadores de alta
y moderna tecnologia, de calidad y funcionalidad tal, que se puede asegurar que estan a la
vanguardia en el mercado nacional, e internacional con proyeccion en la Region Andina, y
que la alta calidad de las marcas que representan, todas de alto reconocimiento a nivel
mundial, se asegura la mayor garantia de fabrica y el mejor soporte educacional y técnico
post-venta. Con los productos y servicios, se ha logrado mejorar la calidad de vida de los
clientes. Acompafian procesos sociales en Prevencion y Rehabilitacion, proveyendo los
mas altos estandares de calidad mediante un programa de servicio disefiado para mantener
y garantizar, la alta calidad de todos los productos, compitiendo con los mejores precios del
mercado y ofreciendo una adecuada y oportuna capacitacion al usuario rehabilitador,

pacientes o aquellas personas que buscan y entienden la importancia del auto cuidado.
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