
Working paper
Nombre del estudiante: Nohemí Calderín López
Espacio académico: Diplomado en razonamiento crítico interdisciplinar: Filosofía para Niños
Objetivos: Analizar el impacto de la comunicación asertiva en la mejora de la interacción social a través de
una revisión documental.

Tesis o hipótesis:
g) Hipótesis: La comunicación asertiva estimula la construcción de esquemas cognitivos en niños, lo que a
su vez se refleja en un mejor desarrollo del lenguaje y, en consecuencia, mejora su interacción social.

Sustentación: La comunicación asertiva desempeña un papel fundamental en el desarrollo cognitivo y social
de los niños. Esta idea se apoya en la teoría de Piaget y Vygotsky quienes sugieren que la comunicación
asertiva puede estimular la construcción de esquemas cognitivos más avanzados en la mente de los niños.

Según la teoría del desarrollo cognitivo de Piaget, los niños construyen su comprensión del mundo a través
de la asimilación y la acomodación de la información. La comunicación asertiva proporciona a los niños la
oportunidad de asimilar nueva información y acomodarla en sus esquemas cognitivos existentes, ya que
fomenta el diálogo y la expresión de ideas. (Raynaudo,G., 2017)

La teoría socioconstructivista de Vygotsky argumenta que el desarrollo cognitivo se enriquece a través de la
interacción social y el aprendizaje colaborativo. La comunicación asertiva, al promover la interacción
positiva y efectiva, puede facilitar la construcción de conocimiento y la internalización de conceptos
cognitivos más avanzados a medida que los niños interactúan con otros de manera respetuosa. (Carrera, B., &
Mazarella, C. 2001)

Además, la comunicación asertiva fomenta la expresión clara de pensamientos y sentimientos. Cuando los
niños participan en interacciones comunicativas asertivas, se ven obligados a articular sus ideas de manera
coherente y lógica. Esto fomenta la reflexión y la organización de la información en sus mentes, lo que
contribuye al desarrollo de esquemas cognitivos más elaborados.

Un aspecto clave de esta relación es el desarrollo del lenguaje. La comunicación asertiva implica la
comunicación efectiva y respetuosa. A medida que los niños practican la comunicación asertiva, desarrollan
habilidades lingüísticas más avanzadas, como el vocabulario amplio, la estructura gramatical y la capacidad
de argumentar y justificar sus puntos de vista. Estos avances en el lenguaje están estrechamente relacionados
con la construcción de esquemas cognitivos más sofisticados.

Adicionalmente, la comunicación asertiva también influye en el empoderamiento y el autoconcepto de los
niños. Cuando los niños pueden expresar sus pensamientos y necesidades de manera efectiva, se sienten más
seguros de sí mismos y de sus habilidades. Esto puede motivarlos a participar activamente en la construcción
de esquemas cognitivos más complejos y a establecer relaciones sociales más saludables.

En resumen, la comunicación asertiva desempeña un papel crucial en el desarrollo cognitivo y social de los
niños. Al estimular la construcción de esquemas cognitivos, promover el desarrollo del lenguaje y fortalecer
la autoconfianza, la comunicación asertiva sienta las bases para una interacción social más enriquecedora y
un crecimiento cognitivo más sólido en la infancia.

Conceptos claves:

Aprendizaje colaborativo: es un enfoque educativo que se basa en la interacción y colaboración activa entre
estudiantes para alcanzar objetivos de aprendizaje comunes. En lugar de un enfoque tradicional centrado en



el maestro como fuente principal de conocimiento, el aprendizaje colaborativo fomenta que los estudiantes
trabajen juntos de manera dinámica y participen en la construcción conjunta de su comprensión y
conocimiento.
Comunicación asertiva: es un enfoque de comunicación efectivo que puede mejorar la calidad de las
relaciones interpersonales, reducir conflictos y ayudar a las personas a expresarse de manera auténtica sin
dañar la relación con los demás. Se considera una habilidad importante tanto en contextos personales como
profesionales.
Esquemas cognitivos: son estructuras mentales organizadas y preexistentes que representan el conocimiento
y la comprensión que una persona tiene sobre un concepto, categoría, situación o experiencia particular. Estos
esquemas actúan como marcos de referencia que ayudan a organizar, interpretar y procesar la información
que se recibe del entorno.

Metodología: La investigación se llevará a cabo a través de la investigación cualitativa de tipo descriptiva.
Para lo cual se observará a la población objeto, y aplicará una encuesta a los estudiantes o un diagnóstico
educativo que permita valorar y recopilar sus principales aspectos sociales. Así también, se registrará toda la
información en un diario de campo y se harán observaciones in situ para su posterior análisis teniendo en
cuenta lo recopilado en fichas de lectura que permite analizar las lecturas.
Discusión: El presente trabajo pretende analizar el impacto de la comunicación asertiva en la mejora de la
interacción social de los niños teniendo como eje el análisis documental que desde el aspecto teórico dará las
directrices para la investigación de campo de tipo propositivo puesto que su fin es proporcionar información
para la construcción de estrategias de comunicación asertiva como herramientas educativas, convirtiéndose
en uno de los principales retos o dificultades para el desarrollo de este proyecto al considerar que no tengo
ningún tipo de conexión con algún plantel educativo o institución que posee niños como objetos de estudio.

Algunas de las investigaciones similares son:
La comunicación asertiva: un método de estimulación en la formación del profesional pedagógico. La
investigación de Caballero Velázquez, Cruz Palacio y Otero Góngora (2018) reflexiona sobre el papel que
cumple el diálogo docente con el desarrollo de la personalidad y la exploración de habilidades por parte de
los estudiantes. Lo cual es muy acertado al considerar que al igual que la familia, la escuela funciona como
agente integrador del niño en la sociedad. Por lo que allí comienza a desarrollar sus habilidades
comunicativas y a formarse de acuerdo a la interacción con sus pares.

El desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria de
Morales Pupo, Caballero Velázquez, y Marrero Aballe. (2018) invita al cuerpo docente a ser la primera
inspiración de sus estudiantes. Esto es un llamado a la consecuencia entre lo que se predica y lo que se
práctica. Lo cual me resulta interesante porque creo que este proyecto también debe incluir al cuerpo docente,
puesto que en el aula son los que influyen o tienen el contacto directo con los niños, entonces si estos centran
su discurso desde la asertividad serán el punto de referencia de los estudiantes. Por lo cual, después de
analizarlo considero importante crear una ficha por docente y hacerles un cuestionario de asertividad ya que
desde su oficio promocionan el trabajo colaborativo, la ampliación del vocabulario, la expresión de ideas y
conceptos de forma clara, concisa y argumentada que es a su vez uno de los objetivos de la comunicación
asertiva.

Desarrollo de Comunicación Asertiva mediante el aprendizaje cooperativo en adolescentes de Garcia y
Badillo (2018) Esta investigación hace hincapié en la comprensión del ser para la aceptación y regulación
del hacer, lo cual se trata desde la aplicación de un diagnóstico a los niños implementando los siguientes
instrumentos: cuestionario de asertividad, ficha biográfica y cuestionario de estilos de comportamiento. Los
cuales sin duda, deben ser agregados al proyecto de investigación aquí tratado puesto que es vital para la
planeación de estrategias efectivas para fortalecer la comunicación asertiva.



El poder del lenguaje positivo; salva y cambia vidas, en el aula de clase de Mendoza Carrasco (2020)
sostiene que el proceso comunicativo debe ser voluntario y consciente puesto que las palabras se almacenan
en el subconsciente y terminan afectando la conducta de las personas. Es entonces, un arma de doble filo
porque además de implantar pensamientos asertivos también permite reconstruir creencias, pensamientos
anclados a las personas que inhiben su desarrollo holístico.

Entonces la comunicación asertiva no solo es una tarea que concierne a los niños, también es pertinente
señalar que el cuerpo docente debe ser un vivo ejemplo de la práctica continúa de un proceso dialógico
centrado en la asertividad, flexibilidad y la gestión emocional constante.

Recursos asociados:

https://www.redalyc.org/journal/5891/589167642003/html/
https://luz.uho.edu.cu/index.php/luz/article/view/953
https://zaguan.unizar.es/record/62964/files/136.pdf
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/educacion/article/view/2232
https://terapia-cognitiva.mx/wp-content/uploads/2015/11/Teoria-Del-Desarrollo-Cognitivo-de-Piaget.pdf
Conclusiones:

● La importancia de la comunicación asertiva: la presente investigación documental busca resaltar la
importancia de la comunicación asertiva como una herramienta fundamental en la interacción humana
con el fin de comprobar que fomenta relaciones más saludables y eficaces, tanto en el ámbito personal
como en el profesional.

● Mejora en la resolución de conflictos: se espera valorar a la comunicación asertiva como una
estrategia efectiva para la resolución de conflictos al permitir que las personas expresen sus
necesidades y opiniones de manera respetuosa reduciendo la generación de conflictos.

● Desarrollo de habilidades sociales: se espera corroborar que la comunicación asertiva no solo mejora
la comunicación verbal, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades sociales más
amplias, como la empatía, la escucha activa y la autoafirmación.

● Aplicación en entornos educativos: se busca reconocer a la comunicación asertiva como una
herramienta educativa valiosa que puede mejorar el ambiente de aprendizaje y facilitar la
colaboración entre estudiantes y profesores.

● Beneficios para la salud mental: se busca analizar la práctica de la comunicación asertiva con su
relación con una mejor salud mental. Puesto que ayuda a reducir el estrés, la ansiedad y la depresión
al promover una expresión abierta de pensamientos y sentimientos.
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