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Area de trabajo: Auditoria de Sostenibilidad.

1. Resumen:

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

La auditoria y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son dos conceptos que
han cobrado gran relevancia en el contexto empresarial contemporaneo. Este
articulo presenta una revision sistematica de la literatura publicada entre 2014 y
2024 con el objetivo de analizar el papel que desempefia la auditoria en la
implementacion y efectividad de las politicas de RSC, en este se identifican los
distintos enfoques metodoldgicos, desafios y contribuciones de la auditoria en
relacion con la verificacion de précticas sostenibles, la ética empresarial y la
transparencia organizacional. Se destaca que, aunque la auditoria puede ser una
herramienta clave para fortalecer la RSC, su efectividad depende de factores como
la independencia, la existencia de estandares claros y la coherencia con la
estrategia organizacional. Finalmente, el estudio resalta la necesidad de una
practica auditora moderna y transformadora que contribuya a la generacion de valor
compartido y al desarrollo sostenible.

Palabras Clave: Auditoria, Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
Transparencia, Sostenibilidad, Etica empresarial.
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2. Abstract:

Auditing and Corporate Social Responsibility (CSR) are two concepts that have
gained great relevance in the contemporary business context. This article presents
a systematic review of the literature published between 2014 and 2024 with the aim
of analyzing the role of auditing in the implementation and effectiveness of CSR
policies, identifying the different methodological approaches, challenges and
contributions of auditing in relation to the verification of sustainable practices,
business ethics and organizational transparency. It highlights that, although auditing
can be a key tool for strengthening CSR, its effectiveness depends on factors such
as independence, the existence of clear standards and consistency with
organizational strategy. Finally, the study highlights the need for a modern and
transformative auditing practice that contributes to the generation of shared value
and sustainable development.

Keywords: Audit, Corporate Social Responsibility (CSR), Transparency,
Sustainability, Business Ethics.
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3. Introduccién

En los ultimos afios la sociedad se ha centrado en el cuidado ambiental y social, por lo
gue la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a tomado relevancia y es un elemento
esencial que deben implementar las organizaciones, con el fin de presentar una buena
imagen frente a la sociedad satisfaciendo a sus grupos de interés frente al tema ético y de
transparencia. Esto conlleva a que se tomen controles a las politicas de responsabilidad
social corporativa que implementan las empresas en sus planes de accién, dichos
controles se pueden realizar por medio de auditorias que evallen, verifiquen y certifiquen
el cumplimiento y la efectividad de estas politicas. Sin embargo, aun no se ha identificado
el efecto que tiene una buena auditoria en la responsabilidad social corporativa.

En primer lugar es importante definir qué es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
“se entiende como la forma de actuar responsable de una organizacion para con sus
stakeholders o grupos de interés” (Castafio Ramirez & Arias-Sanchez, 2021), en este
sentido la empresa no debe limitarse solo a generar utilidades, también debe integrar las
expectativas de la sociedad para crear valor compartido. Respecto a la definicion de
auditoria se puede sefialar como “un proceso sistematico para obtener y evaluar
evidencias de una manera objetiva y se aplica en distintas actividades de la organizacion
social: empresas privadas y publicas, entidades de otros sectores, ambito fiscal,
operacional, medioambiental, forense, informatico, etc.” (Manrique Placido, 2019), esta
definicion resalta que la auditoria comprende la revisién contable tradicional y cualquier
examen objetivo de procesos o informes para garantizar el cumplimiento de criterios
establecidos.

Por otro lado, investigaciones recientes han mostrado resultados mixtos en cuanto a la
influencia de la auditoria en la implementacion efectiva de practicas socialmente
responsables. Paz-Loayza y Vasconez-Acufia (2024) destacan que, en sectores como el
financiero popular y solidario, la falta de auditorias integrales de responsabilidad social ha
contribuido a una brecha significativa entre los compromisos teéricos y la ejecuciéon
practica de la RSC, esto puede conllevar a que se realicen practicas de "greenwashing" o
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en el cumplimiento minimo de las normativas sin un cambio real en la cultura
organizacional.

Ademas, la diversidad de enfoques metodoldgicos, la evolucion constante de los
estandares internacionales y la rapidez de los cambios tecnol6gicos complican ain mas
la labor de evaluar el impacto real de la auditoria en la RSC; desafios que evidencian una
escasez analitica del rol de la auditoria: ¢En qué medida las auditorias han logrado
impulsar mejoras reales en la gestion social y ambiental de las empresas? ¢, Cuales son
las principales limitaciones y barreras que impiden una evaluacion objetiva y
transformadora de la RSC?

4. Pregunta problema

¢,Cual es el rol de la auditoria en la responsabilidad social corporativa: revision sistematica
de literatura (2014—-2024)?

5. Justificacion

En la actualidad empresarial la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha vuelto un
elemento importante ya que exige mecanismos de control y evaluacién que aseguren el
cumplimiento formal de normativas y la implementacién efectiva de practicas que generen
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente; por lo que la auditoria, al ser
considerada una herramienta de verificacion y mejora continua, juega un papel central en
este proceso. Sin embargo, como sefalan investigaciones recientes, en muchos casos la
auditoria de RSC se ha reducido a un ejercicio formal sin impulsar cambios significativos
en la cultura organizacional (Torres, A., 2020).
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Con esto conviene resaltar que auditar las politicas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en las organizaciones es crucial para garantizar que las empresas operen de
manera transparente, ética y sostenible, en primera medida, las auditorias son
fundamentales para asegurar la transparencia y credibilidad de la informacién que las
empresas comunican sobre sus practicas de RSC, debido a que una auditoria
independiente evalla que los compromisos sociales y ambientales no son solo estrategias
de marketing, sino esfuerzos reales, o que genera credibilidad entre los distintos grupos
de interés.

En un estudio realizado para evidenciar como la RSC ha evolucionado de ser una practica
filantropica para convertirse en una herramienta estratégica y transversal dentro de las
empresas, especialmente en las grandes corporaciones. Dicho estudio esta basado en el
método Delphi con la participacion de 20 expertos (académicos y profesionales), en el se
denota que “El 80% de los expertos participantes afirman que la RSC estd siendo
gestionada de manera estratégica por parte de las empresas, pasando de ser acciones
puntuales de filantropia a integrarse en la propia estrategia del negocio.” (Barrio-Fraile &
Enrique-Jiménez, 2021), ademas, la limitada diferenciacion comercial entre las empresas,
frente a publicos cada vez mas saturados y a una ciudadania cada vez mas consciente de
los asuntos sociales y ambientales, ha llevado a las organizaciones a buscar elementos
distintivos que vayan mas alla del producto o servicio que ofrecen. Esta busqueda de
diferenciacion se traduce hoy en lo que se conoce como valor agregado.

Ademas, la sociedad ha mostrado un interés por el medio ambiente y la justicia social
llevando a las empresas a adoptar politicas de RSC mas visibles. Sin embargo, este
aumento en la comunicacion de iniciativas sostenibles ha sido acompafiado por practicas
de "greenwashing" (lavado verde), donde las empresas proyectan una imagen engafiosa
de responsabilidad ambiental sin un compromiso real. Para contrarrestar este fenémeno,
organismos internacionales como el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) y el International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) han
emitido nuevas directrices que fortalecen la consistencia y rigor en la verificacion de las
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declaraciones ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) de las empresas. Estas
normas buscan asegurar que la informacién reportada sea confiable y precisa, evitando
asi el "greenwashing" y promoviendo la transparencia corporativa (Jessop, S., & Furness,
V., 2025).

Asimismo, auditar las politicas de RSC impulsa la mejora continua, puesto que las
empresas pueden evaluar la efectividad de sus politicas y descubrir areas donde es
posible optimizar procesos, recursos y practicas para generar un mayor impacto positivo;
igualmente en el ambito competitivo contar con politicas de RSC auditadas le da a las
empresas una ventaja en el mercado, debido a que cada vez mas consumidores e
inversionistas prefieren a organizaciones que demuestran un compromiso autentico con
la sostenibilidad y la ética, lo que mejora la reputacién y posiciona a la empresa como un
actor responsable dentro de su sector.

Este articulo busca aclarar qué impacto tiene la auditoria en la responsabilidad social
corporativa, por lo que es importante resaltar que para los profesionales de auditoria
profundizar en esta tematica amplia su campo de accidon en un area de creciente
demanda, también, la capacidad de evaluar con precision las practicas de sostenibilidad
de una empresa afiade valor a los servicios de auditoria y posiciona a los auditores como
actores clave en la promocion de la transparencia y la ética empresarial.

Por ualtimo, el desarrollo de este articulo representa un valioso aporte académico y
profesional para la Universidad Santo Tomas de Tunja, al abordar de manera rigurosa y
actualizada el papel de la auditoria en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), un
tema clave en la agenda empresarial contemporanea, debido a que su enfoque permite
fortalecer la formacion ética y critica de los estudiantes de la Especializacion en Auditoria
y Aseguramiento de la Informacion, igualmente posiciona a la universidad como promotora
de investigaciones orientadas al desarrollo sostenible, la transparencia y la ética
corporativa. Al vincular la teoria con las necesidades reales del entorno empresarial, este
trabajo fomenta el compromiso institucional con la transformacién social y la ejecucion de
su misién humanista y de responsabilidad social universitaria.
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6. Objetivo general:

Analizar el impacto de la auditoria en la implementacién y efectividad de las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en los ultimos afios.

~N

Objetivos especificos:

e |dentificar la importancia de la auditoria en la verificacion de las politicas de RSC
y su impacto en la transparencia empresarial.

e Examinar los diferentes enfoques y metodologias de auditoria aplicados a la RSC,
identificando fortalezas y debilidades en la verificacion de las practicas
empresariales.

e Analizar los riesgos asociados a la falta de una auditoria adecuada de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y sus posibles consecuencias para las
empresas.

8. Metodologia:

La presente investigacion se desarrollara a través de una revision bibliografica, con el
objetivo de analizar el impacto de la auditoria en la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) durante los ultimos diez afios. En primer lugar, se delimitara el alcance del estudio
estableciendo que el periodo de andlisis abarca la Ultima década y se centrard en como
la auditoria influye en la implementacion y efectividad de las politicas de RSC; dicha
definicion precisa del objeto de estudio es fundamental para orientar la busqueda y
garantizar que la informacion recopilada sea pertinente y actualizada.

Para la recopilacion de la informacion, se emplearan fuentes secundarias reconocidas en
el ambito académico, tales como SCOPUS, Google Académico, ScienceDirect, Papyrus y
diversos repositorios institucionales. La eleccidon de estas bases de datos se fundamenta
en su amplia cobertura y en la calidad de los estudios y articulos que ofrecen; se
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implementara una estrategia de busqueda que incluya palabras clave, como “Auditoria”,
“Responsabilidad Social Corporativa (RSC)”, “Transparencia”, “Sostenibilidad” y “Etica
empresarial”. para mejorar la calidad de los resultados. Ademas, se aplicaran filtros
temporales que limiten la busqueda a publicaciones realizadas en los ultimos diez afios,
asegurando asi la relevancia y actualidad de la literatura analizada.

Es importante destacar que, al tratarse de una investigacion basada en fuentes
secundarias, no se requiere la realizacion de procedimientos de muestreo estadistico, por
lo que, el objeto de estudio es la literatura existente y no una poblacion de datos primarios,
de igual forma, los estudios escogidos se fundamentaron en criterios rigurosos de inclusién
y exclusion en lugar de la seleccidbn de una muestra representativa. Esta caracteristica
metodoldgica justifica la ausencia de un muestreo, ya que la revision bibliografica se apoya
en la totalidad de los documentos relevantes disponibles en las fuentes seleccionadas.

9. Marco Teb6rico

En este articulo se abordan diferentes apartados tematicos como conceptos teoéricos,
enfoques tedricos y antecedentes de investigaciones, con la finalidad de sustentar el
presente trabajo:

9.1 Conceptos clave:

e Auditoria: Esta se define como un proceso sistematico para obtener y evaluar
evidencias de una manera objetiva y se aplica en distintas actividades de la
organizacion social: empresas privadas y publicas, entidades de otros sectores,
ambito fiscal, operacional, medioambiental, forense, informatico, etc. (Manrique
Placido, 2019).

e Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Segun Castafio Ramirez & Arias-
Sanchez (2021) “Se entiende como la forma de actuar responsable de una
organizacion para con sus stakeholders o grupos de interés”.
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e Transparencia: Desde una perspectiva organizacional, esta puede entenderse
como un componente que permite que la informacidn sea accesible y comprensible
para aquellas personas que estén interesadas, lo que fortalece la reputacion de la
organizacion y aumenta su confianza, ademas que esta debe asegurar el acceso a
la informacién y a la rendicion de cuentas. (Ayestaran, 2016).

e Sostenibilidad: Segun Meneses-Cerén, L. A., Carabali-Mosquera, J. A., Pérez-
Pacheco, C. A. & Caracas-Nufez, A. F. (2021)., la sostenibilidad corporativa se
configura como "un enfoque de liderazgo y gestion que adopta una corporacion
para crecer de manera rentable y, al mismo tiempo, generar resultados sociales,
ambientales y econémicos".

e FEtica empresarial: Este concepto hace alusion al conjunto de principios y normas
que rigen la manera en la que actda una organizacion en cuanto a la toma de
decisiones, haciendo que contribuyan al bien comun. Dentro del mismo se incluye
actuar honestamente frente a los grupos de interés teniendo en cuenta el impacto
de sus decisiones como empresa en la sociedad y el medio ambiente. (Scavone,
G., & Marchesano, M., 2021)

9.2 Teorias relacionadas:

Teoria de los stakeholders

Esta teoria propuesta por R. Edward Freeman propone que en una organizacion es
importante tener en cuenta los intereses de los grupos de interés y como son afectados
por las diferentes actividades, asi como lo menciona Rojas-Vargas, N. P., &
Madero-Gomez, S. M. (2018) “una empresa actla de una manera socialmente
responsable cuando sus decisiones y acciones toman en cuenta los diversos intereses de
los grupos de interés”. Lo anterior esta directamente relacionado con la responsabilidad
social ya que esta debe tener en cuenta los diferentes grupos de interés, apoyandose del
papel de la auditoria, el cual se vuelve crucial debido a que este garantiza y verifica que
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se realicen buenas practicas transparentes y alineadas con los intereses de los grupos de
interés.

Teoria del intercambio social

Esta teoria presenta la idea de que una relacion social esta basada en un analisis basado
en costos y beneficios, por lo cual las partes buscan una mayor recompensa y un menor
costo. En el papel de la auditoria esto implica analizar como las empresas por medio del
papel de la responsabilidad social buscan un beneficio mutuo en cuanto a su relacion con
la sociedad, mientras que en otra perspectiva con esta teoria se argumenta que también
puede verse afectada la perspectiva de los auditores frente a la organizacion cuando esta
cumple con sus obligaciones dando una vision responsable y con ética profesional (Rojas-
Vargas, N. P., & Madero-Gomez, S. M., 2018).

Teoria Tridimensional de la Contabilidad (T3C)

Esta teoria propone desde la contabilidad que es importante no solamente evaluar el
desemperio financiero, sino que también es importante mirar el factor social y ambiental,
segun Ceballos Rincén, O. I., (2016), esta teoria “constituye una vision holistica, amplia e
integradora de la evaluacion de la gestion de la organizacion en el control de los diferentes
tipos de riqueza”. En ese contexto la auditoria juega un papel supervisor para las
entidades, principalmente vigilando y revisando que las mismas realicen préacticas sociales
y ambientales cumpliendo con estandares y divulgando informacién transparente y precisa
respecto a su desempefio en cuanto a las 3 dimensiones mencionadas anteriormente.

9.3 Revisién temaéatica:

Realizando una lectura tematica de investigaciones de diferentes autores se han
encontrado varios puntos en los cuales coinciden en que la auditoria en cualquiera de sus
ramas, cumplen con la funcion principal de fortalecer la transparencia organizacional,
rendicion de cuentas y cumplimiento normativo. Por ejemplo, Britez (2024) destaca que la
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auditoria forense contribuye significativamente a prevenir el fraude y fomentar una cultura
ética, mientras que Poma, Céardenas y Chimbo (2021), argumentan que la auditoria de
gestién permite mejorar los procesos internos mediante una cultura de mejora continua.

En otro tema, existe una relacion establecida desde la auditoria y una promocion de la
ética empresarial, en el cual la auditoria se vuelve el método mas preciso para presentar
cuales son las malas practicas que se dan y mejorar el comportamiento de la organizacién
por medio de principios éticos. Tanto Britez (2024) como De La Torre (2017) refuerzan la
idea de que las auditorias ayudan a construir entornos organizacionales responsables,
basados en valores que impulsan el desarrollo sostenible.

Por ultimo, estos estudios fomentan la idea de que la auditoria fortalece la relacién de
confianza con los stakeholders, identificando varias areas que tienen mejoras, asi como
mejorando su credibilidad como se menciona en los trabajos de Alfonso (2024) y Loayza
& Acufia (2024), donde se resalta el papel de la auditoria como un mecanismo para
incrementar la fiabilidad de la informacion presentada publicamente.

Al analizar los diversos articulos se evidencia que abordan el rol de la auditoria desde
perspectivas distintas por lo que abarcan diferentes ramas y perspectivas; por ejemplo,
Britez (2024) se centra en la auditoria forense como herramienta clave para prevenir el
fraude y fortalecer la ética empresarial, mientras que Poma, Cardenas y Chimbo (2021)
adoptan un enfoque mas operativo mediante la auditoria de gestion, orientada a mejorar
procesos internos y fomentar una cultura organizacional eficiente y sostenible. Por otra
parte Alfonso (2024) aborda la auditoria de memorias de RSC como un mecanismo de
evaluacion independiente del desempefio ambiental y social, aunque advierte sobre
limitaciones como los altos costos y el riesgo de greenwashing si no se establecen
estandares claros; mientras que, De La Torre (2017) resalta el papel de la auditoria interna
en la mejora de la gestion de riesgos y la transparencia mediante la adopcién de
estandares internacionales, aunque reconoce que la falta de legislacién obligatoria en
ciertos sectores puede limitar su efectividad. Finalmente, Loayza & Acufia (2024) destacan
la importancia de la auditoria de RSC en el sector financiero popular y solidario como
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medio para validar la veracidad de los informes de sostenibilidad y fomentar una cultura
organizacional comprometida con el entorno social y ambiental, aunque sefialan que su
impacto puede verse restringido si no se integra de forma coherente con la estrategia de
gestion de la institucion.

10.Desarrollo tematico:

El desarrollo tematico del presente trabajo de grado se enfoca en el andlisis del papel que
desempefia la auditoria en la implementacion y efectividad de las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), con base en una revision sistemética de
literatura académica producida entre 2014 y 2024.

En un contexto donde la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha dejado de ser una
actividad filantropica aislada para transformarse en una estrategia transversal de gestion
empresarial, la auditoria emerge como una herramienta clave para garantizar la
transparencia, la veracidad de la informacion no financiera y la alineacién ética de las
organizaciones frente a sus grupos de interés.

La auditoria, entendida como un proceso sistematico y objetivo de verificacidn, es aplicada
en diferentes ambitos como lo son financiero, social, ambiental, ético y operativo, por lo
cual desempefia un papel relevante en la promocién de practicas sostenibles, la
prevencion del greenwashing y la construccién de relaciones de confianza con los
stakeholders. A través del estudio de teorias como la de los stakeholders, el intercambio
social y la teoria tridimensional de la contabilidad, se justifica el valor de la auditoria como
garante del cumplimiento de compromisos empresariales éticos, sociales y ambientales.

Por medio de la metodologia aplicada para recopilar y analizar los diferentes materiales
académicos como lo son: tesis, articulos cientificos, proyectos de grado, informes y
demas; se pudo evidenciar los diversos enfoques metodolégicos sobre la auditoria en
RSC, desde la auditoria forense, que contribuye a prevenir el fraude y promover la ética
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organizacional, hasta la auditoria de gestion, que permite mejorar procesos internos e
impulsar una cultura de mejora continua.

Asimismo, se examinan auditorias especializadas como las de memorias de
sostenibilidad, auditoria interna y auditorias en sectores especificos como el financiero
popular y solidario, todas coincidiendo en la necesidad de contar con estandares
rigurosos, auditorias independientes y una integracién coherente con la estrategia de
gestion empresarial. Si bien se reconocen desafios como los altos costos, la falta de
legislacién obligatoria o el riesgo de enfoques meramente formales, los hallazgos
evidencian que las auditorias de RSC fortalecen la reputacion empresarial, ofrecen
ventajas competitivas en mercados cada vez mas exigentes en materia ética y ambiental,
generando buena imagen a las compafias y posicionando a los auditores como actores
claves en la verificacién de informacion Ambiental, Social y Gobernanza (ASG) y en la
promocion del desarrollo sostenible.

Este analisis, ademas de aportar conocimiento académico sobre la evolucion del vinculo
entre auditoria y RSC, destaca la importancia de formar profesionales capaces de evaluar
criticamente las politicas de sostenibilidad en las organizaciones, ampliando su campo de
accion hacia una practica auditora moderna, ética y transformadora, que aporta en las
empresas la correcta identificacion de riesgos, la optimizacion de toma de decisiones y
fortalece la reputacién mediante la verificacion de practicas sostenibles y responsables;
respecto a la sociedad, la auditoria asegura que las organizaciones respeten los derechos
humanos, promuevan la sostenibilidad ambiental y contribuyan al bienestar colectivo,
actuando como un mecanismo clave para prevenir la corrupcion, fomentar la equidad y
apoyar el desarrollo sostenible. Los anteriores aspectos en consonancia con los principios
de transparencia, responsabilidad social universitaria y compromiso con el entorno, que
sustentan la mision educativa de la Universidad Santo Tomas.
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11.Conclusiones:

La auditoria desempefia un papel fundamental en la consolidacion de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), al proporcionar una verificacion
objetiva, rigurosa y sistematica de los informes sociales, ambientales y éticos de
las organizaciones, ademas su capacidad para detectar inconsistencias y validar el
cumplimiento de estandares internacionales fortalece la credibilidad de las acciones
de RSC, generando confianza entre los grupos de interés y promoviendo una
cultura organizacional orientada a la transparencia y la sostenibilidad.

Para que la auditoria contribuya efectivamente al desarrollo de la RSC, es
indispensable que ésta trascienda el enfoque meramente financiero y se articule
con las estrategias empresariales, adoptando una perspectiva holistica y ética,
requiriendo auditores altamente capacitados en sostenibilidad, derechos humanos
y normativas internacionales, asi como marcos regulatorios claros que garanticen
su independencia, objetividad y responsabilidad frente a los impactos sociales y
ambientales de las empresas.

Mas alla de su funcion tradicional de control, la auditoria emerge como un
instrumento transformador que puede impulsar mejoras continuas, detectar riesgos
no financieros, evitar el greenwashing y fomentar la integracion de practicas
sostenibles en la gestién operativa y estratégica de las organizaciones; al asumir
este rol proactivo, la auditoria se convierte en un agente clave para generar valor
compartido, consolidar la reputacién corporativa y colaborar con el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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