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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INVU POS se ha consolidado como una plataforma integral para la gestion de ventas,
inventarios y facturacion. Sin embargo, presenta una limitacion importante en el area de
integraciones con sistemas externos utilizados por sus clientes, especialmente plataformas de
delivery y sistemas contables. En muchos casos, la informacion generada en la operacion
diaria no fluye de forma automatica, precisa y controlada hacia herramientas como Rappi,
PedidosYa, Siigo y QuickBooks, lo que obliga a depender de intermediarios o de procesos

manuales para registrar, transformar y conciliar los datos.

Esta situacion genera problemas relevantes en el funcionamiento de los negocios que utilizan
la plataforma. Por una parte, incrementa la carga operativa, ya que los usuarios deben
duplicar tareas en distintos sistemas. Por otra, favorece la aparicion de errores e
inconsistencias en la informacion, afectando la confiabilidad de pedidos, ventas y registros
contables. A ello se suma la falta de trazabilidad en tiempo real, lo que limita el control

administrativo y dificulta la toma de decisiones oportunas.

La ausencia de integraciones propias también representa una desventaja competitiva para la
empresa. El uso de soluciones intermediarias reduce la flexibilidad para adaptarse a
requerimientos particulares de los clientes, incrementa costos operativos y limita el control
técnico sobre la informacion intercambiada. En consecuencia, se hace necesario desarrollar
integraciones backend que permitan automatizar el flujo de datos entre INVU POS y
plataformas externas, fortaleciendo la interoperabilidad, reduciendo errores y mejorando la

eficiencia operativa del sistema.
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Figura 1. Arbol de problemas
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3. Justificacion

La presente pasantia se justifica por la necesidad de fortalecer la capacidad de INVUPOS
para integrarse de forma directa con plataformas externas utilizadas por sus clientes. En
particular, el desarrollo de integraciones con Rappi, PedidosYa, Siigo y QuickBooks permitid
abordar procesos que anteriormente dependias de intermediarios o de registros manuales,
como la recepcion de pedidos, la actualizacion de catdlogos y la sincronizaciéon de
informacion contable. De esta manera, el trabajo realizado no solo aporta valor técnico a la
empresa, sino que también responde a una necesidad operatica concreta dentro de su

ecosistema de software

Desde la perspectiva empresarial, el proyecto contribuye a mejorar la propuesta de valor del
sistema, al facilitar la conexion con plataformas externas de delivery y contabilidad,
reduciendo la dependencia de terceros y disminuyendo la necesidad de procesos manuales.
Esto favorece el control de la informacion, optimiza tiempos de operacion y fortalece la

confiabilidad de los procesos administrativos y comerciales.

Desde la perspectiva académica y profesional, la pasantia permite aplicar conocimientos de
desarrollo backend, arquitectura de software, bases de datos, consumo de APIs, seguridad y
validacion de sistemas en un contexto real. Asimismo, fortalece competencias en analisis
técnico, disefio de soluciones interoperables y resolucion de problemas asociados a la
integraciéon de plataformas heterogéneas. En este sentido, la pasantia no solo resulta

pertinente para la empresa, sino también valiosa para la formacion profesional del estudiante.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Desarrollar, durante el periodo de la pasantia empresarial, un ecosistema de integraciones
backend entre INVU POS y plataformas externas de delivery y contabilidad, mediante el
levantamiento de requerimientos, el disefio arquitectonico, la implementacion de modulos
funcionales y su validacion técnica, con el fin de automatizar procesos, optimizar la

interoperabilidad y mejorar la eficiencia operativa del sistema.

4.2. Objetivos especificos

1. Definir las especificaciones técnicas de las integraciones con Rappi, PedidosYa, Siigo
y QuickBooks, mediante el levantamiento de requerimientos funcionales y no
funcionales y el analisis de sus APIs externas, con el fin de elaborar un documento

formal que sirva como base para el desarrollo.

2. Disefar la arquitectura de las integraciones y sus interfaces de comunicacion,
mediante la elaboracion de artefactos técnicos, modelos de datos y diagramas de
soporte, incorporando principios de disefio modular, seguridad e interoperabilidad,

con el fin de garantizar una solucion escalable y mantenible.

3. Construir los modulos backend de integracion con plataformas externas, mediante la
implementacién de servicios funcionales, procesos de transformacion de datos y
mecanismos de automatizacion, con el fin de disponer de integraciones operativas

validadas en un entorno de pruebas.
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4. Validar la funcionalidad, el rendimiento y la seguridad de las integraciones
desarrolladas, mediante la ejecucion de pruebas funcionales, de integracion,
usabilidad y rendimiento, incluyendo pruebas automatizadas cuando aplique, con el

fin de verificar su calidad y documentar los resultados obtenidos.
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

5.1. Actividades realizadas en el proyecto

Se debe relacionar el conjunto de actividades que realizo en el proyecto estableciendo fechas
de los productos entregados.

Tabla1. Actividades

Fecha Fecha
Descripcion de la actividad Producto entregado

inicio entrega

Comprension de las
actividades realizadas
dentro de la empresa,
capacitacion 01/11/2025 | 07/11/2025
entrega de un menu

hecho por el mismo

capacitado

Vista para edicion de
Extension editar Marketman 09/11/2025 | 01/12/2025
datos en marketman

Vista para edicion de
Extension editar Deliverect 04/12/2025 | 08/01/2026
datos en Deliverect

Comprension de lo

Requerimientos de pedidos ya | 09/01/2026 | 13/01/2026 necesario para la

integracion
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Producto entregado

Lectura ya analisis

Listado de api con sus

09/01/2026 | 15/01/2026
documentacion api Pedidos Ya requisitos para usar
Creacion base de datos 15/01/2026 | 20/01/2026 Base de datos
Creacion codigo backend 20/01/2026 | 30/01/2026 | Cddigo back funcional
Codigo front
Creacion codigo frontend 01/02/2026 | 12/02/2026 conectado al back y
funcional
Falencias de codigo y
Realizacion de pruebas 12/02/2026 | 14/02/2026
aspectos a mejorar
Correcciones del punto
Correcciones 12/02/2026 | 15/02/2026 anterior corregidas y

realizadas

Comprension de lo

Requerimientos de Siigo 16/02/2026 | 17/02/2026 necesario para la
integracion
Lectura y analisis Listado de api con sus
16/02/2026 | 17/02/2026
documentacién api Siigo requisitos para usar
Creacion de base de datos 17/02/2026 | 19/02/2026 Base de datos
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Fecha Fecha
Descripcion de la actividad Producto entregado
inicio entrega
Creacion codigo backend 19/02/2026 | 28/02/2026 | Codigo back funcional
Codigo front

Creacion codigo frontend 28/02/2026 | 06/03/2026 conectado al back y

funcional

Falencias de codigo y

Realizacion de pruebas 06/03/2026 | 08/03/2026
aspectos a mejorar
Correcciones del punto
Correcciones 06/03/2026 | 10/03/2026 anterior corregidas y

realizadas

Comprension de lo

Requerimientos de Rappi 12/03/2026 | 12/03/2026 necesario para la
integracion
Lectura y analisis Listado de api con sus
13/03/2026 | 15/03/2026
documentacién api Rappi requisitos para usar
Creacion de base de datos 14/03/2026 | 15/03/2026 Base de datos

Creacion codigo backend 15/03/2026 | 25/03/2026 | Cddigo back funcional
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Fecha Fecha
Descripcion de la actividad Producto entregado

inicio entrega

Codigo front
Creacion codigo frontend 25/03/2026 | 05/04/2026 conectado al back y

funcional

Falencias de codigo y

Realizacion de pruebas 05/04/2026 | 10/04/2026
aspectos a mejorar
Correcciones del punto
Correcciones 05/04/2026 | 10/04/2026 anterior corregidas y

realizadas

Comprension de lo

Requerimientos de QuickBooks | 12/04/2026 | 12/04/2026 necesario para la
integracion
Lectura y analisis Listado de api con sus
12/04/2026 | 13/04/2026
documentacion api QuickBooks requisitos para usar
Creacion de base de datos 13/04/2026 | 14/04/2026 Base de datos
Creacion codigo backend 14/04/2026 | 20/04/2026 | Cddigo back funcional
Cddigo front

Creacion codigo frontend 20/04/2026 | 25/04/2026 conectado al back y

funcional
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Fecha Fecha
Descripcion de la actividad Producto entregado

inicio entrega

Falencias de codigo y

Realizacion de pruebas 26/04/2026 | 30/04/2026
aspectos a mejorar
Correcciones del punto
Correcciones 26/04/2026 | 30/04/2026 anterior corregidas y

realizadas

6. DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

El desarrollo de los proyectos se llevo a cabo de manera progresiva y organizada,
abordando cada uno de los objetivos planteados al inicio de la pasantia. A lo largo del
proceso se integraron actividades técnicas, pruebas funcionales y ajustes continuos, lo que
permitié un avance constante y garantizo que cada implementacion estuviera alineada con
las necesidades tanto de los clientes como de la empresa. Este enfoque iterativo facilit6 la

validacion temprana de resultados y la mejora continua de las soluciones desarrolladas.

6.1. Contexto general de la integracion con Rappi y alcance del desarrollo

Rappi es una plataforma que permite la intermediacidn tecnoldgica para conectar a
usuarios, comercios locales y repartidores independientes. Aunque comenz6 como una

aplicacion de entregas a domicilio, actualmente se ha consolidado como un ecosistema
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digital que ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo la gestion de pedidos en linea

para restaurantes y comercios. (Rappi, s. f.)

Dentro del contexto de Invu POS, Rappi representa un canal externo de generacion de
pedidos que deben ser gestionados de manera eficiente dentro del sistema. Sin embargo, en
el escenario actual, la integracion entre ambas plataformas no se realiza de forma directa, lo
que obliga a los clientes a depender de intermediarios como Deliverect o hacer uso del
sistema Rappi partes el cual gestiona unicamente los pedidos entrantes por la plataforma y

puede afectar o complicar la contabilidad del establecimiento

Esta situacion genera problemas como la duplicidad de informacion, errores en el registro
de pedidos y falta de sincronizacion en tiempo real entre ambas plataformas. Por esta razon,
surge la necesidad de desarrollar una integracion que permita automatizar el flujo de
informacion entre Rappi e Invu POS, garantizando mayor precision, rapidez y control de
los datos.

El alcance del desarrollo realizado en esta pasantia se enfoca en la implementacion de una
integracion que permita la recepcion automatica de pedidos generados en Rappi dentro de
Invu POS, asi como la gestion de la informacion asociada a cada orden, incluyendo
productos, cantidades, precios y datos del cliente. Asimismo, se contempla la actualizacion
del estado de los pedidos, con el fin de mantener sincronizada la informacion entre ambas

plataformas.
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Es importante destacar que este desarrollo se limita a la integracion a nivel de gestion de
pedidos y no contempla la administracion de otros servicios ofrecidos por la plataforma
Rappi, enfocandose especificamente en mejorar la eficiencia operativa y el control de la

informacion dentro del sistema POS.

6.2. Contexto general de la integracion con PedidosYa y alcance del desarrollo

PedidosYa es una plataforma de delivery que permite a los usuarios realizar pedidos en
linea a diferentes comercios, especialmente restaurantes, facilitando la gestion de o6rdenes y
su posterior entrega. A través de su infraestructura tecnoldgica, actia como un canal
externo de ventas que genera un alto volumen de pedidos diarios para los negocios

afiliados. (PedidosYa Developers, s. f.)

Dentro del contexto de Invu POS, PedidosYa representa una fuente adicional de generacion
de pedidos que deben ser registrados y gestionados dentro del sistema. No obstante, en el
escenario actual, la integracion entre ambas plataformas no se realiza de manera directa, lo
que obliga a los usuarios a depender de intermediarios o hacer uso del sistema de recepcion

de ordenes exclusivo de pedidosYa

Esta situacion genera problemadticas similares a las identificadas en otras plataformas de
delivery, tales como la duplicidad de tareas, errores en el registro de la informacion y falta
de sincronizacion en tiempo real. Ademas, se dificulta el control centralizado de las

operaciones, lo que impacta negativamente en la eficiencia del negocio.
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En este contexto, el desarrollo realizado se enfoca en la implementacion de una integracion
que permita la recepcion automatica de los pedidos generados en PedidosYa dentro de Invu
POS, incluyendo el detalle de productos, cantidades, precios y datos relevantes de la orden.
Asimismo, se contempla la gestion del estado de los pedidos, con el objetivo de mantener la

coherencia de la informacion entre ambas plataformas.

El alcance de esta integracion se limita a la gestion de pedidos provenientes de la
plataforma, sin contemplar otras funcionalidades adicionales, priorizando la automatizacion

de procesos y la mejora en el control de la informacion.

6.3. Contexto general de la integracion con Siigo y alcance del desarrollo

Siigo es un software contable que permite a las empresas gestionar sus procesos
financieros, incluyendo facturacion, contabilidad, impuestos y reportes financieros. Es
ampliamente utilizado por pequeiias y medianas empresas para garantizar el cumplimiento

de obligaciones fiscales y el control de la informacion contable. (Siigo APL s. f.)

En el caso de Invu POS, la integracion con Siigo es fundamental para asegurar que la
informacion generada en las operaciones de venta se refleje correctamente en el sistema
contable. Sin embargo, en el estado actual, esta integracion no se encuentra completamente
automatizada, lo que obliga a los usuarios a realizar procesos manuales de registro y

conciliacion de la informacion.
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Como consecuencia, se presentan errores en los registros contables, inconsistencias en los
datos y retrasos en la generacion de reportes financieros, lo que afecta la confiabilidad de la

informacion y la toma de decisiones.

En este sentido, el desarrollo llevado a cabo se enfoca en la implementacion de una
integracion que permita la transmision automatica de la informacion de ventas desde Invu
POS hacia Siigo, incluyendo datos relevantes como clientes, productos, valores de las
transacciones e impuestos. De esta manera, se busca garantizar la consistencia y exactitud

de la informacion contable.

El alcance de esta integracion esta orientado a la sincronizacidon de informacion financiera
derivada de las ventas, sin incluir otros procesos contables avanzados, con el objetivo de

mejorar la eficiencia operativa y reducir errores en el registro de datos.

6.4. Contexto general de la integracion con QuickBooks y alcance del desarrollo

QuickBooks es un software de contabilidad ampliamente utilizado a nivel internacional,
que permite a las empresas gestionar sus finanzas, controlar ingresos y egresos, generar
reportes y mantener organizada su informacion contable. Su uso es comln en empresas que

requieren soluciones contables robustas con alcance global. (Intuit Developer, s. f.)

Dentro del contexto de Invu POS, la integracién con QuickBooks representa una necesidad

clave para aquellos clientes que utilizan esta herramienta como su sistema principal de
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gestion financiera. Sin embargo, al igual que en otros casos, la ausencia de una integracion
directa obliga a los usuarios a realizar procesos manuales para transferir la informacion de

ventas, lo que incrementa la carga operativa y el riesgo de errores.

Esta falta de automatizacion afecta la precision de los registros contables y limita la
disponibilidad de informacién actualizada para la toma de decisiones, generando

ineficiencias en los procesos administrativos.

El desarrollo realizado en el marco de esta pasantia se enfoca en la creacion de una
integracion que permita el envio automatico de la informacion de ventas desde Invu POS
hacia QuickBooks, incluyendo detalles como ingresos, clientes, productos y valores
asociados a cada transaccion. Esto permite mantener sincronizados ambos sistemas y

mejorar la calidad de la informacion financiera.

El alcance de esta integracion se centra en la sincronizacion de datos contables basicos
relacionados con las ventas, sin abarcar funcionalidades mas avanzadas del sistema,

priorizando la automatizacion y la reduccion de errores en los procesos.

6.5. Arquitectura funcional de las integraciones: componentes, moédulos y flujo de
informacion
En el contexto de las integraciones desarrolladas para InvuPos, la arquitectura funcional del

sistema no se centra Unicamente en la gestion de usuarios, sino en la organizacion de los

componentes que permiten la comunicacion entre la plataforma y los sistemas externos. Esta
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Arquitectura estd compuesta por mddulos de integraciones, servicios de procesamiento y

flujos de datos que garantizan la sincronizacion de la informacion

El funcionamiento general se basa en la recepcion, transformacion y envié de datos entre
invu POS y plataformas externas como Rappi, PedidosYa, Siigo y QuickBooks. Para ello, se
implementan mecanismos que permiten automatizar los procesos y asegurar la consistencia

de la informacion en cada sistema.

Los médulos definidos dentro de esta arquitectura agrupan las funcionalidades principales de
integracion, mientras que los submodulos corresponden a los procesos especificos que se
ejecutan en cada flujo de datos, tales como la recepcion de pedidos, validacion de

informacion, transformacion de datos y envio hacia los sistemas correspondientes.

6.5.1. Componentes de la arquitectura

Dentro de la solucion desarrollada se identifican los siguientes componentes principales

6.5.1.1 Invu POS
Es el sistema central donde se gestionan las operaciones del negocio, incluyendo ventas,
inventarios y facturacion. Actia como el nucleo de la integracion, ya que recibe y envia

informacioén hacia los sistemas externos

6.5.1.2 APIs de integracion

Incluyen las plataformas con las cuales se realiza la integracion:
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Plataformas de delivery: Rappi y PedidosYa
Sistemas contables: Siigo y QuickBooks

Cada uno de estos sistemas cumple un rol especifico dentro del flujo de informacion.

6.5.2. Moddulos de integracion independientes
La solucion desarrollada se compone de multiples modulos de integracion, cada uno
correspondiente a un sistema externo especifico. Estos moddulos funcionan de manera

independiente y cuentan con sus propios componentes internos

6.5.2.1 Integracion con Rappi
El moédulo que integra Invu POS con Rappi permite la sincronizacion bidireccional de
informacion, facilitando tanto la publicacién del menu desde Invu POS hacia la plataforma
de Rappi, como la recepcion y gestion de pedidos generados en esta. Este mdédulo se compone
de cinco submoddulos: Recepcion de pedidos, Procesamiento de datos, Registro en Invu POS,
Configuracion de pardmetros previos a la integracion y Modulo de firma previa a uso, cada
uno con funcionalidades especificas que se describen a continuacion.
Tabla2. Funcionamiento Integracion Rappi
Recepcion de Pedidos Recibe las ordenes generadas en Rappi
mediante el uso de Webhooks, incluyendo
sus actualizaciones de estado (creada,

confirmada, cancelada, programada, entre
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Submoédulo Funcionamiento

otras), permitiendo mantener sincronizada

la informacion en tiempo real.

Procesamiento de datos Se encarga de transformar y adaptar la
informacion entre ambos sistemas. Incluye
la conversion de estructuras de menus
enviados a Rappi, asi como Ia
normalizaciéon de los datos de pedidos
recibidos para su correcta interpretacion
dentro de Invu POS.

Registro en Invu POS Permite registrar automaticamente los
pedidos recibidos desde Rappi dentro del
sistema Invu POS, asegurando que la
informacion de productos, cantidades,
precios y datos del cliente quede
correctamente almacenada en la base de
datos del sistema.

Modulo de firma previa a uso Generar, consultar y administrar enlaces de
revision y firma de reportes de menu y
registra la aprobacion del cliente sobre el
ment mediante sus datos, firma en pantalla

y generacion de un PDF como soporte
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Submoédulo Funcionamiento

Configuracion pardmetros previos a Permite definir los parametros necesarios

integracion para el correcto funcionamiento de la
integracion, tales como tipo de orden,
método de pago, productos que no se
enviaran a Rappi y otras variables
necesarias para adaptar la integracion a cada

cliente

6.5.2.2 Integracion con PedidosYa

El médulo de integracion con PedidosYa permite la sincronizacion bidireccional de
informacion entre la plataforma y Invu POS, facilitando tanto la gestion de pedidos como la
administracion del menu desde el sistema. A través de esta integracion, es posible
centralizar la operacion del negocio, evitando la gestion manual directamente en la

plataforma externa, los submddulos se explican a continuacion en la siguiente tabla

Tabla3. Funcionamiento Integracion PedidosYa
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Submoédulo Funcionamiento

Recepcion de pedidos Recibe las 6rdenes generadas en

PedidosYa mediante Webhooks o
endpoints configurados, incluyendo
cambios de estado como confirmacion,
cancelacion o entrega, permitiendo la
actualizacion en tiempo real dentro de Invu
POS.

Procesamiento de datos Transforma la informacion tanto de
pedidos como de menus entre ambos
sistemas, asegurando compatibilidad en
estructuras de productos, precios,
categorias y configuraciones.

Registro en Invu POS Permite registrar automaticamente los
pedidos recibidos dentro del sistema,
integrandolos al flujo operativo del
negocio.

Gestion de disponibilidad de items Permite activar o desactivar productos en
tiempo real desde Invu POS, reflejando los
cambios directamente en la plataforma de
PedidosYa.

Gestion de horarios
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Submoédulo Funcionamiento

Permite definir y asignar horarios de

disponibilidad para productos o
categorias, facilitando el control de la

oferta segun franjas horarias.

Configuracion de parametros previos a  Permite definir identificadores del

la integracion comercio, mapeo de productos, categorias,
credenciales y demas configuraciones
necesarias para el correcto funcionamiento

de la integracion.

6.5.2.3 Integracion con Siigo
El modulo de integracion con Siigo permite la sincronizacion de la informacion contable
generada en Invu POS hacia el sistema Contable, Automatizando el registro de ventas y
permitiendo la creacion y mapeado de entidades para un correcto traspaso de informacién
Los submoddulos son explicados en la tabla submodulos integracion Siigo
Tabla4. Submodulos integracion Siigo
Extraccion de datos de ventas Obtiene la informacion de las transacciones

generadas en Invu POS, incluyendo
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Submoédulo Funcionamiento

productos, valores, impuestos y datos del

cliente.

Procesamiento de datos contables Transforma la informacion al formato
requerido por Siigo, adaptando estructuras
como cuentas contables, impuestos Yy
terceros.

Envié de informacion a Siigo Realiza el envio de los comprobantes o
registros contables al sistema Siigo
mediante su API, asegurando la correcta
creacion de documentos.

Validacion de registros Verifica que la informacion haya sido
registrada  correctamente en  Siigo,
controlando errores y evitando duplicidad
de registros.

Configuracion de parametros Permite definir cuentas contables, tipos de
comprobantes, impuestos y  demas
configuraciones necesarias para adaptar la

integracion a cada cliente.
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6.5.2.4 Integracion con QuickBooks

El moddulo de integracion con QuickBooks permite la sincronizacion de la informacion

financiera de Invu POS con este sistema contable, considerando estructuras mas orientadas

a estandares internacionales, el funcionamiento de los submodulos es explicada continuacion

en la tabla Submodulo integracion QuickBooks

Tabla 5.

Submédulo integracion QuickBooks

Submodulo Funcionamiento

Extraccion de datos de ventas

Procesamiento de datos financieros

Envio de informacion a QuickBooks

Sincronizacion de datos

Configuracion

integracion

de

parametros

de

Obtiene la informacion de ventas desde
Invu POS, incluyendo ingresos, clientes y
detalles de cada transaccion.

Adapta la informacion al modelo de
QuickBooks, incluyendo cuentas,
categorias, impuestos y formatos
requeridos por la plataforma.

Realiza la creacion automatica de registros
financieros (facturas, ingresos o recibos)
mediante la API de QuickBooks.

Permite mantener actualizada la
informacion entre ambos sistemas, evitando
inconsistencias y duplicidad de registros
Define credenciales, cuentas contables,

monedas y configuraciones especificas
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necesarias para la correcta conexion con

QuickBooks.

6.6. Arquitectura técnica y estructura del proyecto

El desarrollo de las integraciones para invu POS se implemento bajo un enfoque de
arquitectura modular desacoplada, en el cual cada integracion con sistemas externos se
construyo como un proyecto independiente. Esta estructura permite aislar la 16gica de cada
plataforma(Rappi, PedidosYa ,Siigo y QuickBooks), facilitando su mantenimiento

escalabilidad y evolucion sin afectar el funcionamiento de las demas integraciones

Cada modulo de interaccion cuenta con su propia configuracion, servicios, rutas,
controladores y base de datos, lo que permite adaptar la logica de negocio seguin los

requerimientos especificos de cada sistema externo

A continuacion, se describe la estructura técnica general de los proyectos desarrollados

6.6.1. Estructura general de las integraciones
Cada integracion sigue una estructura basada en Node.js, organizada en capas funcionales
que permiten separar responsabilidades dentro del sistema. Aunque existen variaciones segin
la plataforma, la estructura general incluye los siguientes componentes

- Archivos principales

o Server.js/app.js
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= Punto de entrada de la aplicacion. Se encarga de levantar el servidor,
configurar middlewares y registrar rutas.
o config.js/. env
= Contiene la configuracion del sistema, incluyendo credenciales,
variables de entorno, claves de APIs y parametros de integracion.
o Package.json
= Define las dependencias del proyecto y scripts de ejecucion
Carpeta services
o Contiene la logica de negocio y la comunicacidon con sistemas externos,
algunos ejemplos de estos son los siguientes:
= Db.js. permite el manejo de base de datos de cada una de las
integraciones
* Invu.js Comunicacion con Invu POS
= Rappi.js/pedidosYa.js/siigo.js/qb.js integracion con cada plataforma
* menuSignature.js Generacion de firmas de seguridad
* menuPdfReport.js Generacion de reportes
= Crypto.js encriptacion y desencriptacion de tokens de acceso que son
almacenados en base de datos
Carpeta src
Organiza la logica interna de la aplicacion.
Subcomponentes

o Controller
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= Manejan la logica de entrada de datos, validaciones y flujo de la
aplicacion
o Webhooks (en Rappi)
= Gestionan la recepciéon de eventos externos (pedidos, cambios de
estado)
o Temp/public
* Manejo de archivos temporales, imagenes y reportes generados
dindmicamente
- Carpeta routes
o Define los endpoints disponibles del sistema.
* Ejemplos
e QGestion de clientes
e (Configuracion de horarios
e Firma de menus
¢ Endpoints de integracion
- Carpeta views

o Contiene las vistas renderizadas (ETA templates), utilizadas para:

Visualizacion de reportes

Simulacion de menus

Firma de documentos

Panales administrativos

- Carpeta public
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Incluye recursos estaticos como archivos CSS, imagenes y scripts del lado del cliente

6.6.2. Particularidades por tipo de integracion

Debido a las diferencias entre plataformas, cada integracion presenta caracteristicas

especificas:

- Integraciones con plataformas de delivery (Rappi y PedidosYa)

o

o

Uso de webhooks para recepcion de pedidos
Manejo de mentis dindmicos
Generacion de firmas digitales para validacion
Soporte para:
= Activacidén/desactivacion de productos
* @estion de horarios

= Sincronizacion de categorias

- Integraciones contables (Siigo y QuickBooks)

o

o

Uso de procesos automaticos (cron Jobs) para envié de informacion
Transformacion de datos a estructuras contables
Manejo de clientes:
= Clientes
» Facturas/comprobantes
= Impuestos
Archivos clave:

» Cron,js, cronOrders.js, cronSalesReceipt.js
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6.6.2.1 Diferencias de cada integracion
Las integraciones desarrolladas presentan diferencias importantes asociadas al tipo de
plataforma con la que se conectan y al objetivo funcional que cumplen dentro del ecosistema
del sistema. En el caso de Rappi y PedidosYa, las integraciones estan orientadas
principalmente a la operacion comercial, incluyendo la publicacion de menus, la recepcion
de pedidos y la actualizacion de estados en tiempo real. Por su parte, las integraciones con
Siigo y QuickBooks estan enfocadas en la automatizacion de procesos contables, mediante
la transformacion y envio de informacion proveniente de INVU hacia sistemas externos de
gestion financiera. Estas particularidades implicaron el uso de distintos mecanismos de

autenticacion, sincronizacion, validacion y tratamiento de datos en cada caso.

A continuacidn, se presenta una comparacion de los principales aspectos diferenciales entre

las integraciones desarrolladas:

Tabla6. Comparaciones entre integraciones realizadas

Aspecto Rappi PedidosYa QuickBooks
Propési  Publicacion de Publicaci6 Automatizacion  Automatizacid
to menu, recepcion de  n de catalogo, de procesos n de procesos
princip  pedidos y control recepcion de contables y contables desde
al operativo de tienda  pedidos y gestion =~ administrativos ~ INVU hacia
operativa del desde INVU QuickBooks

ciclo del pedido  hacia Siigo Online



Aspecto

INGENIERIA DE SISTEMAS

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL

Rappi

PedidosYa

Siigo

Pagina 36 de 177

VERSION: 2.0

QuickBooks

Tipo de

sistema

Direccio
n del

flujo

Mecanis
mo de
autentic

acion

Mecanis
mo
princip
al de
integrac

ion

Plataforma de

delivery

Bidireccional

Credenciales client
id y client_secret se
glin ambiente o

region

Webhooks en

tiempo real

Plataforma de

delivery

Bidireccional

Inicio de
sesion con
username y
password, con
generacion de
token de acceso
Callbacks y

consumo de API

Sistema contable

nacional en la

nube

Unidireccional
desde INVU

hacia Siigo

Credenciales use
rname y access_
key, con token

reutilizable

Consultas APl y
procesos
automaticos por

cron

Sistema
contable
internacional
en la nube
Unidireccional
desde INVU
hacia
QuickBooks
OAuth 2.0

con access_tok
en, refresh_tok

eny realm id

API, OAuth 2.0
y procesos
automaticos

por cron
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QuickBooks

Recepci
on de
informa

cion

Datos
enviado
s desde

INVU

Gestion
de
menu
Gestion
de
pedidos
Alcance
multi-

sede

Webhooks firmados
con validacion de

firma HMAC

Menu,
disponibilidad de
tienda,
disponibilidad de
productos y
respuesta operativa
de pedidos

Si

Si

Soporta relacion
entre tiendas padre

e hijas

Webhooks y
Callbacks para
pedidos, estados
y carga de
catalogo
Catélogo,
disponibilidad,
estados del
pedido y
modificaciones

operativas

Si

Si

Soporta carga

centralizada para

multiples vendors

Consulta
programada de
informacion
contable y
comercial
Journals,
facturas, ordenes
de compra,
clientes y

productos

No

Opera por

sucursal

Consulta
programada de
informacion
contable y
comercial
Journal
entries,
purchase
orders, sales
receipts,
customers,
vendors ¢ items

No

No

Opera por

sucursal
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Aspecto

PedidosYa
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QuickBooks

Diferen Integracion

cia altamente orientada
funcion a eventos en tiempo
almas  real y validacion
relevant segura de webhooks
e

Integracion
orientada a
catdlogo y
operacion del
pedido,
incluyendo
horarios y
modificaciones

posteriores

6.6.3. Flujo técnico de funcionamiento

o external locati

on_id
Integracion
centrada en
reglas contables,
mapeos e
idempotencia

documental

o external loca
tion_id
Integracion
centrada en
autenticacion
avanzada,
sincronizacion
contable y
validaciones
por tipo de

cuenta

El flujo técnico general de las integraciones se estructura en una serie de etapas que permiten

la recepcion, transformacion, envio y control de la informacion entre el sistema origen y las

plataformas externas, bajo un modelo de comunicacion apoyado en principios

REST (Fielding, 2000):

1. Recepcion o generacion de datos (pedido o venta)

2. Procesamiento en servicios internos

3. Transformacion de datos segun la plataforma destino

4. Comunicacion mediante API externa
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5. Registro en base de datos

6. Validacion y control de errores

6.7. Desarrollo segin objetivos

Este apartado presenta el trabajo realizado durante la pasantia con relacion a cada uno de los
objetivos planteados. En esta fase se desarrolld un ecosistema de integraciones backend
orientado a automatizar procesos operativos y contables mediante la conexién con
plataformas externas como Rappi, PedidosYa, Siigo y QuickBooks. A lo largo del proceso
se abordaron actividades de analisis técnico, disefio arquitectonico, desarrollo de
microservicios y validacién funcional, con el fin de construir una solucién interoperable,

modular y orientada a mejorar la eficiencia operativa.

6.7.1. Actividades relacionadas con objetivo especifico 1

El primer objetivo estuvo orientado a definir las especificaciones técnicas de las
integraciones a partir del levantamiento de requerimientos y del analisis de las APIs externas
involucradas. Para ello, se revisaron los mecanismos de autenticacion, los modelos de datos,
los flujos de comunicacion y las capacidades funcionales de cada plataforma, estableciendo

asi una base técnica para el desarrollo posterior.

6.7.1.1 Estado inicial del proceso de analisis
Al inicio de la pasantia se identifico la necesidad de integrar cuatro plataformas externas con

comportamientos y propdsitos diferentes. Rappi y PedidosYa correspondian a plataformas
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de delivery enfocadas en la gestion de ments, disponibilidad y pedidos, mientras que Siigo
y QuickBooks se orientaban a la automatizacion de procesos contables como journals,
facturas, ordenes de compra y comprobantes. Esta diferencia funcional hizo necesario
estudiar cada API de forma individual, debido a que cada una presentaba particularidades en

autenticacion, estructura de datos, flujos de actualizacion y validaciones.

6.7.1.2 Proceso de levantamiento de requerimientos y analisis técnico
El proceso de definicion técnica se desarrollé de forma iterativa. En una primera etapa se
analizaron los endpoints disponibles de cada integracion, identificando qué operaciones
debian ejecutarse desde INVU hacia la plataforma externa y cudles eventos debian ser
recibidos desde dichas plataformas. Posteriormente se documentaron los mecanismos de
autenticacion requeridos para cada caso: autenticacion por credenciales de cliente en Rappi,
autenticacion mediante usuario y contrasefia en PedidosYa, autenticacion por usuario y llave
de acceso en Siigo y autenticacion OAuth 2.0 en QuickBooks (Rappi, s. f.; PedidosYa

Developers, s. f.; Siigo API, s. f.; Intuit Developer, s. f.).

En una segunda etapa se revisaron los modelos de datos intercambiados entre sistemas. Este
analisis permitio reconocer diferencias importantes entre los catdlogos de ment, los pedidos,
las estructuras contables y las entidades auxiliares como clientes, proveedores, cuentas,

impuestos, métodos de pago y tiendas. A partir de ello se definieron transformaciones
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especificas para adaptar la informacion proveniente de INVU a los formatos exigidos por

cada plataforma(ver Figura 2).

Finalmente, se identificaron los flujos de comunicacion necesarios para cada integracion. En
Rappi se establecieron eventos en tiempo real mediante webhooks para aprobacion de menu,
rechazo, recepcion de pedidos, cancelaciones, tracking y conectividad de tienda. En
PedidosYa se identificaron Callbacks para pedidos, cambios de estado, modificacién de
productos y carga de catidlogo. En Siigo y QuickBooks se determinaron flujos basados
principalmente en procesos automaticos programados, orientados a sincronizar informacion

contable desde INVU hacia dichos sistemas.

Figura 2. Proceso de levantamiento de requerimientos y analisis técnico

alleL<Lelallele@

Identificacion Revision de Analisis de Revision de Identificacion Definicion de Base para el
de plataformas autenticacion endpoints modelos de de flujos requerimientos desarrollo
datos tecnicos

6.7.1.3 Hallazgos principales del analisis
El analisis técnico permitid evidenciar que las integraciones de delivery y las contables
exigian enfoques muy distintos. En Rappi se encontrd una integracion fuertemente orientada
a eventos en tiempo real y validacion de seguridad sobre los webhooks. En PedidosYa se
identificod una operacion centrada en catalogo, Callback de pedidos, horarios por categoria y

gestion de disponibilidad. En Siigo se reconocié una logica contable basada en mapeos
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configurables, control de documentos, auto creacion de productos y validacion de
idempotencia. En QuickBooks se identific una mayor complejidad en la autenticacion, dado
que su funcionamiento depende de OAuth 2.0, manejo de realm_id, renovacion de tokens y
validaciones especificas segun el tipo de cuenta contable utilizada (Hardt, 2012; Intuit

Developer, s. f.).

6.7.1.4 Resultados obtenidos
Como resultado de esta fase se consolidd una base técnica clara para el desarrollo de las
integraciones, permitiendo definir como debian construirse los servicios, qué entidades
debian persistirse localmente y qué validaciones eran necesarias antes de intercambiar
informacion con plataformas externas. Esta etapa sirvié ademas como fundamento para la
construccion de documentacion técnica parcial dentro de los proyectos, reflejada en archivos

de guia, reportes y descripciones funcionales asociados a cada integracion.

6.7.2. Actividades relacionadas con objetivo especifico 2

El segundo objetivo se enfoco en disefar la arquitectura de microservicios y las interfaces de
comunicacion, incorporando criterios de modularidad, seguridad y escalabilidad. Para ello se
estructuraron servicios independientes para cada plataforma, organizando la logica de

negocio, las rutas, los procesos automaticos y la persistencia de datos de manera separada.
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6.7.2.1 Disefio general de la arquitectura

La solucion fue organizada en servicios diferenciados
para Rappi, PedidosYa, Siigo y QuickBooks, cada uno con su propio punto de entrada,
dependencias, rutas y servicios internos (ver Figura 3). Esta separacion permitid aislar la
logica particular de cada integracion y reducir el acoplamiento entre procesos de delivery y
procesos contables. A nivel interno, la mayoria de los servicios siguieron una estructura
compuesta por rutas, controladores, servicios auxiliares, acceso a base de datos y vistas
administrativas o de soporte cuando eran necesarias.

Figura 3. Diseflo general de la arquitectura
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6.7.2.2 Interfaces de comunicacion y seguridad
En el diseno de interfaces se emplearon mecanismos HTTP y API REST para la
comunicacion con sistemas externos, asi como webhooks y Callbacks para eventos en tiempo
real. En materia de seguridad se implementaron distintos controles segin la naturaleza de
cada integracion. En Rappi se preservo el raw Body del webhook para validar firmas HMAC.
En QuickBooks se utilizd6 OAuth 2.0, cifrado de tokens almacenados y proteccion CSRF en
la interfaz web. En Siigo se incorpord cache de autenticacion, control de tasa de peticiones e
idempotencia para evitar documentos duplicados. Adicionalmente, en los procesos
programados de Siigo y QuickBooks se implementaron mecanismos de bloqueo mediante

cron_locks para prevenir ejecuciones simultaneas.

6.7.2.3 Ciriterios arquitectonicos aplicados

Durante el disefio de la arquitectura de las integraciones se tuvieron en cuenta criterios
técnicos orientados a garantizar que la solucion fuera modular, segura, interoperable,
escalable y mantenible. Estos conceptos fueron aplicados de manera practica en la
organizacion de los servicios, la separacion de responsabilidades, la comunicaciéon con

plataformas externas y la persistencia de configuraciones y registros operativos.

La modularidad se reflej6 en la separacion de cada integracibn como un servicio
independiente, permitiendo que Rappi, PedidosYa, Siigo y QuickBooks conservaran su
propia légica, rutas, configuraciones y procesos internos. Esto facilito el desarrollo individual

de cada modulo y redujo el acoplamiento entre integraciones de delivery y contabilidad.
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La seguridad se abordd6 mediante mecanismos especificos segun la plataforma, como la
validacion HMAC de webhooks en Rappi, el uso de OAuth 2.0 en QuickBooks, la proteccion
CSRF en formularios web y la gestion de credenciales mediante variables de entorno o

configuraciones controladas.

La interoperabilidad se garantiz6 a través del consumo de APIs externas, la transformacion
de datos entre formatos distintos y la adaptacion de la informacion de INVU POS a los
modelos requeridos por cada plataforma. Esto permitidé que sistemas con estructuras

diferentes pudieran comunicarse de forma controlada.

La escalabilidad se consider¢ al disefiar integraciones separadas por plataforma, con soporte
para multiples tiendas, configuraciones por establecimiento, procesos automaticos y control

de concurrencia mediante mecanismos como cron_locks en las integraciones contables.

Finalmente, la mantenibilidad se fortalecid mediante la organizacion del codigo en rutas,
servicios, controladores, modelos y componentes auxiliares, lo que facilita la comprension,

correccion y ampliacion futura de cada integracion sin afectar directamente a las demas.
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Figura 4. Interfaces de comunicacién y seguridad
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6.7.2.4 Modelos de datos y persistencia local
El disefio arquitectonico también incluyé modelos de persistencia para respaldar la operacion
de las integraciones. Entre las estructuras utilizadas se encuentran tablas para configuraciones
de clientes y tiendas, estados de mend, documentos firmados, configuraciones de webhook,

mapeos contables, logs de procesamiento, caché de clientes y bloqueos de cron. Estas
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estructuras permitieron mantener trazabilidad sobre sincronizaciones, errores, estados de

procesamiento, configuraciones de seguridad y operaciones repetibles.

Figura 5. Modelo de datos y persistencia local
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6.7.2.5 Resultados obtenidos

Como resultado de esta etapa se obtuvo una arquitectura backend organizada por

responsabilidades, con servicios especializados por plataforma, mecanismos de

comunicacion diferenciados segin el caso y controles técnicos orientados a mantener

seguridad, modularidad y escalabilidad. Esta base facilité el desarrollo posterior de los
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modulos de integracidon y permitio sostener procesos tanto sincronos como asincronos dentro

del ecosistema construido.

6.7.3. Actividades relacionadas con objetivo especifico 3
El tercer objetivo consistid en construir los modulos de integracion mediante desarrollo
backend, implementando servicios funcionales capaces de conectarse con plataformas

externas y automatizar operaciones concretas de negocio.

6.7.3.1 Herramientas utilizadas para el desarrollo de los médulos de integracion

Para la construccion de los modulos de integracion se emplearon principalmente tecnologias
del ecosistema JavaScript orientadas al desarrollo backend. Como entorno de ejecucion se
utilizé Node.js (Node.js, 2026), mientras que Express se usdé como framework principal para
la definicion de rutas, manejo de solicitudes HTTP, recepcion de webhooks y construccion
de servicios de integracion (Express.js, s. f.). Para la comunicacion con plataformas externas
como Rappi, PedidosYa, Siigo y QuickBooks se utilizd Axios, lo que permitié implementar
de forma clara los flujos de autenticacion, consulta, envio y recepcion de informacion.

En la capa de persistencia se trabajo con MySQL (Oracle, 2026), mediante los conectores
mysql y mysql2, usados para almacenar configuraciones, estados de sincronizacion, logs,
mapeos contables y estructuras auxiliares necesarias para la operacion de las integraciones.
Adicionalmente, se emplearon herramientas complementarias como dotenv para la gestion

de variables de entorno, node-cronpara la  automatizacion de  procesos
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programados, Eta para vistas administrativas, Puppeteer para generacion de reportes
PDF, Sharp para procesamiento de imagenes, intuit-oauth para la autenticacion con
QuickBooks, csurf para proteccion CSRF y Jest para pruebas automatizadas identificadas en
la integracion con Rappi ver Figura 6.

Figura 6. herramientas backend utilizadas
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6.7.3.2 Justificacion del uso de las tecnologias empleadas
La seleccion de estas tecnologias responde, en primer lugar, a que una parte importante de la
base del proyecto ya se encontraba construida sobre Node.js, Express y MySQL, por lo que

mantener este stack permitié dar continuidad al desarrollo existente, conservar coherencia
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arquitectonica y facilitar el mantenimiento del coédigo ya implementado. En segundo lugar,
se verifico que se tratara de tecnologias vigentes, ampliamente adoptadas en entornos de

desarrollo actuales y adecuadas para aplicaciones orientadas a integracion de servicios.

El uso continuado de este stack resultd conveniente porque las integraciones requerian
consumir multiples APIs externas, procesar eventos en tiempo real, programar tareas
automaticas y mantener trazabilidad de estados, credenciales y respuestas. En este contexto,
Node.js y Express ofrecieron un entorno flexible para construir servicios ligeros y modulares
(Node.js, 2026; Express.js, s. f.), mientras que MySQL brindé una base relacional solida para

el almacenamiento estructurado de configuraciones y registros operativos (Oracle, 2026).

6.7.3.3 Modelo de base de datos de soporte a las integraciones
El modelo de base de datos implementado para las integraciones es de tipo relacional y
cumple una funcion de soporte operativo. Su objetivo principal no es reemplazar la base de
datos del sistema origen, sino almacenar configuraciones técnicas, estados de procesamiento,
relaciones auxiliares y registros de auditoria que permiten ejecutar y supervisar

correctamente las integraciones.

En las integraciones con Rappi y PedidosYa se identifican estructuras orientadas al control
de carga de menus, seguimiento de estados y validacion documental, como menu_status y
menu_signatures. En el caso de Rappi también se emplean tablas como webhook configs y
webhook config stores, destinadas a la administracion de configuraciones de webhooks y la

asociacion de tiendas a eventos especificos.
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En las integraciones contables con Siigo y QuickBooks, la tabla voucher mapping acttia
como nucleo de configuracion, ya que concentra credenciales, mapeos y parametros de
sincronizacion. Sobre esta base se apoyan tablas de trazabilidad como voucher log,
order log y bill log, ademas de estructuras complementarias como account catalog,
siigo_clients_cache y cron locks. Este disefio permitié separar con claridad la légica de
configuracion, ejecucion, control de concurrencia y auditoria de resultados.

Figura 7. Modelo de datos de la integracion con Rappi
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Figura 8. Modelo de datos de la integracion con PedidosYa
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Figura 9. Modelo de datos de la integracion con Siigo
) \
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Figura 10. Modelo de datos de la integracion con QuickBooks
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Es importante sefialar que los modelos de base de datos empleados en las integraciones
desarrolladas no fueron concebidos como estructuras altamente relacionales, en las que todas
las tablas dependieran entre si mediante multiples llaves foraneas. Por el contrario, se
disefiaron como esquemas de soporte orientados a la operacion técnica de cada integracion,
priorizando el almacenamiento de configuraciones, estados, registros de ejecucion, auditoria
y trazabilidad de la informacion intercambiada con plataformas externas.

Esta decision de disefio responde a la naturaleza propia de las integraciones implementadas.
En los casos de Rappi y PedidosYa, gran parte de la informacion es recibida mediante
webhooks, callbacks y eventos asincronos, lo que exige estructuras flexibles capaces de
almacenar pedidos, respuestas, estados de menu, firmas y registros JSON completos sin
depender de una secuencia estricta de relaciones entre entidades. De forma similar, en Siigo

y QuickBooks se requirié almacenar configuraciones contables, mapeos, credenciales,
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bitacoras de procesamiento y mecanismos de control para tareas automaticas, por lo que
varias tablas cumplen funciones auxiliares o de seguimiento mas que de relacion
transaccional directa.

En este sentido, la baja cantidad de conexiones visibles en los diagramas no debe interpretarse
como una deficiencia del modelo, sino como una caracteristica coherente con una
arquitectura desacoplada de microservicios e integraciones. Este enfoque permitio conservar
independencia entre procesos, facilitar el manejo de eventos externos, mejorar la trazabilidad

de errores y mantener una mayor flexibilidad operativa en cada modulo desarrollado.

6.7.3.4 Arquitectura logica y estructura de los modulos de integracion
La arquitectura de los modulos desarrollados siguid una organizacion modular por
responsabilidades. Cada integracion se estructur6 a partir de un punto de entrada principal,
un conjunto de rutas, controladores o servicios intermedios, acceso a base de datos y
componentes auxiliares especializados segun la plataforma. Esta separacion permitio aislar
la 16gica propia de cada sistema externo y facilitar tanto el mantenimiento como la evoluciéon

independiente de cada integracion.

A nivel funcional, los modulos de delivery se orientaron principalmente a la sincronizacién
de menus, disponibilidad y pedidos, mientras que los modulos contables se enfocaron en el
envio automatizado de documentos y el manejo de mapeos financieros. Asimismo, se
incorporaron procesos sincronos para solicitudes directas y procesos asincronos o
programados para tareas automaticas, especialmente en las integraciones con Siigo y

QuickBooks.
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Figura 11. arquitectura logica y estructura de modulos de integracion
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6.7.3.5 Integracion con Rappi
En esta integracion se desarrollaron funcionalidades para sincronizacion de menus, consulta
de estado de carga, recepcion y procesamiento de pedidos, rechazo de 6rdenes, actualizacion
de disponibilidad de productos y control de disponibilidad de tienda(ver Figura 12). También
se implemento la gestion de webhooks para eventos como aprobacion y rechazo de menu,
nuevas Ordenes, cancelaciones y conectividad(ver Figura 15). De igual forma, se incorporo
un flujo adicional para generacion de reportes de menu con firma digital, permitiendo validar

visualmente la informacion antes de su operacion en plataforma Figura 14.
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Figura 12. Vista de configuracion de la integracion con Rappi
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Figura 13. Configuracion de tiendas hijas en Rappi

Tiendas adicionales

Cada tienda puede configurar y enviar su mena de forma independiente. Para la recepcion de 6rdenes se usardn los datos ya guardados.

Store ID de Rappi Nombre de la tienda

W Estienda hija de Rappi

+ Agregar Tienda
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Figura 14. Documento de términos y condiciones previo al uso de la integracion
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Figura 15. Flujo Integracion Rappi
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6.7.3.6 Integracion con PedidosYa

Para PedidosYa se construy¢ la logica de carga de catalogo, tanto en modalidad individual
como centralizada, ademas de funciones para gestion de horarios por categoria,
disponibilidad de productos y estados de tienda (ver Figura 16, Figura 17, Figura 19). En el
ciclo operativo del pedido se implementaron procesos para aceptacion, rechazo, notificacion
de pedido preparado, pedido recogido (ver Figura 20) y modificacion posterior de productos.
Al igual que en Rappi, se desarroll un sistema de reporte y firma digital para validacion de
menus, incluyendo generacion de enlaces, almacenamiento del documento firmado y
descarga en PDF Figura 18.

Figura 16. Vista de configuracion de la integracion con pedidosYa

Negocio: Bilonik Franchise Esteban Market

Tipo de Pago: @ Método de Pago:

Transferencia

Tipo de Descuento: (2 Status: (7

Tipo de Pedido: (2

TEST-ONB-DOM-004 Pedidosya

Configuracion de Impuestos

Impuesto Incluido &

0

No aplica en Panama

Subida centraliz wiar mend a varias tiendas al mismo tiempo)

IDs de Tiendas (Vendo entralizados):
Dy presion Agregar

202334 x 139995 x

Guardar Cambios Enviar Meni Gestionar Disponibilidad
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Figura 17. Previsualizacion y aprobacion de la importacion de catdlogo en PedidosYa

Vista Previa del Menu

Antes de enviar el mena a PedidosYa, revisa los items y sus modificadores:

Combo Cheesy Gordita de pollo

Combo Quesadilla de pollo

E Combo Burrito Supreme de Pollo

Combo 2 Chalupas de Pollo y Bacon
P coroney

¥ Meni importado correctamente en PedidosYa.

ID: PYInvuPos001-1778620431907

gEID: PY_DO, Everything processed without errors. Cerrar
Vendor (POS)
TEST-ONB-DOM-004

Figura 18. Documento de términos y condiciones previo al uso de la integracion

Configuracién aplicada Confirmo que he revisado y validado la siguiente informacié

PAYTYPE Transferencia (3) RECC o e

Nombres y descripciones de productos
DESCUENTO Offer (52)

Imsgenes asignadas

ORDERTYPE Pedidosya (12) _
Configuracién visible de toppings (obligatorios/opcionales)

LI Activo Estructura general del ment (categorias y agrupacion)

IMPUESTO INCLUIDO 0% Confirmo que me comprometo a revisar y validar la totalidad del menti en
cada carga, actualizacién o modificacién realizada.

CENTRALIZADO No

VENDORS CENTRALIZADOS 202334, 139995 lquier

Datos del firmante
Resumen e
Categorias: 12 Productos: 53 |

Toppings: 63 Imégenes: 208

Abrir todas Cerrar todas

Firma digital *

Horarios asignados
NOMERE HORARIO pias 1D

HORARIOPRUEBAA | 07:00 - Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes, SCHED_HORARIOPRUEBAA,_1778009178192
15:40 sabado, Domingo

horario prueba 2 16:20 - Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes, SCHED_HORARIO_PRUEBA_2 1778008220202
00 Sébado, Domingo

Limpiar firma

PRODUCTO PRECIO  TOPPINGS Firmar y Enviar

Combo Cheesy Gordita de pollo 0.99
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Figura 19. Gestion de horarios y categorias en PedidosYa

A Horarios guardados

horario tarde @& 1z

HORARIOPRUEBAA @ 07:00- 1540 Lu
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n disp > el dia
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horario tarde (18:32-12:30) HORARIOPRUEBAA (07-00-15:40) horario prueba {16:45-18-10) horario prueba 2 (16:20-05:00)

horario de fines de semana (09:00-17-00)

I Big Bell Box

horario tarde (18:32-12:30) HORARIOPRUEBAA (07:00-15:40) horario prueba (16:45-18:10) horario prucba 2 (16:20-05:00)

Figura 20. Flujo de la integracion con PedidosYa
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6.7.3.7 Integracion con Siigo

En el caso de Siigo se desarrollaron procesos automaticos orientados a la sincronizacidon
contable. Se construyeron flujos para envio de journals (Figura 21), facturas (Figura 22) y
ordenes (Figura 23) de compra desde INVU, asi como mddulos auxiliares para mapeo de
cuentas, impuestos, proveedores (Figura 24 , Figura 25 ). Dentro de esta integracion se
anadieron validaciones para identificacion de documentos duplicados, auto creacion de
productos faltantes, sincronizacion en segundo plano de clientes y control de dependencias
contables antes de emitir un documento.

Figura 21. Vista de journals en Siigo

6 ¥ MAPEADO
A DEBI T ™
re: 20% Servicio CUENTA DEBITO CUENTA CREDITO

1105050101 24950102

TIPO DE COMPROBANTE CLIENTE

Nota Contable Coomotoristas (ID: 27. Athens Pizza S.A. (33578-2-252466 |

§l IMPUESTO (OPCIONAL)

Iva EC 12% (12%)

[ ACTUALIZAR MAPEO
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Figura 22 Vista Facturas Siigo

[ Configuracién para CREDITO

Factura Electrénica (ID: 244486)

Impoconsumo 8% (8%)

Pagina 63 de 177

VERSION: 2.0

(¥ Guardar Configuracién CREDITO

Figura 23. Vista de 6rdenes de compra en Siigo

M Categoria: Produccion

TIPO DE COMPROBANTE * FORMA DE PAGO * DIAS DE VENCIMIENTO *

Compra Ofras cuentas por pagar il 30

TIPO DE DESCUENTO * IMPUESTO INCLUIDO
EL PRECIO YA INCLUYE EL

orcentaje
Porcenta e

GUARDAR MAPPING < ENVIAR A SIGO

@ Categoria: Suministros y Papeleria

TIPO DE COMPROBANTE * FORMA DE PAGO * IMPUESTO *

Compra Sr Transferencia Bancolombi VA

IMPUESTO INCLUIDO

EL PRECIO YA INCLUYE EL
IMPUESTO

B GUARDAR MAPPING <7 ENVIAR A SIGO

© CONFIGURADO

IMPUESTO *

VA 0% (0%

© CONFIGURADO

TIPO DE DESCUENTO *

Valar
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Figura 24. Mapeo de proveedores Siigo

s Mapeo de Proveedores

s% Mapeo de Proveedores INVU - Siigo

Nuevo Mapeo Mapeos Configurados

Bil Food truck Desconocido

Selecciona usuario Siigo...

@ Agregar Mapeo

Figura 25. Mapeo de impuestos Siigo

% Mapeo de Impuestos

% Mapeo de Impuestos INVU « Siigo

Nuevo Mapeo Mapeos Configurados
1 INVU
Selecciona impuesto INVU... B INVU

0% (0.00%) IVA 0 (0%)

Selecciona impuesto Siigo...

@ Agregar Mapeo

Retefuente 10% (10%)
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Figura 26. flujo integracion con Siigo
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6.7.3.8 Integracion con QuickBooks
En QuickBooks se implemento la autenticacion con OAuth 2.0 y la persistencia segura de
credenciales. Sobre esta base se desarrollaron procesos para crear journal entries (Figura
28), purchase orders (Figura 30) y sales receipts (Figura 29), ademas de modulos auxiliares
para gestion de cuentas, clientes, proveedores, items, métodos de pago e impuestos (Figura
31, Figura 32) . También se incorporaron validaciones contables para escenarios particulares,
como el uso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, que exigen la asociacion explicita de

clientes o proveedores.
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Figura 27. Vista principal de la integracion con QuickBooks

2 Reconectar QuickBooks

@ Configurar Facturas para

Crear comprobantes automaticamente en QuickBooks QuickBooks

Crear comprobantes usando facturas
requiere configuracion adicional de mapeo
entre journals y cuentas de QuickBooks.

Estado actual: @ Gomprobantes Activos UL R R

S8+ Creacidn de Entidades ' Configurar Ordenes de
compra

Si tienes proveedores, impuestos o clientes
sin crear en QuickBooks, aqui podras crear
las entidades que tengas en INVU.

Configure la integracién de QuickBooks
con las ordenes de compra de INVU para
automatizar su facturacion.

-+ Gestionar Entidades + Configurar Ordenes

Individual
Comportamiento por defecto - comprobantes individuales

Facturas (Bill)
Crea comprobantes usando facturas de QuickBooks

+ Guardar Configura
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Figura 28. Vista de journals en QuickBooks

Journals encontrados: 29
Periodo: 29/4/2026 - 1/5/2026

Configuracién de Mapeo de Cuentas

Cédigo: 2 - tax 1items - $10.70

| caja (Accounts Payable)
P)

| CandyKing

| Deferred tax assets (Other Asset)

# Actualizar
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Figura 29. Vista de facturas en QuickBooks

$21522.00
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Figura 30. Vista de 6rdenes de compra en QuickBooks

& Estado de Conexion & Ordenes Cargadas

Grupos

+ Configuracion de Mapeo por Proveedor

tiene automaticament ombre del

W Candyking

2 orden

P
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uardar Mapeo para Candyking DI\ -

Figura 31. Vista de gestion de entidades en QuickBooks

Proveedores (Vendors) Clientes (Customers)

Selecciona Un proveedor de Invu para creario en QuickBooks Selecciona un cliente de Invu para creario en QuickBooks

Buscar Proveedor de Invu Buscar Cliente de Invu

| .
Proveedores en QuickBooks 3 Recargar Clientes en QuickBooks S Recargar

33 proveedores disponibles 1635 clientes disponibles

Impuestos (Invu — QuickBooks)

jona un impuesto de Invu para crearlo en QuickBooks

[El Tax Agency
a una existe: a una nueva.
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O crear nueva Tax Agency

[

Seleccionar Impuesto de Invu
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+ Crear Impuesto en QuickBooks
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Figura 32. Gestion de entidades auxiliares en QuickBooks

Cuentas (Accounts)
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Figura 33. flujo integracion QuickBooks
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6.7.3.9 Consideraciones de despliegue y validacion preproductiva
Antes de habilitar una integracion para su uso por parte de un cliente, se realizaba una etapa
previa de validacion en un entorno de pruebas o staging. Esta fase permitia comprobar que
el modulo desarrollado funcionara correctamente en condiciones cercanas al entorno real,

con el proposito de reducir errores al momento de pasar a produccion.

Durante esta etapa se revisaban de manera integral los procesos principales de cada
integracion. En el caso de Rappi y PedidosYa, se verificaban aspectos como la carga de
menus o catdlogos, la recepcion de pedidos, el manejo de Callbacks o webhooks y la
actualizacion de estados. Por su parte, en Siigo y QuickBooks se validaban los procesos de

autenticacion, sincronizacion automatica y creacion de documentos contables, tales como
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facturas, comprobantes y ordenes de compra. También se comprobaba que la informacion
quedara registrada correctamente en la base de datos y que los flujos automaticos operaran

sin inconsistencias.

Una vez superadas estas pruebas, la integracion se consideraba apta para ser utilizada en
produccion. De esta forma, el despliegue no consistia inicamente en publicar el servicio, sino
en asegurar previamente que su funcionamiento hubiera sido revisado y validado antes de

exponerlo al uso real del cliente.

6.7.4. Actividades relacionadas con objetivo especifico 4

El cuarto objetivo estuvo orientado a validar la funcionalidad, la seguridad y la estabilidad
operativa de las integraciones construidas. Esta validacion se desarrollé mediante controles
en el codigo, pruebas funcionales sobre flujos especificos y mecanismos de seguimiento en

tiempo de ejecucion.

6.7.4.1 Enfoque general de validacion
La validacion de las integraciones se desarrolld de manera progresiva durante la
implementacion de cada mddulo, combinando revision funcional, verificacion técnica y
seguimiento de resultados en ejecucion. Debido a que se tratdé de integraciones con
plataformas externas, el proceso de prueba no se limité inicamente a la respuesta visual del
sistema, sino que también incluy6 autenticacion, procesamiento de eventos, almacenamiento

local de estados y revision de logs generados por cada flujo.
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En términos generales, la validacién busc6 comprobar que las integraciones ejecutaran
correctamente las operaciones esperadas, que respondieran adecuadamente ante errores o
configuraciones incompletas y que mantuvieran consistencia entre la informacion enviada
desde INVU, la respuesta recibida desde la plataforma externa y el registro persistido en la

base de datos local.

6.7.4.2 Pruebas de funcionalidad
Las pruebas de funcionalidad se enfocaron en verificar que cada integracion cumpliera con
las operaciones principales para las cuales fue disefiada. En Rappi se revisaron procesos
como la carga de menu, consulta de estados, recepcion de pedidos, rechazo de o6rdenes,
actualizacion de disponibilidad y recepcion de eventos por webhook. En PedidosYa se
validaron la carga de catdlogo, la recepcion de pedidos, la actualizacion de estados
operativos, la modificacidn posterior de productos y la gestion de horarios y disponibilidad.
En Siigo y QuickBooks se verificd la correcta generacion de documentos contables, la

aplicacion de mapeos y el registro de resultados en las tablas de log correspondientes.

6.7.4.3 Pruebas de integracion
Las pruebas de integracion se orientaron a comprobar la correcta comunicacion entre los
modulos desarrollados y las APIs externas. Esto incluy6 validaciones de autenticacion,
envio y recepcion de datos, actualizacion de estados, manejo de respuestas y
almacenamiento local de la informacion asociada a cada proceso. También se reviso el

comportamiento del sistema ante escenarios de error, como credenciales invalidas,
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configuraciones incompletas o datos faltantes, verificando que la integracion registrara

adecuadamente el incidente y evitara inconsistencias operativas.

6.7.4.4 Pruebas de usabilidad
En los médulos que contaban con vistas administrativas o formularios de configuracion, se
realizaron pruebas de usabilidad orientadas a verificar la claridad del flujo de trabajo, la
comprension de los formularios y la facilidad para consultar estados o corregir
configuraciones. Estas validaciones se aplicaron especialmente en las vistas de
QuickBooks, Siigo y en los modulos administrativos de reporte y firma digital asociados a
Rappi y PedidosYa. El objetivo fue asegurar que la interaccion con los formularios de
mapeo, configuracion y monitoreo fuera comprensible y util para el usuario técnico

encargado de operar la integracion.

6.7.4.5 Pruebas de carga y rendimiento
No se identifico dentro de los proyectos una evidencia explicita de pruebas de carga formales
o pruebas de estrés ejecutadas sobre las integraciones. Sin embargo, si se implementaron
mecanismos técnicos orientados a mantener la estabilidad operativa y controlar el
rendimiento en escenarios de consumo repetitivo de APIs. Entre estos mecanismos se
encuentran el uso de retrasos controlados para respetar limites de consumo, llaves de
idempotencia para evitar duplicidad documental, caché de autenticacion y bloqueos de
gjecucion mediante cron_locks para prevenir concurrencia entre tareas automaticas

programadas.
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6.7.4.6 Resultados y evidencias de prueba
Como resultado del proceso de validacion, las integraciones quedaron respaldadas por
controles funcionales y técnicos que permitieron reducir errores de configuracion, duplicidad
documental, inconsistencias de autenticacion y fallos derivados de concurrencia. En el caso
de Rappi se identifico ademas la existencia de pruebas automatizadas orientadas al
controlador de webhooks, lo que aport6 una evidencia adicional sobre la validacion de
escenarios criticos relacionados con seguridad y asociacion de tiendas a eventos. En
conjunto, estas verificaciones permitieron fortalecer la confiabilidad operativa del ecosistema

desarrollado.
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Tabla7. Tabla de Testing de integraciones

Integraci6  Tipo de Caso evaluado Resultado  Resultado obtenido Estado Accion

n Prueba esperado
P-  Rappi Funcionalida  Carga de menu Elmenise  Menu correctamente Exitoso  No Aplica
01 d envia reflejado en la plataforma de

correctamen Rappi

te y queda
registrado
su estado
P-  Rappi Integracion Recepcion de La orden se = Orden llegaba a precio Fallido Se agrego el
02 webhook de procesay se completoy el POS le campo impuesto
nueva orden registraen | aplicaba nuevamente el incluido para que
el sistema impuesto se descuente el %

necesario para

que el precio del
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P- PedidosYa  Funcionalida  Carga de catalogo El catdlogo Menu subido correctamente  Exitoso  No aplica
03 d se importa  junto a horarios, precios y

correctamen = descripciones en la

tey se plataforma PedidosYa

actualiza su

estado
P-  PedidosYa | Integracion Recepcion de El pedido se = Datos entrantes en POS Exitoso | No aplica
04 pedido transforma | correctos sin discrepancias

yseenviaa | con los datos enviados por

INVU

PedidosYa
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P-  Siigo Funcionalida  Creacion de Se generael Numeros de cuenta Fallido Agregar

05 d journal comprobant = inexistentes en Siigo validaciones
eyse generaba fallos en la segun el grupo de
registraen  creacion del comprobante, cuenta y si existe
log junto a campos faltantes en Siigo Nube

segun el tipo de cuenta

P-  Siigo Integracion Creacion de Lacompra | Creacion correcta de orden  Exitoso  No Aplica

06 orden de compra | se envia de compra con los datos
correctamen = obtenidos desde una Orden
te a Siigo de compra de Invu

P- QuickBook Funcionalida = Autenticacion Se Almacenamiento y Exitoso  No Aplica

07 s d OAuth 2.0 almacenan  encriptacion del token

correctamen
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6.7.4.7 Validaciones funcionales y operativas
Durante el desarrollo se incorporaron multiples validaciones para asegurar el
comportamiento correcto de las integraciones. En Rappi se implement6 validacion de firma
de Webhook, prevencion de procesamiento duplicado de ordenes y manejo de errores
especificos por evento. En PedidosYa se anadieron validaciones de formatos, estados de
pedido, disponibilidad y restricciones sobre modificaciones. En Siigo y QuickBooks se
construyeron validaciones de mapeos, verificacion de existencia de cuentas, clientes y
proveedores, asi como controles para omitir o registrar procesos cuando la configuracion no

era suficiente para completar una operacion.

6.7.4.8 Mecanismos de seguridad implementados
En materia de seguridad se aplicaron controles diferenciados seglin la plataforma. Entre ellos
se encuentran la validacion HMAC de webhooks en Rappi, el uso de CSRF en QuickBooks,
el cifrado y renovacion segura de tokens, la preservacion del cuerpo original del mensaje para
verificacion criptografica y la separacion de credenciales por ambiente o contexto de
integracion. Adicionalmente, en los procesos automaticos contables se incorporaron locks

distribuidos y controles de idempotencia para evitar ejecuciones repetidas o inconsistentes.
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6.7.4.9 Pruebas automatizadas identificadas en el proyecto
Dentro de los proyectos se identifico la presencia de pruebas automatizadas en la integracion
de Rappi, especificamente sobre el controlador de webhooks. Estas pruebas cubren
escenarios relacionados con consulta de secretos, vinculacion de multiples tiendas a una
misma configuracion de webhook y validacion de firmas. Su incorporacion permitié verificar

partes criticas de la seguridad y del comportamiento esperado en la recepcion de eventos.

6.7.4.10 Validacion de rendimiento
En la fase de validacion de rendimiento se evalud el comportamiento de las integraciones
bajo escenarios de alta volumetria de datos y operacidon continua, con el proposito de
verificar su estabilidad, capacidad de procesamiento y tolerancia frente a cargas elevadas de

trabajo.

En la integracion con Rappi se realizaron pruebas de carga de catalogo con un menu
compuesto por aproximadamente 300 productos y 900 modificadores, logrando su subida
correcta a la plataforma sin fallos registrados durante el proceso. Adicionalmente, la
integracion se encuentra actualmente en uso por 9 tiendas, las cuales han recibido multiples
ordenes de forma operativa, evidenciando estabilidad en el procesamiento continuo de

pedidos y en la recepcion de eventos desde la plataforma externa.

En el caso de PedidosYa, se cuenta con al menos un cliente operando en produccion con la

integracion activa. Sobre esta base se observo el procesamiento correcto de
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aproximadamente S00 érdenes, sin fallos registrados en el flujo de recepcion y
transformacion de pedidos. De igual forma, se valido el manejo de mas de un horario por
categoria, confirmando el correcto funcionamiento de esta caracteristica dentro del
catalogo. En cuanto al rendimiento del proceso de importacion, se identificd un tiempo
promedio de 180 segundos para la aprobacion de un catalogo, valor que resulta consistente

con la naturaleza asincronica del proceso de validacion en plataforma externa.

Para Siigo, la validacion de rendimiento se centrd en procesos contables de ejecucion
programada. Se comprob6 el procesamiento correcto de 30 o mas facturas sin fallos, asi
como la generacion de érdenes de compra con mas de 1000 items, las cuales fueron
enviadas correctamente. Estos resultados permiten afirmar que la integracion soporta cargas
altas de informacion documental, manteniendo consistencia en el envio y registro de

resultados.

En QuickBooks, se verificd que la integracion puede procesar hasta 1000 items en un solo
documento sin colapsar, aunque en este escenario el tiempo aproximado de ejecucion fue
de 10 minutos, lo cual refleja un comportamiento estable pero sensible al volumen de datos
y a las restricciones de la API externa. También se observo que, cuando es necesario
renovar credenciales, el proceso de Refresh de token tarda menos de 2 segundos,

minimizando el impacto sobre la continuidad de la operacion.
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Finalmente, tanto en Siigo como en QuickBooks se implementaron mecanismos para evitar
la creacion duplicada de documentos, lo que fortalece el rendimiento l6gico del sistema al
impedir reprocesamientos innecesarias y conservar la consistencia de la informacion
contable. En conjunto, estos resultados muestran que las integraciones desarrolladas
presentan un comportamiento estable frente a escenarios de operacion real y cargas
elevadas, respondiendo adecuadamente a los requerimientos funcionales del proyecto.

Tabla8. Escenarios de validacion de rendimiento

Integracion Escenario Evaluado Resultado observado

Rappi Carga de menu con 300 Subida correcta a la
productos y 900 plataforma
modificadores

Rappi Operacion continua en 9 Recepcion estable de
tiendas multiples drdenes

PedidosYa Procesamiento de 500 Sin fallos registrados
ordenes

PedidosYa Manejo de multiples Funcionamiento correcto

horarios por categoria

PedidosYa Aprobacion de catalogo Tiempo promedio de 180
segundos
Siigo Procesamiento de 30 o mas = Ejecucion correcta sin fallos

facturas
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Integracion Escenario Evaluado Resultado observado

Siigo Orden de compra con mas Subida correcta

de 1000 items

QuickBooks Documento con hasta 1000 = Procesamiento correcto en
items aproximadamente 10
minutos
QuickBooks Renovacion de token Tiempo menor a 2 segundos
Siigo/QuickBooks Prevencion de duplicidad Control implementado y
documental funcionamiento correcto

6.7.4.11 Resultados obtenidos
Como resultado de esta fase, las integraciones quedaron respaldadas por validaciones
funcionales y controles técnicos orientados a reducir errores de configuracion, duplicidad
documental, inconsistencias de autenticacion y problemas derivados de concurrencia.
Aunque cada plataforma exige un tratamiento distinto, el sistema construido logr6 incorporar

mecanismos concretos para sostener la operacion de forma mas segura, controlada y trazable.

6.7.5. Actividades extra

A pesar de que no estaban directamente vinculadas a los objetivos especificos del proyecto,
a lo largo de la pasantia se desarrollaron varias actividades complementarias que resultaron
fundamentales para el correcto funcionamiento del equipo y la escalabilidad de las

integraciones, permitiendo un seguimiento y guia a los procesos en general.
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6.7.5.1 Documentacion técnica complementaria
Como actividad adicional se generdé documentacion técnica de apoyo en varios de los
proyectos desarrollados. Entre estos artefactos se encuentran reportes funcionales para Rappi
y PedidosYa, documentacion de integracion para Siigo y guias especificas para modulos de
QuickBooks. Estos documentos sirvieron para describir flujos, rutas, configuraciones,
estructuras de almacenamiento y consideraciones de operacion, facilitando el entendimiento

y mantenimiento de las integraciones construidas.

6.8. Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

Durante el desarrollo de la pasantia se utilizaron diversas herramientas tecnoldgicas
orientadas principalmente a la construccion de servicios backend, consumo de APIs externas,
persistencia de datos, automatizacion de procesos y validacion funcional de las integraciones.
Estas herramientas permitieron implementar una solucion modular, escalable y adecuada

para la interoperabilidad entre INVU POS y plataformas externas de delivery y contabilidad.

Como entorno principal de desarrollo se emple6 Node.js, debido a su capacidad para manejar
procesos asincronicos y peticiones concurrentes, caracteristica especialmente util en
integraciones que dependen del intercambio constante de informacién con APIs externas.
Sobre este entorno se utilizd Express como framework para la creaciéon de rutas,

controladores y servicios HTTP, facilitando la organizacién modular de cada integracion.
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Para la comunicacion con sistemas externos como Rappi, PedidosYa, Siigo y QuickBooks
se utilizd Axios, herramienta que permitié6 consumir endpoints REST, enviar informacion
estructurada y manejar respuestas y errores de forma controlada. En la capa de persistencia
se trabajo con MySQL, mediante los conectores mysql y mysql2, para almacenar
configuraciones, estados de sincronizacidn, registros de auditoria, mappings contables y

estructuras de soporte operativo.

Adicionalmente, se usaron herramientas complementarias como dotenv para la
administracion de variables de entorno, node-cron para la programacion de tareas
automaticas, Eta para la construccion de vistas administrativas, Puppeteer y Sharp para la
generacion y procesamiento de documentos PDF, intuit-oauth para la autenticacion con

QuickBooks y Jest para pruebas automatizadas identificadas en la integracion con Rappi.

En conjunto, estas herramientas ofrecieron una base robusta para el desarrollo del proyecto,
permitiendo construir integraciones seguras, flexibles y preparadas para operar sobre flujos
de datos tanto sincronos como asincronos.

Tabla9. Herramientas usadas en pasantia

Herramientas Uso principal en el proyecto

Node.js Entorno de ejecucion backend

Construccion de rutas y servicios
Express
HTTP

Axios Consumo de APIs externas
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Herramientas Uso principal en el proyecto

Persistencia de configuraciones,
MySQL

logs y estados
Dotenv Gestion de variables de entorno

Automatizacion de procesos
Node-cron

programados
Eta Vistas administrativas
Puppeteer Generacion de reportes PDF
Sharp Procesamiento de imagenes
intuit-oauth Autenticacion con QuickBooks
Jest Pruebas automatizadas en Rappi
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7. CONCLUSIONES

La pasantia permitié cumplir de manera satisfactoria el objetivo general propuesto, orientado
a la construccidon de un ecosistema integrado de gestion entre INVU POS y plataformas
externas de delivery y contabilidad. A través del desarrollo de las integraciones con Rappi,
PedidosYa, Siigo y QuickBooks, fue posible avanzar en la automatizacion de procesos
operativos y contables, reduciendo tareas manuales, mejorando la interoperabilidad entre
sistemas y fortaleciendo la eficiencia operativa de la solucion.

Con respecto al objetivo especifico 1, se logr6 definir las especificaciones técnicas de las
integraciones mediante el andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales, asi como
la revision de autenticacién, modelos de datos, flujos de comunicacion y capacidades
particulares de cada API externa. Esta fase permitio establecer una base clara para orientar
el disefo y la implementacion posterior de cada modulo.

En relacion con el objetivo especifico 2, se diseiid una arquitectura de servicios desacoplados
que permitio separar la 16gica particular de cada integracion, diferenciar los flujos de delivery
y contabilidad, y estructurar mecanismos de comunicacion, persistencia local y seguridad
adecuados para cada plataforma. Este disefio favorecio la modularidad, la mantenibilidad y
la escalabilidad del ecosistema construido.

Frente al objetivo especifico 3, se construyeron modulos backend funcionales para las cuatro
integraciones, incorporando procesos como sincronizacion de menus, recepcion de pedidos,
mapeo contable, creacion de documentos financieros, gestion de disponibilidad, manejo de
firmas digitales y ejecucion de tareas programadas. Esto permitié materializar una solucion

operativa con aplicacion practica sobre escenarios reales de negocio.
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Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 4, se realizaron validaciones funcionales, de
integracion, usabilidad y rendimiento que permitieron comprobar la estabilidad de los
desarrollos construidos. Las pruebas efectuadas demostraron que las integraciones podian
operar correctamente bajo condiciones reales de uso, incluyendo procesamiento de pedidos,
sincronizacion documental, manejo de altos volumenes de items y control de duplicidad en
procesos contables.

A nivel personal y profesional, la pasantia represent6 una experiencia de gran valor, ya que
permitio aplicar conocimientos de desarrollo backend, arquitectura de software, bases de
datos, consumo de APIs y validacion de sistemas en un contexto real de trabajo. Entre los
principales retos se encontraron la diversidad de comportamientos entre plataformas
externas, la necesidad de adaptar modelos de datos heterogéneos y el manejo de flujos
asincronicos. Sin embargo, estos desafios contribuyeron al fortalecimiento de habilidades
técnicas y a una mejor comprension del desarrollo de integraciones empresariales en entornos

productivos.

Finalmente, el impacto del proyecto se evidencia en la posibilidad de llevar las integraciones
desarrolladas a escenarios reales de operacion. La integracion con Rappi permitioé soportar
menus de alta volumetria y operacién en multiples tiendas; PedidosYa evidenci6 estabilidad
en la recepcion de pedidos; y las integraciones contables con Siigo y QuickBooks facilitaron
el procesamiento de documentos con altos volumenes de informacion. Estos resultados
representan un beneficio directo para los clientes, al reducir tareas manuales, mejorar la

trazabilidad de la informacién y disminuir riesgos de error en procesos operativos y
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contables. Para INVU POS, el proyecto fortalece su ecosistema tecnologico, amplia su
capacidad de integracién con plataformas externas y mejora su competitividad frente a

soluciones que dependen de intermediarios.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo A. Requerimientos Integracion Rappi

Nota de confidencialidad

Este anexo presenta una version adaptada para uso académico del levantamiento de
requerimientos y del analisis técnico de la integracién con Rappi. Se omiten credenciales,
dominios publicos, identificadores reales de tiendas, Payload productivos y detalles de
infraestructura que puedan comprometer la confidencialidad de la empresa.

1.Propésito de la integracion

La integracion con Rappi tiene como finalidad sincronizar informacion operativa entre INVU
POS y la plataforma externa de delivery. Su alcance comprende la publicaciéon de menu, la
recepcion y procesamiento de pedidos, la actualizacion de estados operativos y el manejo de
disponibilidad de productos y tiendas.

2.Alcance técnico general

La solucion fue construida como un servicio backend independiente orientado a eventos.
Desde el punto de vista técnico, la integracion:

- Consulta configuraciones locales por tienda.

- Obtiene productos, categorias y modificadores desde INVU POS.

- Construye el menu en el formato exigido por Rappi.

- Publica menu y actualiza disponibilidad.

- Recibe webhooks relacionados con menu, pedidos, cancelaciones y conectividad.

- Transforma pedidos al formato requerido por INVU POS.

- Persiste estados, logs y artefactos de soporte documental.

3.Requerimientos funcionales oficiales
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Los siguientes requerimientos funcionales fueron definidos formalmente en la tabla de
requisitos de la pasantia y constituyen la base de esta especificacion:

- RF-01. Sincronizacion de menu: el aplicativo deberd permitir sincronizar el menu de
productos desde el administrador de INVU hacia la plataforma Rappi, asegurando que la
informacion se mantenga actualizada.

- RF-02. Previsualizacion de menu: el sistema debe permitir visualizar el mena antes de
sincronizarlo.

- RF-03. Gestion de productos excluidos: el sistema debe permitir excluir productos del menu
final.

- RF-04. Recepcion de webhooks: el sistema debe recibir eventos provenientes de Rappi.

- RF-05. Validacion de webhooks: el sistema debe validar la autenticidad de los eventos
mediante HMAC.

- RF-06. Procesamiento de ordenes: el sistema debe procesar ordenes entrantes.

- RF-07. Confirmar ordenes: el sistema debe confirmar ordenes en Rappi.

- RF-08. Rechazo de ordenes: el sistema debe permitir rechazar pedidos cuando la operacion
lo requiera.

- RF-09. Transformar pedido a INVU: el sistema debe convertir el formato de pedido de
Rappi al formato requerido por INVU POS.

- RF-10. Enviar pedidos: el sistema debe enviar los pedidos transformados a INVU POS.

- RF-11. Estado de menu: el sistema debe actualizar el estado del menu segin los eventos

recibidos.
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- RF-12. Consulta estado de ment: el sistema debe permitir consultar el estado actual de
sincronizacion.

- RF-13. Gestion de tiendas: el sistema debe permitir administrar tiendas hijas cuando
aplique.

- RF-14. Actualizar disponibilidad: el sistema debe actualizar la disponibilidad de articulos.
- RF-15. Consultar disponibilidad: el sistema debe consultar el estado de productos en la
plataforma externa.

- RF-16. Generar PDF: el sistema debe generar un reporte de menu.

- RF-17. Firma digital: el sistema debe permitir firmar reportes de menu.

- RF-18. Simulacién de menu: el sistema debe simular menu sin afectar datos reales.

- RF-19. Registro de logs: el sistema debe registrar eventos relevantes de la operacion.

4_Requerimientos no funcionales oficiales

La integracion también fue definida a partir de los siguientes requerimientos no funcionales:
- RNF-01. Seguridad de webhooks.

- RNF-02. Autenticacion OAuth2.

- RNF-03. Persistencia de datos.

- RNF-04. Manejo de errores.

- RNF-05. Trazabilidad.

- RNF-06. Disponibilidad.

- RNF-07. Integridad de datos.

- RNF-08. Escalabilidad.
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- RNF-09. Rendimiento.
- RNF-10. Configuracion por entorno.
- RNF-11. Seguridad de credenciales.
- RNF-12. Interoperabilidad.
En términos técnicos, estos requerimientos implican que la integraciéon debe validar
criptograficamente los eventos entrantes, autenticarse de forma segura con la plataforma
externa, mantener registro de operaciones y errores, soportar multiples tiendas y operar en
distintos ambientes sin modificar el cédigo fuente.

5.Componentes técnicos involucrados

La integracion se implementd como un servicio backend modular. Entre sus componentes
principales se encuentran:

- Servidor HTTP para exposicion de rutas.

- Modulo de consumo de APIs externas.

- Modulo de consulta de informaciéon desde INVU POS.

- Persistencia local en base de datos relacional.

- Almacenamiento de estados de menu, pedidos y logs.

- Soporte documental para generacion y firma de reportes PDF.

6.Datos intercambiados
Desde INVU POS hacia Rappi:

- Menu
- Productos

- Categorias
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- Modificadores
- Disponibilidad de articulos
- Disponibilidad de tienda
- Respuestas operativas sobre pedidos
Desde Rappi hacia el servicio local:
- Eventos de aprobacion o rechazo de menu
- Nuevas ordenes
- Cancelaciones
- Eventos de tracking

- Eventos de conectividad

7.Consideraciones de diseino
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La integracion con Rappi fue concebida como un médulo orientado a eventos en tiempo real.

Por ello, la base de datos local no se disefid como un modelo altamente relacional, sino como

un esquema de soporte para configuracion, auditoria y trazabilidad. Esta decision es

coherente con la naturaleza asincronica de los webhooks y con la necesidad de conservar

evidencia técnica de lo procesado.

8.Resultado del analisis

El levantamiento de requerimientos permitié establecer que la integracion con Rappi debia

resolverse como un servicio bidireccional enfocado en sincronizacion de menu y

procesamiento de pedidos, con especial énfasis en seguridad de webhooks, configuracion

flexible por tienda, trazabilidad operativa y soporte para flujos asincronicos de actualizacion.

Tablas de requerimientos de la integracion con Rappi
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-01 Sincronizacion de menu Esencial
Descripcion El aplicativo deberd permitir sincronizar el meni de productos
desde el admin de INVU hacia la plataforma Rappi, asegurando que
la informacion este actualizada
Entradas fuente Salida Destino Restricciones

Licencia, Storeld, | Api Invu/BD Confirmacion

API Rappi Requiere

Productos de autenticacion
sincronizacion OAuth2
Proceso El usuario solicita la sincronizacion, el sistema consulta productos

a Rappi.

en INVU, transforma la informacion al formato requerido y la envia

Efecto Colateral

Se registra el estado del ment como PENDING en la base de datos

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Caodigo

Nombre

Grado de Necesidad

RF-02

Previsualizacion de ment

Alta

Descripcion

Permite visualizar el ment antes de sincronizarlo
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Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Token, Storeld Usuario JSON preview | Usuario No guarda

datos
Proceso Construccion del menu sin enviarlo
Efecto Colateral Ninguno
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-03 Gestion de productos excluidos | Media
Descripcion Permite excluir productos del ment
Entradas Fuente Salida Destino Restricciones
Lista productos usuario Confirmacion | BD Debe ser
arreglo
Proceso Persistencia de exclusiones
Efecto Colateral Modificacion del ment final
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-04 Recepcion de webhooks Esencial
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Descripcion El sistema debera recibir eventos desde Rappi.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Payload Rappi confirmacién | Sistema Ninguna
Proceso Recepcion HTTP y enrutamiento
Efecto Colateral Activacion de procesos internos
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-05 validacion de webhooks Esencial
Descripcion Validar autenticidad mediante HMAC
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Headers, payload Rappi Ok/ERROR sistema Firma
obligatoria
Proceso Comparacion de firmas
Efecto Colateral Rechazo (401) si falla.
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
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RF-06 Procesamiento de o6rdenes Esencial
Descripcion Procesar 6rdenes entrantes.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
orden Rappi Orden Sistema Validacion

procesada previa
Proceso Transformacion del pedido.
Efecto Colateral Registro en BD
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-07 Confirmar 6rdenes Esencial
Descripcion Confirmar 6rdenes en Rappi
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
orderld Sistema confirmacion | Rappi Orden valida
Proceso Llamada API
Efecto Colateral Cambio de estado.

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
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Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-08 Rechazo de ordenes Media
Descripcion Permite rechazar pedidos.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
orderld, motivo Usuario Confirmacion | Rappi Motivo
requerido
Proceso Envié de cancelacion.
Efecto Colateral Registro de rechazo.
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-09 Transformar pedido a INVU Esencial
Descripcion Convertir formato Rappi a INVU
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
payload Rappi JSON INVU Sistema Estructura
valida
Proceso Mapeo de datos
Efecto Colateral Ninguno

Invu
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SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-10 Enviar pedidos Esencial
Descripcion Enviar pedidos a INVU
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
pedido Sistema Confirmacion | INVU TOKEN
valido
Proceso Consumo API REST
Efecto Colateral Registro en orders.
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-11 Estado de menu Esencial
Descripcion Actualizar estado del menti
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
evento Rappi Estado BD Evento valido
Proceso Actualizacién en BD

Efecto Colateral

Histoérico

Invu
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SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-12 Consulta estado de menu Media
Descripcion Consultar estado actual
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Storeld Usuario Estado Usuario Debe Existir
Proceso Consulta BD
Efecto Colateral Ninguno.
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-13 Gestion de tiendas Media
Descripcion Administrar tiendas Hijas
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos tienda usuario Confirmacion | BD Padre
Requerido

Proceso CRUD en BD
Efecto Colateral Estructura jerarquica

Invu
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SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-14 Actualizar disponibilidad Media
Descripcion Actualizar disponibilidad
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
items Usuario Confirmacion | Rappi Datos validos
Proceso Envio API

Efecto Colateral

Cambio de stock

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-15 Consultar disponibilidad Media
Descripcion Consultar estado de productos
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Storeld Usuario Estado Usuario Ninguna
Proceso Consulta APIL.
Efecto Colateral Ninguno.
Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales




INGENIERIA DE SISTEMAS

Pagina 103 de

177

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-16 Generar PDF Baja
Descripcion Generar reporte de ment
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia Usuario PDF Usuario Ninguna
Proceso Renderizacion documento
Efecto Colateral Almacenamiento.

Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RF-17 Firma digital Baja
Descripcion Permite firmar reportes
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos firma Usuario Confirmacion | BD Firma tnica
Proceso Registro firma

Efecto Colateral

Bloqueo del documento

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Caodigo

Nombre

Grado de Necesidad
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RF-18 Simulacion de ment Baja
Descripcion Simular ment sin afectar datos reales
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
pardmetros Usuario vista Usuario No persistente
Proceso Construccion temporal

Efecto Colateral

Ninguno

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

RF-19 Registro de logs Esencial

Descripcion Registrar eventos del sistema

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos eventos Sistema Registro BD Ninguna

Proceso

Persistencia de logs

Efecto Colateral

Auditoria
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Requerimientos No funcionales de la integracion con Rappi
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RNF-01 Seguridad de webhooks Esencial
Descripcion El sistema deberd garantizar la autenticidad e integridad de los
webhooks mediante validacion criptografica
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Headers, payload Rappi Validacion Sistema Uso
OK/ERROR obligatorio de

HMAC SHA-

256

Proceso

la firma recibida

El sistema genera un hash basado en el payload y lo compara con

Efecto Colateral

Rechazo automatico de solicitudes no validas (HTTP 401)

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Caodigo

Nombre

Grado de Necesidad

RNF-02

Autenticacion OAuth2

Esencial
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Descripcion El sistema debera autenticarse contra la API de Rappi utilizando el
protocolo OAuth2
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Client id, Variables de | Access token | API Rappi Credenciales
client secret entorno validas
Proceso Se solicita un token de acceso y se utiliza en las peticiones
Efecto Colateral Renovacion periodica de tokens
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RNF-03 Persistencia de datos Esencial
Descripcion El sistema debera almacenar informacion en una base de datos
relacional
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos del sistema Aplicacion Registros MySQL Integridad de
almacenados datos

Proceso Insercidn, actualizacion y consultar de registros
Efecto Colateral Disponibilidad de informacion historica
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Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RNF-04 Manejo de errores Esencial
Descripcion El sistema debera manejar errores y responder con cdédigos HTTP
adecuados
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Solicitudes invalidas | Usuario/API Codigos Cliente Uso de
HTTP estandares
HTTP

Proceso

Validacion de datos y remoto de errores controlados

Efecto Colateral

Mejora de depuracion

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

RNF-05 Trazabilidad Esencial

Descripcion El sistema debera registrar todas las operaciones relevantes
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Eventos del sistema | Aplicacion logs BD Registro

obligatorio
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Proceso

Captura de eventos y almacenamiento

Efecto Colateral

Auditoria del sistema

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

RNF-06 Disponibilidad Esencial

Descripcion El sistema debera estar disponible para recibir eventos en tiempo
real

Entradas fuente Salida Destino Restricciones

Solicitudes externas | Rappi Respuesta del | Cliente Alta

sistema disponibilidad

Proceso

Atencion continua de endpoints

Efecto Colateral

Dependencia de infraestructura

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RNF-07 Integridad de datos Esencial
Descripcion El sistema deberd validar la consistencia de los datos antes de

procesarlos.
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Entradas Fuente Salida Destino Restricciones
Datos de entrada Usuario/API Datos Sistema Validacion
validados Obligatoria

Proceso

Validacion previa a persistencia o envid

Efecto Colateral

Prevencion de errores

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Invu

Codigo Nombre Grado de Necesidad
RNF-08 Escalabilidad Media
Descripcion El sistema debera soportar multiples tiendas y alto volumen de
solicitudes
Entradas Fuente Salida Destino Restricciones
Multiples Usuarios Procesamiento | Sistema Arquitectura
solicitudes eficiente escalable
Proceso Gestion concurrente de peticiones
Efecto Colateral Incremento de recursos
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
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RNF-09 Rendimiento Esencial
Descripcion El sistema debera procesar ordenes en tiempos adecuados
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
ordenes Rappi Respuesta Sistema Tiempo
rapida minimo de
respuesta
Proceso Optimizacion de procesos
Efecto Colateral Mejor Experiencia de integracion

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

RNF-10 Configuracion por entorno Media

Descripcion El sistema debera soportar multiples entornos (DEV, PROD)

Entradas fuente Salida Destino Restricciones

Variables de entorno | Sistema Configuracion | Aplicacion Variables
aplicada definidas

Proceso

Carga de configuracion segun entorno

Efecto Colateral

Flexibilidad de despliegue

Invu
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SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RNF-11 Seguridad de credenciales Esencial
Descripcion El sistema debera proteger credenciales sensibles
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Credenciales Variables de | Uso seguro Sistema No  exponer
entorno datos
Proceso Lectura segura desde entorno
Efecto Colateral Reduccion de riesgos
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
RNF-12 Interoperabilidad Esencial
Descripcion El sistema debera integrarse correctamente con APIs externas
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Request/responses APIs externas | Datos Sistema Cumplir
integrados contratos API
Proceso Consumo de adaptacion de APIs

Efecto Colateral

Dependencia de servicios externos
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8.2. Anexo B — Requerimientos Integracion PedidosYa

Nota de confidencialidad

Este anexo resume la especificacion técnica de la integracion con PedidosYa a partir de la
tabla oficial de requisitos y del analisis del servicio implementado. Se omiten credenciales,
callbacks reales, identificadores operativos y detalles internos de infraestructura.

1. Proposito de la integracion

La integracion con PedidosYa tiene como objetivo centralizar la administracion de catalogos,
pedidos, estados operativos y reglas de disponibilidad entre INVU POS y la plataforma
externa.

2. Alcance técnico general

La solucion desarrollada permite:

- Sincronizar catalogos desde INVU POS.

- Administrar exclusiones de productos.

- Recibir pedidos desde PedidosYa.

- Transformar pedidos al formato requerido por INVU POS.

- Confirmar, rechazar, preparar y completar el ciclo operativo del pedido.

- Manejar disponibilidad de tienda y productos.

- Gestionar horarios por categoria.

- Generar reportes PDF de ment y soportar firma digital.

3. Requerimientos funcionales oficiales
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La especificacion técnica de esta integracion se encuentra sustentada en los siguientes
requerimientos funcionales:

- PYF-01. Sincronizacion de mend.

- PYF-02. Previsualizacion de mend.
- PYF-03. Recepcion de ordenes.

- PYF-04. Procesar 6rdenes.

- PYF-05. Transformacion a INVU.
- PYF-06. Envio de pedidos.

- PYF-07. Confirmar 6rdenes.

- PYF-08. Rechazar 6rdenes.

- PYF-09. Disponibilidad de tienda.
- PYF-10. Consulta disponibilidad.

- PYF-11. Productos excluidos.

- PYF-12. Estado de catalogo.

- PYF-13. Generacion de PDF.

- PYF-14. Firma digital.

- PYF-15. Gestion de horarios.

- PYF-16. Simulacién de menu.

- PYF-17. Registro de logs.

En conjunto, estos requerimientos definen una integracion bidireccional orientada tanto al

catalogo como al flujo completo del pedido.
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4. Requerimientos no funcionales oficiales
Los requerimientos no funcionales definidos para esta integracion son:
- PYNF-01. Autenticacion con PedidosYa.

- PYNF-02. Proteccion de credenciales.

- PYNF-03. Persistencia en base de datos.

- PYNF-04. Manejo de errores HTTP.

- PYNF-05. Registro de logs.

- PYNF-06. Disponibilidad del sistema.

- PYNF-07. Validacién de datos.

- PYNF-08. Rendimiento del sistema.

- PYNF-09. Escalabilidad.

- PYNF-10. Configuracion por entorno.

- PYNF-11. Integracion con APIs externas.

Desde el punto de vista técnico, esto exige que la integracion mantenga disponibilidad para
recepcion de pedidos y callbacks, valide entradas antes de procesarlas, preserve la
trazabilidad de errores y pueda operar sobre distintos ambientes sin cambios estructurales en

el codigo.

5. Componentes técnicos involucrados

La solucion se implementd como un servicio backend con:
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- Capa HTTP para rutas operativas y administrativas.

- Médulos de consumo de API externa y de consulta de datos desde INVU POS.
- Persistencia local de clientes, catalogos, estados y pedidos.

- Almacenamiento de callbacks y registros de log.

- Soporte de simulacion y documentacion PDF del ment.

6. Datos intercambiados

Desde INVU POS hacia PedidosYa:
- Catédlogos de menu

- Categorias

- Productos

- Toppings

- Horarios

- Disponibilidad de tienda

- Disponibilidad de productos

- Actualizaciones operativas de la orden

Desde PedidosYa hacia el servicio local:
- Pedidos

- Resultados de importacion de catalogo
- Callbacks de estados

- Eventos operativos sobre ordenes
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7. Consideraciones de disefno

La integracién con PedidosYa combina procesos sincronicos y asincronicos. El catdlogo se
genera y se envia desde el servicio local, pero su estado final depende de callbacks externos.
Asimismo, los pedidos son recibidos de forma asincrénica y luego requieren transformacion,
almacenamiento y notificacion posterior de estados. Por ello, la base de datos local se
organizo alrededor de configuracion, trazabilidad y soporte operativo, y no como un modelo

transaccional central del negocio.

8. Resultado del analisis

El andlisis formal de requerimientos permitié concluir que la integracion con PedidosYa
debia implementarse como un moddulo bidireccional con énfasis en sincronizaciéon de
catalogo, recepcion de pedidos, gestion de horarios, control de disponibilidad y seguimiento
detallado de callbacks y estados operativos.

Tablas de requerimientos de la integracion con PedidosYa

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-01 Sincronizacion de menu Esencial
Descripcion El sistema deberd sincronizar el catdlogo de productos desde

InvuPos hacia PedidosYa

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
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Licencia, restaurant | Usuario/BD Confirmacion | Api Requiere
Id de carga PedidosYa autenticacion
Proceso Consulta catadlogo de Invu, construye estructura menu. items y lo

envia a pedidosYa

Efecto Colateral

Registro en menu_status

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

PYF-02 Previsualizacion de menu Media

Descripcion Permite visualizar el menu antes de sincronizarlo

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
token usuario JSON menu Usuario No persistente
Proceso Construccion del menu sin envid

Efecto Colateral

Ninguno

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo

Nombre Grado de Necesidad

PYF-03

Recepcion de ordenes Esencial

Descripcion

El sistema debera recibir pedidos desde PedidosYa
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Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Payload orden PedidosYa Orden recibida | Sistema Debe  existir
Vendorld

Proceso Recepcion via Webhook
Efecto Colateral Registro en orderPeya

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-04 Procesar ordenes Esencial
Descripcion Procesar 6rdenes y prepararlas para Invu
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
orden Sistema Orden Sistema validacion
procesada previa

Proceso Transformacion de datos
Efecto Colateral Registro en processed_orders

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

PYF-05

Transformacion a Invu

Esencial
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Descripcion Convertir pedidos al formato de InvuPos
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Payload PedidosYa | Sistema JSON INVU Sistema Estructura
valida
Proceso Mapeo de campos
Efecto Colateral Ninguno
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-06 Envié de pedidos Esencial
Descripcion Enviar pedidos al POS
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
pedido Sistema Confirmacion | API Invu TOKEN
requerido
Proceso Consumo API REST
Efecto Colateral Registro o retry
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
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PYF-07 Confirmar ordenes Esencial
Descripcion Confirmar automaticamente pedidos en PedidosYa
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
orderld Sistema Confirmacion | PedidosYa Orden valida
Proceso Callback a API
Efecto Colateral Cambio de estado

Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-08 Rechazar ordenes Baja
Descripcion Permite rechazar pedidos con motivo
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
rejectionCode Usuario Confirmacion | PedidosYa Campo
Obligatorio

Proceso Envi6 de rechazo

Efecto Colateral

Registro

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Caodigo

Nombre

Grado de Necesidad
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PYF-09 Disponibilidad de tienda Esencial
Descripcion Disponibilidad de productos
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
items Usuario Confirmacion | PedidosYa Lista valida
Proceso Envié Api

Efecto Colateral

Actualizacion de stock

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Invu

Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-10 Consulta disponibilidad Media
Descripcion Consultar productos no disponibles
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
token Usuario Lista items Usuario Ninguna
Proceso Consulta API
Efecto Colateral Ninguno
Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Caodigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-11 Productos excluidos Media
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Descripcion Gestionar exclusion de productos
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Productos Usuario Confirmacion | BD Debe ser

arreglo
Proceso Persistencia
Efecto Colateral Modificacién Menu
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-12 Estado de catalogo Media
Descripcion Consultar estado de importacion
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
VendorID Usuario estado Usuario Ninguna
Proceso Consulta BD
Efecto Colateral Ninguno
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-13 Generacion de PDF Baja
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Descripcion Generar PDF del menu
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
licencia Usuario PDF Usuario Ninguna
Proceso Renderizacion
Efecto Colateral Almacenamiento

Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-14 Firma digital Baja
Descripcion Permite firmar reportes
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos firma Usuario Confirmacion | BD Una sola firma
Proceso Registro de firma

Efecto Colateral

Bloqueo documento

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo

Nombre

Grado de Necesidad

PYF-15

Gestion de horarios

Media
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Descripcion Crear, actualizar y eliminar horarios
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
horarios usuario confirmaciéon | BD Formato

Valido
Proceso CRUD de horarios
Efecto Colateral Asignacion a categorias
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYF-16 Simulacion de ment Baja
Descripcion Simular ment para pruebas
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
parametros Usuario vista Usuario No persistente
Proceso Construccion temporal

Efecto Colateral

Ninguno

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Invu

Codigo

Nombre

Grado de Necesidad

PYF-17

Registro de logs

Esencial
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Descripcion Registrar eventos del sistema
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
eventos Sistema logs BD Ninguna
Proceso Persistencia
Efecto Colateral Auditoria

Requerimientos no funcionales de la integracion con PedidosYa

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

PYNF-01 Autenticacion con pedidosYa Esencial

Descripcion El sistema debera autenticarse contra los servicios de PedidosYa
mediante token Bearer

Entradas fuente Salida Destino Restricciones

credenciales Variables de | Access token | API Credenciales
entorno PedidosYa validas

Proceso Solicitud de token y uso en llamadas API

Efecto Colateral

Renovacion periddica del token
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Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-02 Proteccion de credenciales Esenciales
Descripcion Las credenciales del sistema deberan almacenarse de forma segura
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Credenciales Variables de | Uso seguro Sistema No  exponer
entorno datos
Proceso Carga desde entorno
Efecto Colateral Reduccion de riesgos
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-03 Persistencia en base de datos Esencial
Descripcion El sistema debera almacenar informacion operativa en base de datos
MySQL
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos sistema Aplicacion registros BD Integridad

Proceso

Insercion y consulta

Efecto Colateral

Histodrico disponible
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-04 Manejo errores HTTP Esencial
Descripcion El sistema deberda manejar errores y devolver cédigos HTTP
adecuados
Entradas Fuente Salida Destino Restricciones
Solicitudes invalidas | Usuario/API Codigos Cliente Estandar
HTTP HTTP
Proceso validacion y respuesta
Efecto Colateral Mejor depuracion
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-05 Registro de logs Esencial
Descripcion El sistema debera registrar todas las operaciones relevantes
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Eventos Sistema logs BD Registro
obligatorio
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Proceso

Persistencia de logs

Efecto Colateral

Auditoria

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-06 Disponibilidad del sistema Esencial
Descripcion El sistema debera estar disponible para recibir érdenes y eventos
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
solicitudes PedidosYa respuesta Sistema Alta
disponibilidad
Proceso Atencion continua
Efecto Colateral Dependencia de infraestructura
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-07 validacion de datos Esencial
Descripcion El sistema debera validar datos antes de procesarlos

Entradas

fuente Salida

Destino Restricciones
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Datos entrada Usuario/API Datos validos | Sistema validacion
obligatoria
Proceso Verificacion previa
Efecto Colateral Prevencion de errores
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-08 Rendimiento del sistema Esencial
Descripcion El sistema debera procesar ordenes en tiempo adecuado
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
ordenes PedidosYa Respuesta sistema Baja latencia
rapida
Proceso Optimizacion de procesos

Efecto Colateral

Mejor experiencia

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo

Nombre Grado de Necesidad

PYNF-09

Escalabilidad Media

Descripcion

El sistema debera soportar multiples tiendas y pedidos concurrentes
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Entradas Fuente Salida Destino Restricciones
Multiples usuarios procesamiento | Sistema Arquitectura
solicitudes escalable
Proceso Gestidn concurrente
Efecto Colateral Mayor consumo de recursos
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
PYNF-10 Configuracion por entorno Media
Descripcion El sistema debera soportar multiples entornos
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Variables entorno sistema configuracion | aplicacion Variables
definidas

Proceso

Carga de configuracion

Efecto Colateral

Flexibilidad

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo

Nombre

Grado de Necesidad

PYNF-11

Integracion con APIs externas

Esencial
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Descripcion El sistema debera integrarse correctamente con Apis Externas

Entradas fuente Salida Destino Restricciones

Request/responses APIs Datos sistema Cumplir
integrados contratos

Proceso Consumo API

Efecto Colateral Dependencia externa

8.3. Anexo C — Requerimientos Integracion Siigo

Nota de confidencialidad

La presente version del anexo resume los requerimientos y lineamientos técnicos de la

integracion con Siigo en una forma apta para presentacion académica. Se excluyen

credenciales, identificadores reales, estructuras internas de infraestructura y detalles

sensibles de despliegue.

1. Proposito de la integracion

La integracion con Siigo busca automatizar la transmision de informacion contable y

administrativa desde INVU POS hacia el sistema externo, mediante la configuracion de

mapeos y la ejecucion de procesos automaticos programados.

2. Alcance técnico general

La solucion permite:

- Configurar credenciales por establecimiento.

- Parametrizar mapeos de journals, facturas, compras, proveedores e impuestos.
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- Sincronizar clientes.
- Consultar informacion operativa desde INVU POS.
- Consultar catalogos auxiliares desde Siigo.
- Generar comprobantes, facturas y 6rdenes de compra.
- Ejecutar procesos programados con control de concurrencia.
3. Requerimientos funcionales oficiales
La tabla de requisitos de la pasantia defini6 los siguientes requerimientos funcionales para
esta integracion:
- SFG-01. Configurar integracion.
- SFG-02. Mapear journals.
- SFG-03. Configurar facturacion.
- SFG-04. Mapear compras.
- SFG-05. Mapear proveedores.
- SFG-06. Mapear impuestos.
- SFG-07. Sincronizar clientes.
- SFG-08. Procesos automaticos.
Estos requerimientos reflejan que la integracion con Siigo no se centra en pedidos o
catdlogos, sino en configuracion contable, sincronizacién documental y automatizacion de
tareas batch.
4. Requerimientos no funcionales oficiales

Los requerimientos no funcionales definidos para esta integracion son:
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- SGNF-01. Seguridad.

- SGNF-02. Disponibilidad.

- SGNF-03. Rendimiento.

Técnicamente, estos requisitos implican que el servicio debe proteger la configuracion
sensible, mantenerse disponible para la ejecucion de tareas programadas y soportar el
procesamiento de documentos de manera estable y controlada.
5. Componentes técnicos involucrados

La solucién se implementd como un servicio backend con:

- Configuracion por establecimiento.

- Persistencia local de mapeos y credenciales.

- Légica de consulta de documentos desde INVU POS.

- Servicios de consumo de API de Siigo.

- Cache local de clientes.

- Logs de ejecucion documental.

- Cron jobs con control de concurrencia.

6. Datos intercambiados

Desde INVU POS hacia Siigo:

- Journals

- Facturas

- Ordenes de compra

- Clientes

- Proveedores
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- Productos

- Impuestos

Desde Siigo hacia el servicio local:

- Tokens de autenticacion

- Tipos de documento

- Impuestos

- Usuarios

- Medios de pago

- Respuestas de validacion y creacion documental

7. Consideraciones de diseiio

La integracion con Siigo fue pensada como un moédulo de automatizacion contable orientado
a configuracion y procesamiento programado. Por ello, la persistencia local se concentr6 en
tablas de mapping, logs, cache de clientes y control de ejecucion, en lugar de relaciones
transaccionales complejas. Este disefo favorece la flexibilidad operativa, la trazabilidad y la
tolerancia a reprocesos controlados.

8. Resultado del analisis

El levantamiento de requerimientos mostro que la integracion con Siigo debia desarrollarse
como un servicio unidireccional de soporte contable, con fuerte dependencia de mapeos
parametrizables, ejecucion automatica, trazabilidad de documentos y control de rendimiento

en procesos batch.
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
SFG-01 Configurar integracion Esencial
Descripcion Registrar credenciales de Siigo
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Credenciales Usuario Confirmacion BD Autorizado
Proceso Guardar configuracion
Efecto Colateral Activa integracion
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
SFG-02 Mapear journals Esencial
Descripcion Mapeo contable
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos Mapping Usuario Guardado BD Codigo valido
Proceso Registrar cuentas
Efecto Colateral Envia journals
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
SFG-03 Configurar facturacion Esencial
Descripcion Configurar facturas
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Parametros Usuario Guardado BD Datos
completos
Proceso Guardar config
Efecto Colateral Genera facturas
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Caodigo Nombre Grado de Necesidad

SFG-04 Mapear compras Esencial

Descripcion Mapeo Compras
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Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos Usuario Guardado BD Categoria
valida
Proceso Guardar mapping
Efecto Colateral Envia compras
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Cadigo Nombre Grado de Necesidad
SFG-05 Mapear proveedores Esencial
Descripcion Relacion proveedores
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Correos Usuario Guardado BD Unico
Proceso Guardar mapping
Efecto Colateral Mejora relacion
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Cadigo Nombre Grado de Necesidad

SFG-06 Mapear impuestos Esencial

Descripcion Relacion impuestos
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Entradas fuente Salida Destino Restricciones
IDs Usuario Guardado BD Permisos
Proceso Guardar mapping
Efecto Colateral Aplica impuestos
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Cadigo Nombre Grado de Necesidad
SFG-07 Sincronizar clientes Esencial
Descripcion Sync clientes
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
ID Sistema Lista BD Config valida
Proceso Consulta API
Efecto Colateral Mejora rendimiento
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Cadigo Nombre Grado de Necesidad

SFG-08 Procesos automaticos Esencial
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Descripcion Automatizacion
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Datos Sistema resultado Siigo Sin
concurrencia
Proceso Ejecutar cron
Efecto Colateral Logs generados
No funcionales
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
SGNF-01 Seguridad Esencial
Descripcion Requisito no funcional de seguridad
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
ninguna Sistema Cumplimiento Sistema General
Proceso Aplicar seguridad
Efecto Sistema estable
Colateral
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
SGNF-02 Disponibilidad Esencial
Descripcion Requisito no funcional de disponibilidad
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
ninguna Sistema Cumplimiento Sistema General
Proceso Aplicar disponibilidad
Efecto Sistema estable
Colateral
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Caodigo Nombre Grado de Necesidad
SGNF-03 Rendimiento Esencial
Descripcion Requisito no funcional de rendimiento
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
ninguna Sistema Cumplimiento Sistema General
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Proceso Aplicar rendimiento
Efecto Sistema estable
Colateral
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Cadigo Nombre Grado de Necesidad
SGNF-01 Seguridad Esencial
Descripcion Requisito no funcional de seguridad
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
ninguna Sistema Cumplimiento Sistema General
Proceso Aplicar seguridad
Efecto Sistema estable
Colateral

8.4. Anexo D — Requerimientos integracion QuickBooks

Nota de confidencialidad
Este anexo resume la especificacion técnica de la integracion con QuickBooks a partir de los

requerimientos oficiales definidos durante la pasantia y del andlisis del servicio
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implementado. Se omiten credenciales, identificadores reales de empresa, tokens, callbacks

reales y detalles internos de infraestructura.

1. Propésito de la integracion
La integracion con QuickBooks tiene como objetivo automatizar el registro financiero y
comercial de operaciones generadas en INVU POS, mediante autenticacion segura,

configuracion de mapeos y procesamiento automatico de documentos.

2. Alcance técnico general

La solucion desarrollada permite:

- Conectar una empresa a través de OAuth 2.0.

- Renovar tokens de acceso automaticamente.

- Consultar journals, ventas POS y o6rdenes de compra desde INVU POS.
- Configurar mapeos contables y comerciales.

- Generar Journal Entries, Purchase Orders y Sales Receipts.

- Consultar catdlogos auxiliares de QuickBooks.

- Crear proveedores, clientes e impuestos cuando sea necesario.

- Registrar resultados y errores de sincronizacion.

3. Requerimientos funcionales oficiales
La tabla de requisitos formal definid para esta integracion los siguientes requerimientos

funcionales:
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- QBF-01. Autenticacion OAuth 2.0.

- QBF-02. Renovacion automatica de tokens de acceso.

- QBF-03. Consulta de journals de INVU POS.

- QBF-04. Configuracion de mapeo contable de journals.

- QBF-05. Creacion automatica de Journal Entries en QuickBooks.

- QBF-06. Configuracion de mapeo de 6rdenes de compra.

- QBF-07. Creacion automatica de Purchase Orders en QuickBooks.

- QBF-08. Configuracion de mapeo de ventas POS (SalesReceipt).

- QBF-09. Creacion automatica de Sales Receipts en QuickBooks.

- QBF-10. Consulta de catalogos de QuickBooks.

- QBF-11. Creacion de Vendor en QuickBooks desde INVU.

- QBF-12. Creacion de Customer en QuickBooks desde INVU.

- QBF-13. Sincronizacién de impuestos INVU a QuickBooks.

- QBF-14. Verificacion de estado de conexion con QuickBooks.

- QBF-15. Registro de trazabilidad de operaciones.

Estos requerimientos muestran que la integracion fue concebida como un médulo contable y
comercial con fuerte dependencia de autenticacién segura, configuracion de mapping y
procesos automaticos controlados.

4. Requerimientos no funcionales oficiales

Los requerimientos no funcionales definidos formalmente para esta integracion son:
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- QBNF-01. Proteccion CSRF en formularios web.

- QBNF-02. Rate limiting y reintentos hacia QuickBooks.

- QBNF-03. Control de concurrencia en procesos programados.

- QBNF-04. Gestion segura de credenciales.

- QBNF-05. Disponibilidad del servicio de integracion.

- QBNF-06. Manejo estandarizado de errores HTTP.

- QBNF-07. Compatibilidad con entornos sandbox y produccion.
- QBNF-08. Persistencia relacional en MySQL.

- QBNF-09. Rendimiento en procesamiento batch.

Desde el punto de vista técnico, estos requisitos implican que la integracion debe proteger
formularios y credenciales, respetar limites de consumo de la API externa, sostener procesos

automaticos sin ejecuciones concurrentes y mantener persistencia confiable de tokens,

mapping y logs.

5. Componentes técnicos involucrados

La integracion fue implementada como un servicio backend con:
- Interfaz administrativa web.

- Rutas HTTP para configuracion y consulta.

- Servicios de autenticacion y consumo de QuickBooks.

- Servicios de consulta de informacién desde INVU POS.

- Persistencia relacional para mapping, tokens y logs.
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- Procesos programados para journals, 6rdenes de compra y ventas POS.

- Mecanismos de bloqueo para prevenir concurrencia en cron Jobs.

6. Datos intercambiados

Desde INVU POS hacia QuickBooks:
- Journals

- Ventas POS

- Ordenes de compra

- Clientes

- Proveedores

- Impuestos

- ftems auxiliares

Desde QuickBooks hacia el servicio local:
- Tokens de autenticacion

- Catalogos de cuentas

- Clientes

- Proveedores

- Métodos de pago

- Impuestos

- Respuestas de validacion y creacion documental

7. Consideraciones de disefio
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La integracion con QuickBooks presenta una complejidad superior en materia de
autenticacion, mantenimiento de sesion y control de volumen de procesamiento. Por esta
razon, el disefo local se apoy6 en tablas de configuracién, mapping, logs y control de cron
Jobs, privilegiando la trazabilidad y la flexibilidad operativa frente a un modelo altamente
relacional.

8. Resultado del analisis

El levantamiento de requerimientos permitié concluir que la integracion con QuickBooks
debia desarrollarse como un modulo unidireccional de automatizacion financiera, con
autenticacion avanzada, compatibilidad por entorno, control de concurrencia, soporte para

procesamiento batch y persistencia confiable de configuracion y resultados.

Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-01 Autenticacion OAuth 2.0 Esencial
Descripcion El sistema debe permitir iniciar y completar el flujo de

autenticacion OAuth 2.0 contra la plataforma Intuit para obtener

acceso autorizado a una empresa de QuickBooks Online
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, Usuario Token de BD Requiere
credenciales administrador acceso, credenciales
usuario gb atraves de la Refresh del App

interfaz web token,
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Realm id creada en
Fecha de Intuit
expiracion
de los
tokens
Proceso El usuario accede a la vista parametrizada por Licencia.
Si no existe conexion vigente, el sistema redirige a /auth/invu/:
Licencia.
QuickBooks presenta pantalla de autorizacion.
Tras autorizar, QuickBooks redirige al callback.
5. El sistema intercambia el cddigo por tokens y los persiste.
Efecto Creacion de usuario en BD
Colateral
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Caodigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-02 Renovacién automatica de Esencial

tokens de acceso
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Descripcion El sistema debe renovar automaticamente el Access token de
QuickBooks antes de que expire mediante el uso del Refresh
token almacenado

Entradas fuente Salida Destino Restricciones

Refresh token BD Token de BD En caso de

almacenado en acceso y que el

BD Refresh Refresh

actualizados expire se
requiere
autenticacion
manual

Proceso Antes de cada llamada a la API de QuickBooks, el sistema
verifica la vigencia del token.

Si est4 proximo a expirar, se refresca.
Almacena los nuevos tokens en base de datos.
4. Si falla, registra el error en BD.
Efecto Tokens anteriores quedan invalidados
Colateral

Invu
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SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-03 Consulta de journals de Esencial
INVU POS
Descripcion El sistema debe consultar los asientos contables (journals)
generados por INVU POS dentro de un rango de fechas
especificado.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, APIs Listado Interfaz web Rango de
fecha inicial y INVU json con del fechas
final datos administrador valido,
solicitados 0 proceso de existir en
sincronizacion INVU
automatica
Proceso El usuario o proceso automatico solicita journals via /api/invu/:
licencia/journals.
El sistema traduce parametros y consulta la API de INVU.
3. Se retorna la respuesta normalizada.
Efecto Ninguno
Colateral
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-04 Configuracion de mapeo Esencial
contable de journals
Descripcion El sistema debe permitir al usuario configurar la

correspondencia entre codigos de journal de INVU y cuentas
contables de QuickBooks (débito y crédito), incluyendo

asignacion de clientes y proveedores.

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, Formulario BD BD Cuentas
mapeo por de vista existentes y
codigo de cada activas en
journal, y QB
configuracion
relacionada a
este
Proceso El usuario accede a la vista de integracion.

Selecciona cuentas de débito y crédito para cada codigo de
journal.
Envia el formulario via POST a /mapping/: licencia.

4. El sistema serializa y persiste el mapeo.
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Efecto Sobre escribe configuracion en BD para esta licencia
Colateral
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-05 Creacién automatica de Esencial
Journal Entries en
QuickBooks
Descripcion El sistema debe generar automaticamente asientos contables
(JournalEntry) en QuickBooks Online a partir de los journals de
INVU, utilizando la configuracién de mapeo definida.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Journals de API de JournalEntry QuickBooks Monto débito
INVU, INVU, creado Online, BD y crédito
configuracion BD correctamente debe estar
guardada en en QB balanceado,
BD, tokens las licencias
de QB deben haber
vigentes habilitado la
opcion para
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crear
comprobantes
de forma
automatica,
Se usa rate
limiting
Proceso El proceso cron procesar Diario se ejecuta segiin programacion. 2.
Consulta ubicaciones habilitadas.
Obtiene journals de INVU.
Transforma cada journal segiin channel mapping.
Valida balance contable.
Envia JournalEntry a QuickBooks.
7. Registra resultado en voucher log.
Efecto Se crean transacciones contables en QuickBooks, se generar
Colateral registros de auditoria en BD
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Caodigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-06 Configuracion de mapeo de Alta

ordenes de compra
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Descripcion El sistema debe permitir configurar la correspondencia entre
proveedores/categorias de INVU y entidades de QuickBooks
para la generacion de drdenes de compra (PurchaseOrder).
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, Interfaz Actualizacion BD Datos de
mapeo por campo de campo de entrada
categoria con mapeo de mapeo deben existir
id del cliente, orden en BD para en
impuesto y ordenes QuickBooks
cuenta de
compra
Proceso El usuario accede a /orders/: licencia.
Configura mapeo por categoria de proveedor.
Envia via POST a /orders/: licencia/mapping.
4. El sistema persiste el mapeo.
Efecto Se sobrescribe la configuracion previa del campo de mapeo de
Colateral ordenes

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Invu

Caodigo

Nombre

Grado de Necesidad
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QBF-07 Creacion automatica de Alta
Purchase Orders en
QuickBooks
Descripcion El sistema debe generar automaticamente 6rdenes de compra en
QB a partir de los mapeos configurados y las ordenes de compras
obtenidas desde INVU
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Ordenes de API PurchaseOrder QuickBooks Requiere
compra de INVU creada en Online campo de
INVU, QuickBooks mapeo
campo de configurado
mapeo
configurado
y tokens de
acceso
vigentes
Proceso El proceso cronOrder.js se ejecuta periodicamente.
Consulta 6rdenes de INVU.
Transforma segun mapeo de 6rdenes de compra.
4. Crea PurchaseOrder en QuickBooks.
Efecto

Colateral

Creacion de ordenes de compra en QuickBooks
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-08 Configuracion de mapeo Esencial
de ventas POS
(SalesReceipt)
Descripcion El sistema debe permitir configurar la correspondencia entre
métodos de pago de INVU y pardmetros de QuickBooks para
la generacion de recibos de venta (SalesReceipt).
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, Interfaz Mapeo Bd campo Las
método de guardado mapeo de entidades
pago, cuenta de en BD facturas guardadas en
deposito, el mapeo
cuenta de deben existir
ingreso, cliente previamente
e impuesto de en QB
QB
Proceso El usuario accede a /bill/: licencia.

Selecciona un tipo de pago.

Configura cuentas, método de pago, cliente e impuesto.
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4. Guarda la configuracion.
Efecto Se crea/actualizada la configuracion del método de pago
Colateral indicado
Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-09 Creacion automatica de Esencial
Sales Receipts en QB
Descripcion El sistema debe generar automaticamente recibos de venta

(SalesReceipt) en QuickBooks Online a partir de las ventas POS

de INVU.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Ventas POS de API de Factura QuickBooks Requiere
INVU, INVU, creada en online (API configuracion
configuracion BD QB con de intuit) completa
del campo de campo referencia para el tipo
mapeos de mapeo al ID de de pago de la
facturas, facturas orden de venta, se
nvu
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tokens de QB aplica rate
vigentes limiting
Proceso El proceso cronSalesReceipt.js se ejecuta periddicamente.
Consulta ventas de INVU. 3. Transforma segin el campo de
mapeo de facturas.
Construye payload de SalesReceipt.
5. Envia a QuickBooks.
Efecto Se crean transacciones de venta en QuickBooks, Se incluye
Colateral PrivateNote con id de la orden para trazabilidad

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Invu

Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-10 Consulta de catalogos de Esencial
QuickBooks
Descripcion El sistema debe consultar y presentar los catdlogos maestros de
QuickBooks (cuentas, clientes, proveedores, métodos de pago,
items e impuestos) para facilitar la configuracion de mapeos.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
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Licencia con Api de Listados Interfaz Requiere
conexion QB QB normalizados de mapeo token de
vigente Online de cuentas, acceso
clientes, vigente. Solo
proveedores, se retornan
etc.... entidades
activas
Proceso El sistema recibe solicitud GET en el endpoint correspondiente.
2. Verifica/renueva token.
Consulta el catalogo en QuickBooks.
4. Normaliza la respuesta. 5. Retorna JSON.
Efecto Ninguna
Colateral
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Caodigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-11 Creacion de Vendor en Alta

QuickBooks desde INVU




INGENIERIA DE SISTEMAS

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL

Pagina 159 de
177

VERSION: 2.0

Descripcion El sistema debe permitir crear un proveedor (Vendor) en
QuickBooks Online a partir de los datos de un proveedor
existente en INVU.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, Interfaz Proveedor QuickBooks No debe
datos del creado en online existir un
proveedor QuickBooks proveedor
INVU con los
mismos
datos
Proceso El usuario selecciona un proveedor de INVU.
Envia solicitud POST a /others/vendor/create/: licencia.
3. El sistema transforma los datos y crea el Vendoren
QuickBooks. 4. Retorna confirmacion.
Efecto Creacion nueva entidad Vendor en QuickBooks
Colateral

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Caodigo

Nombre

Grado de Necesidad
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QBF-12 Creacion de Customer en Alta
QuickBooks desde INVU
Descripcion El sistema debe permitir crear un cliente(customer) en QB a
partir de los datos existentes en invu
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, datos Interfaz Cliente QB online No debe
del cliente creado en existir un
INVU QB cliente con
los mismos
datos en QB

Proceso El usuario selecciona un cliente de INVU.

Envia solicitud POST a /others/customer/create/: licencia.

El sistema transforma los datos y crea el Customer en
QuickBooks.

4. Retorna confirmacion.

Efecto Creacion nueva entidad Customer en QB

Colateral
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-13 Sincronizacion de
impuestos INVU a
QuickBooks
Descripcion El sistema debe permitir sincronizar un cddigo de impuesto de
INVU como TaxCode/TaxService en QuickBooks Online.
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia, Interfaz Tax code QuickBooks Siel
datos web creado en Online impuesto ya
impuestos QuickBooks existe en
INVU QuickBooks,
se retorna el
existente sin
duplicar
Proceso El usuario selecciona un impuesto de INVU.
Envia solicitud POST a /others/tax/create/: licencia.
3. El sistema verifica existencia y crea o retorna el TaxCode.
Efecto Creacion entidad TaxCode en QuickBooks

Colateral
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Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Grado de Necesidad

QBF-14 Verificacion de estado de Esencial

conexion con QuickBooks

Descripcion El sistema debe verificar si existe un token vigente de
QuickBooks para una ubicacion externa, indicando el estado de

la conexidn.

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Licencia Solicitud JSON con Interfaz Ninguna
GET del connected,
cliente realm idy
web o expiresAt
proceso
interno
Proceso Se recibe solicitud en /api/qb/status/: licencia.

Se consulta BD.
Se evalua vigencia del token.

4. Se retorna estado.

Efecto Ninguno

Colateral
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBF-15 Registro trazabilidad de Esencial
operaciones
Descripcion El sistema debe registrar en tablas los resultados de cada operacion
de sincronizacion, incluyendo éxitos y errores
Entradas fuente Salida Destino Restriccione
S
Resultado Procesos Registro BD, Ninguna
de las automaticos de insertad tablas
operaciones sincronizacion(cron oenla de
, ) tabla de registro
identificado log s
rde

entidad,

detalles del
error
Proceso Al finalizar cada operacion de sincronizacion, el sistema construye

el registro de log.

2. Inserta en la tabla correspondiente con timestamp.
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Efecto Crecimiento de tablas de log que debe gestionarse periddicamente.
Colateral
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Cadigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF- Proteccion CSRF en Esencial
01 formularios web
Descrip Todas las solicitudes POST originadas desde formularios web deben
cion estar protegidas contra ataques Cross-Site Request Forgery (CSRF)
mediante tokens de validacion.
Entrada fuente Salida Dest Restricciones
S ino
Token Middleware ¢ Valida Tod Las cookies deben
CSRF surf de cion as configurarse
genera Express. exitos las con httpOnly, sameSite=lax
do por ao rutas y secure en produccion.
el rechaz POS
servido 0 con T
re estado del
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incluid HTTP siste
oen 403. ma.
cada
formul
ario.
Proces El servidor genera un token CSRF por sesion.
0 El token se incluye en formularios como campo oculto.
En cada POST, el middleware valida el token.
4. Si es invalido, se rechaza con 403.
Efecto Solicitudes sin token CSRF vélido son rechazadas automaticamente.
Colater
al
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF-02 Rate limiting y reintentos Esencial
hacia QuickBooks
Descripcion El sistema debe respetar los limites de tasa de la API de

QuickBooks Online, implementando estrategias de retry con
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backoff exponencial ante respuestas HTTP 429 (Too Many
Requests).

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Respuesta API de Reintento Proceso Méximo
HTTP de QuickBooks automatico invocante numero de

QuickBooks Online. tras espera y tablas reintentos
con codigo o0 registro de log. configurable.
429 o 5xx. de error si El backoff
se agotan debe ser
los exponencial
intentos. para evitar
saturacion.
Proceso Se envia solicitud a QuickBooks.
Si retorna 429, el sistema espera seglin backoff.
Reintenta hasta agotar intentos.
4. Si persiste el error, registra y notifica.
Efecto Puede incrementar la latencia de operaciones individuales
Colateral durante periodos de throttling.
Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
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Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF-03 Control de concurrencia en Esencial
procesos programados
Descripcion Los procesos programados (cron) deben implementar
mecanismos de bloqueo distribuido para evitar ejecuciones
concurrentes del mismo proceso
Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Nombre del Proceso Bloqueo Tabla de Los bloqueos
proceso ¢ cron al adquirido bloqueo deben tener
identificador de iniciar 0 de tiempo de
instancia ejecucion ejecucion instancia expiracion
omitida para evitar
bloqueos
huérfanos
Proceso El proceso cron intenta adquirir bloqueo en cron_locks.
Si el bloqueo existe y no ha expirado, la ejecucion se omite.
Si se adquiere, se ejecuta el proceso.
4. Al finalizar, se libera el bloqueo.
Efecto En caso de fallo sin liberacion, el bloqueo expira
Colateral automaticamente
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF-04 Gestion segura de Esencial
credenciales
Descripcion Las credenciales de acceso a servicios externos (QuickBooks, base
de datos) deben gestionarse mediante variables de entorno y no estar
presentes en el codigo fuente.
Entradas fuente Salida Destino Restriccione
]
Variables Archivo Configuraci6 Servicios Los tokens
de entorno de n del entorno que no deben
Client_id variable de despliegue requieren exponerse en
client_secre s de autenticacio logs de
t entorno n produccion
Redirect ur
i

Proceso Al iniciar la aplicacion, dotenv carga variables de entorno.
2. Los servicios acceden a credenciales a través de process.env.
Efecto Si las variables no estan definidas, los servicios dependientes fallan
Colateral al iniciar.
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Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF-05 Disponibilidad del servicio de Esencial
integracion
Descripci El servicio de integracion debe estar disponible de forma continua
on (24/7) para garantizar la ejecucion oportuna de los procesos de
sincronizacion programados y el acceso a la interfaz administrativa
Entradas fuente Salida Destino Restriccione
]
ninguno Infraestructu Servicio Usuarios La
ra de activo y administrativ disponibilid
despliegue respondien 0S y procesos ad depende
do cron del servidor
solicitudes Node js, la
HTTP base de
datos
MySQL vy la
conectivida

d con las
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APIs
externas.
Proceso El servicio Express se inicia y escucha en el puerto configurado. Los
procesos cron se registran al arrancar la aplicacion.
Efecto Una caida del servicio detiene la sincronizacion automatica hasta su
Colateral reinicio.
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF-06 Manejo estandarizado de Alta
errores HTTP
Descripcion El sistema debe retornar c6digos HTTP estandar y mensajes
descriptivos para todos los escenarios de error: 400
(validacion), 403 (no autorizado/CSRF), 404 (no encontrado) y
500 (error interno).

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Excepciones o Cualquier Respuesta Cliente Los
condiciones de capa del HTTP con HTTP mensajes de
error durante el sistema codigo (navegador error no
procesamiento. (rutas, apropiado 0 proceso). deben
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servicios, y mensaje exponer
base de descriptivo informacion
datos). en JSON o sensible del
redireccion sistema
con (stack traces,
parametro credenciales,
de error. rutas
internas).
Proceso Se detecta error en cualquier capa.
Se clasifica el tipo de error.
3. Se construye respuesta con cddigo HTTP y mensaje
apropiados. 4. Se retorna al cliente.
Efecto Ninguno
Colateral
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Caodigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF-07 Compatibilidad con entornos Alta

sandbox y produccion
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Descripcion El sistema debe soportar la configuracion de entorno (sandbox o

produccion) de QuickBooks Online mediante parametros, sin

requerir cambios en el codigo fuente.

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Variable de Configuraci6 URLs base Cliente Las URLs base
entorno n del entorno dela APIde OAuthy de sandbox y
environmen de QuickBook llamada produccion
t (sandbox o despliegue. s apuntando s a la deben estar
production) al entorno API de correctamente

correcto. Intuit. parametrizadas

Proceso Al iniciar, el sistema lee QB_ ENVIRONMENT.

Configura el cliente OAuth con el entorno indicado.

3. Todas las llamadas usan la URL base correspondiente.

Efecto Un valor incorrecto de entorno dirige las llamadas al endpoint

Colateral equivocado.

Invu

SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales

Caodigo Nombre Grado de Necesidad
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QBNF-08 Persistencia relacional en Esencial
MySQL
Descripcion Toda la configuracion, tokens, mapeos y registros de auditoria
deben persistirse en una base de datos MySQL con soporte para
conexiones asincronas mediante mysql2/promise
Entradas fuente Salida Destino Restriccione
S
Datos de Capa de Registros Base de La base de
configuracion servicios almacenados en datos datos  debe
, tokens, las tablas MySQ estar
resultados de correspondientes L accesible
operaciones. desde el
servidor de
la aplicacion.
Se debe usar
pool de
conexiones
para
eficiencia.
Proceso Las operaciones de lectura/escritura se realizan mediante consultas

parametrizadas a través del modulo services/db.js.
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Efecto Indisponibilidad de MySQL impide el funcionamiento completo
Colateral del sistema.
Invu
SRS — Especificaciones de Requerimientos Funcionales
Codigo Nombre Grado de Necesidad
QBNF-09 Rendimiento en alta
procesamiento batch
Descripcion Los procesos de sincronizacion automatica deben ser capaces de
procesar lotes de transacciones de forma eficiente, respetando los
limites de tasa de las APIs externas sin comprometer la completitud
del procesamiento.

Entradas fuente Salida Destino Restricciones
Lote de API de Transacciones QuickBooks Debe respetar
transacciones INVU procesadas en Online y rate limits de
de INVU para POS. QuickBooks tablas  de QuickBooks
un periodo con registro log. (maximo ~500
determinado. de éxitos y solicitudes por

fallos.

minuto).  El

procesamiento
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de un lote no

debe bloquear

la interfaz
web.
Proceso Los procesos cron procesan transacciones secuencialmente con

pausas entre llamadas a la API para respetar rate limits.

Efecto Lotes grandes pueden extender el tiempo de ejecucion del proceso

Colateral cron.
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