Informacion Importante

La Universidad Santo Tomas, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a usuarios internos y
externos de la institucion a consultar el contenido de este documento a través del Catalogo en
linea de la Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como
en las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para todos
los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y cuando
mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomds informa que “los derechos morales
sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga
Universidad Santo Tomas



Informe de Practicas DIAN

Informe de Practicas DIAN

Gerardo Andrés Escobar Mora

Informe de practica presentado como requisito para optar el titulo de

Profesional en Negocios Internacionales

Director:
Alejandro Toro Vallejo

Master Economia Politica

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdémicas y Contables
Facultad Negocios Internacionales
2015



Informe de Practicas DIAN

Contenido

Introduccion

1. Justificacion

2. Objetivos de la practica

2.1 Objetivos Generales

2.2 Objetivos Especificos

3. Perfil de la empresa

3.1 Estructura organizacional

3.2 Portafolio de productos y servicios
4. Cargo y funciones

4.1 Flujograma del proceso de nacionalizacion
de mercancias

5. Aportes
5.1 Informacion sobre separacién de la division de
impuestos de la de aduanas

6. Conclusiones y Recomendaciones

Referencias Bibliogréaficas

10

Pag.

11
12
12
13
14
15

17

20
35
49
51

52



Informe de Practicas DIAN

Lista de Cuadros

Cuadro 1. Calendario Agrologico Verduras
Cuadro 2. Calendario Agrologico Frutas
Cuadro 3. Calendario Agrologico Hortalizas

Cuadro 4. Aprehensiones realizadas en Centroabastos.

Pag.
36
38

40

42



Informe de Practicas DIAN

Lista de Tablas

Tabla 1. Horario de Funcionamiento Puertas de la
Central de Centroabastos.

Tabla 2. Distribucion de los productos

Pég.

38

38



Informe de Practicas DIAN

Lista de Figuras

Figura 1. Estructura organizacional de la DIAN

Figura 2. Flujograma nacionalizacion de mercancias por
tramite manual

Figura 3. Flujograma control de carga

Figura 4. Infraestructura Centroabastos (Mapa 1)
Figura 5. Infraestructura Centroabastos (Mapa 2)
Figura 6. Verduras

Figura 7. Frutas

Figura 8. Hortalizas

Figura 9. Abastecimiento

Figura 10. Abastecimiento Centroabastos

Figura 11. Domicilio de los usuarios.

Figura 12. Participacion segun sociedad.

Figura 13. Calcificacion segun actividad principal

Pag.

14

21
25
36
37
39
41
43
45
46
47
48

48



Informe de Practicas DIAN

Glosario

Aprehension: Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias respecto de las
cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo 5020. del presente Decreto.

Autoridad Aduanera: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la Ley y
en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las
normas aduaneras.

Control Aduanero: Es el conjunto de medidas tomadas por la autoridad aduanera con el objeto de
asegurar la observancia de las disposiciones aduaneras.

Decomiso: Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacion las mercancias, respecto de
las cuales no se acredite el cumplimiento de los trdmites previstos para su presentacion y/o
declaracion ante las autoridades aduaneras, por presentarse alguna de las causales previstas en el
articulo 5020. de este Decreto.

Deposito: Es el recinto pablico o privado habilitado por la autoridad aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para todos los efectos se considera como
Zona Primaria Aduanera.

Derechos de Aduana: Son todos los derechos, impuestos, contribuciones, tasas y gravamenes de
cualquier clase, los derechos antidumping o compensatorios y todo pago que se fije 0 se exija,
directa o indirectamente por la importacion de mercancias al territorio aduanero nacional o en
relacion con dicha importacion, lo mismo que toda clase de derechos de timbre o gravdmenes
que se exijan o se tasen respecto a los documentos requeridos para la importacién o, que en
cualquier otra forma, tuvieren relacién con la misma. No se consideran Derechos de Aduana, el
impuesto sobre las ventas, ni los impuestos al consumo causados con la importacion, las
sanciones, las multas y los recargos al precio de los servicios prestados.

Equipaje: Son todos aquellos efectos personales y demas articulos contenidos en maletas,
maletines, tulas, balles, cajas o similares, que usualmente lleva el viajero en un medio de
transporte.

Equipaje Acompanado: Es el equipaje que lleva consigo el viajero al momento de su entrada o
salida del pais.

Equipaje no Acompafiado: Es el equipaje que llega o sale del pais con anterioridad o
posterioridad a la llegada o salida del viajero, a cuyo nombre debe estar consignado en el
correspondiente documento de transporte.

Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro pais.
También se considera exportacion, ademas de las operaciones expresamente consagradas como
tales en este decreto, la salida de mercancias a una zona franca en los términos previstos en el
presente decreto.
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Gravamenes Arancelarios: Son los derechos contemplados en el Arancel de Aduanas.

Importacion: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero
nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias procedentes de Zona
Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los
términos previstos en este Decreto

Inspeccion Aduanera: Es la actuacion realizada por la autoridad aduanera competente, con el fin
de determinar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor, clasificacion arancelaria, tributos
aduaneros, regimen aduanero y tratamiento tributario aplicable a una mercancia. Esta inspeccion
cuando implica el reconocimiento de mercancias, sera fisica y cuando se realiza nicamente con
base en la informacion contenida en la Declaracion y en los documentos que la acompafian, sera
documental.

Legalizacion: Declaracion de las mercancias que habiendo sido presentadas a la Aduana al
momento de su introduccién al territorio aduanero nacional, no han acreditado el cumplimiento
de los requisitos para su legal importacion, permanencia o libre disposicion. También procedera
la legalizacion de las mercancias que se encuentren en abandono legal, de conformidad con lo
previsto en el paragrafo del articulo 1150. del presente Decreto.

Levante: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposicion de
la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el otorgamiento de garantia,
cuando a ello haya lugar.



Informe de Practicas DIAN

Resumen

El presente documento presenta cuales fueron las actividades que se realizaron en la pasantia en
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional (DIAN), las principales funciones, de las cuales
los pasantes deben realizar, en la division de gestion de operacion aduanera, tales como llevar
control de las mercancias que salen de las Zonas Francas de Santander, por medio de transito
aduaneros, y también llevar el registro de las operaciones de importacion por tramite manual que
se realicen en la aduana de Bucaramanga.

Ademas del estudio realizado sobre la central de abastos de Bucaramanga Centroabastos, por el
cual la DIAN, pueda generar mejores planes de contingencia con los grupos internos de trabajo
como Fiscalizacion, POLFA, Operacion Aduanera, para impedir el ingreso de mercancia de
procedencia extranjera como contrabando

Palabras Claves:

DIAN, Centroabastos, Zona Franca, Contrabando, Transito aduanero, Importaciones
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Introduccion

El siguiente informe sobre las practicas empresariales realizadas en la direccion de impuestos y
aduanas nacionales (DIAN), recopila la informacién obtenida durante el tiempo (6 meses) de
practica, en donde se pusieron, al servicio de la entidad todos los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera, con el propésito de generar un empalme entre los conocimientos
teodricos y los conocimientos practicos, mas sin embargo este informe se desarrolla de manera
que el estudiante pueda demostrar de manera tangible, el proceso desarrollado en la entidad, y
dejar de manera evidencial, cuales fueron, las posibilidades que el estudiante genere proyecto de
investigacion, con colaboracién de las divisiones de operacion aduanera, proteccion al
contribuyente y policia fiscal aduanera (POLFA) que facilite el entendimiento de las operaciones
de comercio exterior (importaciones) con los alimentos, en centroabastos, permitiendo a la DIAN
generar mejores estrategias de control, del comercio de alimentos en centroabastos, permitiendo
proteger la economia nacional que se ve afectada por el contrabando de alimentos.
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1. Justificacion

Se realizan las practicas empresariales en la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacional (DIAN)
es con el propdsito que, los conocimientos tedrico — practicos adquiridos por el estudiante en la
Universidad Santo Tomas (USTA) en el transcurso de la carrera de Negocios Internacionales, sea
puestos en préctica, por lo cual el estudiante pueda aplicar sus conocimientos a favor de la
entidad, generando un proceso de enriquecimiento mutuo, entre el sector empresarial (DIAN) y
la entidad educativa (USTA Bucaramanga), ademas que la entidad puede poner a disposicién los
conocimientos del estudiante para generar, actividades que permitan evaluar y mejorar, procesos
que realice la entidad.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general:

Poner en practica, los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, a disposicion de la
entidad con el proposito de evaluar esos conocimientos en la préctica.

2.2 Obijetivos especificos:

1. Comparar los conocimientos adquiridos en la Universidad Santo Tomas, con los
conocimientos requeridos para poder desempefiar las labores en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacional (DIAN).

2. Generar propuestas al interior de la division de Operacion Aduanera, que faciliten la
diaria labor.
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3. Perfil de la empresa
Nombre
U.A.E DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Objeto Social de la empresa

La DIAN est4 organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Credito Publico.

Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa.

Direccion: CIl 36 # 14-05, Segundo piso Operacion Aduanera
Teléfono: 6309444 Ext 171

Correo Electronico: jhernandezm@dian.gov.co

Jefe inmediato: Jorge Hernandez Maestre

Mision de la empresa

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar con
calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el
servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer
informacién confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado
colombiano.

Vision de la empresa

En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto nivel
de cumplimiento voluntario de las obligaciones aplicando las mejores practicas internacionales
en su accionar institucional. Tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la sostenibilidad
financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia nacional, gestionando la calidad y
aplicando las mejores précticas internacionales en su accionar institucional.
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3.1 Estructura organizacional
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3.2

Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Direcciéon de Aduanas

Son

1.

funciones de la  Direccion de  Aduanas las  siguientes  funciones:

Formular para su adopcién por parte del Director General la politica de servicio, facilitacion,
seguridad y control previo y simultdneo de las operaciones de comercio exterior.

Dirigir, administrar y evaluar las actividades relacionadas con el cumplimiento de los
regimenes aduaneros y expedir los actos administrativos e instrucciones técnicas para el
cumplimiento y facilitacion del servicio aduanero.

Participar en la definicion de politicas en materia de comercio exterior y en la
preparacion de los proyectos gubernamentales que tengan relacion con las materias a su
cargo.

Dirigir y evaluar la definicion de politicas y la aplicacion de las normas en materia de
nomenclatura arancelaria, valoracién aduanera, normas de origen y andlisis fisico y quimico
de las mercancias, relacionada con los servicios aduaneros.

Dirigir y evaluar las diferentes acciones que garanticen la supervision y el control con
respecto a la habilitacién, inscripcion, reconocimiento, calificacién y declaracion de los
usuarios aduaneros.

Dirigir y evaluar el proceso de autorizacidn, habilitacidn, declaratoria, homologacion o
renovacion que presenten los usuarios de las operaciones de comercio exterior, deméas
auxiliares de la funcion puablica aduanera, asi como del operador econémico autorizado.

Administrar y controlar los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas Francas,
Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion, las Sociedades de Comercializacion
Internacional y las empresas de Transformacién 0 Ensamble.

Dirigir las acciones relacionadas con la facilitacién, seguridad y modernizacion del proceso
aduanero, atendiendo, entre otros, las recomendaciones formuladas por los organismos
internacionales.

Impartir instrucciones para controlar y supervisar el ejercicio de las funciones en materia
aduanera, de comercio exterior, valoracion aduanera, clasificacion
arancelaria, registro aduanero y de facilitacion del comercio exterior en lo de competencia de
la entidad, que desarrollen las Subdirecciones y las divisiones de operacion aduanera en las
Direcciones Seccionales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formular la politica institucional de cultura aduanera con destino a la ciudadania y a los
empleados de la DIAN.

Aprobar el concepto previo obligatorio para la declaratoria de existencia de las Zonas
Francas; las respuestas a las solicitudes de autorizacion del operador econémico autorizado, y
los contratos de los usuarios de las zonas econdmicas especiales de exportacion, junto con las
demas autoridades competentes.

Administrar y controlar el origen de las mercancias segun lo sefialado en los acuerdos
comerciales 0 tratados internacionales vigentes.

Dirigir y evaluar las acciones que garanticen la supervision y el control del registro de los
contratos de importacion de tecnologia y de exportacion de servicios y la expedicion de las

certificaciones pertinentes.
Coordinar la elaboracion de estudios técnicos especializados y la emision de resoluciones
anticipadas en materia técnica aduanera.

Disefar y proveer, en coordinacion con la Secretaria General, esquemas administrativos y
logisticos que faciliten el desarrollo de las actividades y operativos de la operacion aduanera
a cargo de la DIAN.
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4. Cargoy funciones

El cargo a desempefiar es facilitador, segin normativa de la entidad las actividades que debe
suplir un facilitador son: manejo de Archivo, Conocimientos en manejo de oficina, Manejo
documental, Suministra servicios o ayudas de caracter rutinario tales como registrar datos o
apoyar operativamente la accion de otros. Significativo: La contribucion del empleo puede tener
incidencia en factores relevantes para el éxito de la Entidad o podria llegar a tener un valor a.
Maneja informacion cuya revelacidn causaria dafios graves.

Las funciones a desempefiar son:

4.1 Acompafamiento, a inspecciones de viajeros en el aeropuerto Palonegro de Lebrija.

e Funciones a desarrollar son: Realizar conteo de mercancia que se encuentra aprehendida,
recepcion de formularios 530 de pasajeros, evitar que los pasajeros eviten la inspeccién de
las maletas.

4.2 Acompafamiento visitas, zonas franca (Zona franca Santander/ FOSUNAB)

4.3 Digitalizacion declaraciones de importacién por correccion tipo SYGA en el sistema
informatico de la DIAN

Ingresando al software de tramite manual de la DIAN, se debe diligenciar la informacion
consignada en la declaracién de importacion formulario 500, se debe diligenciar:
NIT’s del importador y declarante.

Tipo de declaracion (1, 2, 3,4 0 5).

NUmero de formulario anterior.

Manifiesto de carga y fecha del manifiesto.

Documento de transporte.

TRM.

Partida Arancelaria.

Valor FOB.

Fletes.

Seguro.

Otros.

Ajustes.

Valor en Aduanas.

Arancel % y Valor.

IVA %y Valor.

Pagos anteriores.

Numero de aceptacion y fecha.

Cadigo del Banco.

Fecha del pago.

Stiker del Banco.

Tipo de Inspeccion (fisica o documental y lugar de la inspeccidn).

Cedula del inspector.

AN N NN N N N N N N N U U U N N NN



18
Informe de Practicas DIAN

4.4 Actualizacion libro radicador de declaraciones de importacion de tipo manual
Las funciones son diligenciar la informacion del formulario 500 de importacion:
Sticker del banco, fecha del pago.

Nits del declarante e importador.

Numero de levante y fecha.

La base gravable.

Arancel e IVA.

Funcionario que hizo la inspeccion.

AN N N N N

4.5 Actualizacion base de datos formulario 530; viajeros colombianos que llegan del extranjero
(vuelo de panama)

e Las funciones son:
De cada vuelo diario, de debe seleccionar el 10% de la muestra, y escoger ciudadanos
colombianos, para incluirlos en la base de datos. Se incluye nombre cedula y fecha del vuelo

4.6 Actualizacion base de datos, salida y reingreso de mercancias provenientes de zona franca

e La funcion es: Las zonas francas como FOSUNAB, ECODIESEL, SANTANDER, deben
reportan a division de zona franca, las salidas y reingresos de mercancia que salen de la zona
franca por diferentes motivos. Entregando el formulario de movimiento de mercancias que
genera el usuario operador de la zona franca.

Se diligencia la informacion del formulario de mercancia en la base de datos y se llena.
Caodigo del motivo de la salida de la mercancia (decreto 2685/99).

Tipo de mercancia de sale.

Numero del formulario movimiento de mercancias.

Fecha de la salida.

Plazo de estadia fuera de la zona franca.

Se calcula la fecha méaxima de reingreso de la mercancia.

Informacion si la mercancia se le otorga una prérroga.

Numero del formulario de reingreso de la mercancia.

NN NN NN

4.7 Acompafamiento, diligenciamiento de formulario de aprehension de mercancias y actas de
hechos

Armar el expediente con los documentos soportes para enviarlo al 6° piso a la division de
Fiscalizacion, los expedientes deben contener:

Autos comisorios de asignacion de funcionario al aeropuerto.

Acta de aprehension que se realiza al momento de la aprehension.

Acta de definicion de situacion de la mercancia.

Fotocopia de cedula, pasaporte, guia de mercancia, o formulario 530 y tiquetes aéreos.

Acta de hechos.

Consulta base de precios DIAN.

Album fotografico.

Formulario Acta de aprehension.

AN N N N N NN
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4.8 Acompafiamiento, inspeccién documental de documentos soportes de presentacion,
correccion y/o legalizacion de declaraciones de importacion

Las funciones serian: revisar la documentacion base que se presenta ante el funcionario
encargado de realizar las aceptaciones. La documentacion debe contener:

Auto de inspeccion.

Acta de inspeccion.

Bitacora (cuando sea tramite manual).
Oficio donde se solicite el tramite de aceptacion.
Declaracion de importacion.

Factura comercial.

BL.

Factura de fletes.

Certificado de seguros.

Lista de empaque.

Licencia de importacion.

Mandato aduanero.

AV NI N N N N N N Y N NN

El nombre del cargo que desempefio con las funciones seria; PROMOTOR OPERACIONAL.
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4.1 Flujograma del proceso de nacionalizacion de mercancia por ingreso de mercancia al
tan mediante tramite manual

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO
linea de fluio Indicar el sentido de las actividades y conectar
J > los simbolos.
. Identificar las actividades realizadas
actividad manual
manualmente.
- Identificar a los procesos o procedimientos
proceso o procedimiento i
cuando estos son proveedores o clientes.
PN - . .
. N Identificar las actividades de verificacion y
decision N~ dividir los caminos del flujo.
actividad realizada por |.-' Identificar las actividades realizadas
aplicativo \ \ automaticamente por un software.
. . . J— Indicar el inicio o el fin del flujo de
inicio o fin del flujo . ] -
S— actividades.
Identificar las actividades de las cuales se
actividad con salida genera una salida hacia otro proceso,
R

procedimiento o hacia un cliente externo.

actividad con entrada

Identificar las actividades a las cuales ingresa
una entrada de otro proceso, procedimiento o
de un cliente externo.

conector a otra actividad

Conectar el flujo de dos simbolos ubicados en
diferentes paginas.

conector a otra pagina

Conectar el flujo entre dos paginas.
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RESPONSABLES
PHVA ACTVIDAD Responsabile de DEPENDENCIA REGISTROS
la inspeccion
5. Lamercaneia cumple con la solicitud realizada? P or
Si una vez revisada Iaplmercania durantz La inspeccidn se verifica que efectivamente los Dn;sm de gestion Acta da
y |datos repistrados en la documentacion soporte cainciden con ko verificado fisicamente Adeuﬁgpf inspeccién
que se cumplen las condiciones solicitadas por cada tipo de modalidad, se registra en |mportaciones o con datos de
acta de inspeccidn la mercancia observada y se contnua con la actividad 6, si por & N':' pa h mereancia
contrano existe alguna inconsistencias en |a solicitud realizada se verfica lo establecido en fquien haga sus
la actividad 13 veces
6. Se requiere pago de tributos? sl
Si durante |a inspeceion se determina el pago de fributos U0 CUALES SOM LOS TPOES Divisitn de gestién
PARA GENERAR TRIBUTOS. YA QUE ES SUBJETIVO ESTA DEFINIDO EN EL de Opesacidn At de
y |ESTATUTO FEROD DEPENDE DE CADA INSPECTOR se‘pru-:.eqe a caleula el"ualur a ND_.@ Aduanara- GIT in an
cancelar & cual comesponde al 15‘J.rdel valor de la mercancia segin factura, segun base Importaciones o :
de dates de precios DIAN o segim consulta en Intemet, se registra en el acta de quien hapa sus Base da datas
inspeccion y en la base de datos y se contimia con la actividad 7, de lo contrario pasa a -
actividad 10.
T. Informar al usuario o
Ze le informa al usuario &l valor a pagar y las entidades bancarias autorizadas por la DIAN o .
para recibir el pago; de igual manera se |e informa que una vez lo realice debe acercarse l Division dege_vgbon
ruevamente con el nspector que lo ordeno y presentar la documentacion soporte del de Operacion
H |pago. {asi seria como quedaria de acuerdo con |a observacion de Bogota) Aduanera- GIT Caleulo valor
Se le entrega al usuario la documentacidn soporte junto con el valor de los tributos a Importaciones o tributos
cancelar para que redlice el respective page; de igual manera sa be informa que debe (g | quien hapa sus
realizario en el formate 830 y que una vez ko realice debe acercarse nuevamente con & weoes
inspactar que lo ondeno y presentar copla de dicho formate con el autnadhesivo respectivo
8. Recibir copia del pago I Divisicn de gestion
Se recte: La copia del formate B20 con &l auteahesive del banco, entregado por & usuario de Operacion
H |en &l cual consta el pago da Ios fributns establecidos por el inspector y para el easo de Aduaners-GIT | Formato 500 con
l2quipaje no acompafiade se debe proceder a registrar en Ja base de datos nacional los Importaciones o autnadhesivo
datos del pago. 'F""“J:ED: sus
5. E1 fue realizado a2 - Division de gestian
. El pago fue realizado comectaments? de Operaciin
v lUna vez rechbida la copia delrpagu de tributos, se verifica en SYGA que los datos del pago Wa Aduanera- GIT stqsiz:jg:bf
sean los comectos de sar asi se continua con la actividad 10 de lo contrario se informa al Importaciones o acempanado
usuanio las comecciones que debe realizar y finaliza el procedimiento i\ quien haga sus p
A VECES
[10. Autorizar la entrega de la mercancia T ~ "Arta d
lUna vez varificada la documentacion y el pago de tributes (si aplica), se autoriza la entrega) Divisien de gestion i'EpE[;'?I':lI'IEGﬂI'I
de la mercancia, quedando registrada en el acta de inspeccion, asignandole nimero de Operacion autorizacidn de
H consecutive y debe ser firmada por el inspector y & usuarie, se registra en la base de dates, Aduaners- GIT entrega de
2l pago de tributes si aplica y el nlmer del acta de inspeceidn. Importacicnes o mercanca
Fara |a importacion de wehiculos turistas en el acta de inspeccion se debe sefialar e quien haga sus *Registm en Basa
temmino de permanencia del wehiculo en & pais y cuando se trata de primoga se debe weces de datos

informar a la aduana de ingreso el tramite realizado.
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RESPONSABLES
FHVA ACTIVIDAD Responsable de | Regpansabie DEPENDENCIA REGISTROS
la inspeccion de cama
Division de gestidn
de Operacidn
H |11. Se trata de equipaje no acompafiado Aduvanera- GIT
Sila mercancia comesponde a las caracteristicas de equipaje no acompaniado se continla Impertaciones o
con actividad 12, de ko contrario continua can La actvidad 16. no-+{(D) quien haga sus
veces
1
sl Divisidn de gestidn
12 Registrar en sistema h J de Operacitn
H Una vez autprizado el retiro del equipaje no acompaiiade, se procade a ingresar a SYGA Aduanera- GIT
por la opeion actuaciones de oficio y se descarga la informacion comespondiente del Importaciones o | Flegistro en SYGA
equipaje y 52 continua con a actividad 19. quien haga sus
L) e
13. Se trata de vehiculos de turistas con procesas pendientes? () Divisidin de gestidn
Si una vez revisada la documentacién y [a inspeccion fisica se constata que se trata de de Operacion
Y |una soliited de importasion tamporal de vehiculos de tuistas y cuenta con tramites Aduanera- GIT
pendientes por finalzar, se confinua con la actividad 14; por & confraric si se trata de Importaciones o
equipaje no acempaniado o enfragas urgentes se contimea con |a a actvidad 168. quien haga sus
veces
- 2 = -
14. Elaborar acta de inmovilizacion 1 Divisian de gestian
Se elabora el adta de inmovizacidn en que consta que el wehicule ha ingresado de Operacion Acta de
H  |anterisnmente al temitorio aduanem nacional pero no presento finalizacion del régimen, el - Aduaners- GIT nmaulizaciin
wehiculo queda en custodia de la DIAM y sa informa al proceso de Fiscalizacion para que lqul:iennmhagam“smesn
inicia | T -
inicia la sancion respectiva j| r vages
15. Elaborar acta de inspeccién L
52 registra en el acta de inspeccion la no aprobacidn de |a entrega de la memrancia, Ha
plicando los mefives que dieron a este rechaze. De igual manera se debe dejar b Division de gestion
jistrade si 52 genera cambio de madalidad. de Operacion
H uando se trata de importacion de vehiculos de turistas a los cuales s2 les genero acta de Aduanera- GIT | Acta de inspeccidn
inmovilizacidn, esta actuacion tambisn debe quedar registrada en &l acta. Importaciones o
las actas de inspeccion de este tipo de importacion se les debe asignar un nimeno quien haga sus
nsecutivo, €l cual es administrado por cada seccional en su respectiva base de datos o
radicader, base de datos de Excal, planillas, ete) Se firma el acta de inspeccion tanto
jpor el usuario come per el inspecior
16. Se decidic cambio de medalidad? 3 Divisidn de gastia
Si de acuerde con lo observado por el inspector se decide que la mercancia catalogada y:ugp:mgdhm
g |eme equipaje no acompaniade © entrega urgente no cumple com las condiciones Nnb@ Aduanerz- GIT
establecidas por Io tanto debe ser nacionalizada bajo la modalidad de importacion Impertaciones o
ordinaria, se continlia con la actividad 17, de lo contrario se informa al wsuario que debe quien haga sus
reembarcar la mercancia y finaliza el procedimiento ]| vages
L
17. Se requiere cambio de disposicidn de la mercancia? ivisid i
Si una vez verficada la mercancia, esta debe ser somefida a impartacidn ordinaria y N D:E%mm Co
requiere ser frasladada a3 un depdsito se solicta el cambio de dispesician ¥ s continua con | Aduanerz- GIT rwt:l:e‘-'
H |l actividad 18 de bo contrario se confinua con |a acividad 19, Esta solicitud se realiza a @ 4 mportsciones o |
través de correo electronico? @ quien haga sus
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RESPONSABLES
FHVA ACTIVIDAD Responsable de|  Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
la inspecrion de camga
Division de Gestion
Operacion Aduanera -
H |18 Realizar el cambio de disposicion Division de Gestion
Se registra en el sistema el depdsits a cual va a ser trazladada la merancia durante & IConirol de Carga - G| Registro en
proceso de nacionalizacion y se informa al inspector que ya se ha sido realizado el cambio Control de Carga y MUISCA
en el sistema. Transitos — O quien
haga sus veces
19. Entregar documentacion al usuario
Se entrega |a documentacion al usuanio informandole para cada caso el framite a seguir,
se regisira en |a planila de entrega de documentos y se archiva copia de la docurnentacion . .
de soligitud junio con toda la documentacion soparte. + Divisian de gestion
Cuando se da cambio de modalidad se debe presentar daclaracian de importacion y si sale @ de Operacion Plarilla de
para selectividad s2 inicia e procedimiente de inspeceién aduanera. — =[|:D Aduaners- GIT entrega de
H |[Fara el caso de entregas urgentes se informar al wsuario que debe finalizar la |""I?'°m o documentos
nacienalizacion de la mercancia mediante la presentacion de la dedlaracion de importacion Ca quien haga sus
i estd una vez presentada sale para selectividad se inicia el procadimients de inspeccitn waces

aduanera; para importacion temporal de wvehiculos de turistas se le informa que debe
realizar |a salida del vehiculo del TAN antes de la fecha de vencimiento a través del
procedimients de exporacion.

Cuando no se autoriza el ingreso de la mercancia al TAN, se informa al usuario que debe
reamizarcar la mercancia o de 1o confraric quedara en abandono legal

Figura 2. Flujograma nacionalizacion de mercancias por tramite manual

Fuente: DIAN
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4.1 Flujograma de control de carga

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO
Linea de fluio Indicar el sentido de las actividades y conectar
J » los simbolos.
. Identificar las actividades realizadas
Actividad manual
manualmente.
- Identificar a los procesos o procedimientos
Proceso o Procedimiento i
cuando estos son proveedores o clientes.
Decision e Identificar las actividades de verificacion y
N~ dividir los caminos del flujo.
Actividad realizada por |.-- 7 Identificar las actividades realizadas
aplicativo \ \/ automaticamente por un software.
Inicio o Fin del flujo — Indicar el inicio el fin del flujo de
S—t actividades.
Identificar las actividades de las cuales se
Actividad con salida genera una salida hacia otro proceso,
o procedimiento o hacia un cliente externo.
= Identificar las actividades a las cuales ingresa
Actividad con Entrada una entrada de otro proceso, procedimiento o
de un cliente externo.
Conector a otra actividad /—> Conectar el fIUJ_o de dos s[m_bolos ubicados en
- diferentes paginas.
Conector a otra pagina Q Conectar el flujo entre dos paginas.

24
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RESPONSABLES
PHVA ACTAVIDAD Agente de DEPENDENCIA |  REGISTROS
manuales
Division de Gestisn
Pt
1. Es realizade el aviso de legade por la DIAN? Aduanera —Division
En caso de ser modo fluvial o temestre se realiza el aviso de llegada por parte de Ios de Gestion Control Mo aplica
H funcionarios de la DIAN, si es mode fuvial o temestre pasar a la actividad N* 2, en caso O de Carga - GIT
contrario pasar a ka actividad N* 11. ® Control ge Cargay
Transites — 0
quien haga sus.
VECES
2. ldentificar vehiculo que va ha ingresar al territorio nacienal =]
Una vez se rechen los documentos para el ingreso del vehiculo 3l pais (Carta de Porte Division de Gestion
Intemacional CP y Manifieste de Carga Intemacional MCI), se verifica que €l o los Operacién
vehiculos registrados son lo que se encuentran fisicamente en el paso de frontera. Para &l | Aduanera - Division | . e de ni
H | caso de ser un vehiculo vacio se recibe el MCL de Gestién Control | “7° 7% TEEEE
Si 5= evidencian emores en &l MCI referentes a la placa del vehiculo, en téminos de de Carga - GIT m;liza; -::E:r;a en
trasposicion de letras o nimeros, se pueden realizar ajustes en MUISCA —modulo Carga, Control de Carga y .HL-'.ISGP.
seqgin el Manual da Usuario MUISCA - Carga. Transites — 0 '
Para el caso de pasos de aduanas ubicadas en pasos de frontera lejanos a la seccional quien haga sus
{Puerto Asis), se correbera con la informacion enviada por las exportaciones enviadas por weces
&l pais de origen, por medic de comeo electrinica.
Divisidn de Gestion
4 Operacion
3. ;Placas corresponden efectivamente al vehiculo que va ha ingresar al territorio < Aduanera - Division
nacional? — de Gestidn Control
V| 5i el ntmero de Hacas y pais de los vehicules verificados fisicamente comesponden a los de Carga - GIT Mo aplica
registradas y los errores no son de transcripcitn de nlmeros o letras en el MCI continuar Cantrol de Carga y
con la actividad M® £, de las contrario continuar con La actividad N* 4. Transites — O
quien haga sus
gl vages
Divisién de Gestion
4, Interrumpir el ingreso del vehiculo al territorio nacional i Opem_cm_ﬁian
Informar al representante de la empresa que los documentos presentados tienes las de Gestion Contral
H |placas de las unidades de carga incomectas, por lo que dehe carmegir y presentar los Ho de Carga - GIT Mo aplica
documentos nuevamente. En ese moments se detiene el vehiculo para que no ingrese - I de Cargay
hasta tanto se hagan las comecciones necesarias. Y se hace la devolucidn de los Trinsitos — 0
documentos recibidos (G y MCI). Ir a fin. o N
quien haga sus
VECES
Divisitn de Gestitn
¥ Operacién
5. Verificar informacion entregada de Gestitn gmﬂ
H Se verffica que |a informacién sobre &l numero de bultos y peso de la mercancia que se de Carga - GIT No aplica
encuentran en el MCl y CF comesponda a la mandestada dentro de MUISCA — modulo Control de Cargay
Carga segin el Manual de Usuario MUISCA — Carga. Trinsitos — 0

quien haga sus
VEres
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Af;““'.:;“ DEFENDENCIA REGISTROS
manuales
Division de Gestion
Operacion
. Aduanera — Division
B. ;El ve!uwh ingresa en lastre? . de Gesfidn Control )
H | 5i el vehiculo informa que va ha ingresar vacio, continuar con la actvidad N' 7, en caso da Carga- GIT Mo aplica
contrario pasar a la actividad M7 8. Control de Carga y
Transitos -0
quien haga sus
VEras
o Diisién de Gestién
0 -r. . .
7. ;El vehiculo se encuentra vacio? de Gestiﬁ; Dcrlnsmn
Se verifica fisicamente que el vehiculo ¥ sus partes contendoras se encuentren libres de 'Nﬂ—@ de Camna - GIT Noaplica
V' | mereancia segiin lo manifestado, en caso de estar vacio continuar con k3 ackvidad I° 0, No c :il; Cargay
en ¢aso contrario con la actvidad N° 24. Trinstos -0
quien haga sus
VECES
N Division de Gestidn
4. ; Se requiere generar aviso de llegada? ] . ] Reconocmlents Dpera:rxm .
Partiendo de la descripeion de la canga se werfica si @ esta se le debe realizar L con msponiaiida- Aduanera — Division
reconocimiento segin los lineamientos definidos para perflamiento. Si no se requiere de Reconacador sl de Gestion Contral )
V | reconocimiento de mercancia o se requiere reconccimiento pero no hay disponbilidad de de Carga - GIT Mo aplica
reconocedor de carga se continua con la actividad W° 2, si se requiere reconocimiento Control de Carga y
pero hay disponibilidad de reconocedores en el paso de frontera continuar con 3 actividad Transitos —0
N* 12, Requier quien haga sus
Anls0 de legada vetes
9. Generar Planilla de envio Division de Gestion | 1208 Aviso de
Se realiza &l aviso de llegada dentro del modulo de MUISCA- modulo canga, segim & QOperacion Llegada dentro de
Manual de Usuario MUISCA — Carga, luego se genera el 1178 Salida de Mercancia de " Aduanera — Divisian MUISCA
Lugar de Embarque | Planilla de Envio se imprime, se estampa el sello, s= registra fecha y de Gestion Confrol
H | sz fima, para luege ser entregada al representanta de la empresa transportadera, junto | de Carga - GIT 1178 Salida de
con los documentos entregados (CP y MCI) . Control de Carga y Mercancia de Lugar
Asi mismo se registran los datos dentro de una backup de informacion de Excal, donde s Transitos —0 de Embanque/
inchuye kos datos de La canga, del vehiculo, del destino y hora de llegada (la que emitz quien haga sus Planilla de Enwio,
MUISCA cuando se genera &l aviso de llegada). VECES firmado y sellado
Division de Gestidn
10. ; Se perfila para reconocimiento fisico? I QOperacion
Segun ko definido en la actividad N* 2, si la mercancia se requiere para reconccimients NB_@ Aduanera — Divisian
fisico pero no hay disponibdidad de reconocader en el paso de frontera para realizardo de Gestitn Conral
y | inmediatamente, asi mir?n_1|:| si existen diferencias entre el peso, la m!dad_de pi%zas o 5 de Carga - GIT No aplica
bultes. enfre el 1178 Salida de Mercancia de Lugar de Embarque { Planilla de Emvio y & Control de Carga y
1314 Planfla de Recepcion se continua con la actvidad MN° 12, en caso contrario pasa a la Transitos — 0
actividad N* 40. quizn haga sus

WECES
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RESPONSABLES
Jefe de Divizion
de Operacion | Responsable del
PHVA ACTIVIDAD Aduanera— realizar DEPENDENCIA REGISTROS
Reconocedorde|  inclusidn
canga forzosa
[MEDF ] N}
i Division de Gestion
. . Operacion
11. Consultar decumentos de fransporte de vehiculos que reporten aviso de llegada Aduanera — Divisian
Se verifica a traves del modulo MUISCA — modulo carga segun el Manual de Usuario de Gection Contral
MUISCA- Carga, los manifiestos de carga y a su vez los documentos de fransporte con de Carga- GIT Mo aplica
H | anficipacion a la llegada dal vehiculo con o sin carga, al temitorio aduaners nacional, Control de Cargay
segin los lineamientos definides para perfilamiento, parfiendo de las alertas que el Trinsitos -0
sistema aroja. N
quien haga sus
VECES
12. Realizar inclusidn forzosa
Se seleccionan los documentos de transporte a los cuales se les va ha realizar
reconocimiento fisico de la mercancia, dentro del MUISCA — modulo carga, realizando la
inclusién forzosa dentro del sistema, segun el Manual de Usuario MUISCA- Carga, antes
de que llzgue el vehiculo con o sin carga.
Unicamente para el modo marifimo y aéren se pusden recibir reportes de sobrantes o Division de Gestion
faltantes por medio de MUISCA - modulo Carga, dentro del formato 1207 Informe de Operacion
descargue e inconsistencias, para realizar el respectivo reconocimiento. N " Aduanera — Division .
En los casos en que se adviertan serios indicios que pusdan derivar en e incumplimients @ * de Besfion Control | 1017 Inclusion para
W |de las nomas sdusnems, tibutariss o cambiarias, IDENTIFICADOS POR AREAS de Carga-GIT | Selectvidad dentro
RESPOMNSABLES DE PERFILAMIENTO, s& realizara la inchusion forzosa para desarrollar Control da Carga y de Muisca
el reconocimiento fisico de la mercancia y |a apertura de bultos o contenedores. Asi Transitos — 0
mismo, procederd el reconocimiento, en ks eventos en los que las autoridades quien haga sus
competentes lo solicten por eserito al Director Seccional, cuando existan indicios de VECES
ingreso de material de guerma o reservade, asi como de divisas, productos precursores de
estupefacientes, drogas y estupefacientes no autorizados por el Ministerio de la
Proteccion Social, 52 realiza &l bloqueo de la mercancia denfro de Muisca — modulo canga.
En caso de requerirse se envia comeo electrénico a puerto solicitando el blogueo de la
carga, con el fin de hacer reconocmienta.
13. Asignar reconocimientos
Sz realza asignacion de los diferentes reconocimientos luego de que se geners & 1207
Informe de Descargue de Inconsistencias a excepeion del modo terrestre cuando sevaa
realizar reconocimianto escoltands o sin la generacién de planilla de emviz, (para &l modo
@Ere0 (Bogotd) en el formato reparte de documentos para reconocimiento, para el modo
fermestre s2 asigna a quien se encuenlre en tume y este disponible y para medo maritimo r Divisidn de Gestis
se asigna a quien este disponible dentro del modulo MUISCA — Carga, segin el Manual @ i Vision 02 eSO | Acta da Reparto de
de Usuario MUISCA - Carga, una wez se conozea por parte del puerio o el importador v Muaﬁ!::im;;isﬁ documentos de
que |a mercancia se encuentra disponible para reconocimiento), para el modo adren se ‘e Geelidn Control transportz para
H | tienen en cuenta eriterios, tales como: de Carga - GIT recomocimiento
+ Mimero de reconocedores de carga disponibles de acuerdo con las diferentes Contrel de Carga )
sihsaciones adminisirativas y tumos de frabajo. ] Triaiios _"E} ¥ Regisio de
= Los témines definidos en la Mommatividad Legal Vigente para la realizacion del vien haga sus asignacion dentra
reconocimiento seqin &l modo de transporte. 1 vecgs de MUISCA
+  Ubicacion geografica del lugar donde se encuentra la mercancia
+ Cantidad de documentos de transporte seleccionades para reconocimients fisico de
carga, garantizando en todo caso que |a distibucion del trabsjo sea equitativa,
aleatoria y los medio de transporte disponibles y necesarios. 3
Fara el modo aéreo (Bogotd) s= imprime documento de transporte 1166 Documento de
fransporte | Documento consolidador de Canga y s= entrega a Reconocedor de Carga
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RESPONSABLES
Ejecutor V da I:‘Ijr:'lr:I:: :;
PHVA ACTIVIDAD carga da control da DEPENDENCIA REGISTROS
mercanclas da cargal
Traflce Postal y Oparacion
Envics Urgentas Aduanara
14. Proyectar auto comisorio Division de Gestion
Para &l medo aéreo (Bogotd), se proyecta el auto comisorio por tumos de forma semanal Operacion
indicando las funciones y el tumo al cual perienece, el cual se realiza con base a un Aduanera — Divisién Auto comisorio
formato manual- de Gestian Contrcl manual
H | Para el modo marifimo y terestre se &l formato 1000 Auto Comisorio por medio m de Carga - GIT
de MUISCA — modulo carga, segin el Manual de Usuario MUISCA — Carga, por parte Controd de Carga y 1080 Aute
del Jefe de La Division de Operacién Aduanera indicando exactamente |a funcién a realizar .| Transitos — O comisaro
y &l documento de transporte que se le va a realizar el reconocimiento. quien haga sus
Para cualquiera de bos dos cases se envia al Proceso de Gestion Humana, veces
15. Solicitar documentos y disposicion de la carga
Se realiza la presentacién al representants de la aerclinea, Representante del Depdsito, Divisién de Gestién
Representante del Transportador yio Representante del Importader y se solicita firmen el Operacion
auts comiserio. Aduanera — Division
Una vez se esta en pleno conocimiento de que se va a realizar el reconocimiento de la | de Gestion Control
H | mercancia, se solicitan kos documentos de transporte (Fotocopia de la guia aérea) {para el de Carga - GIT Mo aplica
medo maritimo el documento de transporte o BIL eriginal por parte de la naviera), (modo - Control de Carga y
temestre se solicita CP, los MCI, tiguetes de bascula del peso y Planilla de envié cuando Transitos —0
no sea escoltade). Se solicita la disponiblidad de la mercancia y la apertura de los bultos. quien haga sus
En modo termesire se solicita la planila de recepcitn, Unicamente cuando no habia veces
disponibilidad de Reconocader en el paso de frontera. Mo escoltado
16. Verificar peso, nimere de piezas y descripcion de la mercancia
Para el modo maritimo se revisa que &l numero del conteneder comesponda al
manifestado, en los documentos de la mercancia.
Se werifica que la idenfificacion de las piezas, cajas o bultos comesponda a las . "
referenciadas en los documentos de fransporte. Division de Gesfion
Dentro del sitio autorizado para realizar el reconocimiento segin & medio de transporte Operacion
[Izs instalaciones de |a aerolinea (Modo agre), del puerto (modo mariimo), del depésito Aduanera — Division
{mada temestra y fluvial)] y en presencia dal representante dal propictaric de la mercancia, de Gestion Control
V' | 52 procede a comoboerar bos documentos de transporte vs [a camga fisica en términos de de Carga-GIT | Evidencia fotagrafica
peso (para el caso del mode maritima no se verifica el peso, se toma e peso del pusrto Control de Carga y
quisnes sen los que pesan los contenedorss) y nidmenn de piezas (bultos, cajas...). Transitos -0
Luego se realiza |a verificacién de la naturalera de la mercancia, realizando La apertura de q”'E"UEh:EQ:s"E

bultes y evahande que la mercancia descrita en el documento de transporte comesponda
con lo visto fisicaments.

En caso de ser mecesanio por evidenciar inconsistencias se podria tomar evidencia
fotografica de La mercancia reconocida.
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RESPONSABLES
Ejacutor V da
PHVA ACTIVIDAD carga da DEPENDENCIA REGISTROS
mArcancias s
Trafeo Postal y
Envlos Urgantes
Division de Gestion
17. Precintar [a carga ﬁuém; g::ﬁl-g-l
H Una wez se ha verificado la mercancia, se procede a realizar el deme de bos bulios que da G eI Mo aplica
fueron aperturados, de igual forma se precintan los contenedores que fueron abiertos Gn:’u'ula;lg:élgay
{para el modo maritime), con los precintos asignados para tal fin. Trinsites — 0
quien haga sus
VELas
Divisian de Gestién
18. Registrar acta de reconocimiento de la mercancia Operacion | Acta de Hechos de
Se registra el resultado de la diigencia de reconccimiento de carga con la descripcién de ﬂdUH”EE— Division | Reconocimiento en
las actividsdes reafizadas y las evidencias encontradas, con base en los documentos de Gestion Control borrador
H aportados y la conformidad de los mismos con la operacion comerdial, en & acta de de Carga - GIT @
diigancia de reconocimientn de la canga 1154 dentro de MUISCA — modulo canga, segiin Control de Carga y 1154 Acta da
&l Manual de Usuario MUISCA — Carga, en &l caso de tener una auto comisorio manual Transites -0 diligencia en
dicha acta se realiza manual segin el formato Acta de hechos de reconocimiento. quien haga sus borrador
vecas
Division de Gestion
Operacitn
19. Onicamente en el modo temestre, ;Se encontraron inconsistencias no Aduanera — Divisidn
reportadas por la empresa transportadora? de Gesfion Control
W | En caso de encontrar inconsistencias en peso yo cantidad que no fueron reportadas por ‘\‘\ de Carga - GIT Mo aplica
la empresa transportadoras se continua con k3 actividad N 20, en caso contrario continuar Control de Cargay
con la actividad 21 Trinsitos — 0
quien hapa sus
o VELas
Division da Gestion
l Operacitn
20. Generar oficio sobre inconsistencias Aduanera —Division | e e oo
H |Se genera oficio informando & no cumplimierts de 1a obligacién per parte del m N de Gesfion Control | 0 ofmisnto de
transportador, describiendo cantidades y pesos, la identificacion del fransportador y la = Ggr?'uglaq;g: -GIT ‘ empresa
descripeion del incumplimients. Dicho oficio es entregado al procesa de Fiscalizacian. Carga
PG mpli nirag P g Trnsitas — 0 Transpartadora
quien haga sus
VELas
. 5 . Divisian de Gestion
M. ;La mercancia puede continuar sin novedad? Nu—b@ Operacién
Segin |a situacion encontrada se define |a decision frente al reconocimiento partiendo de ( .‘) Aduanera — Divisian
ko definido en las condiciones generales del presente procedimiento. En caso de que de Gestion Control
W | deniro del reconocimiento se encuentren diferencias entre los documentos vs la canga 2 de Carga- GIT Mo aplica
vista fisicamente se confinua con la actividad Mo. 23, de lo conbraric se define Control de Carga y
“Continuacién de disposicién de la carga” (ver condiciones generales) se pasa a la Transitos — 0

actividad No. 22.

quien haga sus
VRCES
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RESPONSABLES
Ejscufor V de
PHVA ACTIVIDAD cargs da DEPENDEMNCIA REGISTROS
marcanctas da
Trafico Postal y
Envios Urgentas
22, Registrar e informar continuacién de - .
Dentro del acta de diigencia s regista [a decisicn sobre |a continuacitn de I carga, en el Division de Gestion
£aso en que sea parcial debe especificarse exactamente La relacion de la mercancia que Operacion | Acta de hechos de
continuara uego del reconocimiznto, dentro del modulo MUISCA — madulo carga, segin Aduanera - Dvision | - Reconocimiento
o Manual de Usuario MUISCA — Carga. de Gestion Contrl finalizada
H | Fara o caso en el que el acta de hechos <2 realice de forma manual se debe hacer de Carga - GIT [
suscribir por parte de ks representantes del importador ¥ se archiva segin los [ Controlde Cargay | 1154 Acta de
lineamientos de gestion documentsl con toda la documentaciin revisada en el Transitos -0 | diligencia finalizada
reconocimients y se entrega copia de dicha acta a los inferesados (aerclineas, quien haga sus
transportistas, etc.). Confinuar con la actividad M° 40. VeEs
23. ;Cuales es la decision frente a la inconsistencia encontrada? Division de Gestion
Segin L3 situacion encontrada se define la decisién frente al reconocimiento partiendo de Operacion
lo definido en las condiciones generales del presente procedimiento, verificando el tipo de Aduanera — Divisién
inconsistencia encontrada o la informacion faltante y los documentos aportados (para los de Gastién Control ]
y | casos en que ya se encuentra inmovilizada). Si la decision es “Inmaovilizar o asegurar la e —— de Carga - GIT Mo aplica
mercancia en esgera de mayor informacion” pasar a la actividad N° 28. Para el caso dela @ diigencia | Contrel de Carga y
decision "No continuar con |3 disposicion de 13 targa - APREHENSION pasar a la Transitos — 0
actividad N* 24. (Ver condiciones generales). Y en caso de no realizarse la diigencia quien haga sus
continuar con |a achvidad N* 23, VECES
24, Identificar la mercancia para realizar aprehension Aprshension . .
Se redliza la identficacion de la mercancia que va a ser aprehendida ya hien sea la e Division de Gestion
totalfidad de la mercancia reconocida o una parte de la misma, realizando |a separacion de Operacicn
la mercancia, luego se temmina de diligenciar el acta de hechos o 1134 acta de Aduznera - DVSIoN | a2 g hachos de
diligencia, denfro del modulo MUISCA — modul carga, segln el Manual de Usuario N | de Gestion Control | Racanncimisnto
H | MUISCA - Carga, en la que sa relationa la mercancia qua va a ser aprehendida, Para el @ ¥ 'D]] de Carga - GIT finalizada
caso en &l que el acta de heches se realice de forma manual se debe hacer suserikir por O Control de Carga y 0
parte de ks representantes dal importador y s archiva segin los lineamientos de gestion Transitos - O 1154 Acta de
documental con toda la documentacion revisada en el reconocimianto y se entrega copia quien haga sus diigencia finalizada
de dicha acta a los interesados (aerolineas, fransportistas, etc). Confinuar con el VECes
procedimiento de Aprehensiones. Inmuovlltzazion
' Division de Gestion
Operacién
@q—nn- Aduanera — Division
25. ;La aprehensién es total o parcial? de Gestion Control
Y |Se verifica si la totafidad de la mencancia va ha ser aprehendida, en caso de ser a de Carga - GIT Mo aplica
aprehension total ir a fin, en caso de ser parcial pasar a la actividad N° 21. Control de Cargay
Transitos —0
quien haga sus
veces
26. Inmovilizar la mercancia Divisién de Gestian
Se termina de diligenciar el formato de Acta de Hechos de forma manual o 1134 acta de Operacitn Formutol134, Acta
diligencia dentro del modulo MUISCA - modulo carga, segin el Manual de Usuario Aduanera — Division de diigencia
MUISCA — Carga, tomando |a decision de inmovlizar y especificanda el motivo por el cual de Gestion Control informanda
H | sa inmoviliza la mercancia can la descripcian de las inconsistencias, el numera de buitos, de Carga - GIT inmovilizacion
peso, descripoion genérica de la mercancia y el sustento legal comespondiente, en caso (] Control de Carga y a
de ser necesario se especifican los documentos que debe anexar el agente de canga, Transitos -0 Arta de Hechos
aerclinea o consignatario de la carga. Si es manual se firma y se entrega al apente de quien haga sus. informanda
carga, aerolinea o fransportador de L carga, informando que la carga sera inmovilizada, veces inmevilizacion

debido a que aln no se pusde tomar una decision frente 3l reconocimiento.
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RESPONSABLES
;:::: I:B Ejecutor v da
PHVA ACTIVIDAD controtas | CAEEEE DEPENDENCIA REGISTROS
ogj"s“:l;n Traflca Postal y
Adusnara | EMVI08 Urgentas
Division de Gestion
. o ) . Operacion
2'_f. ,',Sg requiere un analisis mas de'lalla.dp |_:le]amercam:|a en reconocimiento? Aduanera — Divisian
5i la informacion faltant2 en el reconccimiento se puede obtener con pruebas de de Gestion Controd
H laboratorio s continua con k3 aclividad N 2B, en caso de requerirse inventario de la N de Carga - GIT Mo aplica
mercancia se pasa a ka actividad N® 30, en caso de no necesitarse ofro fipo de analisis se B D_.@ Control de Carga y
continua con la actividad se continua con la actividad N 22, Transitos — 0
quien haga sus
Anllsls ge Ve=s
Lataratoria Division de Gesfion
l Operacién
28. Realizar toma de muestra para Laboratorio ‘d"d““'G; iy Em
H Se realiza la toma de muesitra siguiendo los fineamientos del Instructive de toma de ?je e aT 1378 Rotulo de toma
muestras y rotulando la muestra con el formato 1378 Rotulo para muestras. Se proyecta Control de I:Earga de muestra
oficio solicitando el respeciivo analisis, especificando que tipo de muestra. Inventaro tatal Transitos — 0 ¥
de la mercancia quian haga sus
VECES
Divisidn de Gestion
Operacian Musstra
29. Firmar oficio de solicitud anilisis de laboratorio =[|:|:| Aduanera — Divisién mﬁuﬂ:ﬁlfﬁ
H Se verifica el oficio de solicitud de andlisis de laboratorio, para luege firmaro y enviarlo de Gestidn Control
junto con la muestra al Lsborstorio mas cercano, teniendo en cuenta que existen ou deCarga-GIT | neeon do coliciud de
laboratorios en la ciudad de Medellin, Bamanguilla, Cartagena, Buenaventura y Cali, por Control de Carga y anlicis de
miedio de comen certificade. Continuar con La actividad N° 32. Transitos — O laboratoria
quien haga sus
VECES
30. Proyectar auto comisorio para realizar inventario de la mercancia Divisién de _CEES“E'”
Fara el modo aéreo (Bogota), se proyecta el aute comisorio por tumos da forma semanal Operacion
indicando las funcionas y &l tumo al cual pertenece, e cual se realiza con base a un 3 Aduanera —Division | 4 oo e en
H |formato manual _-.[I:D de Gesfian Cantrol manual
Fara el modo mariimo y temestre se proyecta el formato 1020 Aute Comisorio per medio de Carga- GIT
de MUISCA — modulo carga, sagin <l Manual de Usuario MUISCA — Carga, por parte = Cantrol de Carga Y | 4aan ay14g comisaria
del Jefe de la Division de Operacion Aduanera indicando exactamente & documents de Transites -0
transporte que se le va a realizar el inventario. quien haga sus
Para cualquiera de los dos casos se envia al Proceso de Gestion Humana. VECES
Division de Gestion
R . = Operacien
3. Realizar inventario total de la mercancia Aduanera — Divisian
Con el respective aute comisorio aprobado se procade a realizar el inventario tofal o D:I] » de Gestién Contrel | Acta de heches con
H | parcial de la mercancia, luego se registra dentro del acta de hechos de la diligenca las de Carga - GIT inventario dala
cantidad de piezas, pese encontrados, asi come |3 descripcion genérica de la mercancia. A Cantrol de Carga mercanca
Se entrega copia de dicha acta de hechos a la asrolinea, naviera, ste: Transitos _r% y

quien haga sus
VEDES
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RESPONSABLES
Ejecutor V da
PHVA ACTIVIDAL rarga d DEPENDENCIA REGISTROS
mercancias da
Trafce Postal y
Envics Urgentes
Division de Gestidn
. . - I Operacidn
’ 32. Analizar decision sobre inmovilizacion | Aduanera — Divisién
Se recibe la documentacitn solicitada al consignatario o importador, asi come los andlisis I:IE . . @ d':':i:E: tion CE_T:" No agi
solicitados al |aboratorio, para luego proceder a realfiza los respectivos andlisis y 7 M Control d 6 o aplica
determinar [a decisitn sobre |a mercancia. T”--':I 'b:s ar%ay
Luego continia con 3 actiidad N° 21. é ransiios =
quien haga sus
VeCes
Division de Gestidn
33. ;Por qué no se realizd diligencia? e
Se verifica la razén por la cual no fue posible realizar la diigencia partiendo de los definido da Gestién Control
H en las condiciones generales del presente procedimiento, en caso de ser por existir un Mercancla de Carga - GIT Mo apli
faltante total de mercancia justificado pasar a la actividad N° 34, en caso de ser por exist - nopuesta —pCl} Control de Carga aple=
un faltante total de mercancia no justificado confinuar con b3 actividad N° 36 y si fue por a disposkitn Transitos ir% ¥
que la mercancia no fue puesta a disposicion pasar a |3 actividad N° 28. quien haga sus
Fattants total veoes
ol " et de hechos
Mercancla e " e
- Justicade Division de GesEon | 4o Reconacimiento
34, Actualizar acta de diligencia Operacion | finalizada 6 1154
Se registra registrar dentro del acta de hechos de forma manual o 1154 acta de Aduanera — Divisian Acta de diligencia
diligencia dentro del modulo MUISCA — modulo carga, segim el Manual de Usuario de Gesfin Contral finalizada
H | MUISCA- Carga, la novedad con relacian al faltante total de la mercancia, especificando de Carga - GIT
la justificacion dada para tal faltante. Adicionalmente se deben indicar las condiciones (] Control de Carga y * Registro en
para el ingreso de dicha mercancia. Se deja registro del documento de transporte faltante Transitos -0 mecanismo de
dentro del mecanismao de control uilizade dentro de la seccional. Faltanie total quien haga sus control utilizade
dela veCes dentro de |3
Hm‘;;:: secional
; T - No justificado Divisicn de Gesfion
33. ;Mercancia faltante llego en el término establecido? F Operacién
Es necesario verfficar el ingrese de ka mercancia faltante dentro dal térming de los dos Aduanera — Divisién
meses luege de dedlararse como faltamte, pammda del mumero del d_uwmenb:r de >_s[_.-® de Gestion Control )
y | transperte dentro de MUIBG_A - n'_-:l-:lulu carga, segun el Manual fig Usuario MUISCA — de Carga - GIT Mo aplica
Carga. En caso de no amibar dicha mercancia pasar a la actividad N° 24, en caso Contred de Cargay
-:nrrh:ariu dejar registro del inqn_!sn en &l mecanismo de control utlizado dentro de la Transitos —0
seccional y luego pasar a la actividad N° 12. o quien haga sus
veces
36. Proyectar insumo para proceso de Fiscalizacion Dhvision de '3‘95'1'3" Proyecto de oficio
Se proyecta oficio informando al proceso de fiscalizacion scbre el incumplimient, . Operacian informando 3
adjuntando documentacién soporte que origine el fatante. Para el caso de ser faltante " B '@ Aduanera - OMision | Erealiacian ng
H |tofal de la mercancia ne justficado también se dilipencia &l actz de heches de forma de Gestion Control | e contacion de
mamsal o 1154 acta de diligencia dentro del modula MUISCA — module carga, segin & de Carga - GIT faltantes o no
Manual de Usuarioc MUISCA - Carga, la novedad con relacion al faltante total de la Control de Cargay | giepoeicidn dela
mercancia, especficando la situacién enconfrada. Se realiza ofico  informando & Transitos -0 Mmerancia para
incumplimiento y se enfrega al proceso de Fiscalizacion. v quien haga sus reconocimisnto
veces
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RESPOMSABLES
E[scuter v de
PHVA ACTIVIDAD carga da DEPENDENCIA REGISTROS
mearcanclas da
Trafico Postal y
Envies Urgentes
Division de Gestion Oficio info oa
i i ,o Aduantrs - Diisin | Fc3zainno
3T. Firmar oficio para proceso de Fiscalizacion 4 in I prasentacion de
Se verifica la informacion del oficio de solicitud de informacian de presuncion de saneion, e Gestion Centrol faltantes o no
H para luego fimaro y emviarlo junto con la documentacidn scporte al proceso de -—'—’I:I:D C::ma' el disposician de la
P e Cargay .
Fiscalizacian. Transites — 0 MerGantia para
‘D quien haga sus reconocimiento
(8) fbca Firmada
38. Actualizar acta de diligencia y realizar seguimiento Divisicn de Gestion
Se regisira dentro del acta de hechos de forma manual o 1134 acta de diligencia dentro Operacion At de heches d
del modulo MUISCA — module carga, segin el Manual de Usuario MUISCA - Carga, la Aduanera — Divisicn BCNOS d2
novedad sobre la no disposicin de la mercancia. ¥ realizar seguimisnto perisdico de de Gestin Contrel | TEGONOCiMients
H | control a las actas que se diigencien con esta situacién encontrada. acta de hechos se de Carga- GIT fnd'rr:ada
redlice de forma manual se debe hacer suscribir por parte de los representantes del Controd de Carga y o
importader ¥ se archiva segin los lineamientos de gestion documentsl con toda la A Transitos —0 1154 Acta de
documentacion revisada en el reconocimients y se entrega copia de dicha acta a los quien haga sus diligencia finalizada
interesados (aerolineas, transportistas, eic.) veCes
Divisian de Gesfion
in
33. ;5e puso a disposicion la mercancia para reconocimiento? Nni@ A;;uans - ﬂiﬂ'
y | Se verifica si el usuario informe la disposician |a mercancia para reconocimiento, en caso G O am Mo aplica
de no informar pasar a la actividad N° 35, en case contrario confinuar con la actvidad N° A -
13, ] Control de Carga y
Transites —0
® quien haga sus
VEDES
40. ;Cumple con el fiempo de entrega recepcién en el depdsito? Division de Gestion
Se verifica la hora de legada de la mercancia al Depésitos dentro de Muisca — modulo Operacion
carga, con relacion al 1165 Manifiesto de carga, asi como el pese, la canfidad de piezas o Aduanera — Division
WV |bultos y la descripeion genérica de la mercancia, con relacién al 1314 Planila de de Gestion Control
Recepcion. | s de Carga - GIT No aplica
- i i i i i v 'E ) Control de Carga
En caso de que existan inconsistencias se continua con la actividad N° 41, en caso fol de Largay
contrario con la actividad NP 43, Transitos — 0
quien haga sus
VELES
Mo
i Divisién de Gestién
Operacion , | Oficio informatives
, Aduanera - Division <ohre
41. Proyectar oficio informando incumplimiento al Proceso de Fiscalizacion de Gestidn Comntrod incumnplimiento en
H | Se realiza oficio n'rfumapdu el incumplimiento en el tiempo de llegada a depasito, de Carga- GIT fiempo de
adjuntando la documentacion anexa. Control de Carga ¥ | da mercancis
Transitos —0 depésito
quien haga sus

VEC2S
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RESPONSABLES
Elscutor V de
PHVA ACTIVIDAD carga ds DEFENDENCIA REGISTROS
mercanclas de
Trafico Poatal y
Envlos Urgentas
Division de Gestion
Operacion
.P.EIIJEI'IEI_EI— Diwisian Cificio informativos
H 42. Firmar oficic para proceso de Fiscalizacion de Gastion Control | ¢phre incumplimiento
Se verifica |a informacion del oficio de solicitud de informacion de presuncién de sancién, ;Dj:l deCarga-GIT | e tiempo de llegada
para luego firmarlo y enviarlo unto con la documentacion soporte. Control de Carga y de mercancia a
.| Transitos -0 depasito firmado
quien haga sus
veras
C"P Divizitn de Gestién
Operacién
43. Registrar informacidn dentro del sistema Aduanera — Division
Se registra informacion de hora de llegada de la mercancia al depdsito dentro de la base de Gestion Control | Bace de datos de
H | de Excel para el respectivo control. de Carga - GIT Excel diigenciada.
Confrol de Cargay
Transitos — O
FIN quien haga sus
veces

Figura 3. Control de Carga
Fuente: DIAN
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5. Aportes (del estudiante a la empresa como valor agregado, y de la empresa a la
formacion profesional del practicante).

5.1 GENERALIDADES DE LA CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA
S.A CENTROABASTOS

5.1.1 Historia de Centroabastos.
Un inicio que se remonta hacia finales de la década de los setenta, momento en el cual fue
concebido el proyecto, abriendo paso al arduo proceso de consecucion de recursos para su
materializacion.

El 25 de septiembre de 1981 se transformd la promotora en sociedad anonima, que es
hoy la Central de Abastos de Bucaramanga, como una sociedad de economia mixta, del
orden municipal, dotada con personeria juridica, capital independiente y autonomia
administrativa y financiera.

El 31 de marzo de 1982 se registro el aumento de capital autorizado a $ 650.000.000 vy el
aporte en especie de las EPB (Lote de Chimitd). La financiacion del proyecto de
construccién de Centroabastos se realizd con recursos del crédito internacional por
$1.422.1 millones y $ 1.089.4 millones provenientes de aportes oficiales y del sector
privado.

Finalizaron las obras fisicas y se hizo la entrega formal de las instalaciones listas para su
funcionamiento, conformadas por seis bodegas, un Edificio de Administracion y Zona
Bancaria y uno de Servicios Complementarios. El acto protocolario de inauguracion de la
Obra fue realizad el 31 de agosto de 1989 y presidido por el Presidente de la Republica
Virgilio Barco Vargas; el Gobernador de Santander Eduardo Camacho Barco; y Alberto
Montoya Puyana, Alcalde Mayor de Bucaramanga.

5.01 Caracteristicas generales de Centroabastos.
e El area total de este mercado asciende a 27 hectareas, sin embargo la superficie
construida es de 17,2 hectareas. Esta Gltima se compone de edificaciones, malla vial
y zonas verdes.
En edificaciones encontramos 15 bodegas.
1 bascula con una capacidad maxima de 100 toneladas
1 estacion de servicio.
2 sucursales de entidades bancarias (Bancolombia y Davivienda).
1 espacio para almacenes agricolas y de herramientas.
restaurantes, cafeterias.
almacenes de calzado, ropa y electrodomésticos.
1 puesto de policia.
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Las bodegas son clasificadas de acuerdo con su tamafio y caracteristicas de
almacenamiento; a su vez, este responde al tipo de alimento que se comercialice en cada
puesto. En promedio, cada bodega ocupa una superficie de 2.622 m2 y alberga alrededor de
89 locales 0 modulos.

Las zonas de cuartos frios o de congelacién son de propiedad de los particulares o
comerciantes que han llevado a cabo estos proyectos en los locales o0 bodegas de acuerdo
con sus necesidades. Es de subrayar el hecho de que un periodo de ocho afios se pasara, en
un inicio, de tres cuartos de refrigeracion a treinta y cinco; designados a las siguientes ac-
tividades: veinticuatro para frutas, uno para pollo, ocho para pescados y dos para carnes; y
localizados en las bodegas 1a 3,5,y 7 a 12.

5.03CADENA AGROALIMENTARIA EN LA CORPORACION DE
CENTROABASTOS

2\
L \

L

N\l

Figura 4. Infraestructura Centroabastos (Mapa 1)
Fuente: Centroabastos.
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LA

centroabastos

CENTRAL DE ABASTOS DE BUCARAMANGA

Via al Palenque - Cafe Madrid No 44 - 96
PBX: (57) 6760173
FAX: (57) 6760519

il Bucaramanga, Santander Colombia.

Figura 5. I'fresructu oe‘s Centrébastos (Mapa 2)

"Nuestras instalaciones”

*Ubiquese sobre cada numero para ver su descripcion.

A

37

Fuente: Centroabastos
No Descripcion No Descripcion
1 |Porteria de Entrada 13 |Bodega 7
2 |Bodega 10 14 | Bodega 8
3 |Bodega 10 15 | Bodega 9
4 |Bodega 10 16 | Zona deportivas
5 Edificios de servicios 17 | Bascula Electronica

complementarios

Edificio de administracion y Zona

6 ; 18 | Porteria de Salida
Bancaria
Estacion de Servicios de
7 |Bodegal 19 Centroabastos
8 |Bodega 2 20 | Administracion estacion de servicios
9 |Bodega 3 21 | Centro camionero
Planta de Tratamiento de Aguas
10 | Bodega 4 22 Residuales
Planta de Tratamiento de Aguas
11 |Bodega 5 23 Residuales 2
12 | Bodega 6 24 | Sitio temporal de residuos solidos

Fuente: DIAN
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Tabla 1. Horario de Funcionamiento Puertas de la Central de Centroabastos.

00:00-6:00| Domingo
02:00-
Centroabastos Er::ta:?r(:?ei)(z 24:00 Lunes
00:00- Martes a
24:00 sabado

Fuente: DANE-SIPSA.

5.04 DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS DE CENTROABASTOS POR
BODEGAS

Teniendo en cuenta el producto agricola que se comercialice en el interior del mercado, se
pueden diferenciar entre si las bodegas. Es asi como en las bodegas 1 a 7, 9 y 12 se acopian
y negocian frutas, verduras, hortalizas, huevos, granos y procesados. En la bodega 8 se
comercializan las frutas importadas, sumadas a la venta de empaques, desechables y
guacales en quince locales. Los pescados encuentran su espacio en la bodega 11, y de la
bodega 13 a 15 se especializan en la distribucion de procesados, granos y abarrotes.

En el caso de la bodega 10, esta se caracteriza por vender frutas y verduras, pero su
relevancia radica en el hecho de que destina un amplio espacio para la clasificacion y
seleccion de productos perecederos que son comercializados en las grandes cadenas de
almacenes, supermercados, casinos y compafias petroleras

Tabla 2. Distribucion de los productos

BODEGAS PRODUCTO

Comercializacion de Productos Procesados, Granos y
11213
Abarrotes

Comercializacion de Productos Perecederos (frutas, verduras
y hortalizas)

1 | 3 | 5 |Comercializacién de Frutas Finas Refrigeradas.
8
5

Comercializacion de Empaques, Desechables y Huacales,
Comercializacién de Huevos.

415 |6 |7 |Servicio de Restaurantes y Venta de Comidas Rapidas,
4|5 |6 |7 |Servicio de Bafios Publicos, ubicados en las bodegas
Comercializacion de Productos e insumos agropecuarios, en
el edificio de servicios complementarios.

Servicios Bancarios en el edificio de Administracion.

Comercializacién de Pescado en el costado sur de la Bodega
7.

Fuente: DIAN
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Entre otras particularidades de la central, se tiene que la cadena de supermercados Olimpica
tiene en arriendo parte de la bodega 4 donde acopia, selecciona y clasifica todo tipo de
alimentos frescos que en su totalidad provienen del departamento de Santander. Su
operacion se lleva a cabo los siete dias de la semana y su objeto es abastecerse de alimentos
para posteriormente ser remitidos a sus puntos de venta en Barranquilla, San Marta,
Cartagena, Riohacha y Valledupar. La cantidad remitida, diariamente.

En sintesis, se puede decir que la oferta de alimentos de Centroabastos es de caracter
regional, ya que la mayor parte de los productos que ingresan pertenecen a municipios
cercanos. A su vez se observa un importante flujo comercial de alimentos frescos, ya que es
paso obligatorio de estos para su envio hacia otras centrales de acopio ubicadas en la Costa
Atlantica.

5.05 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN
CENTROABASTOS.

En Centroabastos se comercializan productos de gran variedad aungue se encuentran
clasificados en tres grandes grupos: Verduras, Frutas y Hierbas.

5.05.1 CLASIFICACION DE VERDURAS.

Figura 6. Verduras
Fuente: http://www.moldeatuvida.com/wp-content/uploads/2015/04/dieta-moldea-tu-vida-vegetales.jpg

Los principales productos que se comercializan de verduras en Centroabastos son: Apio,
Arveja verde, Ahuyama, Ajo, Cebolla, Frijol, Habichuela, Papa, Pepino cohombro,
Pimentdn, Platano, Remolacha, Repollo, Tomate, Zanahoria, Mazorca y Yuca; de los
cuales segin informacion de Centroabastos los productos que paralelamente son
importados son Ajo y Platano
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Cuadro 1. Calendario Agrologico Verduras

PRODUCTO M PERIODO OFERTA MENSUAL
VERDURAS VEGETATIVO ([E[FIM|A|M[J|J|A|S|O|N|D
Apio 60 - 75
Arveja verde 80 -90
Ahuyama 90- 115
Ajo X 90-120
Cebolla 80 -90
Frijol 90 - 100
Habichuela 60 - 70
Papa PERMANENTE
Pepino
coh(fmbro 60-70
Pimenton 65 - 75
Platano X |PERMANENTE
Remolacha 60 - 70
Repollo 60 - 70
Tomate 65 - 75
Zanahoria 80-90
Mazorca 90-120
Yuca PERMANENTE

ALTA MEDIA BAJA

Fuente: DIAN
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Los principales productos que se
comercializan en verduras son:

5.05.2 CLASIFICACION DE FRUTAS.

Figura 7. Frutas
Fuente: http://www.ecoosfera.com/wp-content/imagenes/cascada-de-frutas.jpg

Aguacate
Badea
Borojo
Banano
Breva
Curuba
Fresa
Granadilla
Guanabana
Guayaba
Limon
Lulo
Mandarina
Manzana
Maracuya
Melén

Mango

Mora
Naranja
Papaya
Patilla

Pera

Pifia

Tomate arbol
Uva

Zapote

De los cuales segun informacion de
Centroabastos  los  productos  que
paralelamente  son importados son
Aguacate, Manzana, Mango y Pera.
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Cuadro 2. Calendario Agrologico Frutas

OFERTA MENSUAL

PRODUCTO |M PERIODO
FRUTAS VEGETATIVO
Aguacate | X |PERMANENTE

Badea SEMI-PERMA
Borojo SEMI-PERMA
Banano PERMANENTE
Breva PERMANENTE
Curuba PERMANENTE
Fresa SEMI-PERMA 8

Granadilla PERMANENTE
Guanébana PERMANENTE
Guayaba PERMANENTE

Limon PERMANENTE
Lulo PERMANENTE

Mandarina PERMANENTE
Manzana | X |PERMANENTE
Maracuya PERMANENTE| | OB | | |

Melbn TRANSITORIO
Mango X |PERMANENTE
Mora PERMANENTE
Naranja PERMANENTE
Papaya PERMANENTE
Patilla TRANSITORIO
Pera X |PERMANENTE
Pifia PERMANENTE
Tomate arbol PERMANENTE
Uva PERMANENTE
Zapote SEMI-PERMA

Fuente: DIAN
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5.05.3 CLASIFICACION DE HORTALIZAS

Figura 8. Hortalizas
Fuente:https://encryptedbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQtM1KjRIUiv4rXR3Hi0JtB73saYcCQkcyMkCLN8D87Ro1fFIHrwg

Los productos de hortalizas que se comercializan en Centroabastos son:

Brocoli
Coliflor
Berenjena,
Apio,
Calabacin,
Espinacas,
Cilantro,
Perejil,
Lechuga y
Réabano;

Segun informacion de centroabastos los productos, no son importados, en su totalidad son
productos de procedencia nacional.
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Cuadro 3. Calendario Agrologico Hortalizas

OFERTA MENSUAL

PRODUCTO M| PERIODO
HIERBAS VEGETATIVO
Brocoli 75-90
Coliflor 65 - 75
Berengena 50 - 65
Apio 60 - 75
Calabacin 80 - 90
Espinacas 40 - 50
Cilantro 50 - 60
Perejil
Lechuga 60 -70
Réabano 35-40

Fuente: DIAN
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5.06 ABASTECIMIENTO

Segun datos del DANE-SISPA en centroabastos, en promedio ingresan unas 930 toneladas
diarias de alimentos a la central, que manejan diferentes categorias como frutas, tubérculos,
raices, platanos, verduras, hortalizas y la categoria de otros grupos. Donde los grupos que
mayor participacién manejan son las categorias de frutas y verduras, y el grupo con menor
participacion es el de otros grupos.

Diciembre 2014 - Enero 2015
12.000
9.530 9.558
10.000 9133
3.000 7.721
6.000
H Volumen (t) Diciembre
4.000 m Volumen (t) Enero
2.512 3347
2.000
0
Frutas Otros grupos Tubérculos, Verdurasy
raicesy hortalizas
platanos

Figura 9. Abastecimiento
Fuente: DANE-SIPSA.

En la grafica se logra observar que el abastecimiento en el periodo de Diciembre de 2014 a
Enero de 2015, los productos alimenticios que poseen la mayor participacion en diciembre
son las verduras con 9.558 toneladas, las cuales representan el 34,04% de las toneladas
ingresadas y en el periodo de enero de 2015, el mayor rubro lo tienen las frutas con 9.530
toneladas las cuales representan el 31,39% de las toneladas ingresadas a Centroabastos
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Enero - Febreo 2015

12.000
9.530 9.739
10.000 8.969 9.186
8.000 7721 7.485
6.000
B Enero Volumen (t)
4.000 M Febrero Volumen (t)
2.347 2247
2.000
0
Frutas Otros grupos Tubérculos, Verdurasy
raicesy hortalizas
platanos

Figura 10. Abastecimiento Centroabastos.
Fuente: DANE-SIPSA.

En la gréfica se logra observar que el abastecimiento en el periodo de Enero a Febrero de
2015 los productos alimenticios en el periodo de enero de 2015, la mayor participacion lo
tienen las frutas con 9.530 toneladas las cuales representan el 33,36% de las toneladas
ingresadas y en el periodo de febrero el mayor rubro fueron las frutas también teniendo una
participacion de 9.739 toneladas las cuales representan el 33,98 de las toneladas ingresadas
en Centroabastos.

5.07 CONTROL Y FISCALIZACION EN CENTROABASTOS S.A

5.7.1 Aprehensiones realizadas en Centroabastos.

. E DE DE B 5N DE
DIVISION FECHA . SITio LA UBICACION . LA PRODUCTO |CLASIFICACION| VALOR
APREHENSION | APREHENSION APREHENSION
Establecimient A
Bucaramanga| 16/05/2014 st eC|m.|en © Centroabastos Giron zucar 17.01 108.900
Comercial Blanca
Establecimiento .
Bucaramanga| 5/12/2013 . Centroabastos Giron | Garbanzo 07 5.069.400
Comercial
TOTAL APREHENSIONES LUGAR DE LAS APREHENSIONES VALOR TOTAL DE LAS APREHENSIONES
PERIODO 2013 -2014
2 CENTROABASTOS - GIRON $5.178.300
Cuadro 4.

Fuente: DIAN
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Segun informacion interna de la DIAN, en las divisiones de Fiscalizacion y POLFA
(policia fiscal aduanera) se analizaron en sus bases de datos, los respectivos periodos de
2013 y 2014, se encontraron que existen registros de operaciones de aprehension de
mercancias en las bodegas de Centroabastos, realizadas por la division de gestion control
operativo.

En total las aprehensiones realizadas por esta division en los periodos de 2013 y 2014
fueron dos (2) las cuales tiene como caracteristicas que el motivo de la aprehension fue por
numeral 1.6 (Decreto 1161 de 2002) en las bodegas donde se comercializan alimentos en
centroabastos, en los meses de mayo y noviembre los cuales fueron productos alimenticios
(azucar y garbanzo). Dichas aprehensiones equivalieron a cinco millones ciento setenta y
ocho mil trecientos pesos (5.178.300 COP)

5.8 USUARIOS REGISTRADOS EN CENTROABASTOS

Domicilios de los usuarios

H Giron

M Bucaramanga

Figura 11. Domicilio de los usuarios
Fuente: DIAN

Segun la base de datos del RUT que maneja la DIAN se logro identificar segun su actividad
econdémica y su direccion treinta (30) usuarios registrados en el RUT que laboran en la
central de abastos de Bucaramanga. Con la caracteristica que solo el 10% de las empresas
registradas en la base de datos tiene su domicilio en la ciudad de Girén-Santander y el
restante 90% se encuentran en la ciudad de Bucaramanga-Santander.
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Participacion segun sociedad

3% 3%

mSA

m LTDA

mS.AS

TEAT

Figura 12. Participacion segun sociedad
Fuente: DIAN

M Asociacion de
productores
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A su vez se presenta que el 10% de las empresas inscritas son sociedades anénimas (S.A),
el 40% son sociedades limitadas (LTDA), el 43.33% son sociedades por acciones
simplificadas (S.A.S), el 3.33% pertenecen a empresas asociativas de trabajo (E.A.T), y el

3.33% restante es una asociacion de productores y comercializadores.

Clasificacion segun
actividad principal

3% 3%
3%

W 4631
m 4620
w4711
4690
W 4723

m 1020

Figura 13. Clasificacién segun actividad principal
Fuente: DIAN
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De las empresas inscritas analizando la principal actividad inscrita en el RUT se encuentra
que el 66.66% realiza como actividad comercio al por mayor de productos alimenticios
(4631), el 16.66% realiza como actividad principal comercio al por mayor de materias
primas agropecuarias; animales vivos (4620), el 6.66% realiza como actividad principal
comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos, bebidas o tabaco (4711), el 3.33% realiza procesamiento y
conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos (1020), el 3.33% realiza
comercio al por mayor no especializado (4690) vy el restante 3.33% realiza como actividad
comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos carnicos, pescados y
productos de mar en establecimientos especializados (4723).

5.9 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la informacion recolectada de la central de abastos, Centroabastos S.A,
se logra establecer primero cuales son los productos que se comercializan en Centroabastos,
analizando la informacion se determind, el tiempo de cosecha de los productos (ver
calendario agrologico) herramienta que le permite a la DIAN, realizar un mejor control
sobre los alimentos que ingresan a Centroabastos, como consecuencia la POLFA puede
mejorar sus operativos anti- contrabando que se realizan en la central de abastos.

A demas dada la informacién sobre los productos que estan importando en Centroabastos,
se determind que son seis (6) productos los que se comercializan que son de procedencia
extranjera, por esto facilita a los grupos operativos, determinar qué tipo de alimentos deben
poseer los documentos correspondientes a una importacion y sus respectivas licencias para
poderse comercializar.

Con respecto a los usuarios de Centroabastos, que tiene la calidad de usuario aduanero
importador en el RUT, actualmente existen diez (10) empresas con esa calidad, por
consiguiente, si los grupos operativos de la DIAN al momento de realizar una inspeccion
documental de la mercancia, ya tienen pleno conocimiento de los establecimientos a los
cuales deben estar consignadas las mercancias, facilitando los procesos de control que
ejerce la POLFA.
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5.1 Informacion sobre la coyuntura de la Direccion de Aduanas y la Direccion de
Impuestos.

Segun informacién interna de la division, la propuesta de la separacion de las dos
divisiones, era una propuesto que se venia planteando desde hace ya varios afios por
motivos, mas sobre problemas de corrupcion que estaba presentando la direccion de
aduanas, por lo cual la direccidon de impuestos estaba siendo permeada por esa corrupcion,
mas sin embargo, dentro de la entidad (DIAN) se presentd esa propuesta pero, por
diferentes motivos, especialmente por motivos de cardcter administrativo, ya que el dividir
las dos direccion acarrearia demasiados costos administrativos, por parte del estado, motivo
por el cual esta disposicion de separar las dos direccidn, no tuvo desarrollo como propuesta.
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6. Conclusiones y Recomendaciones.

De la practica realizada en la Direccién de impuestos y Adunas Nacional (DIAN), en la
division de operacion aduanera, se puede concluir que la experiencia genera un proceso
muy enriquecedor para el pasante, ya que permite que el estudiante, refuerce conocimientos
béasicos, sobre los procesos de comercio exterior, ademas que los conocimientos adquiridos
en asignaturas tales como: Derechos aduanero, Distribucion fisica internacional, evaluacion
y formulacién de proyectos, ingles de negocios y costos internacionales sean aplicados al
diario vivir, en especial por el manejo de dos procesos en la division, primero fue el
contacto con usuarios y segundo el manejo de la documentacion necesaria para acreditar
una importacion, ya que este segundo proceso a nivel personal, era una falencia que se tenia
al culminar la carrera de negocios internacionales.



52

Informe de Practicas DIAN

YVVY

YV VYV

WEBGRAFIA
www.dian.gov.co
http://www.centroabastos.com/v2/descargas/fichasmanejoambiental.pdf
http://www.centroabastos.com/administrador/examples/BU0106.htm
http://www.dane.gov.co/index.php/agropecuario-alias/sistema-de-informacion-de-precios-sipsa

BILBIOGRAFIA

Informacién interna usuarios del RUT del grupo de Fiscalizacion.

Informacidn interna aprehensiones de la Policia Fiscal Aduanera (POLFA).

Estudio de los Productos agricolas, pescados y mariscos sin procesar, comercializados en
Corabastos.

Caracteristicas de las instalaciones y el abastecimiento en Centroabastos


http://www.dian.gov.co/
http://www.centroabastos.com/v2/descargas/fichasmanejoambiental.pdf
http://www.centroabastos.com/administrador/examples/BU0106.htm
http://www.dane.gov.co/index.php/agropecuario-alias/sistema-de-informacion-de-precios-sipsa

