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1. Introduccion

En el presente documento se aborda el tema de como a través del rol de las pasantias
profesionales de un Disefiador Grafico se pueden proponer herramientas novedosas que
aporten a la efectividad de las actividades comunicacionales de una entidad bancaria. Es asi,
como se pretende mostrar, como a través del aprendizaje y las experiencias adquiridas en el
Area de Comunicaciones del Banco Falabella, se detectan aspectos susceptibles a mejorar y/o
potenciar al interior de la compaiiia, atendiendo a la posicion como practicante-estudiante
dentro de esta area.

El principal objetivo, ademas de brindar un punto de vista personal, es poder aportar
desde el conocimiento adquirido durante la practica en el desarrollo y produccion de material
comunicativo al interior de esta organizacion, analizando cémo se puede contribuir con
nuevas ideas que brinden soluciones, a través del disefio grafico, y que estas puedan generar
tal impacto que brinden la posibilidad de mantenerse implementadas alli, una vez se haya
terminado la practica para el estudiante. Pues, dentro de sus intereses esta facilitar la labor
del disefiador grafico al interior del banco, contribuir al mejoramiento de la reciente estrategia
“Cépsulas Informativas”, y proponer nuevas opciones desde el punto de vista de un
estudiante-practicante.

Se abordan diversos campos del Disefio Grafico, tales como la animacion, y de una de
sus ramas como lo es el Motion Graphics, elemento que se encuentra en el ambiente de lo
audiovisual, otro campo de ésta disciplina. Asi mismo, se mencionan los procesos y
dindmicas de trabajo que se desarrollan al interior de ésta Area del Banco Falabella, las
dificultades que se presentan en el desarrollo de productos comunicativos y, por supuesto, los
aciertos que también se han tenido. Se detalla el problema objetivo evidenciado, su
procedencia, sus causas y sus consecuencias en el flujo de trabajo; también se propondra una
herramienta que, desde el punto de vista del pasante y su equipo de trabajo, puede funcionar
para solucionar una dificultad evidenciada.

Por tltimo, se exponen los aprendizajes obtenidos durante la practica y como estos

construyen de gran manera el caracter y el desarrollo de una persona a nivel profesional.

2. Justificacion
Dentro de las muchas propuestas y cambios que han tenido algunos de los procesos
comunicativos a nivel corporativo y metodico, al interior de Banco Falabella, se debe decir
que varias de esas ideas se han desechado, pues no cumplen con el objetivo deseado, o

porque simplemente no generan nuevos resultados en pro de la compaiia y su proceso de



comunicacion. Por otro lado, hay ideas y propuestas por parte de los funcionarios cuyo
impacto es notorio y beneficioso para la compania que son merecedoras de seguirlas
trabajando y mejorando, para de esta manera lograr encontrar un resultado mas sélido de
acuerdo a lo que se pretende.

Un ejemplo muy puntual y ttil que se generd al interior del area de comunicaciones
internas, gracias a las sugerencias tanto de las personas que realizaban las capacitaciones
como de quienes las recibian, y que contribuy6 de gran manera al mejoramiento de la
comunicacion y la capacitacion de gran parte de los funcionarios internos del Banco
Falabella, fue la implementacion de las “capsulas informativas”, una estrategia generada para
mejorar el impacto y el efecto que producian las capacitaciones de rutina. En muchas
organizaciones, las capacitaciones de rutina, se presentan de manera mondtona, en donde un
capacitador frente a un publico, presenta la informacion desde un computador que esta
conectado a un videobeam y que va reproduciendo y cambiando diapositivas. Una estrategia
que, de acuerdo a las dinamicas laborales modernas, resulta anticuada y con poco alcance
frente a los objetivos propuestos.

Las “capsulas informativas”, nombre asignado a esta estrategia audiovisual, y como
se le conoce actualmente al interior del banco, son contenidos informativos de procesos que
se relacionan con todo lo referente a la actividad bancaria. Estas capsulas se realizan a través
de animaciones en 2D, las cuales son cargadas a una intranet donde se encuentran registrados
todos los funcionarios del banco y por donde se facilita su visualizacion. Esta estrategia se
presenta a algunos funcionarios del banco que requieren capacitacion en temas especificos
segun su area de desempefio.

Estas cépsulas informativas tuvieron una gran acogida en la organizacion, pues desde
su implementacion se evidenci6 gran aceptacion y participacion por parte de los funcionarios
internos del Banco Falabella. Segtin el creador y realizador de esta idea y producto, Daniel
Naranjo, actual Disefiador Grafico del Area de Comunicaciones del Banco, expresa que la
implementacion de las capsulas optimizo los tiempos, mejord el proceso de capacitacion en
cuanto a la efectividad de la informacion y la calidad de presentacion en cuanto a lo grafico;
ademas, se logro sintetizar la informacion, mejorando el nivel de atencion de los capacitados.

De modo general, esta estrategia es un valor agregado significativo en estos procesos
de formacion, ya que, de una manera mas amena, dindmica y pedagdgica, genera un mayor
impacto en la comunicacion brindada a los diferentes funcionarios de la compafiia. La
implementacion de esta estrategia fue tan positiva que generd una mayor demanda en la

produccidn, afectando la carga laboral de la persona que realiza las cépsulas. Segun el plan



de trabajo acordado especificamente para este proceso, una capsula esta planeada para que se
realice en una semana y con el aumento del flujo de informacion, en ocasiones se solicita mas
de una por semana.

Como toda estrategia, las capsulas tienen un proceso de realizacion que va de acuerdo
al plan de trabajo que se desarrolla al interior de las diferentes areas del Banco, en este caso
especifico, el area de Recursos Humanos. El proceso actual que maneja el Banco Falabella

para la produccion de las capsulas informativas se realiza en cuatro fases:

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Entrega de Diagramacion y Animacion de
informacion al ubicacion de elementos que
disenador por elementos de contiene cada

medio de slides cada slide slide

=

Figura 1. Fases del proceso de realizacion de las Capsulas informativas al interior del

Banco Falabella.

Fase 1: Entrega de informacion. La jefe de capacitacion organiza de manera clara el
contenido y envia dicha informacioén al disefiador en un archivo de power point
(diapositivas), por correo electronico corporativo.
Fase 2: Diagramacion. Se da inicio a la ubicacion de los elementos textuales y graficos que
se vayan a presentar durante la animacion. Esta informacion se organiza en el programa
Adobe Illustrator por medio de mesas de trabajo (diapositivas) y cada una de estas se anima
posteriormente en el programa de animacion Adobe After effects.
Fase 3: Animacion. Se realiza el proceso de animar los textos y elementos graficos, es decir,
darle desplazamiento, cambios de escala, de opacidad, de rotacion y otros efectos. En el
desarrollo de esta actividad se invierte en promedio un dia y medio de trabajo.
Fase 4: Retroalimentacion. Se hace un chequeo a nivel informativo, visual y de comprension
de la animacion de la capsula, para obtener el visto bueno de la misma y poder realizar el
cargue a la intranet de tal manera que quienes las necesitan las puedan visualizar.

Dentro de la ejecucion de estas cuatro fases se lleg6 a la conclusion de que una de las

que mas toma tiempo e interrumpe el flujo de trabajo regular es la fase de diagramacion, pues



actualmente a cada capsula que se produce se le construye una propuesta de diagramacion y
composicion distinta, algo que genera un poco mas de diversidad en cuanto a la estética de
las capsulas, pero retrasa la produccion de las mismas.

Por lo anterior, desde esta investigacion se propone una optimizacion de procesos en
la produccion de las capsulas informativas, facilitando su ejecucion y optimizando el tiempo

de elaboracidn.

3. Pregunta Articuladora
En busqueda de una propuesta que solucione o aporte a la mejora de los procesos
mencionados anteriormente, y teniendo en cuenta que el Diseno Grafico es el eje desde donde
deben surgir este tipo de oportunidades de mejoramiento, para que con su implementacion
optimice el camino hacia la consecucion de las metas organizacionales, es como se llega al
planteamiento de la siguiente pregunta problema:
(Como se puede optimizar el proceso de elaboracion de las capsulas informativas al interior

del Banco Falabella?

4. Objetivo General
Proponer la implementacién de una herramienta que optimice el tiempo de

elaboracion de las capsulas informativas al interior del Banco Falabella.

5. Reflexion

Durante el desarrollo de mi préctica profesional he tenido experiencias positivas
donde me han felicitado por la calidad de mi trabajo y por el compromiso e interés que
muestro en algunas de las labores que me asignan; otras vivencias angustiantes cuando me
retraso en la entrega de algunas de estas labores, y estresantes cuando la cantidad de labores
se incrementa y, de todos modos, se debe responder a todo. Esta investigacién busca
encontrar la manera de proponer una solucioén que, desde el punto de vista del disefio grafico
y la animacidn, aporte en la optimizacion de tiempo en cuanto a la realizacion de las capsulas.
Por lo cual, es necesario investigar distintos temas que son oportunos mencionarlos y que
algunos de sus conceptos son claves para entender de manera mas clara el fin de esta
investigacion.
5.1. El disefiador grafico en la empresa

Dentro de mi practica he podido aplicar gran parte de los conocimientos adquiridos en

la academia de mi carrera profesional como Disefiador Grafico, pues debo admitir que esas
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bases tedricas son importantes para obtener nuevos conocimientos y aprendizajes, y que me
han sido de utilidad para poder aportar en los procesos comunicativos al interior de Banco
Falabella, institucion reconocida como “la primera institucion financiera de capital chileno
que tiene como objetivo central la atencién del mercado de personas naturales y que entrega
una oferta de servicios financieros diferente, que le permite seguir generando valor a sus
clientes”, (Redaccion El Tiempo, 2011).

En una empresa de éste sector de la economia se manejan dos tipos de comunicacion,
una externa, que Miguel Antezana Corrieri, Coordinador Académico y profesor del Diploma
Internacional en Comunicacion Corporativa de ESAN (2018) expresa:

“Es aquella que ocurre entre la empresa y todos los agentes externos pero

relacionados a ella. Por ejemplo, clientes, proveedores, posibles clientes potenciales,

publico en general interesado en la marca, acreedores, empresas socias, etc. El

objetivo es compartir informacion, ya sean noticias de la propia empresa, asi como de

sus productos, servicios o comunicados en particular”.
A la par de la anterior, se desarrolla la comunicacion interna “que se materializa entre los
propios agentes de la institucion: sus areas, departamentos o secciones y los miembros que la
integran (...) Se cumplen entonces todas las comunicaciones operativas” (Chaves, 2013, p.
158), que es en donde, como practicante tengo participacion. El actual rol del Disefiador
Grafico al interior de las comunicaciones internas, generalmente se le ve y realiza labores
operarias y técnicas, labores que son delegadas por parte de otras areas al interior de una
organizacion, como: las relaciones publicas, comunicacion, finanzas o la direccion misma.

Al interior de algunas organizaciones el disefio y el disefiador quedan relegados a una
cuestion puramente estética, pues no es vista como un area en donde se pueden producir
herramientas de gestion comunicacional que influye directamente sobre su alcance como
marca. (El rol del disefiador grafico en el futuro, 2018). Vale decir que, en lo evidenciado
durante mi préctica, la vision que se tiene del Disefiador Grafico estd migrando de manera
positiva hacia campos mas cognitivos y no tan operarios y técnicos, claro estd que este
proceso de migracion lleva mucho tiempo en evidenciarse a manera general en todas las
empresas; pero es importante dar el primer paso.

5.2. Areas y temas abarcados en la realizacién de cipsulas

Para empezar debemos partir de lo mas basico y esa es la esencia de este trabajo, el

disefio, pues con el paso del tiempo esta disciplina ha crecido tanto al punto que se generan

otros campos que proponen soluciones desde otros puntos de vista pero siempre generadas a
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partir del disefo, asi se refiere, segtin la definicion establecida por el International Council of
Design (2013):

“El disefio es una disciplina en constante evolucion y dindmica... Entienden el

impacto cultural, ético, social, econdmico y ecologico de sus esfuerzos y su

responsabilidad ultima hacia las personas y el planeta a través de esferas comerciales

y no comerciales”,

Al interior de esta se encuentra el disefio grafico, principal interés de esta propuesta, y que se,
segun (Moreno, 2014), lo define como:

“... el trazado o bosquejo de una idea o producto solicitado. Dar forma a una idea

creativa que va a resolver un problema (puede ser de comunicacion) o satisfacer una

necesidad o demanda... Un disefiador gréfico trabaja con los medios para publicar el
producto en si. Es el objetivo del disefio: solucionar un problema o satisfacer una

necesidad”, (p. 11).

Segtin la definicion anterior, el Diseflo Gréfico se encarga de cumplir su principal funcion
que es la de comunicar un mensaje y que la manera en que se comunique sea efectiva, es
decir, el disefio busca la manera mas apropiada, oportuna y efectiva de hacer que las cosas
funcionen bien y cumplan un objetivo especifico en las personas que ven ese disefio.

Pero ademas de encargarse de que algo funcione, la AIGA (American Institute of
Graphic Arts), una de las organizaciones americanas de disefio mas grande a nivel mundial,
en uno de sus articulos publicados titulado “;What is graphic design?”, en el cual Cezzar
(2017), nos dice que “el disefio grafico es un arte que consiste en planificar y desarrollar
ideas y experiencias de tipo visual (imagenes y graficos) y textual, y se pueden representar ya
sea de manera fisica o virtual, por eso, también se le conoce como Disefio de Comunicacion.

Con base en las anteriores definiciones podemos entender el disefio como un medio
de comunicacion que cumple la funcion de informar y transmitir mensajes e ideas. Esta es la
mision que actualmente realizo como practicante en el Banco Falabella, comunicar de algiin
modo cierto tipo de informacién para que los funcionarios del Banco la puedan ver, entender,
asimilar y empoderarse de ella. Para el caso, la via por la cual transmito esta informacion es
por medio de la animacién en 2D que, aparte de ser hoy en dia realizada por medio de un
software, se define como la ilusiéon de movimiento al ver una serie de imagenes fijas
generadas por el ordenador (Romero, 2018).

Esta animacion 2d se realiza bajo un método llamado Motion Graphic, cuya

traduccion al espaiol seria “graficos en movimiento”, pero para entender mejor este
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concepto, es oportuno traer a colasion la definicion de Motion Graphics expresada por
Alonso Valdivieso (2015), quien refiere que:
“LosMotion Graphics son imagenes y textos en movimiento que, acompaiados de una
musica, sirven para transmitir un mensaje lleno de dinamismo. Resultan muy
atractivos visualmente y captan la atencion facilmente, por lo que tienen un gran
poder comunicador. Gracias a ese poder comunicador, empiezan a utilizarse cada vez
mas como herramienta educativa. Se trata de un instrumento que explica los
conceptos de tal manera que los hace facilmente comprensibles”.
Lo que se pretende con esta estrategia de capsulas es irse adentrando poco a poco al mundo
del E-learning, que segun Tawfik, M., Sancristobal, E., Martin, S., Gil, R., Pesquera, A.,
Garcia, F., Albert, M.J., Perez, C., Diaz, G., Peire, J. & Castro, M., 2013), desde lo técnico es
un campo de tipo virtual que apoya el aprendizaje de cursos presenciales, en linea o mixtos,
brindando al usuario variedad de herramientas relacionadas con la administracion, la
comunicacion sincronica (en tiempo real) y asincronica (diferida en el tiempo), comparticion
multimedia, evaluacion y seguimiento. Ya en el &mbito escolar o empresarial, el E-learning,
se entiende como una formacion virtual que facilita a las personas diversas oportunidades en
un lugar, momento y contenidos adecuados (Lee & Lee, 2008).

Desde el ambito de lo virtual, las cdpsulas hacen parte de lo que se le conoce como
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), una aplicacion informatica disefiada para
facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso
educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza
mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones, (Adell, Castellet y
Pascual, 2004; Pag. 4). Estos entornos virtuales sirven para distribuir informacion en formato
digital (textos, imdagenes, audio, juegos, etc.)

Dentro de estas tecnologias de informaciéon y comunicaciéon (TIC) se desarrollan y
se aplican dos tipos de disefio: el diseflo instruccional y el disefo grafico. El disefio
instruccional da solucién a como los alumnos van a interactuar con el contenido, facilitando
su comprension y buscando su eficacia... Por otro lado, la mision del disefio grafico es
amplificar todo el trabajo desarrollado en el disefio instruccional, dotdndolo de una imagen
atractiva. La importancia del disefio en e-learning (2016).

5.3. Elementos que componen las capsulas informativas

Teniendo claro que son los Motion Graphics y el E-learning con nuevas tendencias

que llegan para facilitar el aprendizaje, es importante conocer qué elementos son los que

componen estas grandes herramientas, mismos con los que el practicante debe interactuar y
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jugar para proponer la comunicacion del mensaje de una manera dinamica y llamativa para el
destinatario final. Dentro del andlisis de estos elementos basicos del disefio, que son aspectos
generales pero cruciales a la hora de disefiar y comunicar un mensaje, es conveniente basarse
en un primer texto llamado los Fundamentos del disefio de Wucius Wong (2014), libro que
cuenta con gran reconocimiento dentro del mundo del Disefio Grafico, pues explica y muestra
la importancia de las generalidades basicas del disefio y su impacto en el resultado final.

El autor manifiesta que, de acuerdo a su teoria, existen elementos del disefio que al
juntarlos dentro de una composicion forman una experiencia visual, lo que conocemos como
disefio. “Tomados por separado, pueden parecer bastante abstractos, pero reunidos
determinan la apariencia definitiva y el contenido de un disefo. Se distinguen cuatro grupos
de elementos del disefio (Wong, 2014):

a) Elementos conceptuales.
b) Elementos visuales.
c¢) Elementos de relacion.

d) Elementos practicos.

. T S — >
S
H ‘
A
|EO o | ,ecceccead -
+ +

Figura 2. Elementos grdficos. Wong, W. (2014). Fundamentos del diserio (figura).
Recuperado de:
https://ebookcentral proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?docID=3219559

Para contextualizar de manera breve los elementos del disefio que nos expone el autor
Wucius Wong (2014), se entiende que:
e Elementos conceptuales son lo que conocemos como punto, linea, plano y volumen.
e Elementos visuales son la parte mas prominente que se ve en un disefio y esta

conformado por figura, medida, color y textura.
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e Elementos de relacion son los que ubican e interconecta las formas, en este conjunto
encontramos la direccion, posicion, espacio y gravedad.

e Elementos practicos son como las capacidades cognitivas que realiza el receptor,
como la representacion, significado y funcion.

Dentro de lo netamente grafico, las capsulas informativas contienen cada elemento
mencionado por Wucius Wong (2014), anadiendo que, también contiene un elemento
editorial que da equilibrio visual dentro de una composicion y es la diagramacion. Diagramar
consiste en definir y realizar el formato de un documento o una publicacion. La
diagramacion, también llamada maquetacion, es el proceso y el resultado de ordenar o
distribuir los contenidos que integran cada una de las paginas de un periddico: textos,
imagenes y publicidad (Lopez et al, 2011).

Un elemento primordial para la legibilidad y efectividad del objetivo final del
mensaje, al igual que el elemento tipografico, pues al ser los temas de las capsulas muy
necesitados de textos para su correcto entendimiento, la tipografia es crucial y no puede faltar
dentro del conjunto de elementos graficos que contiene la animacion de una capsula
informativa. Por tal razon, es importante saber que: Disefiar es resolver problemas. El Disefio
Grafico consiste en resolver problemas creando signos. La tipografia es un conjunto de signos
especialmente rico, porque consigue hacer visible el lenguaje. Saber trabajar con la tipografia
es esencial para crear un diseno grafico eficaz (Kane, 2012).

Aparte de los elementos anteriores, incluyendo la diagramacién y tipografia, a la
capsula recientemente se le incorpord cierto tipo de iconografias con un estilo acorde con el
look de Banco Falabella y que, ademas, genera mayor dinamismo, obtiene mayor atencion
por parte de los usuarios, y evidentemente solidifica un poco mas el concepto grafico de las
capsulas. Para aclarar, las iconografias, si atendemos a la etimologia del término, procedente
de los vocablos griegos “iconos” (imagen) y “graphein” (escribir), podria definirse como la
disciplina cuyo objeto de estudio es la descripcion de las imagenes, o como han sefialado
algunos autores, la escritura en imagenes. (Rodriguez Lopez, 2005).

Es valido reconocer que este aporte inicialmente fue propuesto por el anterior
practicante, Andrés Girdn, que consistia en un paquete grafico donde se encuentran los
elementos que durante el proceso de investigacion y bajo las herramientas de recoleccion de
datos utilizadas, se determinaron como relevantes e importantes a tener en cuenta en el
desarrollo de los contenidos audiovisuales de las Video Capsulas (Giroén Carvajal, 2018).

Resulta igualmente de valido decir que hasta el momento esto ha sido un elemento

que ayuda a potenciar las capsulas y que, en mi postura como practicante y realizador de las
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capsulas informativas, me ha facilitado en gran parte el proceso de creacion de nuevos
iconos. De esta manera, al realizar todo el proceso, al final se obtiene una composicion,
definida como la distribucidon o ubicacion de los elementos de diseno (linea, forma, color,
tipografia y textura) que componen la propuesta en el formato de trabajo, de una manera
equilibrada.

Al momento de elaborar una propuesta grafica se deben elegir los elementos que
integraran la propuesta para, posteriormente, distribuirlos en el espacio disponible de la
manera como mejor responda al objetivo de disefio, tal como lo dice Far Niente (2012) en un
post de su blog Composicion Grafica.

Es importante resaltar, que lo pretendido con este proyecto es proponer una solucion
que optimice de manera significativa el tiempo de realizacion de las capsulas informativas,
entendiéndose por optimizar en el contexto administrativo, como el concepto que esta
asociado a procurar mejorar los procesos de trabajo y aumentar el rendimiento y la
productividad. De alli que pueda referirse al tiempo empleado por los trabajadores para la
ejecucion de tareas especificas, o bien a métodos o técnicas especificos que permitan mayor
fluidez en el trabajo, todo lo cual se traduciria en una mayor productividad, manteniendo

elevados estandares de calidad (Significado de Optimizar, 2014).

6. Discusion

Durante lo observado y experimentado en mi practica profesional al interior del
Banco, he podido evidenciar distintas falencias del proceso en cuanto a mi principal funcién
como practicante, que es la realizacion de las cépsulas informativas; y, por ende, he visto
también posibles oportunidades de mejora que pueden contribuir con el mejoramiento de
estos productos audiovisuales.

Buscando y proponiendo ideas que puedan aportar a la solucion de estas dificultades
que se evidencian, junto con el equipo de trabajo, se llega al punto que una herramienta
oportuna que ayudaria a disminuir el tiempo de produccion de las capsulas son las
“plantillas”, elemento que, segun el blogger Taller de Informatica (2012), lo define como un
dispositivo que suele proporcionar una separacion entre la forma o estructura y el contenido.
Es un medio que permite guiar, portar o construir un disefio o esquema predefinido. Una
plantilla agiliza el trabajo de reproduccion de muchas copias idénticas o casi idénticas (que
no tiene que ser tan elaborado, sofisticado o personal), y para esto es necesario saber y tener
presentes los distintos elementos graficos ya anteriormente mencionados y explicados, para

tener claridad sobre de lo que se quiere plantillar.
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Por lo tanto, se propone crear y disefiar dos paquetes de plantillas basicas, el primer
paquete compuesto por tres conjuntos de composiciones graficas, donde cada conjunto consta
de 5 slides, cada una, a su vez, con los elementos graficos que ya estan establecidos por el
Banco. Esto, por medio del programa Adobe Illustrator para que en la fase 2 del proceso de
las capsulas, se utilicen estas plantillas generando asi una reduccion de tiempo en cuanto al
proceso de diagramacion y creacion de cada slide de las cépsulas.

Y el segundo paquete, que consta de elementos varios que se utilizan en las capsulas y
ademas se pueden utilizar en otro tipo de productos audiovisuales que se generen al interior
del area de comunicaciones, también realizadas por medio de Adobe Illustrator y animadas en
Adobe After effects, aportando asi a la reduccion del tiempo de la fase 3 de animacion de los
elementos graficos. Cabe mencionar que la implementacion de esta propuesta al plan de
trabajo actual debe cumplir cierto protocolo de revison para que pueda ser aprovada y por
ende implementada. Dentro de este protocolo esta el reunirse principalmente con la jefe de
capacitaciones, la jefe de comunicaciones y el disefiador grafico con el fin de analizar las
fortalezas y debilidades que puede tarer esta propuesta a corto y mediano plazo, de esta
manera se puede acordar, revisar y si es necesario cambiar las piezas finales de las plantillas
para poder dejar listo los paquetes de plantillas finales en los recursos graficos del area de
comunicaciones.

Por otro lado,el realizar mis practicas profesionales en el Banco Falabella me ha
llevado a reflexionar sobre la gran brecha que hay entre el saber, como la adquisicion del
conocimiento tedrico brindado por los docentes universitarios y la praxis adquirida en el
desarrollo profesional al interior del mundo laboral, pues definitivamente, lo primero, me
brinda las bases tedricas y cognitivas, ya lo segundo, viene a formar parte del saber hacer,
que es lo que realmente da muestras del nivel de profesionalismo que se puede llegar a
alcanzar.

Algo que he aprendido a lo largo de esta practica, es que el trabajo en equipo es una
herramienta organizacional necesaria para desarrollar las labores con un 6ptimo rendimiento,
pues tener una comunicacion asertiva facilita mucho las dinamicas y problematicas que se
van presentando en el dia a dia. En lo personal debo decir que me siento afortunado y feliz de
haber participado en el equipo de comunicaciones del Banco Falabella, pues aqui he
aprendido demasiado en diferentes aspectos. Las retroalimentaciones que me brindan desde
otras areas distintas al disefio, son aportes valiosos que me permiten evidenciar errores y

proponer soluciones practicas con puntos de vista distintos a lo grafico. Otro aspecto a tener
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en cuenta que me ha enriquecido mucho, es la manera calida y cercana en que me
retroalimentan y me corrigen, algo que facilita y motiva el aprendizaje del practicante.

Otros aprendizajes obtenidos, son las relaciones y vinculos que se construyen a nivel
laboral, pues este tipo de experiencias ayudan a conocer y a dialogar con personas que tienen
mas experiencia y recorrido en el campo de la comunicacion visual; pero ademas tuve la
oportunidad de conocer y entender personas de otras disciplinas que ayudan a expandir la
mente y la manera de ver, entender y reflexionar cierto tipo de situaciones laborales y
personales.

Debo decir que ha sido interesante conocer y dialogar con personas que piensan
diferente o tienen otra perspectiva de lo que sucede al interior del Banco, pues me permitio
entender y evidenciar que al interior del mundo laboral se maneja un ritmo de trabajo muy
veloz y mas en una entidad bancaria, pues la demanda por parte de sus clientes, tanto internos
como externos, exige que todos los procesos que se manejan al interior se realicen a la mayor
brevedad, con el maximo de eficiencia y con el minimo de errores, de tal manera, que esté
siempre en un alto nivel de crecimiento. Y desde mi labor como disefiador y animador, puedo
aportar a dicho crecimiento, a partir de la optimizacion de recursos y procesos, sin exponer la
calidad del producto, apuntandole a la innovacion con un toque profesional y ético, de tal
manera, que mi labor se destaque por un tinte particular que permita, de igual forma, el
progreso, reconocimiento y valoracion de mi profesion.

Con base en lo anterior he notado que algunos procesos especificos del Banco son
muy repetitivos y se realizan de manera constante, caso puntual el de las capsulas, productos
audiovisuales que dentro de su construccidén cuenta con un paso a paso que, mirando de
manera amplia, siempre se realizan de la misma manera. Algo que para los funcionarios del
banco se convierte en labores monétonas debido a que toman gran parte de tiempo
realizarlas, y la destinacion de tiempo innecesario para realizar procesos que ya se han hecho
es un aspecto que afecta en cuanto a lo que nos referimos como optimizacion de tiempo

Teniendo claro esto, procedemos a identificar que, dentro de las fases de la creacion
de la capsula, hay puntos claves en donde se generan oportunidades de encontrar y proponer
una optimizacion en dicho proceso. Por lo cual, se identifica y se reafirma que, en el proceso
de diagramacion, es decir, en el momento en que el animador comienza a crear y ubicar los
elementos graficos y textuales de manera que dialoguen correctamente, se pierde tiempo
significativo, pues esta tarea que se estd realizando cada semana, se podria optimizar por

medio de creacion de las plantillas referidas en apartados anteriores.
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Asi, concluyo que la academia y el mundo laboral presentan conexiones importantes,
pero también tienen sus diferencias, y en la practica profesional debemos funcionar de
acuerdo al entorno y a las dinamicas reales en las que estemos inmersos. Cabe resaltar que
estd en manos del practicante profesional, decidir con autonomia y responsabilidad, en qué
momento debe optar por el método més oportuno, propicio y beneficioso para cumplir con un
objetivo laboral especifico, siempre pensando en el progreso, avance y enaltecimiento de si

como persona y como profesional, ademds de la organizacion para la cual labora.

7. Bibliografia

ADELL, J; CASTELLET, J. M. y PASCUAL, J. (2004): Seleccién de un entorno virtual de

ensenanza/aprendizaje de codigo fuente abierto para la Universitat Jaume I. Centro de

Educacion y Nuevas Tecnologias de la UJI.

Argosy Medical Animation. (27 de noviembre 2014). Significado de Optimizar. Significados.
Recuperado de: https://www.significados.com/optimizar/

Cezzar, J. (2017). What is graphic design? [Blog]. Retrieved from
https://www.aiga.org/guide-whatisgraphicdesign

Chaves, N. (2013). La imagen corporativa (3rd ed.). Barcelona: Gustavo Gili.

Conexion ESAN. (18 de enero, 2018). Comunicacion interna y externa: ;En qué se
diferencian? [Mensaje en un Blog]. recuperado de: https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2018/01/comunicacion-interna-y-externa-en-que-se-diferencian/

El rol del disenador grafico en el futuro. (2018). [ebook] Palermo, Argentina: Universidad De
Palermo, p.1. Available at:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/blog/alumnos/trabajos/1789 1512.pdf

Far niente, D. (30 de octubre 2012). Composicion grafica. [Mensaje en un Blog].Grafica. La
informacion que necesitas para comprender los principios del ambito del disefio y la
fotografia. Recuperado de http:// http://graficauniversitas.blogspot.com

Girén Carvajal, E. (2018). Sistematizacion y estructuracion del proceso creativo de Video
Cdapsulas - Banco Falabella. [ebook] Bogota, p.39. Available at:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/15278/2018EdgarGiron.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y.

Kane, J. (2012). Manual de tipografia (2a. ed.). 2nd ed. [ebook] Editorial Gustavo Gili.
Available at:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?docID=3209608



19

Lee, J.-K., & Lee, W.-K. (2008). The relationship of e-Learner’s self-regulatory efficacy and
perception of e-Learning environmental quality. Computers in Human Behavior, 24
(1), 32-47. .https://doi.org/10.1016/j.chb.2006.12.001

Lopez Cubino, R., Lopez Sobrino, B. and Gonzalez Briones, E. (2011). La diagramacion del
periodico. [ebook] Ministerio de Educacion de Espaiia, pp.12- 13. Available at:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaustasp/reader.action?docID=3200613

Mission. (2013). Retrieved from http://www.ico-d.org/about/index#defining-the- profession

Moreno Rodriguez Carlos, (2014), Apuntes sobre diserio grafico: teoria, enseiianza e
investigacion, Cesal, Brucelas Bélgica.

Redaccion El Tiempo. (01 de agosto 2011). Banco Falabella, Un Banco Orientado a las
Personas. El tiempo. Recuperado de:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-10068145

Rodriguez Lopez, M. (2005). Introduccion General a los Estudios Iconograficos y a su
Metodologia. [ebook] p.2. Available at:
http://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento4795.pdf.

Rodriguez, S. (25 de Octubre de 2016). La importancia del disefio en e-learning

[Mensaje en un Blog]. Bizpills. Recuperado de http://bizpills.es/es/blog/importancia-diseno-

en-elearning/

Romero, G. (21 de mayo 2018). ANIMACION 2D. [ebook] p.2. Available at:
https://www.academia.edu/5354673/ANIMACION 2D

Taller de Informética (9 de mayo 2012)."Definicion de Plantillas". [Mensaje en un Blog].
Taller de informatica. Recuperado de http:// http://graficauniversitas.blogspot.com

Tawfik, M., Sancristobal, E., Martin, S., Gil, R., Pesquera, A., Garcia, F., Albert, M.J., Perez,
C., Diaz, G., Peire, J. & Castro, M. (2013). Upcoming Challenges in E-Learning &
Online Learning Environments. In R. McBride & M. Searson (Eds.), Proceedings of
SITE 2013--Society for Information Technology & Teacher Education International
Conference (pp. 1060-1065). New Orleans, Louisiana, United States: Association for
the Advancement of Computing in Education (AACE). Retrieved May 12, 2019 from
https://www.learntechlib.org/primary/p/48259/.

Valdivieso, A. (2015). Teaching with Motion Graphics. 3rd ed. [ebook] Universitat de
Valéncia, p.76. Available at:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5292615



20

Wong, Wucius. (2014). Fundamentos del diserio. Retrieved from

https://ebookcentral.proquest.com

8. Anexos
Con los elementos graficos que ya se encuentran establecidos en el manual de
identidad del Banco Falabella se propone la creacion de dos paquetes de plantillas, las que se

detallaran a continuacion.

8.1. Paquete de plantillas Slides
Plantillas realizadas por medio del programa Adobe After Effects, cada elemento esta

separado por capas, para que de esta manera le quede més facil realizar la animacién al

animador.
’
Titulo
Subtitulo del tema
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
’ N y . o
TItU lo de diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat.

la Capsula

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

nonummy nibh euismod tincidunt ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
laoreet dolore magna aliquam erat ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
volutpat. Ut wisi enim ad minim commodo consequat.
veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut

TiTU Lo D E TEMA aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
consectetuer adipiscing elit, sed diam laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation

ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat.

1. Anexo A. Conjunto #1 de plantillas para slides
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Titulo de

la Capsula

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

2. Anexo B. Conjunto #2 de plantillas para slides

TiTULO DE TEMA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto

Titulo de
la Capsula

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,

3. Anexo C. Conjunto #3 de plantillas para slides

sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

8.2. Paquete de plantillas varios

Se propone la animacién de este paquete de plantillas por medio del programa Adobe After

Effects

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliqguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in




Nombre del entrevistado
Cargo del esntrevistado

Nombre del entrevistado

Cargo del esntrevistado

TEXTO
texto

4. Anexo D. Plantillas de banners titulares para entrevistas

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod

5. Anexo E. Plantilla de recuadro informativo.
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TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tinci-
dunt ut laoreet dolore magna ali-
quam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis autem vel

6. Anexo F. Plantilla de recuadro informativo con vinculacion de recurso grafico.

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte- Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy tuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

7. Anexo G. Plantilla de recuadros informativos con vinculacién de recurso grafico.



