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Glosario

- Departamentos fronterizos en Colombia: De los 32 departamentos de Colombia 13 son
fronterizos: Guajira, Cesar, Norte de Santander, Boyaca, Arauca, Vichada, Guainia, Vaupés,
Amazonas, Putumayo, Narifio, Choco, San Andrés, Providencia y Santa Catalina (CONPES No.
3805, 2014).

- Plan fronteras: Programa que impulsa el desarrollo social y econémico de las zonas de
frontera a nivel nacional, con el cual se busca financiar directamente por parte de Cancilleria la
ejecucion de proyectos en las zonas de frontera. Recuperado de Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia (2020).

- Politica exterior: Es la politica de un pais enfocada en los objetivos y capacidades que tiene
frente al entorno internacional. Ademas, la politica exterior se basa en la capacidad de responder
a las coyunturas suscitadas en el ambito internacional. Recuperado de la Red Cultural del Banco
de la Republica en Colombia (2020).

- Sectores del plan fronteras: Las lineas de accion o sectores a través de los cuales se realiza
intervencion en frontera son educacion, agua y saneamiento basico, desarrollo econdémico, salud,
ambiente, energia, gobernabilidad, deporte y cultura. Recuperado de Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia (2020).

- Zona de frontera: Aquellos municipios, corregimientos especiales de los Departamentos
Fronterizos, colindantes con los limites de la Republica de Colombia, y aquéllos en cuyas
actividades economicas y sociales se advierte la influencia directa del fendmeno fronterizo. (Ley

No.191, 1995).
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Resumen

El trabajo para optar por el titulo de Profesional en Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas es un informe de la practica empresarial desarrollada en la Direccidon para el
Desarrollo y la Integracion Fronteriza del Ministerio de Relaciones Exteriores, donde el estudiante
profundizo y adquirié nuevos conocimientos sobre relaciones internacionales, politica exterior de
Colombia, y dinamicas del sistema internacional.

Asi mismo, se plasman las experiencias propias como practicante frente a los retos que implica
el apoyar en la toma de decisiones que afectan directamente la politica interna del pais, asi como
el relacionamiento de Colombia con los organismos multilaterales y las demas naciones del
mundo.

Palabras Claves: Relaciones internacionales, politica exterior, Ministerio de Relaciones

Exteriores de Colombia, fronteras.
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Abstract

The work to opt for the title of Professional in International Business of the Santo Tomas
University is a report of the business practice developed in the Directorate for Development and
Border Integration of the Ministry of Foreign Affairs, where the student deepened and acquired
new knowledge about international relations, foreign policy of Colombia, and dynamics of the
international system.

Likewise, their own experiences are expressed as a practitioner in the face of the challenges
involved in supporting decisions that directly affect the country's internal policy, as well as
Colombia's relationship with multilateral organizations and other nations of the world.

Keywords: International relations, foreign policy, Ministry of Foreign Affairs of Colombia,

borders.
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Introduccion

El trabajo para optar por el titulo de Profesional en Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas tiene la Unica finalidad de informar sobre el proceso, funciones y resultados de la
pasantia realizada en la Direccion para el Desarrollo y la Integracion Fronteriza del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, en la ciudad de Bogota.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia encargado de Formular y proponer al
Presidente de la Republica la politica exterior del Estado colombiano, y ejecutar, de manera directa
o a través de las distintas entidades y organismos del Estado, la politica exterior del Estado
colombiano; es el lugar propicio para observar las dinamicas tedricas, metodologicas, técnicas y
operativas del relacionamiento de la nacion con el sistema internacional, reconociendo la politica
interna y el contexto de realidades internacionales como sus motores fundamentales.

Sin duda, el énfasis en relaciones econdmicas internacionales es el espacio que brindo las bases
tedricas necesarias para el desarrollo de la practica, como se evidencia en el contenido del presente
informe que se encuentra dividido en: Informacion general del Ministerio, desarrollo de la practica,

funciones especificas y aportes a la institucion.
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1. Informe Practica Empresarial.

1.1. Justificacion

Dentro del plan de estudios del Pregrado en Negocios Internacionales de la Universidad Santo
Tomas seccional Bucaramanga, se contempla la formacion en Relaciones Internacionales, como
uno de los cuatro énfasis elegibles por los estudiantes; por lo que la realizacion de la practica
empresarial en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia se convierte en el lugar
propicio donde poner en practica, ampliar y adquiri nuevos conocimientos de los adquiridos a lo
largo del desarrollo de la malla curricular del programa, sobre la formulacion de la politica exterior
del pais, las relaciones de Colombia con la Comunidad Internacional y en el Sistema Internacional,

la promocion de los interese del estado en el exterior, y el servicio exterior del pais.

2. Informacion general del Ministerio

2.1. Razon social:

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

2.2. Objeto social:

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia es el organismo rector del Sector

Administrativo de Relaciones Exteriores y le corresponde, bajo la direccion del Presidente de la
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Republica, formular, planear, coordinar, ejecutar y evaluar la politica exterior de Colombia, las

relaciones internacionales y administrar el servicio exterior de la Republica.
2.3. Informacion general:

Direccion: Calle 10 No. 5 — 51, Palacio de San Carlos.
Teléfono: 3814000 — Ext. 1659.
Correo electronico: Daniela.moreno@cancilleria.gov.co

Jefe inmediato: Jenny Alexandra Londofio Benavides

2.4. Organigrama

Direozion del Proboky

Despacho del Ministro
de Relacicnes Exteriores
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- Diacckn de b Acaemia Dipkomatia
: i 0fichaAsesnra 02 Plneacion
: y Dasaobo Orgerizacirel
Despacho delicamistro Despacho delViczmhistro Mihnzs Cobmbianss
de Retachnes Exterhres 2 Asuics Mubllstaraes Acradiadss en el Extarior
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: : i Follioos MUlrdes Orgentsmoe Itemedmake
; : : Mttiaterales y Regionalss
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: : ~— : ‘Sockalas y Ambientes Muthateealss Rt
| COOnGASTREMEION prcyncesds Mcayoomns . DFCOH chDsetos s
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OfizhaAsesors uidica tema Drecritn 62 Asuntns Oufhrdes
H Dreccitn 02 Mecarismos o2
0fidna 02 Conred Discipingo e R
i Concertacién @ Imagracin Ragionales |: LINEA OE AUTORIDAD }
ST (Decreto 3355 de 2009 y 2674 ce 2013)

Organismos de Asesoria y Coordinacion

1. Comisidn Asesora de Relaciones Exteriores.

2. Comité Técnico para la Organizacién y Funcionamiento de las Misiones Diplomaticas y Consulares.
3. Consejo Académico de la Academia Diplomatica.

4. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

5. Comisién de Personal de Carrera Diplomaética y Consular.

6. Comisién de Personal de Carrera Administrativa.

7. Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Ministerio de Relaciones Exteriores - nero 2014

Figura 1. Organigrama - Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia
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2.5. Documento constitutivo de la institucion

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia fue creado formalmente por medio
de laley 51 de 1935, a través de la cual se reorganiza la anterior Secretaria de Estado en

Ministerio, y se fijaron las funciones de sus empleados.

3. Mision y Vision del Ministerio

3.1. Mision

Es mision del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia desarrollar una politica exterior
responsable, innovadora y constructiva, orientada a participar de manera proactiva en la escena

internacional, para proyectar los intereses de Colombia en el mundo.

3.2. Vision

Es vision del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia para el afio 2022 que Colombia
ocupara con toda propiedad el lugar de liderazgo que le corresponde en el concierto de las
naciones, a través de la participacion con innovacion en la construccion de respuestas a los grandes
problemas globales (terrorismo, abordaje del Problema Mundial de las Drogas, corrupcion,
ausencia de democracia, cambio climatico, entre otros) y por medio de las acciones diplomaticas
necesarias para que Colombia sea un referente cultural, educativo y turistico, asi como en materia

de sostenibilidad, emprendimiento y CTI (ciencia, tecnologia e innovacion).
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4. Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Algunas de las funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, mismas
establecidas por medio del Decreto 869 de 2016, son:

- Formular y proponer al Presidente de la Republica la politica exterior del Estado
colombiano.

- Ejecutar, de manera directa o a través de las distintas entidades y organismos del Estado,
la politica exterior del Estado colombiano.

- Evaluar la politica exterior del Estado colombiano y proponer los ajustes y modificaciones
que correspondan.

- Mantener, en atencion a las necesidades e intereses del pais, relaciones de todo orden con
los demas Estados y Organismos Internacionales, directamente o por medio de las Misiones
Diplomaticas y Oficinas Consulares colombianas acreditadas en el exterior.

- Promover y salvaguardar los intereses del pais y de sus nacionales ante los demas Estados,
organismos y mecanismos internacionales y ante la Comunidad Internacional.

- Ejercer como interlocutor, coordinador y enlace para todas las gestiones oficiales que se
adelanten entre las entidades gubernamentales y los gobiernos de otros paises, asi como con los
organismos y mecanismos internacionales.

- Participar en la formulacion, orientacion, integracion y armonizacion de las politicas y
programas sectoriales que competen a las diferentes entidades del Estado, cuando tengan relacion
con la politica exterior.

- Articular las acciones de las distintas entidades del Estado en todos sus niveles y de los

particulares cuando sea del caso, en lo que concierne a las relaciones internacionales y la politica
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exterior del pais, en los &mbitos de la politica, la seguridad, la economia y el comercio, el desarrollo
social, la cultura, el medio ambiente, los derechos humanos, el derecho internacional humanitario,
la ciencia y la tecnologia y la cooperacion internacional, con fundamento en principios de equidad,

reciprocidad y conveniencia nacional.

5. Objetivos generales y especificos

5.1. Objetivo General

- Adquirir conocimientos sobre el funcionamiento de la dinamica de la politica exterior y las

relaciones internacionales de Colombia formuladas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores.

5.2.  Objetivos Especificos

- Apoyar en los procesos de gestion de proyectos en zonas de frontera de los sectores de
Energia y Salud del Grupo Interno de Trabajo de Desarrollo Fronterizo - Plan Fronteras de la
Direccion para el Desarrollo y la Integracion Fronteriza.

- Apoyar en la gestion documental de la Direccion para el Desarrollo y la Integracion
Fronteriza.

- Apoyar en la ejecucion de la agenda interinstitucional de la Direccion para el Desarrollo y

la Integracion Fronteriza, y temas adicionales que surjan en el proceso de desarrollo de la pasantia.
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6. Funciones Asignadas

- Apoyo en la gestion documental del archivo fisico y digital del Grupo Interno de Trabajo
de Desarrollo Fronterizo - Plan Fronteras de la Direccion para el Desarrollo y la Integracion
Fronteriza del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

- Apoyo en la actualizacion de los “Documentos de Intervencion Fronteriza” para los
departamentos en zona de frontera, de la Guajira y el Putumayo.

- Apoyo en la revision de las propuestas técnicas de operadores, de los sectores de Energia
y Salud, para proyectos de desarrollo social en Zonas de Frontera.

- Apoyo en la redaccién de Estudios Previos para la suscripcion de nuevos convenios del
sector Salud y Energia.

- Apoyo en la revision de documentos pre-contractuales de operadores, en los sectores de
Energia y Salud.

- Apoyo en la supervision de los convenios interadministrativos, de asociacion y/o de
cooperacion internacional de los sectores de Energia y Salud, desarrollados en zonas de frontera
de la Republica de Colombia.

- Apoyo en el proceso de liquidacion de los convenios interadministrativos, de asociacioén
y/o de cooperacion internacional de los sectores de Energia y Salud.

- Apoyo en la agenda interinstitucional de la direccion, en temas como: El Centro de Acopio
de la alta Guajira, que promueve el abastecimiento de canasta basica familiar a poblaciones
situadas en zona de frontera; y Centro de Atencion Integral al Migrante venezolano en Maicao —

La Guajira, y Villa del Rosario — Norte de Santander.
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- Apoyo en la gestion y radicacion documental de las comisiones de servicio de los sectores
de energia y salud.

- Apoyo en la elaboracion de insumos de los sectores de Energia y Salud solicitados por la
Presidencia de la Republica de Colombia, la Direccion para el Desarrollo y la Integracion
Fronteriza, el Grupo Interno de Trabajo de Integracion Fronteriza; en temas de proyectos de apoyo
al migrante, gestiones del gobierno Duque, y comunidades étnicas.

- Apoyo en la suscripcion de cartas de entendimiento con entidades adscritas a la
Organizacion de Naciones Unidas como la Organizacion Internacional para las Migraciones, con
el fin de crear un marco legal para la operacion de los Centros de Atencion Integral al Migrante
situados en frontera con Venezuela.

- Apoyo en la elaboracién de insumos para la V reunion del Proceso de Quito (Capitulo

Bogota), respecto los Centros de Atencion Integral al Migrante situados en frontera con Venezuela.

6.1. Descripcion de actividades realizadas

- Semanalmente realizar la actualizacién del Sistema Integrado de Seguimiento a Proyectos
y Convenios del Plan Fronteras; que consistia en incluir las novedades de los proyectos de
desarrollo fronterizo en el sistema de la direccidn, con el fin de tener informacion y estadisticas
actualizadas.

- Diariamente realizar la actualizacion de los archivos fisicos y digitales de los Sectores de
Energia y Salud del Grupo de Desarrollo Fronterizo — Plan Fronteras; que consistia en primer lugar
archivar las nuevas comunicaciones o novedades de los proyectos de desarrollo fronterizo, y en

segundo lugar escanear cada uno de los documentos.
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- Mensualmente actualizar los Documentos de Intervencion Fronteriza de los Departamentos
de la Guajira y Putumayo; que consistia en incluir la informacion politica actualizada del
departamento fronterizo, asi como la mas reciente y faltante informacion financiera y técnica de
los proyectos de intervencion fronteriza.

- Bajo directriz de la direccion, la coordinacidon, o los asesores nacionales construir los
insumos necesarios para cumplir con la agenda interinstitucional de la direccidon; que consistia en
preparar insumos en temas de Centros de Atencion Integral a migrantes en la Frontera con
Venezuela, proyectos de la Direccion en temas de Salud e Identificacién y energia, rutas de
atencion en salud y estrategias de salida para migrantes venezolanos dentro del territorio
colombiano, proceso de quito (capitulo — Bogotd), entre otros.

- Bajo directriz de los asesores nacionales de energia y salud consolidar los documentos
previos de las entidades con las que se ejecutan proyectos de intervencion fronteriza.

- Bajo directriz de los asesores nacionales de energia y salud realizar seguimiento
contractual y técnico de los proyectos de intervencion fronteriza.

- Bajo directriz de los asesores nacionales de energia y salud consolidar los documentos
necesarios para liquidar los convenios administrativos o de cooperacion internacional que dan

origen a las intervenciones en frontera.

Asistir a los comités contractuales y de coordinacion; que consistia en las reuniones
realizadas con la Coordinadora de Desarrollo Fronterizo — Plan Fronteras y/o la juridica de la
direccion, para evaluar el avance de las intervenciones en frontera y demas temas de migracion

venezolana, con el fin de tomar nuevas acciones y hacer un plan de trabajo.
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- Asistir a los comités técnicos y operativos de los proyectos de intervencion en frontera; que
consistian en realizar seguimiento a la ejecucion financiera y técnica de cada proyecto de los
sectores de energia y salud en zonas de frontera.

- Bajo directriz y acompafiamiento del asesor nacional de energia participar de la evaluacion
técnica de los operadores oferentes de proyectos de intervencion en frontera.

- Bajo directriz de los asesores nacionales de energia y salud realizar las ayudas de memoria
de las reuniones interinstitucionales y/o de seguimiento a proyectos, asi como el seguimiento de

los compromisos adquiridos en las mismas.

7. Aportes al ministerio

Frente el hecho de realizar las practicas profesionales en el sector publico, donde los
aportes en temas de tematica y operacion son muy valorados, este no es un escenario propicio
para aplicarlos en tan corto tiempo como lo es el periodo de practica empresarial, ya que esto
refiere cambios a los manuales de procedimientos del Ministerio aprobados por resolucion. Sin
embargo, los aportes realizados, aceptados y aplicados son:

- Actualizacion del formato del Documento de Intervencion Fronteriza.

- Actualizacion del formato oficial de presentacion de insumos para la agenda
interinstitucional de la direccion.

- Creacion del formato de seguimiento a los proyectos en ejecucion o liquidacion en zonas

de frontera del Sector de Energia.
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- Creacion de algunas propuestas de intervencion en frontera para el aiio 2020, en lo referente
a las zonas y poblaciones a impactar con la instalacién de Sistemas de Energia Solar Fotovoltaica
en infraestructura social de zonas de frontera.

- Creacion del formato de seguimiento a comisiones de servicio de los asesores de los

sectores de Salud e Identificacion y Energia.

8. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora para el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia es frente la
inclusion en el desarrollo de los objetivos de la Direccion para el Desarrollo y la Integracion
Fronteriza los formatos de seguimiento a las Comisiones de Servicios de los asesores de los
sectores de Salud e Identificacion, y el de Seguimiento a los proyectos en ejecucion o liquidacion
en zonas de frontera del Sector de Energia. Asi mismo, como propuesta de mejora propongo la
realizacion de Comités de Coordinacion de Desarrollo Fronterizo con mayor periodicidad, minimo
2 veces al mes, con el fin de que el seguimiento a los proyectos de intervencion en frontera desde
los directivos sea mas profundo; asi como la concertacion entre sectores y evaluacion de nuevas

iniciativas sea mas frecuente.

9. Conclusiones

El desarrollo de mi practica empresarial en la Direccidon para el Desarrollo y la Integracion

Fronteriza del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia aporto significativamente a mi

conocimiento de Colombia como pais pluricultural, a mi reconocimiento como persona
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comprometida con la transformacion del pais, y a mis conocimientos sobre formulacion de Politica
Exterior con el fin de alcanzar los intereses de la naciéon en el extranjero. De igual forma, aporto a
la consecucidn y afianzamiento de habilidades en lo referente a diplomacia blanda y dura, con
orientacién a la consecucion de resultados favorables para la nacion.

Por otro lado, dentro de lo mas significativo considero la oportunidad de poner a prueba los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de mi pregrado; asi como, el basto aprendizaje de
contratacion publica con instituciones de orden nacional y multilaterales internacionales, con el
fin de dar un marco legal a las acciones y estrategias para el desarrollo de la politica exterior del
pais dentro y fuera del territorio nacional.

En sintesis, es un honor para mi haber realizado mis practicas profesionales en el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia, porque desde una postura como Profesional en Negocios
Internacionales es satisfactorio aportar a la transformacion de la nacidon desde las acciones mas

minimas de compromiso con la politica exterior del pais.
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