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RESUMEN

MERCOPE THAM, M Cado de autoservicio, de reciente
fundagian, requisre presentar una sclividad Compesltitiva en
el camps de los Bupsrmercados. Psra tal fine s fundameniasl
tradores, emglesados gepsrimentados v

ooe e ooy agmin i

it

alementbos organigacrionaless v sdwinisirativos gue faoiliten
=1 gegasrral o g SUS aCtividades. Como oaris

i

e regutsre un sistena de control de su
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e
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DIHET ST LOTES QuE aunsdo atl siztema contable ileve &

LTt eReET Dar tas uiilidades comg resultads de meicres

Con =1 animo de disenar ¥ poner a pruebha wun modelio de
auditoria operativa, s consultaron chras especificas sobre
2l maneic administrativo v organizacional de sunernercados,
sisltema de auditoria ooerativa, procedimientos de
recoieccidn de informacidn v =u posterior evaiuvacidn v, la
Torma de recoger la informacidn v de presentarlia con el

Animn de facilitar 1z toma de decisiones.




idos perwiten concluily gue =1 modelco

=erwicio de herraniesnts gpara

eoisiones ¥ gus sSu flesibilidad hard




INTRODUCCION

apredidndose ia falts de cupesriencia =n sats camny, la

AAEEnNCis de  pErsonal iohfinEo v la pococa capatitacicn
Impartida, @sto haose guese 2n los nacientss supermeccados Se

i
)
xR
M

pressnten uns  Serie ge fallas organirscionasle

m

For esta razdn se ha escopido la ciudad ce Buraramanga ou
22 is guinta del paiz v gue ofrece un aomenin de apooet
pars o supermercados. FPor tratarze de un superesrcado de
revients instalacidn MERCOPETARAM, Se tomars como baso mAara

£l petudic del caso planteado.

£ Bucaramangas, ia compelencia entos zupErmer cados
freprecenten ssto:s a {ooperativas, Caions de Compens=acidn
Familiar, =ocisdades privadas oo del estadol e= cads wvez
mayiy ¥ =f necesitan factores de groanizacitn interns tales

LMD mErcaden, atencidn al cliesnte, precios racionaies,
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rECLTEISR, ©#% 0 &pEnss aafarel | gue  ss presenten Cisrias
ivvegularidadss v gdificultadss de cardotsr logistion vy

adminiastrabivs.

Siendo ssts on supsrmercado de reciente organizacicon vy
montaie, = patima convenientse tortalecer ia
infragztructura owganiracional de sercaden ¥ atencidn al
cliente que pErmita = evoiugion =37 servigios ¥

rentabilidsd.

La =upsrvisidn 25 una eapress es un instrumento fTundamental
para wna adecuada administracidn, gue avyuda a ogue e
cumplan los obistivos propusstios, gues Se eigcuten los

trabaios petiuwliados v e pfectiden los gastos avitorizados.

La Talita de inspecTidnm ¢ fimraitracidn dentro del
supermer cafdn MERCOPETHAMN, conilleva a gue esila entidad no
3

tenga conocimiento oportuno de ilas irregularidades que

opeden afecisr Suw maneio.




Por lo tanito, =1 disefo de un sistems de audiiocris podris

presentasr enbre oatros factorss lose elementos v la forma

opErativa ode  adelantar  los  procesos de  inspEocldan v

i, formszios = informes

ik}

Be supone gus los sfigdos de Lrabh

pusden llegsr a2 ser uililizados por otras entidades de igual

e modelo de sudiioris operative parse MERDOPETREAM, oues

Como ochietivos szpecaxficos se plantean loz siguientes:

Wi  tuanciones de cada cargo dentro de la empresa,

]
m

=

in

LR

i

studio del crganigrams de MERCOPETRAN, sstudio del Manual

i

de Procedimiento v Funciones parea cada caroo, determinacidn
de iazs necesidades para e3 huen funciopnamiento de la
BEmpyr&sa, slaboraciton de un manual gue =irva de guza a la

apminlstraciosn Dara &1 decgubrimiento [alIwin] gk ARTETx! de

irreguliaridades w errores gue pudieran cometerse.

La metodoliogia oue s wa o utilizar en esdhe eshtuadio te caso
s fuandamentard en =21 trabado gue realizan las perzonas en

supEermer cado MERCOPETROM v lazs normas oy procedimientos

o
[

4

peneraies de Ia Suditoraas Sperativa.




SsEflciones ¥ oorrscoignes del oeso.
Especificadas las funcionss se gnaminard gl organigrans oon

-

¥a exnitablecida Ia delimitacidn de las funcione=s v 21 arsdo
tde responssbiliided para cade wuna de Ias  diferentes
actiwvwidades dentro  deld sunecmer cado, = proveders a

eztablecer los= objietivos, norsmas v politicas de caraciter

erondmico, Tinancierc v de personad de la emprezsa.

S evaluaran oz daferentes conmtroles internos ssintentes
gdentro de ia ovganizacidn, los cuales se tomardn Coemo base
para dar las recoOmEndaricneES ¥ SUDErenCizss DISCesariss para
1 mejaramiéntﬂ ge las debilidades del control interno.

La Jforma de obiensr Ja swidencis serd oo oedic de 1a
inmpeCcidn, obEervacidn, indagacidn v confirmacion de las
declaraciones obienidas: esto servird de base para expromar
comtiusiones v emitir informacidn respecto & la gestidn

agdministrativa v operativa de 1z Coopsvrativa.

I8
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sereicing & ta comunidsd, de Torma de opsrer de  los
S e T merCatos ., e formalacion de abiebivos e
estabkliscimisnin ds procedimientos v activigdades v sy

gapecigimonis de la estructuracitn de sistemas de auditoria

operaiive conatituird une d2 los pililarss principasiss del

dients &

o

mpdelic wmis indicads pars la suditoria Ccoresspo

Con ios elementos anteriocormente gitados w contando ocon 1a

£ar fat=y pErsonal sepEfializads B

(=

RSSO ia o girecs

auditoras, =& propondra on ooodelo junito con los formatos v

procedimienios Mmas spropiados DEy o S rmer cados W
pepepcaTicanents para MERCOPFETHAOM. Tovnn culminacitn del

trabaico =2 llevard a cabo ana comprobacidn en 21 mansin,

svaluscion v  ftoms de deciziones & 2 ifraves del sodelc

propussio.

E=ste provecion temngdrs Ios siguienie=s capiituios:

= Heferenitez tedricos v coocepluales donde ze eztablecen

lo=s =iguientes planos de aprovimacidn:

.




=

¥ Plang de aprovimacion historico
% Flano de spromimacitn organizacional
¥ Flam: g2 2o0roxRimacidn social

¥ Filano de aproninscinsn Soonsmico
¥ Flano de sproxnimacids legal.

paritida ocars =1 sstablecimisnto del modelc de suditoris
g

En 2] cuarto capitulo se presentara un mroorama funcional

gde sutitoria cperativa Parsa SupErAErCagos.

Finalmente =& precentsran las conclusiones  w alounas

SuGErERCias DaTa 1a aplicasitrn del modelo.




. REFERENTES YEORIDOS ¥ CONCEPTURMES

Le selecoidn de la solucisn més viable =8 una tarea de oor
=i Rastante 4diticil, va gue reguisrs no solaments sl
Conocimients del probliess, su delimitacitn v la selsccide

meros gg ia lecturs de asrbiculos v
feorias geEnsrsles egsperificas sobhrs tratamientic de
problemass s o0 igusles, ouy semeiantes al descrito en la

Bituacidn probismbébics.

conEiderado gue snire mavor ses 2l ndmero de snfoouss ooR

Por esta razdn se he detsrminads como enfoouss relacicnasdos

oon el pressnts Caso, los siguisntes:

¥
7 somicasvI™,
T ———gr




e aproEimacian hisfdarioco
— Plano de SrorioSCion Organitacionasl
~  Flano 4 sordrimscion social
— FPlarng de sorgwimacitsn agoinistrative
- Plagno de 20ronimscidn Srondmics
- Flano de soronimscion lsgasl.
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FIGURA I. Resumen delosreferentes tedricosy conceptuales
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Von Der Ahe Y presente un aspeEcto diforents nars definir

Un zupermercado no es un edificio con un gran numero
de pies fuadrados, ni una emoressa Que realiza un
wolumen de wentas por encims de un cierto aumero de
ddlarez, prefiero considerar al supermercado comg un
pusvn metodo 2o la teoria Tien muchas ewperiencias v
wendelan barato® sliminandno = servwicio ©
introduciendo las téornicas de auvtooerwicipo.

Los neQoiics representativeos de ests nuewn snfooue fueron

anpuellin= orandies meroadns aQue adopiara RSO
procedimisntos de wEnias mtilizando LITYE Ilamativa

publiicidad para hacer wer al piblice el bajic precioc de la

mercancia v la=z comodidades ofrecidas.

Hacia 1734 = wiijizc Ia palabrs supermercado pacra indicar
N "epriahliecimients de  wentas EX detaslls con muachas

seccionegs gue ofrecian comesiibles v olras mevrcancias oo

i

propisgad totsl del duero del negoric w con un BEpacio

destinado para el parpues de automolores”.

El =sypermercado ez uno de 10s nEgDoicos  méds  dindmicoz,

Zu admanisiracion vy

i
Lesgd
Lt
.
fu
[nB
L)

praciicos v grandes de la actu

+ WM DER, abhe. Coma aparece citado en Dentro de
toE £ Invesligacionss sobre mercados agropecuarios

i. Furndacidm iniwversitaria de Boootd, Jorge Tadeo
- Lap. Introduccidn a los superasercados. Hoooia,
. pag. I-8-32.
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fundd de scucrdo &
tembhre de 1787, oon

W]

(ST =TT )

SEif Arvimey o EFEng of s TN £
cornstiiuido por la sums de

ias cerfificados de

Tondos de reserva ¥

ERETatat g2 Ia fcsambliea

FmSC LGN Intvwolucrs al

ente, nonbrado oor 2l

Cis, & wun Seorelacvig

ditor v & los Comibtss

. & =1 DM I RS Ry e
balen ooz wvostidos,

seniicos, slomentos de

rro ¥ programas banto

reglanentacidn eatd

3 TS el CONSS 0 e sdministracitn lwiel =

arrohacican de DOMOOODRE, T

= MERCOFETROM LThe, Fmitatutos
Santandereanas i i 5 - Derwi D ios

[
Bucaramanga. (58

Coopsrativa
Ezpeciale=.
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1.2 FLamMg oE APEOYIMACION ORGANIZACIONGL

SUDErner rado

no
tos slcanoes ftarn amplios de 1a ides, sabiarn gus
gxiaan dassrrallandn un nusws setodo e wsets D T
aloanTarsn & viai;mbrar gue fusvan & llsgar tan leios.
Les  ideass el supsrmercads adn CoOSECvan su
etructurae iniciasl puoss siguen siendo un el is D&dsico de
Y mebodos tat= wentas, Dasados ey =1
SALOEErwicin, une 2xBibicidn masiva v omuy shractiva de L
MECCSVILE .
Lon la llegads al psis hace 34 afos el sizstema del
suitocssrwicio v de

Tos zupsrmercados 58 inicia un nuews tipo
s gonde e

= busea una Tuents de
riguerla generadora de emplep por medio de ia diztribocian
e bienes v Drnogustos.,

El exito o 2l fracssec de un supsrmercado depende oB su

ubricacidn, del diseRo de la construccisn, de 1a decoracisn

toue  debe szisr  de

souerdo ios 2guinns
mEyrCanciast, oel

Lot
oA
o
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Al respecto 2l arguitects Carlos Cdédrdoba sxpreca: @
El supsrmercado 835 une maguina de “wender'", por lo
tanto reguiere de un disefo especial gue integre las
diversas ©Ghas gue comprende esta clase de sdificio,
25 denir, gue exista una adecuads v precisa relacion
anire Ios espscios destinsdos & la venta vy procssc de
Flmactananisnto, togo ellic depende del amisnte
adecuado v dindmico tuEs pErmita al comprador realizar
ol S

widad en forms agradable v funcionai,

Al pensar 20 la construceisn del supermercads se dehe fonoe

- Mhicacidn, S debe estudiar la localizacidn del terreno
dondes seri construido =] supsrmercedo, svaluando factores

B

come son 2l Drdnsito gque tengs la zona, puss ssto avuda

circulscldn de los vehiculos dentere de

e
-
[
X
ik
e
b
K]
o
o
RS
V1]
3
-
o]

2stia dres vae oup sl pargquessdero o5 una  crnod Loand oars la

=~  Disedo. iratandose de un servicio a ia cominidad, el
dizefc iuvega un papel primordial para motivar 2] ususrio a
wisitar fa= dependencias £F arupo Ffamiliar, wrta

arguitecturs soderna, espacicos slementps de =eguridad,

@ CORDOER, Carlos E. Disess Fepecializadn, factor de
exito 2n los supermercados,. Rewista el fuatoserwicin, &Ro
2, Ho, 11. Fogota. 1983, pag. 10,
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DLERUSLoiGn de mErcancias gue armonitan oo oolorido ¥oOpoe
SECVICID WISNEen & Coweliftuir un slements bision gus T
weEnido sisnds uiilizsds en fores amolia v racionsl = la
coenstrueccian vy arganizacidn de los supsrmercsdos.

"Bl dissefo 9 on supermercadno =55 la resousstas Final ous =1
arguitects da  atl trataiar un ssoscin e 21 Dual Io

i fuito o

2i Iraca=n de wuna tiepda de antoservicio
dependes del gr
=

adn 25 Que previamenite se havarn resusliic
lo=s diwversos problemas gue plantea su coostruccitn.
Deode ia eleccidm del lunar gonde habvréd de
consiruirze, hasta 21 tamadco de 1z estanteris. Desde
cémn 5e deberd organizar la operaciem, hasta la toreas
de administrario. Los factores gue infiuven para gue

rezulie agragable o o & ia clientela =L
inraamerables, por o Que  su  proyveccitn  debs  Ser
estructural v esguilibrada, 5i oonsidera gus un

supermeEr Cadty maneia 5000 diferentes articuios { sequn
sus dimensiones, gsipos disminuven) aprodimatdaments oo
raeide apreciar L= oo e gebe plangaroe
meticulosamente tafaliiTel adouiririos, exhibirics,
controlarlios, venderlios v cobkrarias.

La s=a2la de wentas debe sstar gdiwida, si se trata de un
centro comercial, en dos Areas principales: 25 — 20% para
ibigd, pag. 10
=OMSRNETIMG, HAewizta EI Sutoservicio. a85o De . Woll
=z Bogota. 19849, pag. 10.




o

2l supsrmevroads v =1 7% — F0W restante para oo slimentos.
Si omz Lrats o un supevoercadhn sxclusivamnsnibts se dobe

melolar gus =] FEN gerd swercandias no 2ilimsaticias,

aotiwidad oopmeroial ZonaE 32 Lrabaisa oonn base  en L
invewsstigacidn de mercados al diserRc v ls organisacidn ge
DErROfE L W EmEroancias, cxbs esporarse, oomo gn o reslided o
son, negIoios dindmicos, grachicos v ode muchs oroveooisn.

Err la organirscidan de los supsemercados ey gues btenesr en

cuEn b SEDSCEOS DRELIOLIOZLOOS, smbrisntales ¥ che
adminisiracidgn. Sobrs @l oariticuizrc Merico Samayoa T

Lan temriaa antiguas, en las cuales lo prantipal =ra
H wRCIOn eromamica, han sado revaluagdas. Hi bien

C wie 2] incentiwvn materiazal ez basico, tambidn
ez 21 poicnidgico v humano.

Giro de los canales del penzamsientso racional ssta

entaminade hacia el jusgamiento de i adecusdo del

ilderazgo.

Erm =z '?a_fez'mz*-x maz sencillia, s ha usade uan "enfogus de

cuaiidades", gue suapone que las principales cliaves del
emﬁurtﬁwzenta:Jvaa nilzrzacionasl deben encontrarse en las

iuaiiﬁaﬁeg cepvaonales distintivas de Ios laideres.

L

!
Y

:Ll

La comprensitn por parie de ins miesbhros de una
oampafa, dg los obietiwvos v meltas de una Drosnizacidn
int iuven definitivamente BTy =xt npariticipacidn w
efectividad del trabaio: desde Iusgo, sstos obietivos

= SAaMaYOR, Pario. frpanizacidn del SAutoservicio.
Hewvista Ei1 dSuloservaicio. Sro 434, Vol. 2. Bo. 3. Hogotéd,

o
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deben oo aoclislmentes aceptables, se debes convencer o
£ ] i

& Caso v debs reconoosess gus los
&S O misiones i son simples.

bunidn  pri ﬁﬁrdlai para compresnder las
¥

e negooios, =5 8] redmwoimisEnito de
les v wvarizhles.

L i 5
25 siguisntes metaﬁ o egtrategiaa.

=]
=~ Ewitar la burooratizacicn de las labores, Ao solo
resteivgen v sfecta =1 cdmpn de accifdn de la persons.
ing gus ademds inhibe al ivvdividus para el desareolic

Lrd
e fddeas propias, fea%dné le cooriunided de mostrer

sus aptitedes v galcances, por o cual, ni ¢ orosgera,
ni la smpresas s beneficis.

- Delegaer funciones obisbivamentis. Fara mangjar =1
gErsorgl bace Talita ouien o comands v comdbeole, 1o
: i . .
r

*hdl da origen a gue los jsgfes s ono tionen el don de
mands ¥y la forma corrscta de trater a su genhs,
[ Latu sk bu e TS com ¥ i ictos laboraless W =2 ] rigrde ia
crempebencia laboratl, Mo hay gue olwvidar este
IR RaTul R s R u s HE 2uitoridad =F= delsga ¥ ia
cagpnngabliidad se comparbsY.,

- Planificar labores gue exijan oolaboracidn del
TELATEY, Psicoldgicamen i se oaeier Crear WA
sntagnnisnes cuando Sl pErescnal 89 romErosSs v SGE
tabores demaciagds Sspecifices en Su delimitscido,
Eeto redurddsrs an detriments de la funcionsbilidasd.

- E=sfabiscer estimulos 3 la cooperacidn v 21 iegpsni

i
£l owincipal v wds  importants potencial  de )

S5
SMDyEEaS 2R, desges lusgo, =1 aciive humano. Todo
elenenic gue conwerge hacia su mavoar desarroilo debhe

apyovecharse ¥ Do ninguan conospic frenarlie sus idess
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Mo ey gue olwvidar gue sxwishie un tops de 1o gus una ECSonS

Sran parite de los groblemnas relacionados con las relaciones
Susmanas denteoo O9E une Dompaiia, B2 pusden subsanar en Caga

CET0 . Ei grganigerams bambign pusde andicarls g los

]
‘-I
]
i
‘3

giecubiens de 1a seoress donde sg encuenbeas la per

snoargatds de resclver deiseminados probleomas, icualmente,
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1.3 PLanND OF AaPROXIMRCTION SHBCIAL

El desgryollio de8l acicservicio ha conllevado avanoes Bnoel

procsEg de comercializrscidn sn fawor de los consumidores,
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g
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gxito de un sunermercads depsnde de  las formas o
Lrateglas qus S havan fenido sn ouschts mara oafescer eo
— . g e - < T — e, ma g  S— — e a i
echiva, S8rvicio de suministero de oloosoenios gatra atrasrs

Lom

an

us 21 ambiente sea tan agradable gue Io uzen como
lvgar de referencia % de reunidn para sus citas. Don
elemsntos SRODS, de calidad W perfectamente
> Duando requieren esta condicidn. oon
ento para autondwiles, accesibie=s, faciles
w gratuitos., Con slecutivos v empleados cumpl idos,
aseatins, eficientes, conooedores servwiciablies ¢
pourCatos. Tnn una wmayor  productivided por metro
cuadr 0o, O efectivas B OMOC 3 DaEs oue nunca
presupnngant, ®ERDS propicien 21 engant v ogus Sean un
iman para la clientela.

Mantensr liness de proouctos de ®marcss nacionales
comocidas v comprobando gue Son de ia preferencia
gensral.

superaercados en 21 sundo sodernt ban tenido una gran

atogida debido a las comodidades gue prestan s ozus

compradores, & 108 comerciantes v a oz fabricantes como 1o

erupress Migusl Tellsz™:

s

33l

®  Ibid., Afc 2, M° i1, pao. 18




& Comprs gue ssth detersinada por el
L v Dor 2l menor nuamero os espleados

Jeneralmente mis bajos gue los ogrecics de
mercados, dados por 2l o gran volumen de ventbas.

- fuaments  sSus wventas {vende & @mas o SOMAS )
pormi idndole e L SIS mSrgenes uniftacrios s
ubitidad v ponerlc a meior poticidn compehibiva o=n
DAENLG & rerios ¥y calidades.

- HBroelers la rotacitn de osus inventarics.  Debido al
gean Wi lumen dee wentas de los superesrcados, los
pedidos &l producior son freEooenitss vy de gran
it L b

- Control o coetos ¥ abasiecimientos., ia

gepartamentaliza

cidn de los  supersercados  peraite
llevar estos contr

roies rapida v efectivamente.
- Aboiicidn del pesado trabaic gue implica el
mostrador.,

Wentaiss del zupermercado pava g1 fabricante:

- Economia en la distribucide de =us producins
detersinada por e distribucidn masiva 2 un reducido
numers de almacenss.

— Fublicvidad gratuits para sus productos a traves ge
subabidores, essto heace gue 21 pabniico itenma un
contacto directo con Ips articulos.




. - . . .
Palwma L% somvsiderar "Las relascionss industrisleos ST,
fugy @O by, @Sl uns Cciencia nue wstagdis las formes de

chrers o2 Inftegre & la empresa & la Tual debe Considorar
% -

ivys migmos =molosasdos, Zi entrernamiento g brindas s los
trabatadorss un sentimients de conflanra v sutoestima.  La

S COEa% ¥ podsr prachticariass

il

oporfunridad de aprendse nuswe

Sin Pensr unig asisisncia eonstante, incrawents la moral v

fomenta un seniido de rezponTabilidaed, ssodn Juosn &lberio
PFalmas iz Vi empieado hien enftrenado esstard mES

conscients de su deber, seed mis roycdao b i

¥

trabrzio®.,

Esto representa innumerable= bensficios para ia compania,
entre eilos la es=tabilidad, los= =upermer cados, Con busnos
programas dg entrenamiento, generalmente diz=fruta de poEeer

trataiadores gue permanecen  durante targos  periodos,

ompaida.,

T4
W
i
]
Lurk
bt
™

produciéndose asi un mavor beosficio

R PAEMD, duan Slberto. Lelegar responsabilidades,
25 una parte de la buena administracicm. Hevizta EI]

Ty e

Autoservicio.  ARo 5, VYol. 2. Hogota, 1%E7. pag. i
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orientscidn gEaneral sSaobre la compefis antes de sumsroirlos
DE SUS MUEYas OOUpaCiones, Dars 1o cusl sse

SUgLere la preparacidn de Ul corio manual dondes ss snumeren

o

Pespuds de faamiliarirar al ewmpleads con 2] ambisntse gereral

de  feabaio, et administrador  debe Sarticualarizar S

e T o — - - -
trabaio: sobrs este particular, Juans Olbertc Palms L8
considera g “Tanio ios talleres coms los seminarics o

» los seminarics oy

tas o ase.
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ayudan & 13 conpoitiftividad s

meEror g2 la ocrestividad de sus emoloados',

La gerencia sfeciiva, desempsiz un papel muy imporftante

L e B o T = s o T - y
deniro de una Dusnag administracidn v pars =llic segun Jorge
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Trizsna 7, siguientes vreguisiios:
- Filosofia del negocin Cclaramentes definidac: Uy
oo ic Sin Tilosctis =S Somo wun Y"havoo sin bieon.
& ; i ;

- Planpacisn: Un plan s la base de i1a accion.

- ODhoeltivos conorsltos: Precizar las  @e taE K
propasitos de la enpresa w O cade una de las aress,
g factor prepondsrante del verdadero 2xito.

- Comporitamiento humano: La gente e= 21 Tactor
has=ico de wuna @mpyesi. £1 esitudio v arnalisis del

comportamiento bhnmanno 25 1a bass del exito.

- Estrategiaz de sprroaden vy ventas: Las ssirategias
deben adapltarcse constantemnsnts al ritm de ios
mbii

El oerenie, 21 fdminicirador v 2l Contador de una empresa
conforman 2guips base para una buena administracidn dentro
de la empresa, pusste gues ez 21 Contador a guien le compete

ia preparacidn de los estados finmancieros & informes gue

refisian ia situacitn de 1a empre=a, gue sSirve de base para

la toma de decicsioness; de ahi ogus Hernandon Buriticad +°
A TRIMOG, Jorge. Mandamientos de l1a OGeprencia
Efectiva. Fevizta de Comeroio v YWentas., BE 4% - a4,

ecti
Bogolsd, nao. 9

e BURITICA, Hernando., Como aparecs citado en Ceniro
g Eztudios & Investigaciones =obre Mercados Agropecuarios.,
CEIMO:, Fundacidn Hniwvsrsitaria de Hogoia Jorge Tadeo
prano. Cap. Tecnicas contables. Hogota, pag. I - E -
b
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ConSidars gues

Las ocperactiones comerciales de un supgreercado =on
giversas «w wariadsas, la=s cuales deben =gr registradas
tecpics v rigurosasmente en los libros de contabilidad;
va gue cada wha de sllas repercute 20 ouna u oiva forma
spbyre los activos v pasivos v de capital del neoocio,
= informan v dan orientacidn al comercianie.

For olra parte, todas actiwidad plansasds debe zDer ewaluada
frents a2 1os logros alcanzados o 8 Iss fallas detectadas,
relacionandola a costos v proguctividad. E=ta labor de

control =2 sliecuis mediasnte las denominadas auditorias,

siendo ia operativae la mas indicada para =21 tipo de

i
Il
r
=
s
3
1Y
82
i
]
0}
H
I

wpErmer cados. e nuewon, 1 contador =
-

presenta  cCcomo 23 profesional mds apropiado para la

estructuracidn v eiccucidn de e=ta auditoria.

1.5 PLAND DE APROXIMOCION ECONDOMICO

El comporitamienitc Poond@mico mas antigouo aue adoptd 21
indiwvidun fous 21 intercambio de biene= v productos. El
indivigun wiwia en sociedad ¥ esto la permitiz 23 rontacto
con las demds personas; a8 necesidad de subsisztir v el
deseo de poseer 1o gue ssiuviera s su alocanee, hizo gue i

individuos s relacionaran comerciaimente.

Getualimente las relaciones comerciales entre Ios individuns

we presentan 2nouna forma mas compleia, oueEs a esta fecha
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Hay muchazs formas diferentez para  reconocer 1a
presencia de la inflzoidn, algunas suy tlaras, otras
ooulian v aslgunas  hasta mizteriosas. La mas

tapiliares son los aumentios de precics oues observamos
en nuestira wida diaria. Fara la mayor parie de las
per=omnas, los precios s consideran e atuerdo oon 1as
exwpErienclas individualeszs: el prersic del pan, del
arvoz, de la leche, de is Carne, de lazm wiwvienda=s, de

S8

EY

o= colegios, de lo= pa

Sin embargo, la inflacidn consiste wirituaimente oo oun
awments =imulisnsc de los precicos, na =&81lc unos
cuanios mientras que los demas baian o LErmaneosn

El mistema de venta de productos por medio de avtoserwicios
geid orazionandd un casbio en la comercislirzacioan de los
artscuios, io gue hace gue 103 supermercatos estsn tomando
auge dentro del ambiente comercial v srondmicn, esto debido
2 gue o= comerciantes ya s=e han dado cuenta gque =2 meior

distribuir sus productos en una forma moderna, comoda v

rapida, va gue resuits menos costoso v 21 cliente gueda mas
satisfecho: al reszpecin comenta Mario Samsyoa to3
Lo gue realmente estd pasando (v mas actualimente con
1a situscidn econdmica mundiall, gue estd deteriorando
=21 poder de compra de los consumidores v obiigandeolos
= ROGHS, Gabriel. De nuewo el fantasma de 1a
infiacidan. Revista La Muesva Frontera. M*OGBTDS, 1984

Bogota. Hetina, paog. 17

e SAMSYDS .  Qp. Cit., pag. 18
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1.6 PLANG DE GPROXIMACION LEGHRL

e HESSY TR = 1wEs o e i by e al desarrolic at=31
nirpEraiivises 80 Colombis v Sires como mareo e raferencia
2 la normabtividad de este i do EMDresa .,

Dice sl Presidents Yiergiliog Baroo 19
1 i i3
formas e xlge kIR Tl Rutst =oCLal de CcarEoier
participative v & Yiwo, Ha guscido =@ gobisrns
Gue g2eie sisiems cooperativiz, Gus o5 swvidentsnsnis uno
de los méds desarrollados de Latinoamérica, ssa uno de
los pilares ds E1aE=81 =] :
v weErdaderaments i el
HEL, ©% irudi
pxlitices goond
SOOI L DA B f=1
comgraen e con
propusstios oars
Ervicsts Ga TEE IS de disposiciones e Cige ias

corperativas en cusntoc &  su creatidtn, administeacian,

r
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Pilgilanciz, régimen econdmico, ode

& HeRCO, Virgilio. Acto de sancién de los= pravectos
e ley de referma social. Casa de Narifso. Hoogota, 1988.
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sstan dispasicliones podemos citar las siguisnbes: L9
- Es aouerdo coooerabtivo 2l confreto gue se celshes
PO un namero determinsds de peroonas, con el obligtivo
dex Crear v organirar una oereonas Juridice ode derscho
privads denominasdo oooperativo, cuvas  aciividades
deben cumplires con fines de interds social v sin
Sorimez g8 fucro.
= Ghee establercs la irrensctibilided de reservas
soCiales v en oaec de liguidacion, la del semansnie
cabteimonial.
* thig destine sus excederntes a la orestacito de
sprvictios de caracier social, al crecimientno de sus
reservan ¥y Tondos., ¥ o a reintegrar 2 sus asociados
aporte de los mizmos en proporeisn al uso de ios
servictics o a la participacids en =1 trabaic de l1a
eMmpresa, Sain perjuicic de amoriizar oo aportes v
conEzervarlos en su ovalor real.
- Toda cooperativa deberd reunir  lacs sziguiente=s
Caracterazsticas:
» fue tanto el ingreso de o asoriados como so
retiro =ea woluntario.
» vhue ei nomero de  asociados mea wariable e
ilimitadn.
*  bue funcione de conformidad con 2 principic de la
participacidn demooratica.
= Testo definitivo por el oual =e actusliiza la

legisiaciton Cooperativa. levw 7% de 1%8B.

s F r
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« Hus realice de modo zotividades de
ST LG Conoerativa,

. Lhag = integre Brgndm il canen e =3 secior
ConpErativn

* Hue garantice ia iguaidad de derschos W
ochligsciones de sSus azociados =in consideraricm = T

aporte=,

» Lus =zu patrimonic esa wariabis o ilimitado:; no
ohstants, los estatutos establecerdn un morto minimo
cde apories sociales FiEs reducibles durante ia

edistencia de la conperativa.

* e establiercs la irrepartibilicac de las reservas
sniaies v oBn caso de liguidacitns ia del remanento,

* Uue ternga una duracidn indefinida en ios ectatutos.

2 Lue  ze  prosuswa la  dnteagracisn con oiras
organizaciones de cardcter popular ouE tengan por fin
promxvver 21 desarrollio integral del hosbre.

— A #BInDuns CoDperativa e sbra permitidea:
» Esiakliecer restricoicrnes o llevar o cabvy practicas
aues impliguen discriminaciones sociaies, econbmivcas,

rejigiosas o politicas.,

- E=tabliecer con sooisdades o pEey=onas mercantilies,
cambiﬁaciﬁ&es o acuerdos gue hagan pariicipar a estas,

darecta o ndirectamente, fuf=3 Taoe hepeficios ]
mrerraqatiwaq e las igves cltorauen & las

CcoDiperativas.
* Conceder venizias o privilegios a loz promoiores o
furndadores, 0 preferencias a una poroicn Cualguisra de

les aopories zociales.

iar actividades distintas & la= Eoumeradas
27 DuS egtatntos-
> tTransformarse &n soricdad Tomeroial .

- Loz estatutos de toda cooperativa deberan rontoner:

* Hazdn =ocial, domicilic v ambito tevvitorial de
aoneraciones.,




it ¢ pm = — - e T — e o e p oy =3 —
¢ Upreno O acusrdo COoDera ¥oOETLIMSraCion de Sus
srtividades.,

v

Derechos v deberes de los sstociados; condiciones
para mu admizidn. retiro, ewxclusidn v determinacidn
del drgano competente para =u decisidn.,

» beheres » derechos de o asOciados: condiciones
pEra su admision, exclusidn v determinacidn del arganc

competente para su decisidn.
*  Hegimen de sapciones, causales v procedimientos.,

* Frocedimientos para resolver diferenciales o
conflictos frvansigibles enire los azcciados o entre
g=ztos v ia conperativa, poy causan o Con ocasiss de
actos cobpevrativos.

- Régimen de organizacidn interna, comstitucide,
procedimisntos b funcione= de ios dSrganns  de
adminiztracidan ¢ vigilancia, condiciones,
incompatibilidades v forma de eleceitn W orennrictn de

sSus mienhros.,

» Domwoeatoria de azambleas ordinarias W
prtvragrdinarias.

» Hepresentacidn iegai: funciones Fa
responsabilidades.

. Constitucidn e incresentc patrisonial de 1a
rooperativa; reservas v Tondos sociales, finalidsdes
¥ fTorma de utilizacidn de los mismos.,

» Aportes socialies minimos no reduribles durante 1a
wida de is ccoperativa; forma de pago v devolucidn:
procedimiento para el avalioo de los aportes en epspecie
o en trabaio.

* Forma de aplicacion de los excedentes chwmperativosz.

* Hepimen de responzabilidad de 1as cogperativas v de
ZUE asociados.,

* Mormas para fusidn, incorporscisn, transformacion,
gdizpiuvidn v lioguidacitn.

* Frocedimientos para reforma v estatutos.
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- Las cooperativas en razdén del desarrollo de sus
actividades podran ser especializadas maltisctivaz o
irtegrales. Gerdn cooperatives espeEcializadas las que
LE organizan para atender una necesidad ezpecafica,
correspondiente = wna soig T EmS de attividad
econdmica, sorial o cultural {(Dentro de este tipo =e
clasifica MERCOPETRAMN LTDOY.

- En las cooperativas pspecisiirzadas de conzumn. la
wintulacitn deberd ser abderta = todas las pPEYSoOnas
oue pusdan bhacer uso de sus serwicios que acepten
lam responsabilidades inherentes & 12 asociacicn.

- Lasz cooperativas estardan sujetas a ia insnpeccidn v
wigrlancia permanente del Departasmento Sdeinistrative
Macional de Cooperativas, de comformidad con la Ley,
con ia finalidad de asequrar owus 1Ds actos atinentes
2 su constitucidn, funcionamiento, cusmplimiento del
obiyeto social » disciucidm v Iiguwidacidn, =& ajusten
a laz normas legaies v estatutarizss. Ademd= de las
facultades de inspeccidn vy vigilancia ous Loy esponoen
2l Ippartamentno Administrativo Macional de
Cooperativas, los organisnos cooperativos =g zometeran
# Ia inEpecoidn ¥ wigilancia concurrents de otras
entidades del Eztado, de scusrdo con iz naturaleza de
sus funciones.

=

£h



Laszs funciones de inspeccidn v vigilancia no izmplican
jalnta Giregan mzhive farulitasd de comngesihion o
iittervencidn en la avtonomis juridics v demoordtics de
Las oooperativas.,

~- Las coopersiives deberdn disclverse  cor una
cuslguisre de las siguientiss rausss:

*  For acusrdo voluntario de 1os sscoiados.

* Por reduccidén de los asodiados & menos del nomero
minimn 2xigible para su constitunison, sizmprs gus ssta
sltusridn se prolongus por méis e seic meoss,

«  Poy ivvragoacidad o imposinilidad de cumpliyr oon el
chicta sorial oars =] Cusl fus crsada.

e Por fusidn o incorporacidn & oira cogperaltiva.

. For haberse iniciado contra =1la, concuorso de

E Rkl T=Ta L TR L=

* Porgue los medicos gue emnlesn pars
de sus finewm o porgue las actividades
=£an rontracias & la isvw, las buenas

espiritu del cooperativismo.

izirativos

I cumplimientao
2} desarrallan
co=tumbres o al

comercial,

de

o=

La Creacidn, adminiztracicm, eiercicin
rentabiliidad, informes fiscales » admin
superaeroados estdn regulados por 21 Eztado.

parie s necesarioc considerar

ligado & compromisos sorciales provenientes
Aazociacion de tipo cooperativo.
dee  la comercializacisn oueda  =upeditado

cooperative v naturalmente

suz benefivips v limitaciones

administiracidn de egctnz centros.

=i

cupermercad

5

de entidadezs o

Inrdiscutibliesente &1 fondo

=1 =Eyvicin
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supsreercados depsndisntss de  caias  de Compensac ion
Familiar, ouss su obhistivo organiracional v administrativo
sorn diferembiss a  los sxpusstos oon anterioridad,  sin

ghigiivos gus Do la misma organisscidn v atencion sl

i
Py

o) Lo, Faeroc g3 necesario indicxr gue sigunos de estos

supsrmercados en su o oafin de Drindar mesyor SCOOnOmis 2 109

LsLarins, gresenifan productos de medisna ¥ bBalae oaslidad gue
alejarn al usuariog, Iograndg gde =stia mansrs rebhalar SuUsS

M TE S e
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2. DESCRIPCIONM DE MERCUOPETHAN

Pars definir los aspecios velaciongdos oon uns audiicoris

Ldavies de MERCOPETRAON. ow OECeSario
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fundameniz sn gue

i

e Tiom aungue ha recibido ung respussta bastanites altas ds
la viudedanisa, =s mucho mds grande 21 secihor poblavionsl
guE nx ha wvisitado las instslaciones gus 1 gue se ssid
bensficignds con las ofertas v servicios de Ié crtidad.

Las descripciones Ques S8 oreseniardn & Coniinuacitan NG

[+

slamenis cumplen con 2] propdSsito de itlustirse de ssners
general los objstivos, fTunciones ¥y sciiwvidades de las
diferentes Sreas de MERCOPETRAN, sing gus facilitan =l

degarrnilo del proyecho @mediants =21 senatamiento  de




Fara poder sstablecer ssta descoripoidn e reEcCurrid & wuns

—

Ty el SeEfor Derenits de la Cooperative v

Y . oy ey . — ° . - — T e e e ot el bl o—
giguisndc sspecios indicasdos por Grawiby M, =9 con =1
fin de hagsriae Tonfiable v walidas.

2.1 ASPECTOS GENERALES

MERCOPETRAN e= una sntidad sin dnimo de lucra, cresda oara

satisfarer v oolabovrat con Sus socios e la soluocidn de suas

problemas de indole soondgmico-socisal e traves des
- Suminiebrar articulos de COTTSUImS familiar, O

#limenios, wesbuaric, drogas, sismentos para =i trabajio,

musbles, slectrodonssticos v afines.

Establecer v administrar esstablecimientos indusitriales

oara producic los bienes gues sxpende la coopErabiva o

=! sstabliecimientc de microempresas snteg loe

R CRemITE, P, Metondos v Tecnicas de laz Ciencias
Socisles. Mowico: Fd. Mexicana. Tome I1. Cap, 13,
Seccidn . 1984,




- Lonbrituye 20 la solucidn de los problemes de wivisnda
digne v decorose, avudando & su adquisicisn, meloramisnto

1

- Establecer grogramas pare directivos,. socios, smpleados
¥ osus familiares sobve temss coupsrativos v de capacitscion

tiva ¥y Empresarial,. fomentando igualmente =] deports vy

eglio coopeErativa de acusydo con las

oot

- {Irganizar un co

normas vigentes del Ministerio de Educacidn Macional.

- Frestar & sus =socios, empleados » Tamiliares, ssrwvicios

de previsidn social.

- Fomentar £1 aborro entre loz asociados v establecer

mistemas de coredito para las anteriores artividades de

acuerds & las disposiciones legales wigentes =L,
- Sus actividades las desarvolla de acuerdo ©opn =us

sxtatutos mediante actos gue buscan solucidn a probiemas

ascCiados con 21 obleto principal para la cusl fue creada.

=L ELTATUTOE COOPERATIVA SANTANDEREANMS DE COMSUmMD Y
. 1




.11 Dewscripcidn e Oficios. Con sl propositoc de
extehieosr dende un COmLET D la =Ty la
prestacidan e WSV LIECLOS &1 pubiioco, I DEreno i de
MERCOPETHEAMN cstablescid 21 e PFrocodimigaboss v
Funimiones . ta fimalidad no sSGilo era la de consignar las

QULSneE eran sus subslisrnos.. los materiales v 80uipos & Suw

dileposicidn, las condicinnes de frabajo v vigsgo, =@ nivel
e iostruoridn, la grperisncis v hastas condicionss morales

parwmi iy 2l sstsblescimisnio de goliticas sslarisles v de

pauiss gue lleven a un rdgimen de mSriios para DromOUiOoNES

sCcCidn, &% gue este or
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2.1.1 Organigrama. Err la Figura 2 2& presernta )
Orosnigrama sctual de MERCOPETRAN: en &l se han indicado

Con Ui asterisco los Departamentos que se ftendrin sn cusnts

i

=n 2l programa de auditorisz operativa. = factible gue
algune de lgs cargos o inclusive Ins nivelss de mando ro
correspondan & otros tipos de grganizacien de SupErmercados

de la ciudad, oovro ssto obheds la condician de

[l
Y
o]

MERCOPETEON o la srcig dea

[
Bt
=t

£

2.1.3. Manual de Procedimientos y funciones. En =21 anEsc

zl de orocedimientos v funciones

vl
il
o
3
ki
)
=

Y ae present

wigente en MERCOPCTRAM, =n &1 se podedn encontrar  los

diferenies cargos y sus especificasciones de trabaio ¥

2.2 AREA ADMINISTRATIVA BIBUIRTECA

- o
2 3omicay a/wat

r

La diveccidn administracion y vigilemcia interns de 1

Coooeraiive 23bd a cargo de; =%
== Ihid., pag. 221. Cap. VI Administracidn v
funcionamiento de la Cooperativa, art. &3
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- Aoamblea Genesral
- fLoncsig de Sdsministracion

2.2.1 Asamblea General. La fsambles General es la suprswma

f

wtoridad de la Dooperative. Sus souerdos son ochligastorios

i
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N
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stazlidad de lcgs sooics de la misma, siegmprs ogus

havan adoptadc de conftormicgad con las normas legale

u

¥,

4

tuterias.

-

1

reglameniarias

Las resuniones de la fAsambisa Densral son grdinsrias

o

deben celsbrarss denten o

i

[+
o
il
#
]
P
L
b
3
o
-
[N
s
]

ewtraordingsi

H

et

o)
H

los fres grimeros oeses  Ooe) =ho  calendarioc  para

e i o Sdmin

-

- 21 Qon straoion

Lt
I
[

- Por deciside de un diez por ciento (1071} de los socios
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La d=zambiecs General ejerce las siguientes funciones:

~ E=zitablece laz politicas ¥ direciricez generales de la

Copperativa para el cusmplimientn del Obielivo Sproial.

~ Feforma los sstatutos.

= Examins ios informes de los drganos de administracidn y

wigilancia.

- Aprobar o improbar los Estados Financieros de fin de

eiorcicio.

o pecedentes de elercicio =condmicn conforme

ol

—  Deztinar

i

& 1o previsto en la ley v los estatutos.

- Fiila lo= sportes sxtraprdinarios.

— Elize los wmiembros del Consedc de Adminiztracicn v de la

Junta de Vigilancia.

- Elige &1 Hewizor Fiscal v =u suplente v Fija su

CERUNBYr aC1Gn.

r




B
[

222 Conseio  de fAdeinistracioan. El COnTSE o de
Administracisn =25 =l Srosnn pErmanents de administeacidn

Eeta integrado-por socios habiles un oumere de siete §7 ),

ics ruales zon plegidos por la fcamblisa General con U5

il

rezperiivos suplentes para pericdes de dos 1EY anoz.

El Coms=ela ohes Gadminiziracion tigne Ias siguisntes

atribucione=;:

- Expedir su propio reglamento v los  demds gue  Crea

conveniente.

~  Elaborar gl presupunests para 2] ejercicio miguisnte.

— Fijar la ndmina de ios ssmpieados de la Cocperativa v =us

reapeitivas asignaciones,

- Mombrar 21 Gerente, Subgerente, 1oz miembros gue le
corvresnonds BT ios arbitramentos, ] tesorero, =31
secretaric v =21 contador.

- futorizar en cada faza al Gerente para realizar

GpEraciones cuva cuantisz ewreda de mooenta 143 zmalarios

minimns legales, mensunles.
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= Aubtorizar la sduuisicidn de bienes mushles e inmuebies,
ey ot = — g = ¥ — : T3 T g - o b T e
=2 =ogfavameEn ¥ ia constitucidn de garanbias

=~ Delebrar conbratos con Cooperativas u oiras sntidados.
tendigniss 2l meEloramisnto e la prestacifdn de igs
servicios de la Cooperativa, sin gue wlic rondurcs &

. LR < F 'y [ . e, o =
DR OViviieglio de ung d2 los socics

- FRemover al Gerente, Subgerente vy demacs enpleados de =u

b

nombrramiento. Del cusmplimiento de esotas facultad ze rendirg

informe a 2 Scamblea Benpral .

- Err general, funciones ogue le corresponden coma Junta

Administradors v gue no pstan asignadas a olros crganizmos.,

2.2.3 Junta de Vigilancia. E=sta inteoradas por un pOmero
D0 SURErior & tres SO0 Sus respectivos suplentes eliegidos

por la Asamblies SCeneral pDara peraiodos de dos (P afns.




a9

La Jumta de Vigilencis ftisne las siguisntes funcicrnes:
~ Aelar povgus los acios de los drganos de sdministracicn

raglamentarisas ¥y 20 sspecial 2 los principions cooperativos.

- Intormar 2 ios drganos de sdministracisn, al Bevisor
Figoel v g DRMODOP sobre las fresgularidadses nue =xistan en
= funcionamis=snto ae ia Coppegrativa e oresentar
Felorendanionees sobre las medidas gue en su concento deben

[ 2 N

Hacer llamadas de atencidn a los soociocs cuando incumplen
ios debere=s conzagradoeE BnR 1a lavy, igs estatutos v

regianentos.

SOCI0S Cuando

o

ia aplicacidn de sanciones a ino

arn
i
[
faad
DJ
a
r

- Sl
haya lugar v welar porous 2l drgano competents se ajuste al

procedimiento establecide para 21 efecto.

- Werificar la lista de asorciadps habiles g inhibiles para

eqir delegados.

[

poger participar en las asambleas para ©

-~ Rendir informes zobre sus actividades a2 la f=zasmblea

General.
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- Laz damds gue 1= asigna la ley, siempgre v cuando oo

refigran al oonbtrol sociszl v no coreesooncan o funciones
Dropisas g8 la auditoria interna 0o orevisoris Fiscoal.

comifes gQue CconsSideErs necesarins Siendn croados oo la
Foamiisa. En la actuslidad meisten los siouionies comiiég:
- D it ohs Eduoacidn

= Lewmiie de Deddifo

-~ com:be de Domsrcizslizoacicdr.,

2.2.53 ECargos Gdminictrativos.

- Gerenis

-  Zubgeranite
— Tenoerer o

-~  Booretaric.

= 2l representante lzgal de la

l
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Cogperativa, v =1 eiecutor de las disposiciocnes v acuerdos

del Conseio de Sdministracion, e elegido pory CDonselo,
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Cumnler o low singuisntss reguisiioos:
- fieiones o= hororabllidad ' CoreeT s ian,
particularments en mansio  Ode v Bisnes  de 1=

- Corgiiciomes de aptitud & ideoneidad principaimenie en los

aspesins relaciconados oo =1 abieto smrial e ia

- Dondiciones de capacitacicn on cuesiiones coooerativas .

- Erxperiencia en rues=tiones fimancieras, administrativas
¥ oempresacriales.
Fara enirar & esiercer =21 cargp de Gerents =e reguisre

cumplir con oS =iguientes reguisitos:

> fScemtaoitn
= Frestacidn de fianrae fiizda por 21 Con=elia

- Poeesidn ante 2l mismo Conzeino

»

Feconocamientos v registro del Uepartamento Macional de
Conperativam.

Son atribucioness el Serente:




il
- bombrze s los emplisados subslternos, bDuscando ocus Sean
Mijos de socios preferentesments jdicsns Tapacitados,
- Susnendsr  en sus funcionss s los emnlesdos de la
Cooperative por faltas comprobadas v dar 3l Coroeio e
PBodministracidn cusnta de ssts fecho
- diganizar v dirigie, de acusrdo oon las disposiciones
g2l Donssic de Bdministracise de la Coopsrativa BUS
SuoUurEsies W SOENTLST ., CuRET o S CErESIr Lo =
funcionamisnto.
- Elaborar v someter 2 la aprobacien del Ponceio de
Administracidn los reglamentos de la Cooperativa.
- lrdenar 21 pago de los gastos ordinsrics de 1a
Cooperativa, girar o= chegues, Tirmar o= demis

—

documenios, zupsrwigilar =1 esstado de Taia v cuidar de gue

=2 maniengan et seguridad los  hiernes w walores de la

Conperativa.

- Ernwviar oporitunamente a DARCOOF lo= informes  de
contabilidad + todos los datos estadisticos o= informes

reguerides poyy 1la entidad.

- racer Cumplir el reglamento interno de trabaio, en

ponepfial los procedimisntns disciplinarins v =anciones,
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— Cuidsr de la Bracta v puntusl recaudscior de los fondos,
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areal de renifas oy gastos, pars le aprochscidsn del misso.
- £l fereniz debe rendir informes v cuentas comorochadss de

&5

s gEEiidn a2l Doonselis ds Pdminisiracidn, v & Lla fScambies
Henoeal,
- £l Gerents es el cooductio entre los empleasdos w2l

Conzeio de Administracion, tanto en orden ascendente como
descendente v este procedimiento deberd usarcse de modo

peymanente paras mantenery 21 principio de autoridad.

™

o e

bty

— Eil Gupgerente =9 EFz nombrado por 21

TSR
pdministivracion para periodo del Gerentes en eiercicio, ©
para reeaplazarlio en sus faltas temporales cuando asi io

disponga =1 Conseio de Administvaciconm.

a1 subgerente e son aplicables las mismas disposiciones
del Gerente para su nombramiento, para eigrcer el cargo, v
cumple lazs mi=mas funciones del Gerente, mienlras 1o osts
resmilarzandn; o funcioness  propiazs muandn &1 estd oen

-

eligrcicio coniuntamente conn el Gerente.

=3 Ihigd., pag. =1, art. 139 BIELIBTECA
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- El Tmoorern T35 Lo

ek - = Pt g e pm o= 1 — T e 1 =
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DanCOne, Las funciones del Tesorero Sson lacs Siguienioss
. Sfender 2] aovimis=cto de los caudaiss, peroibisndo todeo

. Consignar diariaments on vusnts Dancaria de ia
Cooperativa los fondos recaudados: Tirmar con el Gerente
ios chegues gue Se giren oonfra dicha cusmba.

* Elaborar legaiar ¥ COnSErvar T culgdads ios

e2nte v 2l Contador sobre los ingresos v sgresos de

* Facilitar a los miembros de la Jurnta de Vigilancia v al
Auditor, a los wviszitadores, los libros + documentios & su
cargo para efectos de ios arqueos necesarips v de la

diligencia de visita.

» Suminis=trar & la Serencia + al Contador todns los
informes v ocooprobantes mepcesgrios para o= azisntos de

contabilidad.
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- Liewvar 3l dia los libros ds Saje v Hamcooo,
. Las demds funoioness de Soa caroo.,
gl — z = - B g — T o -
- El Revimor Fiscal =3 e revizidn fiscxl v contahle
ssiard & del Aevizor Fisoal con su suslente oomresonal .

ST, TLN oDErjuicic Gus cusda ser remevicds ibromosbo oo la
Bzamtliea.,
£l Rewisor Fiscal =erd Contador  FPablico, iegaimente

f

matriculadp, con experiencia vy ronocimienios en ssunips

cooperativos, ¥ opusde Sser operoona oatural o una asociacion

o firms de Contadores, caso en 2l cusl deberd nombrac un
Contador Pabiico ge Tismen romplieto T desempens

pereonalmente =21 cargo.

Zorn funciones del Hewizor Fiscsl zegun oz estgtutos de la
Cooperativas
* Cerpiorarse de oue 135 OpEYaciones oue =2 celohren o

)

a

ih

cumplan por cuenta de la CDooperstiva, =g ajusten &

prescripoiongs de loe esztatutos, = lasz decicicnes de la

[™H
1
[l
-
e
1
Yot
o
2

Azanblea General, del {onselic de Sdmin
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“&  Ihid. . pao. Fi, art. 139 S1BLISTECA
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. Firmar werificando su esactiitud todos los balances '

cusntas LA chebhan rengdivres tanto 21 de

Afodministracidan, a la Ssambles Seneral o 08 2 DONCODE ¥

aCompastarlos oon Su dictamen corerssnondistics.

« Hendie un informe 2 la Ssamblea, del Balance Senoral.

. Cumplic con las demds funcicnes gue le sefalen las
- £ g . - s : oy 3

leves . DAMCOOF v las gue siendo compatibles con las

ant2rigres le socowmisnds la Osonblicoa.

La Cooperative tiene un Secretaric =7, nombrado mor el

[

E secretarico de los demids organismos

[y
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= Despachse oportunasente la correspondencia del Donasio
de fdoministracitn v demids organismos de ia Longperalive.
- Organizar el archive de lz Cooperabiva en perfecto ordsn

- Levar ilos libros de Scotes de la Asasbles General, del

it

Lonseio de fdaoinistracion, de la Junta de Yiocilanci

21, art. 139
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- SumCribRic = oasorio d=l1 oresidents del oonselio de laos
ﬁzgnaﬁérLﬂﬁ renps T Lwns torlos Los dorumen ios e s
prirdugoan st Los diferenitss organismos 98 la Looperativa.
- Dolaborar conn la Ferencia g8 lae slaborscion vy Snvin

- FProducir tadsa seis @meses €1 balance comprobado vy

m

descompuestc conn todos =S aneqdas, someterlo a i

Conseio de Adminizstracitn » remitirios a

[y

aprochacidn de

D 30FP, previamente Tirmado por el Gerente v el Revisar

- HMarntzner al dia ias cusnltaz de igs socios, pudiendo en

cualouier momento certificar ios saldos respectivos por los

diferentes depariamentos,

T

La ntmina  1a integran 51 espleasdos asagnados 82 las
diferentes secoiones. Su reglamento de  trabaic se

penruentra en estudic, en la Uficina Aegional de Trabajo.

2.3 AREA DREGANIZADIONAL

MERTOPETESH =t comnstiturd mediante imambiies de

Constitucidn, en la cual fusron aprobados loz estatutos v
p ;




iy
0

nomorados 2n propzedad los Grgsenos de sdministracicn v
WEDLISMILIR.

El Conselio de Sdminiztracitn nombrd 21 reprezentante legal,
guien fus £1 responsable de tramiitar el reconccimiento de

1z PFerepoeraa duridica.

£l acta de iz Aszamblea de Constitucidn fue firmada por ios

a=ocilados fundadoves, anctando s documento de
identificacidn legal v 2! wvalor de los aportss iniciales.

Los pringipics cooperativos por jos cuslies se regulan las

actividades de MERCOFETREAM =sons

- Libre adhesidn v retiro voluntario
-~ Lontrol demporatico: uwn socio, un voio

- intereszes limitados al capital

Eguidad, meutralidad politica v religiosa
- Fomento a Ia Educacitn Cooperativa

—  Integracidn con otras Cooperativas.

ﬁw‘m‘g PESANTD ?ﬁ ‘
w "
BIBLIGTECA

Fara ser socio de MERCOPETRAN e requisre:

E

— Serv sogio o DOPETRESHN LTDA. '*ﬁﬂmmaswﬁﬂﬂw

- Ser mavyor de 18 afos v no estar afectado de incapacidad

iegal pars contratar o ser contratado.
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Por haberse reducido 1 numern de socios & meno

Por incapacidad

Far fTusitn



laz actividadses que desarrolle sean contrarias

ta lev, 2 las busnas costumbres o sEpiritu oonperativeg,
- Por cuslauier causa gue hags imposible el cumplimisnto
de ios fimes sociales,

2.4 AREA CONTABLE Y FINAMCIERA
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El patrimonioc social
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- El Capital Social: certif:

s sorio

1

- Los fondos v reservas de caracter permanents,

- Loz apories exntracrdinarios que las asambleas impongan

a los zociogs .

- Los auuxilios v donacione=s que e obterngan para la

El rapital sprial es variabhle e ilimitado v+ ecta compuesto
por las aportaciones cue hagan los socins, las cuaies
podyan ser zatisfechas en dineroc, en especie o en trabaio,
convencionalmente  avaluados v estdn  representados en
certificados de igual valor nominal firmados poyr el Serente

¥ 21 Secretarioc.



La responsabilidad de los sorios marg con los saoresdorss de

la Loopsrative. s2 limits hastas la concurrencia del o valor
In gl las oo itaricnes iy Tapital, “ CompreEnge las
oirligaciones contraidas por  la  cocosrativae antes del
ingress y las ewistentes en la fecha de su o reftiro o
guclusion o conforaidad con iogs estatuios. ias
sportacionss de  cagpital oo DEVERGAan o irgan tipo de

£1 Conzeioc de Adeministracion determina 1a parte del
presupuestc de  la Cooperativa, corr s cual trabajia
anualmente cada departamento, ademds reglaments la forma de
regrezentar lfaz acciones de capital, inferiores al valor de
wnr certificado de aportacidn mientras  ce complieta iz
cantidad reouerida para e«pedir el certificadn respectivo.
Lo certifirados lal= aportacidn, O fnominativos e
indiwisiblies v  podran transferirse unicamente con la
-

aprobacicon del Conseio de Administracion & socioe ge 1a

Cooperativa.

En 1z Cooperativa e}l =istema de contabilidad estd regido
POy oun MAMLI DE PROCEDIMIENTOS COMTABLES swpedida vy
regulado por DANCOOR oue considera los siguientes aspectos:

> {edipo de cuentas

s

. Foliticas oenerales

[

- Glozsario de términms
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3. DESCRIPCION DE LAS ACTUGRLES

ACTIVIDADES DE MERCOPETRAN LTDA

Como efacs fundamentsl sn el procesc de formulacion del

FProgramse e Fuoaditoria Operativa, L= FEgU LS e LATY &
gESCrigridn 1o més concreia posible de las actividades gue

sactualmente desarrol lan log funcicharics de los
departamentos a los cuales se les ws aplicar =] programa

Como eje central de actividadezs de esia empresa se  ha
tomado el zervicio a clientes, por tal razén la auditoria
operativa debe contemplar acciones encaminadas a ectahlecer
51 dicho servicio ez el mas adecuado, =i =g encuentra

dentro de ioe costos presupuestadeos v =1 la actividad nno

eztd prezentandoc fallas administrativas oo financieras.

Como departamentos eapecificamente involucradons en ecta
actividad de servicio se han sefalado a: Compras, HBodega

¥ o RAlmacen.
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2l Siercicico reat g s cargos vy odel drea.
La ides rentral de gste capitulo consiste en oostablecsr una

proa

o]

=
desoriogridr de la situacitn actus de MERCOPETHEAM en

He espera gue los  detos obienldos prooorocionen 1o

it

M

to

Ui

elementos de Vicio NBCESSErioS para concretar guds sspe

b

ey 582 2sbtan cumpliendo s cabalidad, si euwis

[ 4

e la neEcesida
de  implementar recursocs o ode  suprimir o fortalscer
determinados rencloness o actividades gcara finalmentie

conoretar un programnae de auditoris gue estd de acusrdo con

les necesidadess vy objetivos de la enpresa.
3.1 SITUACION ACTUAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE COMPRAS

BODEGH ¥ al MACEN

Con sl animo de precisar situacionss especificas del

T

ultadao prictico de llevar 2 cabo

[\l

trabsio, = deciv =1 re

o
[
in

las funCiones descriptivas sn el Manusl de Procedimient
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v funciongs de la empresa, se desarrolleron wvisites e Ccada
wune e los depsriamsnios de Uompras, Bodege v Alomascen con

e

et de conocse &l Sdres de trabalio, las condiciones de

El tema genegral de sestas charlas fue planesdo de forma bal

que permitisrs los funcionarios describiv S0 SUS DFoODILias

i

ot

pelahras L= tipo de abores que sjecutaban, ias

dificuliades mas sobresalientes v las igesas gus tenian pars
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Paor tal msotive no aparscen instrumentos especificos gue
cubran estas wisitas, ming & través del desarvrollo de este
capitulo se ir&an presentandg los  ftemas junto oon las
apreCiadiones ¥ respuestas dadss por leoz funcionarios.
Iguzlaente la mavor parte de la charla estuvo sn funcidgn de
ia solicitud exprese gue se hizo scohre la descoripoidgn del
Gres, las funciones v asctividadezs del funcilionsrio, ya& gue
we congiderd gue hacigndolo de egsta forms no se estaba

forzrando &l interesado  sobre  aspecitos

i
ol
A
&
g
f
Ikl
T
3
&
g
L

gapecificns Jde la descripoisn de oficios gue de prontoc no

=g sstaban cumpliendo peEro gue &l ser nombrados constituian

bz una  respussta anticipada del desarrcllo
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2.2 INFOREMACTON PROPORCIONADS POR LOL5 JEFES OE CADA

DEFORTAMENTO.

Uadas las carvactieristicas flexibles v de informalidad gue
revistigron las conversaciones v comentarios del personal
s£ preparargn diagramas Que permiten wizualizar las
artivadages v &1 fiujio de documentos = informacion guses

aromnafan 21 desarrolle de funciones gue en la actualidad

er prezentan =i RERCOPETHAM  LTDA. Cads unn de es=tos
diagramas I acompanago nor las desoripciones

romentarios faciiitados por los gdiferentes funriconariops, de

olo ilas

"

forma  tal nus 52 puedan  complesmsntar no
actividades de cada SECCI DR o departamento =3 igYin

proporoionar una inforsacids global de todo 21 sistema.

JI.2.1 Iinformaciton FProporcionada por 231 iefe de Compras.

# figura 3 =2 oresenta el fludograma correspondiente a

m
=
bwd

ig =

i

coidn de compras vy su respectiwva exnplicscidn,
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oroducic v oen Base a este se haose el nusws pedido.
- TiL =1 productc se sstd& agotando v oes nedesario hacer
pedido o by alra, s2 llama a2l provesdor para solicitacle

e mercancia.

- Cuando =2 va a hacer el respectiwvo pedide ze mira la
informacidn en 21 computador, 1 stop de 1a mercancia, la
rotacaitn, la arogida del producio por el pablico, en caso
de aque 21 producto tenge pica rotacitn se hace una
negociacidmn con 21 provesdor con i fin de movilizar “ese

progucto”.

Fersonal en compras.

- Jdetfe de compras
-~ fAnziiiar de caompras {13}

- Jdefe de bhodega {indirectamente).

3.2.2 Infowmacitn proporcipnada por el jefe de  bodega.
Em la Figura M® 4 se presenta ! flujograma correspondiente

& la seccidn de bodega v su respeciiva explicacidcn.
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Explicacidn Flujograma N® 2. Ern basse al origirnal de la
ordern de oompra ques sl provesdor ss llevd v la primera

Copia Eristsnte en bodega vy la factura del provesdors =

Al

recips la mercancia.
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nOLClones para  dar o entrada s la

=

degstacadas

L
i

e C&d

e

—- Mo o se rec

- e la mercancis se encuentre en busn sstsdo, Em caso

queg S tenga fecha de wvencimisnto, se tiens en cusnits la
feohs.
- e wverifican las cantidades.

aitcia vieng incomplseta en base & ia factur

]

Luando la mercancia llega =n mal estado =& pasa como
gweris: (los provesdores sstin encargados de recoger s=sta
mErTantia v haoer € respecitiveo cambic). v el supsrmercado

hace ia respectiva orden de devolucith de mercancias.,

Para recibic lx mercancis se hace de 8 3 11 a.m., vy de 2oz

T D.ma., digriaments =1 jefe de  bodega  archiva la-
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W o oomeEnTarios

il

sl Do i gue =26 pretende desarrollar en este sstudico
dehberdn ser comparados v analizados con la informasion s

3.35.1 Aspectos gue tienen desviacidn respecto a 1o
planificado. Alguno de sstoz factores fueron establecidos
con la informacicn recogida del personal de cada seccidn v
oivos mediante ia ochservacidn personal de io=s

entrevistadores en el desarreollo de ias actividados,

- iLas insztalaciones de la bodepa son demasiadn reducidas

para la cantidad de mercancia que e pncusntra en deptsito.

- Falta zupervisitn en la slaboracitn del inventarioc de

MProancias.

- 8 las compras no =g les esta llevandn urma supervizion
neriddica con respecto &l progducto, precio, cantidad,

Droveesdor.
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- Los vigilantes cue hay ern MERCOPETRAN 0N sooios de
copetyran peroc no estdn aftiliados a  una empresa de

vigilancia especifica.

Los argueos de caja s realizan con lapsos muy alejados.

3.3.2 #As=pectos positivos o de alta eficiencia.

- Eistematizacidn del departamento de compras.

- Existencia de una nueva seccidn dentro del supermercado

"Sercidn de Hopal”

El retiro de los productos de la bodega al almacegn estan

Siendn registrados en =21 computador.

Lo= aspecins presentagdons I win anterioridad pueden
constituirs=e &0 lazs nautas fundamentales del modelo de
aubditoria operativa pars PERCOPETHAN en los depavtamentios
de compras, bodega ¥ alsaceén. E= decir gue aparte de los
amnpecios Qgenerales del control comtnmente utilizrasdos cara
zoppresas  Similares a 2 MERCOPETEAM se deben establecer

cievtas series de actividades v procedimientos de comtrol
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Vet

sy MERCDEETHAGM, waedn oo L3 cual s pusdes afivmar Sug ssie
oroftotion o modeslo de TJosraiivs ogus dard orlosn
a2l orograss: 825 uns Sudiioeris Spsrative Dlésics oo las

¥ o Condiciones orepilas del supsrmercado v
gus ooy lo fanto o gus S= Dusce 2E 1E

e =iy forms ds
e Sepdiioerise =0

4.1 #MOoDeLas

= etapas del programa

e

Para poder sspecificar cada una de 1
de Suditoras inlterna de MERCUOPETRANM, =2 hare fpeceszario
consliderar wune modelos o t;pa ge fuditoris Dperativa gus
contesplie las caracterssticas O este sunermesroado v Que BN

cltura croanizacional v de los

e

un comienz2o pacta de 1a szt

flexihl Eomo para ivrss adaptandoe a las pecesmidates Que
poCo & oo S8 ivan presentando 20 82l supermeroado. For

sty razdn Bh IO pedimers nusmerales de seilos canituios se

detfinen o ctoncepitos pEriinentes a lo=s moddelos sn o8l v &




g.1i.1 Gud es un Modelo 7 05% Etimoldgicanente oyoviens
det Ltalians e lo, v o este del laftin sodelus {(molde,

mduiot, oue ouliesre decir cantidad ous sivve de medaida o

1=, U modeld

0

£

tipo de comparacion en detosroanados cdaloal

{

T

proveniente "modelar”, palabra gue evooa une cierts idea d
aroitn de consiruccian.
Fr o2l lencuaje corriente 1a palabra modelo se usa en var

zentidos, de pwgdinario designa wns personas u obieto Ques =

f‘l
(=2
[t
o)
]
i
[n8
r
-
e}
il

zuele imitar o reproguciy, tien de

rormoiaitn novreativa o ides de pretencido.

Ezencialmente un modeio e uana  represeniacicon de 1a

realivdad, con Ia oue =e trats de reducir la wariedad v

rompleiidad del mundo real medisnde 2! uwso del lenoualie
mimbnthi i oo, EFrm ello recige = wentnia {0 fTariiiilsr ia

Ll

manipuliacitn de datos @ow zar desventaia 1l tompleiidad v

R ES v DS

wariedad de ia realidad e BECaIDS &

simpiifiracionesl.

Sin smbaron los sodelos constituvesn ausiliiaress sifectivos v
Gtiles para awanzar 1 pensamiento por los caminos oas

ZEeQUros v DrECisns, aunhue manca son zustituies de la tares

== aEDER BEGE, Erecuisl. Tgondcocas de la Inwvesitigacidn
SGooisi. Argeactnar E1 O:id Editor. it egicidn, Tap. 14,
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Elaboracidan de Modelos.
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TIAaSETICET R .

- Gooisiones sobrs 21 bratamiento del tigmnn,.

- Eapecificaciones (| fines para los cusles se va a ubilizcar
2l wepdsiod.

- SBrmulacidn v walidsoidn del modelo.

- £ b Rae bamerases ol b ide )
=i Y Rl R AerEeE i P @i e i) .

4.2 PROGEAOMNS

4.2.1 Bue o5 un programa F 7T 02l Iatin Frogramal 26

£y

ia previa declaration de 1o gus S piensa Dacer =20 aigunas
materia u DCa=100.

Sruncio de lazs periss 2o gus = ha de componer Cisvios

actos o esonpectacuiocs o de las condiciconess &

znietarse., Provecoto ordenade de aciividades.

i

De arusrdo & las antericres definiciomes de programas =8
pusden esiablecsr gue para tods actividad buowana seiste

taoita o pupresamenic un programs wa gue abiies de efectuar

una opEracidan o proboesn 21 cevebro dictamina ous siaps

m

deten sfsctusrsze v 26 gue orden para obtener 21 Tin

=¥ SAMUHED AL AFDON, Francisco Jdesvier. Frogramas 4e

& . Pléw i oo LD.F.z Fdiciones Contables
- )




Maturalmente itratandose de actiwvidades mas rompleias, l1a
Drogramacion 2HigE pasos aucho mas estudiados v e mavor
oprafundidad, tal ver 1 de mayor rontriburian la consitituve
la denominads PLAMESDION. Schre #ste ss=pecto wale la pena
detengrese v especificer en gud consdiste = modo de opescar

B

w o o=u o utiligad. ihen numeral 4,473,

sificar los

il

8.2.7 fClawes de Programas. Tratar de 23
programas constituve de por =i una tarea bastants difigil

re de la

(8
i
m

de

oy

R«

o & gue cada campo de actividad reguid
Lrogramacidn, Sin essharoo. O uha @angra muy gensral o

pusden estiablecer los programas bioldgicos, cibernébicos,

El estudic gue S plenss adelantar sobre MERCOPETRAM,

conclierns Bl programa g Modelo de Auditoria Operativa en

ios Deparitamentos de Compras, Bodega v Slmacen.

4. 2.3 Eilaboracion de Programas. ia neEcesidas e

eztablecer Frogramas nace de situaciones gspecificas de un

zistema {fabrica, oDolegic, uniwversidad, =ociedad, stcoc).

4]

i

Dentro de los ocbietivoes de cada sisisma sz establecen
pauias gue wan midiendo la efectividad de lasz ooiiticas
plangadas v de laz decisiones tomagas: E=z decir, los

?}3\'#9 i SANTy e
A A

BIBLIOTECA
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Para cada uno de los provesos incicados con anterioridad

LY

ouien programa, debhes ser la persona de HpErigncia o

Y

congeimiento de la actiwidad en cusstide;, puss o io

contraric se puedesn copeler eryoves en Liempns, secusncias,

3

WES ., maneio o eouipo, B2lo.

L]

i1

califigaciones o sepecific

¥

"y

g2t por 211 gue en 21 numersl 4.4, , z2 presentaran aspectos

8

relacionades con 1a Flanpacidn.

Lo antericr gulere decir gue en la labor de slaboracicn de
LR programs e debe conclar con una peEvzons diestra o 2en la
regafclidr, sgrupacidsy v presentasidn v, actividades que
debs coniar necesarliamente con 21 apowyn o asistencia de
DEr S OTIRE guie COIIR LD an de ia EECC10, actividad,

procedgimisnto o procesc o al gue =2 le o wa a8 delinsar  un

Frograma.

4.3 FPROSRAMAS DE AUDITORIA

£

$.3%.3 {ud s un Programa de Auditoria 77 De una manera

informal v mas sencilla sz puede indicar gus un Froograma de
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4.

(ol
&

imitacipnos mas frecusnies de los programas de

auditoria.

- £l =zeguimienio esiricic de un programs o auditoria
pusde oondunir 2 una sauditoria corciente v de ©a3f
- Fodria Jlsgar a walorarse coms itrabsico inmeresario
cuando el controd dinterno sea edlcients o onando los
sryover NG Bean o isporiancia 20 cuanico a =w omontno.

- Extanz limiftarivnes =& @minimizans =3 =2 fie;men  £0

-Jr

consideracidn oue l1os programaz ogber =sr fligusibles. ==

Ossir, QuE =3=3 pusdan modificasr Y ia Tur de - la=s
i} tMEtantias., taz gararteristicas witalisezs del audiiaor

comnn =on =4 Andciatiwes v ogapirito de investiogscicdn, deben

Seyr empleados al asaximo. Generalmente iocs sudiitorss gue

fignen S«itn oo DDORER &8 YErEe circunsoriios & ol prograna

4.4 LA PLOAKNEAUIDN

e @sonesra suy general s defime a8 2 1a planescidn o
pilanifiracidn a la elaboraciconn de planes o provectos

concernientes 4 una avroidn determinada, =22 degiy al plan

= slabora buscando wun obisiivo delterminado.

i

P
oENEral oug

Ery enig sentido, 1o accidn de planificar = =uele confundir

2
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=Ty 21 ot
enirs slias: =i ohisitivg, condiciones v limitsciones dei
trakzio ooncre2bo owe o va 2 reslizarsesd o= obistivos
pavticulaces de csda fase del trabalo de audiioris, las
cargcteristicas particulares de la Smprasa Juyos
finenoigeros S8 SWSMIAT 21 =istema de Cconmivyrol interno,

Las orincipales fuenies de obiencidne de gatos necesarios

para s olisneacidn Sone iaz enirewiciass prewvias con 21

Fara =i presente provecris, o 21 Dapxtolo 3 =2 sspeciftican

Iims insirumentios wtiizzados durante iam entreviniasn
desaryol ladas con g2l perzonal de direccidn » opeEracitn de
Merocopetran, al dgusl gue 21 diaondstico gues sefals los

avierto: logrsdos v las limitacicones detecitadas para 1a

agministracidn v operacitn del supermercado.

La plansacidsn de la anditoriza no debe sery de cardchter
rigido 8 intisxible, &1 saunditor debe esisr preparago para
madificar oz planes si durante &1 desarrolloc del trabajo

zg enousniran situaciones no previcstas o cuando exizta la

>
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2

necesidad e haosrs  wvariaoioneme o0 o amnDlisCioines & iy
sabtaniscidos.,

| - - g et o -~ = Jr— e e E_ 1 R —

La e gudiicrias da oome resul btado 2! programa o

i

4.8, 7 Fases de la Planepaciogn de 1a foditoria. Son

condiciornes gus oonduoet a un buen planeamiento. H5e deb
tener ante fodo wuns familiarizacidn con la actiwvidad

procesn gue guisra estudiar, conirolasr o opltimar {lipora
LN aita familiiarizacidn amplica contacto nfatd ia
imvolucrades 20 @l prossso v desds lusgn 51 e pudier
participsr en 1 seria eucho meior, 2o indisculible gus =3

eota rondicion 2 muy S2ificil 21 poder ssiabliecer olanes

prooramas rompletos v seficientes).

o= sstudios gue s han efeoctuasdn saobre 1as

i

O

]

e herramients gus he oostrado =er de hasitante wtilidag

jututie sat ohiptiwidas w6 rotertiara =3 is dennminada

= + et = - T = — E -, 3 5D e e T .
investioacidn  de ardlisiz gue oomllieva 13 gizefo ¥
dezsarroilo oe inzlrumenios cie 2ita comTiabilidad
sstadi=iica oup Dermiie recoger inwestigacion relacionada

cio 21 procesn 2 todas sus elapas desds la planiiicacidn

¥ DY ROQramasion Dasanco por produccidn, control o ow evaluscidn

o llegando hacta las conclusiones v recomendacionsgs =obhr

amAalizis suelen TR cusiitatives

rErurs
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i o 2sho g mide la sficisnocia, eficacis v sl Dusn

rEdimisnin,
4.4 7.8 Diagno=tico en la planeacidn. Comprende 1os
hallarpos, las causas, los efecios con eoie s silaboran los

imnformes.

Tratandose de elaborar wn programa de avditoria para
Mercopetran, una de las sltapas iniciales= s=itd relscionada
necesariamenis con 21 seguimiento gde Ias fases de una
piasneacion de auditoraz, razdn por 1a cual = Tilevaron a

cabn todos los aspectos relacionados copn familiarvizacidn,

[ R

nwestigqacidn de anidliszis v diagntstico, mediants una seris

de wisitas v enitrevizstas. tal como e indica B2 oed

in

in embargs #5 nECESaYin aclarar gue tanto las actividades
coann =k Siagntstice desarvrollados corresponden a la
congicides de tensr bases o fundamentos sobhre o pristente
¥y S0 devenirv conn 21 ohiseto de poder conoreiar cudlies son

los aciericos logrados v cuales 1oz punitos débiles ous deben

i

=er atendidos ooy Ia administracidn v controlados a trave

Eée
rL
0

del programa de suditoria. bLdgicaments una wez establec
2l proprama =5 somsteras & pyrueba fon las condiciones de
opEcraCltn rdinaria aue tiene Mercopegiran, permitiendo de

estas formg detectar s eficacis como herramients de conbrod

A
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Tk L SNy T
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4.5 ESTABLECIMNIENTO DE UN MODELO GENERSE Y 5l PROGRAMO

FPaRa LA alDITORIA DPERATIVA DE MERCOPETRAN

Con 231 fin de coder precizar un aodelo basico de avgditoria

]

srdrn los

bots
[
i

ocoperativa ¥ St roorama de frabaloc, =& wtild

T

@I smm

t

i

o
I

concenios anigraicrmente conziderados =33

capitulo, 1 informacion dada  por iefes o8 cadas

seccidn, dEescripoidn de funciones v lAS ADYECIRCA0ONEE ¥

cpmeEntarics prezentato en 21 Capitulo 3.

4.5.1 El psouena del Modelo vy su Programa de Trabajip. En

x

ia firogura & =2 nresenta el =50 SRE=1)3F=1 cied modeln

i

organizacional =2 el gue =e fundameniara la propuesta de

anctitovria Operatiwvs pars Mercopstvan v colo =2 puede

i

4

zpreciar consizte fundasenitalmente de recursos v Tactiore

denominados de enirads, d2 ciervios programas o actlividades
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mediante su aplicacidon temporasl en las instslsciones de

MERCOPETRAM.,

Como preambulo a la presentacidn del modelo, se hace
necesaripo revisar algunos conceptos ¥ plaﬁteamientos muy
especificos dentro del =3ercicio de Ia anditoria operativa
Y aungue son conocidos muachas veoes no se emplean en s
totalidad o con el significado muy particular gue les

correspongde en las areas organizacionales v contables.

ta elaboracidn de los programas gue desarrolla 21 contador
publico en su congicidén de Auditor Internc, Externo o
Revisor Fiscal, son especificos y ellos ohedecen a dar
cumplimiento a la técnica de interventoria de cuentas

requeridas por el codigo de comercio.

Cuando el Contador Publico desempeda la labor de Auditor
Interno su programa de auwditoria obedece a las normas

generalmente aceptadas.

Para el presente provecto el programae esta disedado para
evaluar la eficiencia, eficacia v la sfectividad de las
areas Ooperacionales de MERCOPETHRAN LTDA. E= de aclarar gue
estas areas son inherentes a los estados financieros
regueridos por las normas de contabilidad generalmente

aceptadas en Colombia v gue MERCDPETRAN debe presentar por

A2 B SAMI Py

041“

1o menos una vez al afoc al DANCOGPR.
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FIGURA 7. Esquema generai delmodelo de auditorla operativa
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- fenecitiosr ios ocrooedimienios aF- a1 2va luar las
activiviades progias de cadas depavriamento.

= U, S SV, e - T . " — e waz - e R £ gL
-~ Fxtanleosr splicacitn de modelos v la comunzcacidn
oportona de reEocomendscionees cantadess e2n sl sstudico v
e buas ian del conterol infteErno.
- Frogmoroiognar los indices o céleoulos parse sstablisrcer la
informaTidn scbhre oficisncia, s¥igacia v sfecitiwvidas.

4.4 PROGROMA DE AUDITORIA DPERATIVA PARG LOS BDEPARTAMENTOS

ESURGInOS

Los departampntoes seleccionados fuesvon: Compras, bodeca,
almaceén dgebide & la naturalera de zus arciividades v =2 ha

considerado necesario efectuar programas por ceparado.

f_4H1 Departamento de Compras. Las actiwvidade=z de ezte
denartamento 2otan dedicsdas a 1a adouisicidn de mercancaias
de fabricacidn o produccidn nacional ous constituye ehoun

SOY material involucrado en la denominsds canasta fTamiiiar

m

v ogue =e estima tenga una =alida del 20U durants el oes.

Alpunaz compras e efectdan por 21 =istewma de licitacidn,

iograr 21 aeicr precic, 1os wejores descusnios, la smeior
s

entrega  {oporiunz, wolumsn v presentacidnl, cregiitos o

& reslamns i

o
ii

Condiciones de paO, LS nolitics
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devslgoiones {oara desoripoidn detsilaeds de lzs furnciones
o DTHMEYr SO LOrEE . wRE Rnens Fi.

f.&.1.1 Ghietive del programa de auditoria para el

Departamento de Compras. Detscize posibles desviaciones sn

czlidades, wantidades., Wizl umen, fechas de entrega,
SR iras L0En, CEE0G ., conben idos, fumedad  =n sriiculos,
DrECIOE, dagousntos, DEOmMOCiIoneES, feohas g DaO0E,
dew s Eonss ., interesss, pagn de  Ffaciburas, anticicos,

2.46.1.2 Programs especifico de auditoria aperativa para =1

cr
e
0+

i’"‘

Departamento de Compras. Er la bta se presenta =i

formalto proouesto cono smodelo pare sfecbuar la audl

operative o la secscidn de dompras de MERLDCOFETEAM. £ la
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Par otea parte, se oodeds encontrar algunss preguniss
Concernienigs ] aotividades & CoOrrEilaciongs @
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TaRLS L. Modelo de Auvditoria para el Departamentc de

Compras de Meroopetcran

SECTION COMPRoaS NRUIDITORIA &
CRIETIVOS
i. VWerificar oue existan metas definidas, ochistivos

operacicnsies, politicas. Bstrategilas v planes de acoidn.

i

2. ECpmprobar gue esidn debidamente planeada lazs fechas d

it

compras v las cantidades a adguirir de actuerdo a ia

necesidades de wenta, condiciones vy niveless  dptimos,

calidad, cantidad » oporiunidad.
A. Verificar gue sdista cetalogo de provesdores en donde

conste 21 precio actualizadoe v condiciones de Compra.

a4, Comprobsr ous Ios recursos bamanos,  materviales,
ternicops gue inotegran la operacitn de Compraz, ezteén

roordinados en forma sficignte.
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1. &1 depariamenisc g9 COomDras ==

indegendienis de:

- Contabilidad 7

-  Bodgga Gensrsl 7

- —— T ¥ - - s -
o aopiiticas v metas
de

T. Ewxmists un olan gensral de comoras oy

gue s=aide de scuscrdo 2 las omossidsdes de
wernbas 7

4, Lop= recur=ops humanos, materiales v

teomions nug interviensn en la operacidn
de SO ST emtsn coordinados en foarmas

sficiente 7
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sercitn de Bodeqa en MERCOPETEHOAM,

¥ ooomentarios presentados con relacisn oa

e Tabla 1 también son aplicables bara esie raso.
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W cad unn de =2llos contempla ias siguientes givisiones:
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B. LIGUIDRCION DEL INVERNTARIO
1. Hon sdecuados los sistemas de costo
¥ wmEtodos de swvaluarion o inwventariosT

=
4., e sctusliven los rabtSlooos urns wver
s€  conoren 1os cembios de orecics vy oso
reporis oporiunamenite s lz ijsfatura de
me i sten T
5. Se Comparan precios marcatos Bn los
ocroductos Vs, precics de catidlogo?
. = . . -
& Fozge 1 departamento de mercado
catalogos actualizados?
7. =B Figpaida oporiunaments ias
devoluriones a los proveedores”
g. E= revisada la liouidacion g o=z
inventarios finales?
-~ En ruanto s santidades?
- En ruanito a costos7
&, Sg efectuan los inverntarios fioico=
de mergancia por =21 siztess de dobile
conteo™
- Ee ATELI 1T an las diferencias
oot adazs?
10, 3 bkt e of =3 Og Sgocumentacion al
slaborar 21 inventario fisico es aderuadn?
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TeBpLa F. Modein de  fAuditoria DOperasbtiva para el

PDepartamenio de ALMACEN DE MERCOPETRAM LTDA

3 Bl %

Lo LA
ABuditoria Oosrsciconasl
g e . . - o '
SECCIOM SO HFERIGDD DE SnnITORIA

1. Verificar la aplicacien de politicas establecidas pAaRra

ventas, gdentyro de lo= chietivos asnerales de ia
Conperativa, asis

. Crecimisnto d= las wverntas
. Determinacitn de precips
. Tipos de progductos

B Modos de distribucisn.

Herificar la integrazidn esficiente de ios slementos

materialie=z, tococnicos v humanos £n la operacion de venias,
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— Cantided vooussids?
- FirmaT
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- S= s=tectia registro =ohre
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. Bz abve w sp Ccierra 21 almacedn sn
la=z horas azignadas por la gerencia de
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2.7 Conclusidn para &1 Departamento de Slmscen. e

cugedo 2 los resultados satisfactorios de nuessirss pruebas

4.8 AGESORIA M L4 PLANIFICACTON DE PROGRAMAS CORRECTIVOS

0 Db ASERIRAMIENTD

Aunoue no corvesponde exactamente a la labor del auditor =e
ha considerado oue podria llegar a ser de muche utilidad
parsa la administracicon 21 contar con la asistencia teécnics
¥ nrofesicomal del auditor para la elaboracicon de 1o planes
¥oprogramas gue 52 fundamente con la informacidn gue esste
funcionario permita establecer, veorganizar, concretar o
cptimizar laboves, procedimientos, proceso o actividades &n
iazs SrEan auditadas. MNMaturalmente Qque ia lzbor

desavvolliada conlleva responsabilidad sn los  conceptos

emitidos ¥ en las propuestas formuiadas pero no Bn las

tomadas por la Serencia.
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3. CONCLUSIONES

e caracherirscitn s tas OoErRnionss o actividades
desarvoiladas oor el supermercado TMERCOPCTRAN" requirid

el disefio v diligenciamients de instrumentos sspecificos W
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situaciones de riesgo, sttividades ocus no  se hayan

tarlecidas o definidas, falta de e tidad
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los esmpleados en ls rcalidad de sus  funciones, epn el
sentimiento de pertensncis o identidad de la smoress ?

finalmente, =sn el sefalamicnto de aregas deépiles a gue

& la par de I informacicn obtenida 4 partir del
diligenciawmiento de los instrumentos va mencionados sSe
efectuaron wisitas de reconocimisnto ¥ obhservacidn & las

diferentes Sreass de la 2hpiresae pEro con mas detalle en las

Sress  de compras, bodegas v almacdo. Esta actividad




mients de las actiwvidades
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pErmiiisg precisar &)1 desenvolsy

B modelc =ia = 5 - :
Si mooeln plantesdo como alternativa de solucidn o 1s
ida en MERCOPETRAN, == furdamente

Se suditoris encausedos oor ol

1o ioo FEC1 Y Hdo ) srmes = 3
S ¥ YEcil de implementbar. Tal vez los factores gue
] individualizsan gste modelo sstin

¥ & 1z

en  primsr tErgming los
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La dltima gvaluscison sfectuada al models rubrid actividades

del afo oresente v tanio las eftapas de recolscoidn de daios
-y - . —_ - ¥ FENgT o~ - P e

coms la o Swasluacidn v diagodfistico., se fundamentaron

sefslamiento de SiTuaciones CoONTreias  gus mersosen Ser
apiimicadas, corregidas o resstructuradas. Los resul tados
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Terviclas ¥ actividades de MERCOPETHEAN.,

Baio &l punto de vista contable v més especificamentes de
aiaditoris, 2 modelo visne a constitulirse en 2] slemsnts de

partide o insirumenic Lnlcial gues debe =se snriguscido &

Lhoris v fimalmente, de la sxpgsriencia de

muiienes Tomeen & sSsu culdaddo la auditoria ocperativa del

Il modeln propussio por 54 =mlo e2s una herramienta oe
trabaio simplificads, recursiva v actualizada, =in embargo,
renulere de personal calificado para su manelin, sugiere que

grn todo casn al @enos tengas 1a supervision o asespria de un
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AMEXD 2
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Tesorers
Tesoreria

Gerente

Auxiliar de tesoreria
Atender el movimiento de los
dineros percibiendo tado o
relacianadm{xn1155ingr9505
¥ 2fectuands los PRGOS gue
oroene la Gerencia.

Cargo

Seccidtn

Jefe inmedisto
Cargos gue SupErvisa
Fumcidén principal

LI T T T

~ Detalle ds funciornes

* Consignar diariamente en la cuenta bancaria de la

Cooperativa los dineros recaudados.
* Firmar ios cheques que gira ia Cooperativa

] Elaborar, iegajar v Conservar con cuidado los

tomprobantes de caja

* Pasar diariamente la relacion de ingresos Y egresos de

fondos al Gerente ¥y Contador.

i Facititar a 1a Junta de Vigilancia, Auditores ¥
visitadores, 1os libros ¥ gdocumentos a su Cargo para
efectos de los SNGUess necesarios de 1a diligencia de

vicsitas.
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« mEoibiv v arohivar btoda la worresspondencia, cusntas He
e, v o otoda la papeleria aus tenga la
SISO,

* Las demas funrCicnes azignadas por su jefe inmediato,
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RBezmponde poe: Tolaborar con 21 tezorern para el normal
funcimramisnto de la ZECL1IGn,
—  Eiemenins malerial Yoenulpos
» Esoritoric
» Dilla
- Sumadnr g
. Maouina de escribir
> titiles de encritorio
» Fapeleria
-~ Condiciones de trabaio v riespoos
. Ambisntaies H Mormales
. Eufuerso fisiro H Sentado BO%W de 1a Jornada
Caminandn 10% de la sornada
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be pie 10W de la jornada.
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* Bvisar sobre ]a Bajia rotacion del producto exhinido erx
2! almacdn,
g Feouerir a1 iefe inmediato lee relacicnada con la

apseriura de SERSCIOS pmara la ubicacion de nusves productos,

* Mantensr RErmanentessnte surtide =1 ineal al térming de

-

ila iornada iaboral.,

i

» Comtroiar B zunervisar =) loe mercaderistas

et

stripucisan o]

R

impsleadores oo titanto al zuartide Yoo

* Asezorar al cliente en tuantso a inguietudes relacionadas

Ton Ios progoctoon dentro v fuerg del exhibidor .

= {oozultay permanentemente las existencias en bodeguita,

par lograr una B¥acuacion agil ¥ oportupa de ios productos.,

* Velar por el huen funcicnamiento de la seccitm a =y

* Lag demas funfiones gue le wean asighadas por el iefe

inmediato v gus tengan relacisan con =y trabajo.
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Cargo * Empascador

Be o i T Almacdn

tefs Inmsdisto t fAdministranor

Lergos cue supervisa: Mirguno

Furcian Frincipsl : Empacer zdevuadamsnte ins productos
registrados v colaborar sl ol =nte

~ Detaslle de funciones

Bl
e

= PMlantensr oermanentemente =urtida de empagues la SRCCisn.,

» Colaborar con la rajera en los imprevistos nue =

I

preseatsn faveriguar precios  fde tos articuleos, cambiar

dimero o alonn mrogductal.,

*  Stender v ovientar 3 los clientes sobre inguiestudes gque

58 prezenten dentro del almacen.

= Empacar adefuzadamente tos productos ds scuerdo a sy
natursliera W asi evitar ol uta] ellio, problemas de

contaminacicn,

> Ligwar lo= sercados et 21 carro de paguetezs hasta =1

vebhioculo del cliente, cuandn sote o =olicite.

s Srudar a colocar o= Larvos vy canastas o el sitio

1l

indicadn.,
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-« DEEE 21 meE o aproverhamientn ds bl sge o
SEMDAGLSE ,

* LCualouier mtra actividacd gue 21 jete de la smercidn
ordene v gqus tenga relacidn con el TArQo.

Feon

DONGE por: £l busn sOrOveChamiento Oe boisas Y oemDanues

tambier oor s tena atencidn al cliente,
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Materialss, elementos WSO pGs .,

transportador de nagustes

Lazas v laniila

Buen usn del il Torme

h
"
n
b
m
01
vr
L
]
Tl
™
i
m
[
g
)
ne
[Sr )
4
Lot
]
b
=
4
1.
&

oy 5

caminando 21 0% de la iornada.,

His=no r Mimguno
Esfusrzo mental : Laz actividades aque realiza

requlieren de atencidn constante,

Educacitdn minims - Cuarto bhachilierato

Evperiencig P Mo necssita
Utros reguizitos Capacidad fizsica

!

Su labor reguisre de bueras

relaciones humanas. para com 1a

s
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FEORRENITA S OuUS Qrupd g8 articolos g SR TR,

2] grecic de ios proguctc gue no sgtdn

» Fermanscer 2n e} lunar de trabajo, durante g1 turno

s 1 indciar el turno, reclamar 13 baze de la cajs.

» fipnder cor téomento al pabhiico.

- Healizar =1 aroues de caja al termipar 21 turng e

entregar cusntas =1 administradoe,

* Verificar oue lpos billetes no sean falsns

* Mantener a=eado ol puests de trabajo
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Pebtalle de funcionoo
* Fmeey o p 1 o ¥ H oo
TEERr 1a% Yrutses, verduras v legumbesc
tegumbres,
. Sl o T o Tyl oo
TEASSE 8T WILEAE ¥ oolOcar su oprecio resoertive
e =ader LI -
. Mlar P oy s 3
PSUTTETIEY S Oy oy las rasecee o Ragi
MIPLET 14T NEveras oxhibidosas de Troafas
e b
Ty o= h fin ofeec .
= TR o oicscsr une busSns oressntacion de
Eun i = LIS I
s
LEE WmLEimas,
» \:’Gr"i—\b— ey = = = ;
LLiar oot apua o= sriticulos oue ZES NRORmarin para
t =i = i LN thai N G 1

*» Tar informarci de 3 : i
Ahtorsscion de los productos a ios clispntes gue laos
; = 3u Ios

boFy
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Eztar al tanto de 1a lista de precios de frutas «w
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- Deitalls ds

. Hecibir v =niregsar paguetss, bolesos ¥ omarisras de log

ol ien FuE Snhran al almacsn,
i s - - - e - — — s — - s ——

. VeEnder huevos, FEgistrdndolos e2n la caja respectiva,

- Entregar 1o carmets de identificacian 2 inoc clisntes
— 1 - - - I, [ - — - T —

dde Lo nan solicitado PAra ooder senosilas Ton chengus

» {

7
b

W

r

i

cnalmente vender articulos de temporada (ejemplio:

pivoral que reguieran de un control adecuado.

» Mantener aseadn 21 =itio de trabaio.

Fezponde por: Loz ohieton deiados balc o1 cuidado v igs

dineros recaudados nor la wenta de 1nos= Faswos,
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T rumiiliar de ssrvicCios conerslos
N . e
TooEE YL [ TFEETE T A oL B

- Deizlls de funcignos
. Riender ol servicilio de tintocs, aeromiticas, qgaseosa v
(s ulate’ 1o relagionads con Cafeteriaz para =1 mErIonal

sdminLeirativo,

» Azear TIi S0, paredes, YENMTEDAT . banos o demas

dependentias a =0 Cargo.,

> Froveer Ics bhafos de los clementos de BRTEO NECESArios.,

rondas pericddicas de inspeccidn por los sitios

* Limpiar &Y polve de los muehles, mesas, =to.

*  Manterner un oz implementos de aseo v de
los aldimentos e informer cuando se agoten,

* Cuildar v responder por oo elementos, materialiss vy

elementios encomendados gara 1 desemnpern de sus funcicnes.




S A .
. Informgr cusliguliesr anomalis que sSse oresents al Jofe
inmediastfo.
Reoponods  poe: El buen usc dge los alimentos v eslementos

POoomeEnoacos .

. Elementons de asen

- IMtenzilios de cocina

= fondicioness de irabaio v riesgos
. Smbisntales : Frolwo. ruido
» E=fuprso fizico : De oip 21 de la jornads

Inclinada Z5%% de la iormade

Caminangdo L4 de la iornada

* FHisszgos D Lesiones por Quemanuras.
rortadas o c2idas.

» Fefuerzo mental : Mimimo

»  Eduracidn minima r Buinto primaria

. Experiencia : Mo neresarla

» tros reounisitos : Busns desivera v habilidadg
fisica

*» Ohweeprwariones : Husnas conducia v honorabhilidad
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* Heolamar en los bancos {cs cheous devuslios, las tula

;
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1n

=
referencias bancarias de oz clientes v demads documenios

=olicvirtados.

» Lipwar v framitar documentos para ou legalizacién ante

rotarics, sdministracidn de impusstos, oficing Se trabaio,

Juzgados, Damara de Comercic, Dancoop, Instituto de Seguro

¥

tag plamilles de vontabilidad & Copetran para nue

+
» Heclamar chegue de Dopetran. SENG »  demazn gue =8

produzcan por fas cuentas de cobro que agilizs MERCOPETEAN,

- Tomiabovrar con 2l aloacedn cuando sea enromendads.
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oS SuTSyinres.,
Rezponde por: Todos los dofumsntos v dineros enconendados
en 2 desarrociio de sus funciones.
- Elpmenitos, smaterialss v 8Qulpos
. Maishin
- el lo
. Lapiosro
- Comdiciones de frabsio v CLESg90S
+ Pmbisnialos 3 Trabaic al intempevrie,
diversidad de sitios v
Zityaciones.
v FoetfusrEo Fisico 1 Caminando T0% de la Jornasda
e pie 254 de la 1ornads
Sentadoe ¥ de la iocrnads
v Hiesgos 3 Los ooasionados oor los
scridentes dg btransito,
robhos o atraccs.
. E=fusrzo mental + Las acciones gue realica
reguieren de gran atencidn
«  EdocsCion MLITLmS + Coarito bachilisy
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