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1. Introduccion

Este proyecto es el informe fisico de la investigacion presentada en la empresa INGEO

CONSTRUCCIONES S.A.S para buscar un cambio dentro de la empresa. Esto se puede
evidenciar en el aporte realizado por parte de su autora, estudiante de la Universidad Santo
Tomas, para aplicar sus conocimientos hacia un mejoramiento de la empresa.
En Colombia algunas de las pequefias y medianas empresas suelen fracasar en el mercado y no
ser competitivas, porque poseen problemas de caracter organizacional y operativo, si bien es
claro que este tipo de organizaciones son la fuente econdmica y de crecimiento del pais, pues
son generadoras de empleo.

Sin embargo en este gremio hay gran variedad de falencias como lo es la falta de un
plan estratégico que busque fijacion de objetivos corporativos, evitando realizar una gestion a
mediano y largo plazo, pues la realidad de muchos empresarios es que se esfuerzan dia a dia
por cumplir con sus deberes sin establecer un plan a futuro, sin proyeccion alguna

Por otro lado, se observa que no hay aplicacion de metodologias financieras
organizadas a la actividad empresarial, para llevar a cabo un control presupuestal, sin
establecimiento de un capital con crecimiento, sino por el contrario como se vive se gasta; esto
implica que no hay una contabilidad con la cual se puedan tomar decisiones, sino por lo
contrario se asume esta responsabilidad con el fin de cumplir con unas obligaciones fiscales.
Esta contabilidad no se lleva de manera ordenada, lo cual no refleja una situacion actual
econdmica y financiera en la empresa, no se toma en serio la generacién de flujos de caja,
balances y estados financieros, es por eso que aun mas estas empresas no toman decisiones
acertadas sino intuitivas que pueden llevar al fracaso.

Es importante resaltar que muchos empresarios suelen mantener la empresa sin una
orientacion, fijAndose metas de enriquecimiento econémico, con logros que si bien pueden
cumplirse no tengan una orientacion clara y efectiva. Esto hace que la organizacién no alcance
un nivel de calidad alto y por ende este efecto hace que en un futuro la rentabilidad de la
empresa no crezca con bases sélidas y organizadas.

Con respecto a lo anterior y evidenciando problemas que cominmente se viven en las
pequefias y mediana empresas, se quiere con este trabajo llevar a cabo un fortalecimiento
empresarial en la empresa INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S., para consolidarla como
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una organizacion que realice un mejoramiento empresarial continuo, para poder ser ejemplo
de crecimiento empresarial colombiano.

Es asi como se realizara este proceso de mejoramiento empresarial para proporcionar
los conocimientos adquiridos y al finalizar la investigacion poder plantear una serie de
recomendaciones que permitan llevar a un objetivo mas claro de solidez de la empresa,
basdndose en toda la informacion recolectada, la cual permitird mostrar un camino maés claro
donde la empresa podréa tener mas definido su enfoque y poder contribuir de una mejor manera

con la economia colombiana.
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2. Planteamiento del problema

INGEO CONSTRUCCIONES S.AS., es una empresa de Obras Civiles,
remodelaciones y mantenimientos locativos, creada en el afio 2010 por un estudiante de
Ingenieria Civil de la Universidad Piloto de Colombia, quien se baso en la experiencia que
adquirié en sus trabajos como empleado en diversas empresas, como lo son Sodimac de
Colombia, donde adquirié la experiencia como asesor comercial, descubriendo habilidades
comerciales y buen manejo de servicio al Cliente. Esto le ayudd a ingresar laboralmente a la
empresa Apuestas en linea, donde se enfocd su carrera profesional, desempefiando funciones
que lo llevaron a adquirir experiencia en el mercado de la construccion.

Su buen desempefio laboral hizo que se despertaran intereses de constructoras aliadas y
asi llego a la Empresa Area Constructiva S.A.S., en la cual llevo a cabo grandes proyectos
obteniendo la confianza del Gerente quien le dio poder de manejarlos, es alli donde comienza
a crecer la semilla de emprendimiento y el pensamiento e inspiracion para crear su propia
empresa.

En el afio 2009 se da inicio a esta gran idea de empresa sin ninguna orientacion a la que
se decide comenzar como persona natural en régimen simplificando, comenzando con
proyectos locativos en la empresa Apuesta en Linea, donde ya habia una experiencia laboral la
cual fue el paso para depositar la confianza y asi dar comienzo a la vida empresarial.

Al cabo de un tiempo por exigencias de sus clientes se produjo el cambio a Régimen comdn,
persona natural donde por orientacion de la Camara de Comercio empresarialmente no se
estaba adquiriendo ningun posicionamiento empresarial sino personal; es por eso que se hace
el cambio e inicio para constituir en Junio de 2010 INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S.

Una vez creada la empresa y comenzado a hacer posicionamiento de la marca, se llegaron a
adquirir una variedad de clientes la cual fue haciendo que creciera la empresa
progresivamente, sus actividades no cesan hasta tal punto de ser contratados por una
constructora la cual subcontrato a INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S., para llevar una obra
en una gran empresa de transportes, contando con tan mala suerte que el contratante
desaparecio dejando en la quiebra parcial a INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S.; es por este
motivo que se da un cese de actividades desde el afio 2011 al 2013 por no tener liquidez

financiera y se desborda por primera vez el suefio.
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En Abril del afo 2013, se dio la oportunidad de reactivar INGEO
CONSTRUCCIONES S.A.S., dada la casualidad y el animo de tocar puertas al mercado de la
construccién, encontrandose con la empresa Colombiana de Comercio y/o Alkosto S.A.,
quienes con la necesidad de adquirir un servicio de suma urgencia constructiva, da la
oportunidad de desarrollar diferentes actividades, demostrando calidad y eficiencia, la cual fue
la puerta de entrada a un mercado de la construccion basado en grandes superficies.

INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S., actualmente se encuentra en un proceso de
crecimiento, la cual busca solidez organizacional, administrativa y financiera, con la cual no
cuenta al no existir conocimiento de estas bases que son principales para llevar una
organizacion al éxito. Por eso se decide dar punto de inicio a la realizacion de este
fortalecimiento empresarial y méas aun un proyecto que sea el pilar para iniciar y asi poder
alcanzar este objetivo.

La empresa INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S., comienza sus actividades
comerciales con un desarrollo de empirico que no permite que la empresa crezca sélidamente,
pues presenta fallas de informalidad con respecto a la toma de decisiones, al vinculo laboral y
sobre todo a los aspectos operativos que debe llevar una empresa, no lleva teneduria ni libros
de control, no cuenta con oficina radicada en un sitio estratégico y no se lleva una buena
administracion de los activos liquidos, no hay una préctica adecuada en la contratacion y
seleccién del personal y no hay un estructuracién de escalas salariales basadas en esquemas de
productividad. Todo lo anterior debido a que €l Representante legal de la Empresa INGEO
CONSTRUCCIONES S.A.S., lleva su empresa desde una orientacion informal, basandose
solo en la adquisicion de contratos y dejando a un lado la parte organizacional de la empresa.

El objetivo es poder aportar el conocimiento adquirido durante la carrera profesional,
para ejecutar un plan de accién que permita que la empresa se fortalezca y siga aportando adn
méas a la comunidad, otorgando mas empleos, y asi con ello examinar integralmente la
empresa y poder descubrir todas aquellas oportunidades de mejora para llegar a tener un alto
grado de calidad y excelencia.

Para la estudiante de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas y para la carrera en si, es de vital importancia poder realizar este proyecto ya que
en el se vera reflejado el esfuerzo al adquirir los conocimientos y poder ser aplicado tanto en

esta empresa como en las que lo requieran, dejando asi un proyecto en el cual muchas
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empresas mas se basen en él y que tengan crecimiento como el que se aportard a INGEO
CONSTRUCCIONES SAS. Este propdsito comienza en el afio 2014 y se han comprobado
los problemas que en ella se presentan, se evidencia su falta de organizaciéon y control, se
quiere ver surgir y solidificar para que se instaure como una de las mejores empresas de

construccion del pais.
2.1 Formulacién del Problema
¢Por medio del desarrollo y la aplicacién de un proceso integral de fortalecimiento

empresarial, la empresa INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S., podra lograr un desarrollo

organizacional y competitivo en el sector de las construcciones en Colombia?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar y aplicar un proceso integral de fortalecimiento empresarial que haga
posible estudiar el entorno y las caracteristicas internas de la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES SAS, para formular un plan de mejoramiento que permita hacer frente a
la situacion problematica encontrada, para lograr su desarrollo competitivo en el sector de las

construcciones en Colombia.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis holistico del contexto actual y de las caracteristicas internas de la
empresa, para identificar posibles areas de mejoramiento de la misma.

eHacer una priorizacién integral de las areas de mejoramiento identificadas en el
andlisis integral, para identificar una base de mejoramiento empresarial, que permita afrontar
las situaciones que impiden el completo desarrollo de la empresa.

e Elaborar una propuesta de plan de fortalecimiento empresarial, de acuerdo con la base
de mejoramiento empresarial identificada, el cual permita que la empresa haga frente a la
situacion problematica encontrada, para lograr su desarrollo competitivo en el sector de las

construcciones en Colombia.
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4. Metodologia

El proyecto de fortalecimiento empresarial estd enfocado a la aplicacién de una
metodologia (como lo es la denominada CARIBE) que permita utilizar técnicas de creatividad
e innovacion empresarial, haciendo posible elaborar un proceso sistémico que evalue el estado
de la empresa, llevar controles de gestion, para que la organizacion logre eficiencia, eficacia,
productividad, calidad con el fin de cumplir las funciones administrativas de planeacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control, y finalmente sintetizar diversos avances
técnicos en los campos del enfoque holistico, la planeacion estratégica, la calidad total y la
programacion operativa. (Murcia, 2013)

La metodologia Caribe permitird conocer aspectos importantes en la industria de la
construccidn, en un estudio que pretende identificar variables que permitan definir el objetivo
del problema, seguido a esto se generara diferentes propuestas de mejoramiento, las cuales en
conjunto con las directivas de la empresa se culminara generando una estrategia final como un
apoyo para posicionarse en el sector de la construccion; asi mismo se basara en el
fortalecimiento empresarial bajo los criterios de Fayol, analizando la empresa en el area

administra bajo el ciclo de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

4.1 Realizacion de un analisis holistico del contexto actual y de las caracteristicas

internas de la empresa.

Como primera instancia se realiza un analisis general, que permita diagnosticar
la situacion actual en INGEO CONSTRUCIONES S.A.S., junto con el gerente, para
identificar diferentes variables y factores que afecten la empresa.

Se efectuard una consulta interna en la empresa, verificando todo desde la
gerencia para asi tener un panorama mas claro y saber qué puntos atacar, en esto se

implementara mediante diferentes técnicas usadas en el campo administrativo.
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4.2 Priorizaciéon integral de las areas de mejoramiento identificadas en el andlisis
integral, para identificar una base de mejoramiento empresarial
Se tendra en cuenta un analisis interno que permita identificar la actualidad de la

empresa y su proyeccion objetiva.

Para lograr este objetivo especifico se aplicaran las diferentes metodologias
investigativas que fueron propuestas a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas en
la Universidad Santo Tomas, es por esto de vital importancia tener presente la participacion de
la empresa y de su gerente el cual proporcionara ideas claras para aplicar a los diferentes

modelos empresariales.

Es de esta forma que se propone aplicar mediante la metodologia Caribe, la cual es una

técnica que se basa en el andlisis estratégico y que promueve un fortalecimiento empresarial.

Asi se identificara el estado actual de la empresa, donde se podra contar con pruebas
fehacientes, dando como resultado la identificacion de las diferentes variables de debilidades y

fortalezas para asi aplicarlas a una mejora dentro de la empresa.

4.3. Elaboracion de una propuesta de plan de fortalecimiento empresarial.

En este objetivo se tendra en cuenta las fortalezas y oportunidades de la empresa lo
cual permitird identificar las herramientas a favor, con las que se podra contar para poder
aplicar este proyecto.

Para dar cumplimiento a este objetivo se tomard en cuenta toda la informacion
anteriormente recopilada, tanto lo que se investigd del sector de la construccion a nivel
nacional e internacional como también la informacién recopilada por la empresa, de esta
forma se podra usar a favor para generar un informe que evidencie el plan estratégico a

implementar, para asi aplicar la propuesta de mejoramiento y fortalecimiento empresarial.
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5. Revisién de literatura

Para poder llevar a cabo el objetivo principal que es “Desarrollar y aplicar un
proceso integral de fortalecimiento empresarial que haga posible estudiar el entorno y las
caracteristicas internas de la empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS, para formular un
plan de mejoramiento que permita hacer frente a la situacion problematica encontrada, para
lograr su desarrollo competitivo en el sector de las construcciones en Colombia.”, €S
importante realizar una investigacion acerca de todos los estudios, proyectos, metodologias,
trabajos, monografias e ideologias especializadas en el area de interés, lo cual permite adquirir

informacion para llevar la investigacion.

5.1 Fuentes primarias consultadas, autores, obras y/o documentos.

La investigacion realizada por FUNDES tiene como poblacion objeto de estudio las
pequefias y medianas empresas (Pymes). La delimitacion del universo se basa en la definicion
de la Ley Mipyme6 que establece como “...micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,...” que cumpla con los
criterios de activos y nimero de empleados para pequefia y mediana que se presentan en la

tabla 01, cuando son contradictorios, prevalece el factor activos. (RODRIGUEZ, 2003, pag. 7)

Tabla 1. Definicion de la Pyme en Colombia

Definicion de la Pyme en Colombia

Tipo de Empleados Activos Eangos de_l.-lcrh'n:-s
Empresa en Pesos” 2003
Micro Hasta 10 Menos de 501 SMLVE Menos de $166.332.000
- Desde 501 v menos Entre $166.332.000 v
P Entre 11 v 50 - -
equend e 1YY de 5,001 sMIV $1.660.332.000
Mediana Entre 51 v 200 | Desde 5.001 y menos Mas de $1.660.332.000 v
i de 15000 SMLV |$:1-.98EI_D'D'D_DDI:]
Grande Mas de 200 Mas de 15000 SMLV Maz de 4.980.000.000

Fuente: Ley 590 de 2000 — Mipyme.
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La participacion de las pymes respecto al total de empresas en Colombia, se observa en
la siguiente grafica construida a partir de la informacién obtenida por el DANE en el afio 2002

y recopilada en un estudio sobre las mipymes en Colombia. (Arbelaez & Zuleta , 2003).

Figura 1. Participacion de la Pyme en Totalidad de Empresas en Colombia

m Grande
m Mediana
= Micro

B Pequeia

Fuente:

La grafica muestra que la mipyme representa alrededor del 91% del total de empresas
Colombianas, siendo las pequefias, aquellas con un nimero de empleados entre 10 y 50, las
que tienen un representacion mayoritaria con el 81,2%.

La participacion por sectores economicas segun la superintendencia de Sociedades y
Fedesarrollo, sefiala que prevalecen las empresas pertenecientes a los sectores  de comercio

y servicios con participacion de 25 y 28% respectivamente.
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Figura 2. Figura No. 02. Distribucién de las mi pymes segun sectores

B Agricultura, Ganaderia y Pesca
B Comercio
2%
m Construccién
M Industrias Manufacturas
H Intermediacion financiera

B Mineria

M Servicios

Considerando la clasificacion de Actividades Econdémicas CIIU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme) y la distribucion empresarial para la ciudad de Bogota, se
evidencia que tanto para el afio 2011 como el 2012 la actividad con mayor participacion fue la
de Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos con un 36.26%, seguido de Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler con un 16.52% e Industrias manufactureras 14,59%. A
continuacion (tabla 02) se muestra la participacion de cada una de las actividades para el afio
2012:
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Tabla 2. Distribucion empresarial para Bogota de acuerdo a la actividad econémica 2012

LETRA DESCRIPCION Cantidad 1 ticipacion %
Cliu Registros 2012
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
G vehiculos  automotores, motocicletas, efectos 74,686 36,26%
personales y enseres domésticos
K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 34,025 16,52%
D Industrias manufactureras 30,047 14,59%
H Hoteles y restaurantes 15,712 7,63%
F Constructor 13,829 6,71%
I Transporte, almacenamiento y comunicaciones 10,718 5,20%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
0 7,950 3,86%
personales
J Intermediacion financiera 7,380 3,58%
N Servicios sociales y de salud 4,101 1,99%
A Servicios sociales y de salud 3,311 1,61%
M Educacion 2,200 1,07%
C Explotacion de minas y canteras 1,536 0,75%
E Suministro de electricidad, gas y agua 311 0,15%
L Admi'n'ist'r?cic’)n .poIb“(fa y defensa; seguridad social y 129 0,06%
de afiliacion obligatoria
B Pesca 59 0,03%
P Hogares privados con servicio domestico 11 0,01%
TOTAL 205,998 100,00%

Fuente: Tomado de estadisticas empresariales de la Cdmara de Comercio de Bogota (2012)

5.2 Poblacién ocupada por sector econdémico en la ciudad de Bogota

La ciudad de Bogota al ser el mayor centro econémico y poblacional del pais, presenta
una actividad laboral significativamente activa. Dentro de los sectores que juegan un papel
importante en la generacion de empleo en la capital se encuentra el sector comercio, hoteles y
restaurantes ocupando el primer puesto en el periodo de 2008 a 2014, logrando un aporte

aproximado del 30% del empleo de la capital, como lo muestra la siguiente tabla No. 03.
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Tabla 3. Empleo generados segun actividad econémica en Bogota, 2011-2012

2011 2012 2013 2014

Concepto
Jul - Sep Jul - Sep Jul - Sep Jul - Sep

Ocupados Bogota 3.957 4.044 4.121 4.240

Comercio, hoteles y restaurantes | 1.067 | 27,0% | 1.195 | 29,5% | 1.194| 29,0% | 1.245 | 29,4%

Servicios comunales, sociales

T ——— 947 | 23,9% 894 | 22,1% 953 | 23,1% 967 | 22,8%

Industria manufacturera 685 | 17,3% 613 | 15,2% 647 | 15,7% 675 | 15,9%

Actividades inmobiliarias,

) ) 502 | 12,7% 550 | 13,6% 558 | 13,5% 605 | 14,3%
empresariales y de alquiler

Transporte, almacenamientoy

.. 379 | 9,6% 399 | 9,9% 353 | 8,6% 371 | 8,7%
comunicaciones

Construccion 227| 5,7% 236 | 5,8% 222 | 5,4% 214 | 5,1%
Intermediacidon financiera 98 | 2,5% 100 | 2,5% 134 | 3,3% 128 | 3,0%
Agricultura, pesca, ganaderia, caza
e PEREE z 25 | 0,6% 26 | 0,6% 29| 0,7% 15 | 0,3%
y silvicultura

Explotacién de Minas y Canteras 18 | 0,5% 17 | 0,4% 19| 0,5% 9( 0,2%
Suministro de Electricidad Gas

Agua ¥ 8| 0,2% 14 | 0,3% 12 | 0,3% 8| 0,2%

No informa 2| 0,0% - 0,0% - 0,0% 3( 0,1%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares DANE (2014
d). Datos tomados para el 111 trimestre de cada afio.

Si bien las Pymes tienen la ventaja de cambiar rapidamente su estructura productiva en
el caso de variar las necesidades de mercado, lo cual es mucho mas dificil en una gran
empresa con un importante nimero de empleados y grandes sumas de capital invertido, se
habla mucho mas de sus desventajas, que entre otras, se mencionan las siguientes:

. Las empresas pequefias tienen mas dificultad de encontrar financiacion a un
costo y plazo adecuado, debido a su mayor riesgo y para solucionar esto recurren a las
entidades financieras.

. Son empresas con mucha rigidez laboral y que tienen dificultades para
encontrar mano de obra especializada, por lo que la formacion previa del empleado es
fundamental para éstas.

o Debido al pequefio volumen de beneficios que presentan estas empresas no
pueden dedicar fondos a la investigacion, por lo que tienen que asociarse con universidades o

con otras empresas.
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o Por su tamafio, poseen una cartera reducida de clientes.

Otras desventajas que presentan este tipo de organizaciones, segun Beltran (2004), son
las siguientes:

. Las Pymes tienen gran debilidad estructural.

o Les falta estrategia y planeacion, lo que se convierte en un limitante para la
insercion en un contexto internacional y pone en riesgo su continuidad en el mercado nacional.

o Es dificil el acceso a las lineas de crédito y por tanto, no es posible la inversion
en tecnologia, capital de trabajo y conocimiento

o La gestion administrativa, financiera, contable y operativa es muy informal y de
manera intuitiva.

Una vez mas se argumentan las grandes falencias que hay en la Pymes, como lo
argumenta anteriormente el autor (BELTRAN, 2004)

De acuerdo a la implementacién de esta metodologia en la empresa se debe iniciar un
analisis desde el fundamento de la administracion, La Teoria de las Organizaciones (TO) es el
campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de las organizaciones en general.
Por su tamafio y por la complejidad de sus operaciones, cuando alcanzan una cierta dimension,
las organizaciones necesitan que las administre un conjunto de personas estratificadas en
diversos niveles jerarquicos que se ocupen de asuntos diferentes. La administracion no es otra
cosa que la direccion racional de las actividades de una organizacién, con o sin fines de lucro.
Ella implica planeacion, organizacion (estructura), direccion y control de las actividades
realizadas en una organizacién, diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la
administracion es imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito de las
organizaciones. Sin la administracion, las organizaciones jamas tendrian condiciones que les
permitan existir y crecer. La Teoria General de la Administracion (TGA) es el campo del
conocimiento humano que se ocupa del estudio de la Administracion en general, sin importar
donde se aplique, ya sea en organizaciones lucrativas (empresas) o no lucrativas. La TGA
estudia la Administracion de las organizaciones. En funcion de los aspectos exclusivos de cada
organizacion, el administrador define estrategias, diagnostica situaciones, mide los recursos,
planea su integracion, soluciona problemas y genera innovaciones y competitividad. Un
administrador que tiene éxito en una organizacion, puede no tenerlo en otra. Cuando una

organizacion quiere contratar un ejecutivo en su cuadro administrativo, los candidatos se
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someten a diversas pruebas y entrevistas para investigar a profundidad sus conocimientos,
habilidades y competencias, sus actitudes y las caracteristicas de su personalidad, su pasado
profesional, su formacion académica, sus antecedentes morales, su éxito o fracaso en
determinadas actividades, entre otros como su situacion conyugal o su estabilidad emocional.
(Chiavenato, 2007, pag. 2)

Segun Katz, 3 el éxito de un administrador depende mas de su desempefio y de como
trata a las personas y las situaciones, segun sus caracteristicas de personalidad; depende de lo
que el administrador logra y no de lo que es. Este desempefio es el resultado de las habilidades
que el administrador tiene y utiliza. Una habilidad es la capacidad de trasformar conocimiento
en accion, que resulta en un desempefio esperado. Segun Katz, existen tres habilidades
importantes para el desempefio administrativo exitoso: técnica, humana y conceptual.
(Chiavenato, 2007, pag. 3)

La Teoria General de la Administracion comenzd como el énfasis en las tareas
(actividades ejecutadas por los obreros en una fabrica) segun la Administraciéon Cientifica de
Taylor. Posteriormente, la preocupacion béasica paso al énfasis en la estructura, como la Teoria
Clésica de Fayol y como la Teoria de la Burocracia de Weber; luego aparecio la Teoria
Estructuralista. La reaccion humanistica surgié como el énfasis en las personas, a través de la
Teoria de las Relaciones Humanas, desarrollada mas tarde por la Teoria Conductual y por la
Teoria del Desarrollo Organizacional. El énfasis en el ambiente se inici6 con la Teoria de los
Sistemas, completada por la Teoria de la Contingencia que posteriormente desarrollo el
énfasis en la tecnologia. Cada uno de esos seis enfoques (tareas, estructura, personas,
ambiente, tecnologia y competitividad) origind en su momento una teoria administrativa
diferente y marcaron un avance, gradual en el desarrollo de la TGA. Cada teoria
administrativa privilegia o enfatiza una 0 mas de estas seis variables. (Chiavenato, 2007, pag.
11)

Es importante tener presente a Fayol puesto a que define el acto de administrar como
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones administrativas abarcan los
elementos de la administracion, es decir, las funciones del administrador. (Chiavenato, 2007,
pag. 70)

Es importante tener en cuenta que la innovacion es parte vital para el fortalecimiento

empresarial puesto que, Segun Drucker (1985) en su andlisis de la disciplina de la innovacion,
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define estd como la funcion del emprendimiento. Por tanto, la innovacion es el medio que
permite a un emprendedor bien crear nuevos recursos generadores de riqueza, o bien que
recursos existentes intensifiqguen su potencial de generar riqueza. (Morales & Villaseca
Morales, 2014, pag. 70)

Es importante tener en cuenta que el objetivo de la auditoria Administrativa es el de
evaluar la efectividad de las operaciones desarrolladas en la organizacion a efecto de
contrarrestar las deficiencias e irregularidades existentes o, en su caso, apoyar las practicas de
trabajo que son llevadas a cabo en forma apropiada y diligente. Asi, realiza labores de
prevencion, supervision, adecuacion y correccion, segun sea el caso, para impulsar la adhesion
a los lineamientos normativos establecidos por la administracion (e inclusive aquellos que son
fijados externamente) y de esta manera lograr que las actividades se efectden con eficiencia,
eficacia, calidad y excelencia. (Amador Sotomayor, 2008)

La funcion de administracion y finanzas en su conjunto contempla la coordinacion y
utilizacion de los recursos con eficiencia, eficacia y economia. La administracion por si sola
hace referencia a la coordinacion y utilizacion eficiente de recursos, mientras que las finanzas
buscan la optimizacién de las decisiones de inversion y las relativas al financiamiento con la
finalidad de maximizar la riqueza de los accionistas, en el sector privado, y de lograr el
equilibrio financiero, cuando se trata del sector publico. El objetivo general de la auditoria de
administracion y finanzas es examinar ambas funciones en la operacion general de la
organizacion, para corroborar la efectividad de la sistematizacion administrativa y el grado de
control con el que opera, asi como el adecuado manejo de los recursos financieros. (Amador
Sotomayor, 2008)

La auditoria administrativa es un elemento esencial de estos procesos de revision y
propuesta de sugerencia de mejoramiento empresarial; se ocupa principalmente de un estudio
de la administracion empresarial y sus procesos.

En su presencia involucra la unién de los aspectos esenciales del control, a que se
refiere la auditoria, y de los del manejo y la gestion, atinentes de la administracion. (Murcia
CabraH., 2014)

Las empresas u organizaciones en general, necesitan fortalecer sus acciones con
técnicas contemporaneas de gestion empresarial. Se ha reconocido que entre las debilidades de

muchas organizaciones, ademas de la falta de técnicos preparados en los campos
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administrativos, de identifica su baja concepcion de empresa y minima capacidad de gestion,
asi como la poca capacidad de desarrollar su mision, si la han definido y planteado
explicitamente. (Murcia Cabra H. , 2010)

Henry Mintzberg, define el termine de estrategia como “el patrén de una serie de
acciones que ocurren en el tiempo”. Es decir, la empresa tendria una estrategia, aun cuando no
hiciera planes, enfoca la estrategia como las 5P, estrategia como plan, pauta de accion, n

De acuerdo con la planificacion estratégica, se ha logrado aplicar herramientas o
instrumentos que apoyan la creatividad hacia el desarrollo de la empresarial, como las
siguientes:

Adaptacion de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)
presentadas por Fred David (2003), al auto estudio de cada persona en particular y al analisis
de la empresa como sistema.

Construccion de una matriz de diagndstico estratégico, llamada SICREAEMPRESA
(sistema de apoyo a la creacién y gestion de empresas) que es un instrumento eficaz para
completar la DOFA. (Murcia Cabra H. , 2014).

5.3 Estrategia de Michael Porter

Para el desarrollo del analisis de las cinco fuerzas de Porter, la labor fundamental del
estratega es comprender y hacer frente a la competencia. Sin embargo la competencia por
obtener beneficios va mas alla de los rivales consolidados de una industria para alcanzar
también otras fuerzas competidoras: los clientes, los proveedores, los posibles aspirantes y los
productos suplentes. (Porter, 2009) como lo muestra la siguiente Figuara No. 03.
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Figura 3. Esquema llustrativo de las Cinco Fuerzas Identificadas por Porter
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Fuente: Esquema ilustrativo de las cinco fuerzas identificadas por Porter.

Es importante entender y aplicar la Metodologia Caribe, la cual es basada en las
técnicas de (Calidad Total, Reingenieria y Bases Estratégicas para el Fortalecimiento
empresarial), disefiadas por el profesor Héctor Horacio Murcia y aplicada en diversos casos de
fortalecimiento empresarial a nivel nacional e internacional, la cual sintetiza diversos avances
técnicos en los campos de enfoque holistico, la planeacion estratégica, la calidad total y la
programacion operativa. (Murcia Cabra H. , 2014, pag. 97)

El concepto de marketing holistico

Sin lugar a dudas, las tendencias y fuerzas que han definido la primera década del siglo
xxi han llevado a las empresas a un nuevo conjunto de creencias y practicas. La seccion
“Apuntes de marketing: Marketing, lo bueno y lo malo” sugiere donde las empresas lo hacen

mal, y como pueden hacerlo bien, en lo relativo a su marketing.
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El concepto de marketing holistico se basa en el desarrollo, disefio e implementacion
de programas, procesos Yy actividades de marketing que reconocen su amplitud e
interdependencias. EI marketing holistico reconoce que todo importa cuando se trata de
marketing, y que una perspectiva amplia e integrada es necesaria frecuentemente, como
evidencia a continuacion la Figura No. 04 correspondiente a las dimensiones del marketing
holistico.

Figura 4. Correspondiente a las dimensiones del marketing holistico

Alta Productos y
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Fuente: libro la definicion del marketing para el siglo XXI

El marketing holistico reconoce y reconcilia entonces el alcance y la complejidad de
las actividades de marketing. La figura 04 presenta una vista esquematica de los cuatro
principales componentes que caracterizan al marketing holistico: marketing de relaciones,
marketing integrado, marketing interno y rendimiento del marketing. Examinaremos esos
temas fundamentales a lo largo de este libro. Las empresas de éxito contindan realizando
cambios en el marketing segun se producen los cambios en el mercado y en el cibermercado.
(KOTLER, 2012, pag. 19).
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5.4 Los 10 pecados mortales del marketing

En la tabla No. 04 indica los 10 cosas buenas y malas que pasan en el marketing para

identificar como esta fallando o no las empresas.

Tabla 4. Los 10 Pecados y Mandamientos del Marketing.

Los 10 pecados mortales del marketing

1. La empresa no estd suficientemente enfocada al
mercado ni orientada al cliente.

2. La empresa no entiende del todo a sus clientesmeta.

3. La empresa necesita definir mejor y vigilar a sus
competidores.

4. La empresa no ha gestionado correctamente la
relacion con sus grupos de interés.

5. La empresa no es buena para encontrar nuevas
oportunidades.

6. Los planes de marketing y los procesos de
planificacién de la empresa son deficientes.

7. Las politicas de productos y servicios de la empresa
necesitan reforzarse.

8. La creaciébn de marca y las habilidades de
comunicacion de la empresa son débiles.

9. La empresa no esta bien organizada para poder llevar
a cabo un marketing eficaz y eficiente.

10. La empresa no aprovecha al maximo la tecnologia.

Los 10 mandamientos del marketing

1. La empresa segmenta el mercado, elige los mejores
segmentos y desarrollo una posicion fuerte en cada uno de
los segmentos elegidos.

2. La empresa traza graficamente las necesidades,
percepciones, preferencias y conducta de sus clientes, y
motiva a los diferentes participantes en el negocio a que se
obsesionen en atender y satisfacer a los clientes.

3. La empresa conoce a sus competidores mas importantes,
asi como sus fortalezas y debilidades.

4. La empresa hace que los diferentes participantes en el

negocio se vuelvan sus socios y los recompensa
generosamente.
5. La empresa desarrolla sistemas para identificar

oportunidades, clasificAndolas y eligiendo las mejores.

6. La empresa gestiona un sistema de planificacién de
marketing que conduce a planes a corto y a largo plazo
perspicaces.

7. La empresa ejerce un fuerte control sobre su mezcla de

productos y servicios.

8. La empresa crea marcas fuertes utilizando las
herramientas de promocién y comunicacion que sean mas
eficientes en cuanto a costos.

9. La empresa genera liderazgo de marketing y un espiritu
de equipo entre sus diferentes departamentos.

10. La empresa constantemente afiade tecnologia que le da
una ventaja competitiva en el mercado.

Fuente: Adaptado de Philip Kotler, Ten Deadly Marketing Sins (Hoboken, NJ: John Wiley &

Sons, 2004) pp. 10, 145-148,
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5.5 Anélisis FODA*

La evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para
una empresa se conoce como Analisis FODA, y es una manera para analizar el entorno interno
y externo de marketing.

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS) Una
unidad de negocios debe analizar las fuerzas del macro entorno que sean clave, y los factores
del micro entorno que afecten de manera significativa su capacidad de generar ganancias.
Ademas, tendra que establecer un sistema de inteligencia de marketing que siga las tendencias
y desarrollos importantes, asi como cualquier amenaza u oportunidad relacionadas con ellos.

El buen marketing es el arte de encontrar, desarrollar y obtener ganancias de estas
oportunidades.30 Una oportunidad de marketing es un area de necesidad e interés del
comprador, que una empresa tiene alta probabilidad de satisfacer de manera rentable. Existen
tres fuentes principales de oportunidades de marketing. 31 La primera es ofrecer algo que sea
escaso. Esto requiere poco talento de marketing, ya que la necesidad es bastante obvia. La
segunda es proveer un producto o servicio existente de una manera nueva o superior. ;CoOmo?
El método de deteccion de problemas pide a los consumidores sus sugerencias, el método
ideal hace que imaginen una version ideal del producto o servicio, y el método de la cadena de
consumo les pide describir los pasos que siguen al adquirir, utilizar y deshacerse de un
producto. (KOTLER, 2012).

Norma técnica colombiana NTC 6001: Modelo de gestion para micro empresas y
pequefias empresas (mypes).

Objeto y campo de aplicacion, esta norma establece los requisitos fundamentales para
implementar un sistema de gestion en micro empresas y pequefias empresas de cualquier
sector econdmico, tanto de bienes como de servicios, en un entorno de negocios actual que les
permita: Demostrar la capacidad de cumplir las exigencias del mercado y lo requisitos
reglamentarios aplicables, fortalecer la competitividad, teniendo en cuenta el nivel de
satisfaccion de los clientes y la mejora continua.

La aplicacion de esta norma facilita la implementacion de los modelos internacionales
de los sistemas de gestion, tales como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, entre otros.
(ICONTEC, 2008).
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Los procesos para que una empresa deje su informalidad y se enfoque hacia un futuro
prospero debe comenzar comprendiendo que la organizacion es una entidad con una estructura
intencional, formalizada y permanente de roles que integran la empresa, es por ello que se
debe integrar a todos los funcionarios para que desempefien su labor hacia el logro de
objetivos a establecer.

La importancia y ventajas de una organizacion formalmente establecida, es que se
pueden reconocer mejor los actividades, ya que los funcionarios van a tener claro las
funciones a desempefiar, hay mejores relaciones labores, contribuye a la especializacion,
disminuyendo la rotacién y aumentando el conocimiento del trabajador con respecto a la
actividad que le toca desarrollar, aumenta la eficiencia en las actividades.

Como indica (Castellanos Hernandez , 2011) la fase de organizacion comprende tres
etapas, mismas que (Reyes Ponce, 1997) describe de la siguiente manera:

1) Funciones: la determinacion de como deben dividirse y asignarse las grandes
actividades especializadas, necesarias para lograr el fin general.

2) Jerarquias: Fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada nivel
existente dentro de una organizacion.

3) Puestos: Las obligaciones y requisitos que tiene en concreto cada unidad de trabajo
susceptible de ser desempefiada por una persona.

Técnicas de Organizacién

Segin (Munch Galindo, 2001) , debe considerarse las siguientes técnicas de
organizacion:

a) Organigramas: Los organigramas son representaciones graficas de la estructura
formal de una organizacidon, muestran las interrelaciones, funciones, niveles jerarquicos,
obligaciones y autoridad existentes.

b) Manuales: Documentos detallados que contienen en forma ordenada y sistematica,
informacion acerca de la organizacion de la empresa.

c) Diagramas de procedimientos: representaciones graficas que muestran secuencia de
pasos para la realizacién de una determinada actividad o proceso en la organizacion.

d) Analisis de puestos: técnica en la que se clasifican pormenorizadamente las labores
que se desempefian en una unidad de trabajo especifica, asi como las caracteristicas,

conocimientos y aptitudes que debe poseer el personal que lo desempefia.
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6. Resultados y Discusion

6.1 Sistema y Enfoque Holistico en la empresa.

Con el fin de comenzar con el desarrollo del primer objetivo especifico se utilizaron
herramientas que permitieron analizar a la empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS como
un sistema. Esta vision holistica se fundament6 en la elaboracion de procesos y anélisis de
aspectos internos y externos, revision de los sistemas de comercializacion y las respectivas
conclusiones de cada uno de estos andlisis para generar un enfoque completo del hoy de esta
organizacion.

Como indica la Metodologia Caribe, se elabor6 de acuerdo al cuadro propuesto por el
Profesor Héctor Horacio Murcia en su libro (Murcia Cabra H. , 2014, pag. 36), con base en el
sistema empresarial de una empresa de servicios; de esta manera se puede observar una
panordmica general. En el cuadro No. 01, se puede analizar que es una empresa pyme con
desarrollo de funciones unipersonal, donde las actividades las realiza el gerente general en
conjunto con la residente administrativa.

La realizacién de este proceso se realizé con base en la situacion actual de la empresa;
sin embargo es preciso resaltar que las ENTRADAS, la empresa cuenta con un solo
propietario y accionista, pero se toman decisiones y se plantean objetivos junto con la
Residente Administrativa que es la segunda al mando en la empresa. ES por esto que se
dividen muchas actividades entre los dos y para el funcionamiento y requerimiento de algin
contrato de obra se ve la necesidad de contratar Ingenieros, arquitectos y demas para el buen
funcionamiento de los proyectos para los cuales se es contratada la empresa.

Para la transformacion de los procesos, estos se hacen en los campamentos de obra o
en la Casa del Gerente General ya que la empresa no cuenta con instalaciones optimas para el
desarrollo administrativo de la empresa.

Finalmente, en las SALIDAS del sistema se ve que se trata de cumplir con los
requerimientos de los clientes (Cumplimiento, calidad y excelencia), sin embargo se lleva a
cabo sin un foco centralizado, al ser una empresa unipersonal que no contempla la empresa de

una forma integral ha logrado mantenerse en el mercado.



PROYECTO FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S

Cuadro 1. Sistema y Enfoque Holistico en la empresa

36

* Ingenieros

* Residente
Administrativa

* Obreros

* Maestros de Obra

* Plomeros

* Arquitectos

* Programa contable

+ Computadores con
programas
especializados

* Herramientas de Obra
* Oficina Temporal

+ Carmro

* Muebles de oficina

* EPP

= Planeacidn,
Organizacion,
Direccién, Control y
Evaluacion de los
procesos

* (Capital de obra
* Ingresos por obras con

2 4 4 1 &

/ SUBSISTEMAS

Recursos
humanos

Recursos
Tecnoldgicos

Recursos Fisicos

Recursos de
administracion

Recursos

PASOS \

Planeacion estratégica

N

Organizacion, control,
seguimiento y
compromiso de todos

los funcionarios.

4

SR

* Ofrecimiento de
servicios de
mantenimientos
y obras civiles
integrales.

* Excelencia, cumplimiento y

garantia de trabajo a los
clientes.

* Oportunidad de empleos
+ Ampliacion de mercado.

clientes  (Colombiana econdémicos y
de Comercio, Winner a 0
X . Financieros
Group, Uni. Boyacd y
Gomez, Zuluaga y N\ /
Villegas)
Camacol II:> ASPECTOS EXTERNOS (LIMITE)

Fuente: Esquema elaborado por Héctor Horacio Murcia Cabra, Consultor y Asesor en
creatividad e Innovacion Empresarial, 1985 a 2014. (Murcia Cabra H. , 2014)

6.1.1 Analisis de Aspectos Externos

Con el fin de realizar un analisis INGEO

CONSTRUCCIONES SAS, de acuerdo a la metodologia caribe es importante analizar todos

integral externo a la empresa

los aspectos de la empresa. Con base en este estudio se pueden establecer debilidades y
fortalezas que permitan identificar el estado actual, generando la identificacion de factores que
influyan en la innovacion para el crecimiento de la empresa.

Para complementar estos analisis iniciales el presente trabajo considera a continuacion
el enfoque de competitividad sistémica que permite observar la vinculacion de la empresa con

diversos ambitos (Micro, Meso, Macro y Meta) de acuerdo con la metodologia desarrollada
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por K.Esser y colaboradores (1996) y también usada en los analisis de (Murcia Cabra H. ,
2010)

Figura 5. Competitividad sistémica de Ingeo Construcciones S.A.S.

Nivel Micro

(Ingeo Construcciones s.a.s)

Nivel Meso
(Region)

Nivel Macro
(Colombia)

Nivel Meta
(Cultura)

Fuente: Esquema elaborado por Héctor Horacio Murcia Cabra, Consultor y Asesor en
Creatividad e Innovacién Empresarial, 1985 a 2014. Con base en estudios sobre el tema de K.
Esser y colaboradores (Murcia Cabra H. , 2014)

6.2 Analisis de PESTEL

El analisis de PESTEL que a continuacion se presenta se aplica como técnica de
andlisis estratégico para definir el contexto Actual de la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES SAS, a través del andlisis de los factores externos (Politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales).

6.2.1 Aspecto Politico:

En las empresas en Colombia, en cuanto al sector de la construccion para Pymes, es de
vital importancia el conocimiento de las politicas, los planes de desarrollo y el entorno
econdmico del pais, para asi poder predecir, proyectar e identificar las oportunidades de

negocio que el sector puede ofrecer. Sin embargo, giran en sentido del plan de desarrollo,
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partiendo de que si hay buena disposicién para infraestructura y desarrollo urbano, las
empresas que manejan almacenes de grandes superficies ven la oportunidad de inversion y de

nuevos nichos de mercado y construyen mucho mas.

6.2.2 Aspecto Econdmico:

Si la economia crece establemente, las personas querran consumir cada dia mas,
porque se vive en una sociedad de consumismo méaximo donde el cliente quiere y tiene un
poder adquisitivo mayor, credndose la necesidad de un mayor nimero de almacenes de cadena
de mayor tamafo para poder cumplir con la demanda, EI crecimiento econdémico en el pais se
ha mantenido a pesar de las sefiales de desaceleracion de la demanda agregada global; esto se
evidencia en el PIB-real de Colombia que logré expandirse a ritmos del 2.5% anual durante el
primer trimestre de 2016 (vs. 2.7% un afio atras), en linea con las expectativas del mercado y
del Banco de la Republica (BR). Esta cifra se ubico en la parte superior del prondstico (2%-
2.5%) realizado por Anif tres meses atrds con base en sus indicadores lideres —~ALI (Anif
Leading Index).

Las mayores discrepancias en el prondstico de este primer trimestre de 2016 se
ubicaron en: i) la construccion (+5.2% observado vs. +5.9% esperado), donde la mayor
expansion de las edificaciones (+10.9% vs. +4.5%) no compensé totalmente el débil
desempefio de las obras civiles (+0.4% vs. +7.1%), afectadas por las bajas ejecuciones de los
gobiernos regionales recién elegidos a finales de 2015; ii) el agro (+0.7% Observado vs.
+2.4% esperado), donde el dinamismo del café (+7.9%) No logrd contrarrestar las debilidades
en los demas cultivos (-2.9%), provenientes de los lastres climaticos del Fendmeno de El
Nifo; y iii) la mineria (-4.6% observado vs. -3% esperado), con afectaciones en la produccion
de carbén (-7.3%) y petréleo (-5.9%) derivadas del colapso en los precios internacionales de
los commodities. (Silva Castro, 2016, pag. 7)

En cuanto al analisis sectorial del pais el segundo sector més dinamico fue la
construccién (+5.2%), acelerandose frente al 3.1% observado un afio atras. Se subestimaron
las edificaciones (+10.9% observado vs. +4.5% esperado), presentandose favorables
expansiones tanto en las residenciales (+13.1%) como en las no residenciales (+10.4%). Pero,

de otra parte, se llevan sorpresas negativas en las obras civiles (+0.4% vs. +7.1%), dados los
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malos desempefios en los rubros de carreteras-caminos (+3.8%) e infraestructura minero-
energeética (-24%). Dichas ejecuciones de infraestructura, por lo menos en su componente vial,
deberian mostrar algo de mayor dinamismo durante la segunda mitad de 2016, una vez inicien
las obras de la primera ola de concesiones 4G. (Silva Castro, 2016, pag. 7) Ver Grafico No.

01.

Graéfico 1. Crecimiento anual del PIB por oferta Primer Trimestre de 2016 (%)

Fuente: Déne

Durante el primer trimestre del afio 2016, el sector de la construccion reporté una
marcada recuperacion. En efecto, dicho sector registrd un crecimiento del 4.1% anual en el
periodo referenciado (vs. 3.3% un afio atras), ubicandose como el segundo sector con mejor
desempefio en la economia colombiana durante este lapso de tiempo. Ello estuvo apalancado
en el buen comportamiento exhibido por las edificaciones (10.9% en el primer trimestre de
2016 vs. 1.8% un afio atras), las cuales lograron contrarrestar el debilitamiento observado en
las obras civiles (0.4% vs. 5.7%).

En linea con lo anterior, el indice de Inversion en Obras Civiles, (110C), principal
fuente de informacidon sobre dichas obras, se ha deteriorado en lo corrido del afio 2016. En
efecto, al cierre del primer trimestre de 2016, el IIOC obtuvo un crecimiento del 0.2%

anual, inferior en 5.4pp frente al 5.6% de un afio atrés (ver grafico 02). Ello obedeci6
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principalmente al mal desempefio de las construcciones para la mineria, las cuales se
contrajeron al -24% anual, restando -7.7pp al crecimiento total del indicador (ver grafico 03).
(Silva Castro, 2016, pag. 35).

Gréfico 2. Indicador de inversidn en obras civiles
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Gréfico 3. Indicador de inversion en obras civiles segun tipo
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Indicadores de Oferta

Por el lado de la oferta, el area causada, que es uno de los componentes mas
representativos en la construccion del PIB edificador, registr0 un comportamiento muy
favorable. En efecto, al corte del primer trimestre de 2016, el area causada exhibié una
expansion del 16.6% anual frente al -7.5% del mismo trimestre de 2015 (ver gréafico No. 04).
Ello estuvo apalancado en el buen desempefio de sus componentes, con el area residencial
(que representa el 72% del area causada total), creciendo al +16% anual durante el primer
trimestre de 2016 (vs. -12.2% en el mismo periodo de 2015); mientras que el &rea no
residencial (que representa el 28% restante), lo hizo a tasas del +18.3% anual durante el
mismo periodo (vs. +7.9% de 2015). (Silva Castro, 2016, pag. 36).

Graéfico 4. Metros Causados — destino residencial y no residencial
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6.2.3 Aspecto Social:

Desde el punto de vista social la construccion requiere de mano de obra especializada y
técnica generando empleo en el pais; esto es valido pero coyuntural, debido a que el trabajo en
obra civil es temporal mientras el tiempo que dura la obra. Sin embargo es importante resaltar

que sin importar el tiempo de contratacion del personal se protege siempre la salud de cada
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funcionario haciendo entrega de los elementos de seguridad industrial, capacitando a los
funcionarios de los riesgos que pueda haber en la obra.

La relacion entre construccion e incremento del PIB es temporal, es decir, ante
eventuales incrementos en la mano de obra, se presentaran incrementos en el PIB y viceversa,
sin embargo en el aspecto social influye el mercado de consumo, motivacion en crecimiento,
proyecciones de infraestructura y la ampliacion del mercado de los clientes.

Sin embargo el enfoque en este campo se puede tomar también desde el punto de vista
de la seguridad, si hay seguridad (paz) se motiva la inversion local y extranjera, lo que hace
que sea impulsada la economia y por lo tanto el consumo; esto crea la necesidad de mas

almacenes o de ampliacion de los existentes para cumplir con la demanda.

6.2.4 Aspecto Tecnoldgico:

El sector de la construccion se caracteriza por su madurez, y es por ello que no
presenta amenazas significativas en términos de tecnologia; sin embargo es de gran
importancia el manejo de maquinaria pesada y algunas herramientas que ayudan a optimizar el

tiempo de los procesos constructivos de la obra.

6.2.5 Aspecto Ecoldgico:

En el sector de la construccion sin importar el tipo de obra que se realice, se realizan
procesos de reciclaje, reutilizacion del material y retiro de escombros con certificados de
disposicion final; sin embargo se procura sensibilizar a todas las personas para crear un
impacto ambiental sostenible. En el sector de la construccién son considerados diversos
elementos en relacion con la identificacion de residuos, los cuales se reinen en tres grupos
principales:

o Estructura

En esta etapa de la obra se pueden identificar los siguientes residuos: acero de
refuerzo, acero estructural, madera, concreto, bolsas de papel, pedazos de bloque y ladrillos,
plasticos , escombro y residuos organicos.

° Acabados
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En esta etapa de la obra se pueden identificar los siguientes residuos: tarros de pintura,
madera de acabados, plasticos, estructura de hierro galvanizado, ceramica, carton y papel.

o Subcontratistas

En esta etapa de la obra se pueden identificar los siguientes residuos: tubos, cables,

hierro galvanizado, plasticos, tarros de pintura, pedazos de vidrio, pedazos de cerdmica, carton

y papel.

6.2.6 Aspecto Legal:

Este aspecto es de vital importancia para la construccion, pues limita o activa la
construccion segun los usos del terreno con respecto a nuevos nichos de mercado, como por
ejemplo hay lugares donde hay un buen nicho de consumo, pero por normatividad no se
pueden construir almacenes de gran superficie y esto seria un limitante para la empresa.

En Colombia las empresas se deben regir segn el régimen tributario con el que se
relaciona: Impuesto al valor agregado IVA, Impuesto de Renta, Impuesto de Timbre, Impuesto
de Industria y Comercio, Impuesto Predial, Impuesto de Registro, Gravamen a los
movimientos financieros, Retencion en la fuente y demas. A continuacion ver Tabla No. 04

correspondiente a la legislacion vigente en el sector de la construccion.

Tabla 5. Legislacion vigente relacionada con el sector de la construccion

Disposicion Legal Tematica

Ley 92 de 1979 Que regula la prevencion de dafios para la salud propio de las
condiciones laborales

Que precisa las obligaciones de los empleadores y trabajadores en
materia de salud ocupacional y riesgos profesionales, las condiciones de
los espacios de trabajo, constituyéndose en el estatuto de seguridad
industrial.

Resolucion 2400 de 1979

Que condiciona la obligatoriedad y permanencia de los programas de
Decreto 614 de 1984 salud ocupacional en todas las actividades laborales, determinando la
necesidad de establecer programas de tipo preventivo
por la cual se condiciond la obligatoriedad de todos los empleadores de
organizar y garantizar el funcionamiento de los programas de salud
ocupacional, tendientes a minimizar los riesgos referentes a las
actividades

Resolucion 1016 de 1989



Ley 388 de 18 de julio de

1997

La Resolucién 2413 de
1979

Ley 100 de 1993
Ley 1450 de 16 de
junio de 2011

Ley 1454 de 28 de
junio de 2011

Ley 1469 de 30 de
junio de 2011

Ley 1480 de 12 de
octubre de 2011

Ley 1495 de 29 de
diciembre de 2011

Ley 1523 de 24 de
abril de 2012

Ley 1537 de 20 de
junio de 2012
Decreto 1400 de 1984

Decreto 564 de 24 de
febrero 2006

Resolucién 4445 de
1996

Decreto 066 de 15 de
enero de 2003

Decreto 097 de 16 de
enero de 2006

Decreto 151 de 22 de
enero de 1998

Decreto 26 de 2003
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Por la cual se modifica la ley 9 de 1989 y la ley 3 de 1991 y se dictan
otras disposiciones (Ley Organica del Plan de Desarrollo y la Ley
Organica de Areas Metropolitanas).

En la cual se presentan los presupuestos minimos en materia de
seguridad e higiene deben tener las empresas del sector constructor

Se ve complementada con el Sistema de Riesgos Profesionales
establecido a partir de la Ley 100 de 1993

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

Por la cual se dictan normas orgénicas sobre ordenamiento territorial y se
modifican otras disposiciones.

Por la cual se adoptan medidas para promover la oferta de suelo
urbanizable y se adoptan otras disposiciones para promover el acceso a
la vivienda

Por medio de la cual se expide el estatuto del consumidor y se dictan
otras disposiciones

Por medio de la cual se modifica la ley 334 de 20 de diciembre de 1996.

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y de establecer el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones

Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el
desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras
disposiciones.

Cddigo Colombiano de construcciones sismo resistentes

Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a las licencias
urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones, a la funcion pablica que
desempefian los curadores urbanos; a la legislacion de asentamientos
humanos constituidos por viviendas de Interés Social, y se expiden otras
disposiciones

Por el cual se dictan normas para el cumplimiento [...] en lo referente a
las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos
hospitalarios y similares

Por medio del cual se reglamenta la cobertura de los créditos
individuales de vivienda a largo plazo

Por el cual se reglamenta la expedicion de licencias urbanistica en suelo
rural y se expiden otras disposiciones

Por el cual se dictan reglas relativas a los mecanismos que hacen viable
la compensacion en tratamiento de conservacion mediante la
transferencia de derechos de construccion.

Por el cual se determinan los objetivos, la estructura orgénica del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y se dictan
otras disposiciones.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Camacol, Ministerio de ambiente y desarrollo

sostenible.



PROYECTO FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S 45

Estas condiciones tienen como fin disponer de herramientas de control y vigilancia

sobre las empresas del sector con el fin de que cumplan los parametros minimos de calidad de

proyectos de obra civil.

A continuacion en el cuadro No. 02, se resumen los aspectos externos de la empresa

(Oportunidades, fortalezas) analizados previamente para su posterior analisis.

Cuadro 2. Lista de chequeo de los aspectos Externos Ingeo Construcciones SAS

CLASIFICACION
ASPECTOS EXTERNOS IDENTIFICADOS POSITIVA | NEGATIVA
ASPECTOS EXTERNOS POLITICOS
Mejorar competitividad en Colombia a nivel de la construccion X
El conflicto armado afecta el crecimiento de la empresa X
La reforma tributaria incide en el poder de negociacion X
ASPECTOS EXTERNOS ECONOMICOS
Apertura del mercado X
Libre competencia X
Aumento de la divisa X
Aumento de la inversion extranjera X
ASPECTOS EXTERNOS SOCIO — CULTURALES
La empresa genera empleo X
La mano de obra pesada (Obreros) cobra mas que la profesional X
La diferentes culturas afectan el mercado de la construccion X
ASPECTOS EXTERNOS TECNOLOGICOS
Plataformas tecnoldgicas X
La empresa innova tecnolégicamente X
Fécil acceso a la tecnologia X
Incremento de competidores con plataforma WEB X
ASPECTOS EXTERNOS ECOLOGICOS
Certificado de disposicidon final de residuos X
Clasificacion de materiales de reciclaje y residuos X
Afectacion de zonas verdes X
ASPECTOS EXTERNOS LEGALES
Pagos de parafiscales y Seguridad Social sin agentes externos X
Registro RUP X
Relacion con Camara de Comercio de Bogota X
Registro unico tributario RUT X
ANALISIS DE PORTER 12 9

Fuente: Propia del Autor
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6.3 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Para el analisis del micro entorno se tomara como base metodoldgica la técnica de las 5
fuerzas de Porter la cual permiten identificar el comportamiento organizacional y su posicién

frente a los distintos factores que afectan el desarrollo organizacional

6.3.1 Poder de negociacion de los proveedores

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, no tiene en la actualidad un proveedor constante o
definido debido a la necesidad de producto y/o servicio que requiere para un proyecto
definido, se concentra en adquirir los productos en el mercado de acuerdo a las obras
contratadas. Esto le da un poder de negociacion alto al no tener dependencia alguna con un
proveedor definido que pueda incrementar los precios de manera imprevista ya que se
encuentra en el mercado una amplia variedad de proveedores en capacidad de ofrecer los
productos que requiera INGEO CONSTRUCCIONES SAS en el desarrollo de su actividad
con distintos beneficios.

Sin embargo con los proveedores que estén cercanos a la obras a ejecutar se manejan
tiempos de pago (compras a Crédito) y descuentos dependiendo de la cantidad de material a
comprar; ademas es importante resaltar que los proveedores no generaran una intimidacion ya
que al ser una empresa que no produce bienes, sino servicios el impacto en los costos

operativos no seran definitivos.

6.3.2. Rivalidad entre competidores de la industria

La alta demanda en las empresas de construccion incrementa la rivalidad entre los
competidores por lo que es necesario atender a los recursos econémicos y de posicionamiento
en el mercado para tener acceso a este. Adicionalmente, en el sector de la construccion, los
bajos controles de los entes reguladores disparan la posibilidad de competencia desleal.

Esta practica se evidencia claramente en sectores de bajo poder adquisitivo como el
residencial, pymes y medianas empresas que no tienen los recursos para cumplir debidamente

la legislacion colombiana. Por este motivo la competencia se apalanca en la inconsciencia
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natural de los colombianos y algunos competidores ofrecen dineros para que sean adjudicadas
las obras 0 no se escatime en preferencias y se limite el mercado, siendo esto un acto desleal
donde solo puedan ingresar a las empresas contratistas reconocidos o donde solo se pueda

permitir el ingreso de la Ilamada contratacion por conveniencia.

6.3.3 Amenazas de nuevos aspirantes

Las barreras de entrada al segmento de mercado de la construccion son un limitante
para ingresar a este mercado; sin embargo por la informalidad que hay en el pais muchos
acceden a este campo. No obstante, INGEO CONSTRUCCIONES SAS, busca estar a la
vanguardia en los requerimientos para poder seguir siendo parte del crecimiento de las grandes

superficies del pais.

6.3.4 Amenazas de productos o servicios sustitutos

En la actualidad no se presenta alguna amenaza en productos sustitutos porque INGEO
CONSTRUCCIONES S.A.S., es una empresa de servicios y no se dedica a elaborar o producir
productos; sin embargo por al ser una empresa que ofrece servicios en cuanto a la amenaza de

servicios sustitutos puede influir que la competencia ofrezca precios mas bajos.

6.3.5 Poder de negociacién de los compradores

Al ser INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S una organizacién pequefia en el mercado y
de baja reputacion en el sector se obliga a tener un poder de negociacion alto ya que
facilmente los clientes pueden escoger la competencia para satisfacer la necesidad. Sin
embargo se debe hacer énfasis en el grado de especializacion y calidad que ofrece INGEO
CONSTRUCCIONES SAS para que el cliente tenga en cuenta esta situacion.

Con el fin de analizar los aspectos positivos y negativos de las 5 fuerzas de Porter, se
realiza a continuacion el analisis con la lista de chequeo para determinar la situacion actual de

la empresa.
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Cuadro 3. Lista de chequeo para Analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicadas a Ingeo

Construcciones S.A.S

ANALISIS DE PORTER CLASIFICACION
POSITIVA NEGATIVA
Poder de negociacion de los proveedores.
La empresa puede negociar con varios proveedores los
materiales de las obras X
la empresa se encuentra afiliada a entidades distribuidoras
de materiales para reducir costos X
Dependencia de los proveedores para recibir materiales X
Los negocios no legalizados afectan los temas tributarios X
Rivalidad entre competidores de la industria
La empresa maneja precios competitivos en el mercado X
La empresa maneja campafas publicitarias X
La empresa ofrece servicios integrales X
Amenazas de nuevos aspirantes
Diferenciacion del servicio ofrecido X
Creacion formal de la empresa X
Amenazas de productos o servicios sustitutos
La competencia oferte precio méas bajos X
La empresa ofrece servicios integrales X
Poder de negociacién de los compradores
La relaciones comerciales son beneficiosas X
La empresa ofrece un acompafiamiento continuo
ANALISIS DE PORTER 9 4

Fuente: Propia del Autor
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7. Sistema de comercializacion — Estrategia del servicio

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, es una empresa que comercializa servicios de
obra civil, construccion, remodelaciones y mantenimientos. Es importante tener en cuenta que
en el mercado de la construccion se desarrolla en diferentes nichos o segmentos; es por eso
que hay que precisar que INGEO CONSTRUCCIONES SAS desarrolla proyectos a grandes
superficies. Por lo anterior se deben analizar las siguientes variables para considerar los
métodos de innovacidn a implementar en la empresa e investigar el estado actual.

o Mercado:

El mercado objetivo de INGEO CONSTRUCCIONES SAS, estd enfocado
principalmente en la ciudad de Bogotd; sin embargo hace participacion de acuerdo a los
contratos de obras en diferentes ciudades donde se requiera el servicio. Sus clientes son
empresas privadas de gran superficie como lo son: Colombiana de Comercio (Alkosto,
Ktronix, Corbeta, AKT), Falabella, Constructora Amarilo, Multinacional Winner Group, RTI
y Constructora Gomez , Zuluaga y Villegas.

o Oferta:

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, ofrece a sus clientes actividades de ingenieria
civil y arquitectura, obra civil, acabados arquitectonicos, disefios estructurales, disefios
arquitectonicos. Sistemas livianos, mantenimientos locativos, preventivos y correctivos,
construccién residencial e industrial, restauraciones, mantenimiento de fachadas, arte y
decoracion, consultorias, estructuras metalicas, restauracion arquitectonica, mantenimiento y
conservacién de inmuebles, sistemas de construccién en drywall, carpinteria en aluminio,
remodelaciones y ampliaciones, mantenimiento de plantas fisicas ( pintura, estucos, decorados
y arreglos locativos), vidrieria suministro e instalacion, mantenimiento de techos, reparacion
de todo tipo de tejados, sellamientos e impermeabilizaciones, ornamentacién y cerrajeria,
mantenimientos y soluciones eléctricas, mantenimiento y soluciones hidrosanitarias.

Durante su trayectoria INGEO CONSTRUCCIONES SAS, ha ido alcanzando
experiencia y conocimiento.

El tipo de oferta del mercado en el cual es participe INGEO CONSTRUCCIONES
SAS, es de oferta competitiva o de mercado libre, la cual indica que hay una libre
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competencia, donde la participacion en el mercado es determinada por la calidad, servicio y
precio ofrecido al consumidor.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, maneja un sistema de divulgacion de la marca y
de sus servicios, donde se hace por medio de voz a voz, pagina web, recomendaciones
comerciales, publicidad estampada en dotacion de personal y presencia de marca en regalos
institucionales, asi como formalidad en los documentos emitidos como: informes,
cotizaciones, ordenes de servicio, facturacion, certificaciones, formatos y cualquier
documentos requerido por los clientes, proveedores y demas.

. Logo:

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, hace presencia de marca con su respectivo logo
(ver Figura No. 06). El logo que se presenta a continuacion fue creado por el Gerente General
de INGEO CONSTRUCCION SAS, con el cual se hace presencia de marca en todos los

documentos emitidos.

Figura 6. Logo empresa Ingeo Construcciones S.A.S.

CONSTRUCCILONES



PROYECTO FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S 51

. Demanda:

Delimitacion del Sector: El sector de la construccion es muy amplio; es por ello que
la empresa se enfoca en actividades directas en edificacion el cual comprende obras
comerciales, industriales y vivienda. La empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS, presta
sus servicios a cualquier cliente ya sea persona natural y/o juridica; sin embargo su enfoque

principal es prestar y ofrecer sus servicios a las grandes superficies de empresas en Colombia.

Perfil del consumidor: Empresas del sector privado con grandes infraestructuras

o Precios:

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, establece los precios ofrecidos con base en un
andlisis de precios unitarios APU, los cuales son precios competitivos en el mercado; sin
embargo se tiene en cuenta la capacidad adquisitiva de cada cliente, asi como el costo y demés

factores que influyen en el funcionamiento de la empresa.

. Competidores:

En el mercado del sector de la construccion hay mucha competencia formal e informal.
En Colombia la construccion crece constantemente donde muchas empresas pueden ofertar
sus servicios pues para todo el mundo hay trabajo, hay diferentes actividades en la
construccién en las que pueden participar varios contratistas dependiendo de la obra. Al ser
empresa pyme y de crecimiento constante se realiz6 un analisis de la competencia para saber
qué servicios ofrecen y cdmo actlan en el sector; este andlisis es necesario para poder
determinar el valor agregado que ofrece INGEO CONSTRUCCIONES SAS vy determinar si
los demas contratistas son una amenaza o por el contrario la oportunidad de identificar un
mejoramiento para la empresa en cuanto a la prestacion de un servicio con el cual no se cuente
en el momento.

Como conclusion para este analisis se realiza un benchmarking que se ve reflejado en
el Cuadro No. 04, el cual es la comparacion externa, que busca mejorar e identificar a la

competencia y hacer una comparacion de los servicios ofrecidos.
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Cuadro 4. Benchmarking.

INGEO
CONSTRUCCIONES SAS

INGEACAB SAS

DIVISIONES Y
CIELOS RASOS SAS

CONSTRUCCIONES
SILVA ARAQUE SAS

Nit. 900.364.717-9

Nit. 900.728.255-1

Nit. 900.632.702-9

Nit. 900.429.208-2

PORTAFOLIO

DE SERVICIOS

Estructuras metalicas

Instalaciones interiores en
edificios (Agua Potable,
Red Sanitaria y Red de

Técnicos en
estructura liviana en
se sismo resistente,

Aguas) o
L . obra civil, disefios
Redes a presion y a flujo ArQUitectonicos
libre (Acueductos, [ Acabados d ' Construccion de
: - muros estructurales, e
Alcantarillados y Canales) | Estructuras livianas edificaciones para uso
. fachadas en ) )

Obra gris . residencial

. superboard, calculos
Obra blanca (Sistema

. estructurales y
Drywall, Sistema

. acabados.
Superboard, Pintura, e

Suministro de
Enchapes y acabos en Drvwall v superboard
general) ywall'y sup
Fachadas
PAGINA WEB
http:/www.ingeoconstr | -\ 1ENE NO TIENE NO TIENE
ucciones.com.co/
TIEMPO O EXPERIENCIA
6 Afios 2 Ao 3 Afios 5 Afios

DOMICIO Y TELEFONO

Clle 83A No. 116A - 72
Cs 25.

32020169 79 - 473 88 68

Cra 60D No. 97 -
39

3164575509

Dg 31B No. 24B - 74

313 853 20 51 - 305
28 40

Dg32B No.12D -
69S

304 545 88 47 - 372
15 64

Fuente: Propia del Autor

Con respecto al benchmarking realizado a las principales fuentes de competencia

directa en el mercado, se puede analizar que la competencia se especializa en actividades

propias. Muchas no poseen publicidad como Redes Sociales y/o pagina web. En cuanto al
portafolio de servicios INGEO CONSTRUCCIONES SAS, ofrece una amplia gama de
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servicios, lo que es un factor a favor pues los clientes prefieren un contratista que pueda

ejecutar toda la obra sin necesidad de subcontratar mas dependencias.

o Proveedores:

Actualmente INGEO CONSTRUCCIONES SAS, tiene como proveedores grandes
cadenas de almacenes de materiales de obra como lo son: Sodimac (Homecenter), Cencosud
(Easy Colombia), Pintuco (Pintacasa), Corona, Hipercentro Corona, Listo Corona, Sherwin
Williams, Solo Tejas (Eternit), entre otras. Muchos de los proveedores anteriormente
mencionados ofrecen beneficios como descuentos por cantidad de material, despachos
gratuitos, alquiler de Herramienta a menor precio; sin embargo por su entorno y desarrollo de
la actividad comercial hay muchas ferreterias con las que se contrata la compra de material,
con muchos se negocian los precios pues a mayor cantidad de material comprado, menor el
precio.

. Tecnoldgico :

Muchas de las actividades contratadas por los clientes no requieren de implementacién
de tecnologia sino por el contrario solo mano de obra; sin embargo dependiendo de la
actividad se manejan herramientas de mano o alquiler de herramienta pesada que agilizan el
tiempo de ejecucion de la obra.

. Compra:

Al momento de realizar la compra de los materiales para la ejecuciéon de las obras
INGEO CONSTRUCCIONES SAS realiza un analisis de precios en el mercado, haciendo una
comparacion de precio y solicitando cotizaciones o creando nuevas alianzas con grandes
distribuidores.

Con el fin de resumir el andlisis realizado de mercadotécnica, se presenta a
continuacion la lista de chequeo para funcion operacional donde se identifican los factores a

mejorar de la empresa y asi mismo de perfeccionamiento de los aspectos positivos analizados.
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Cuadro 5. Lista de chequeo para funcién operacional de Mercadotecnia en Ingeo

Construcciones S.A.S

ASPECTOS DE MERCADOTECNIA

CLASIFICACION

POSITIVA| NEGATIVA
MERCADO

OFERTA
El servicio es reconocido en el mercado X
La cantidad de servicios que ofrece abastece las necesidades del
consumidor. X
El servicio tiene un diferenciador frente a los demas X
Los servicios que ofrece la empresa cuenta con normas de calidad X
Los clientes estan satisfechos con los servicios X
Hay variedad de servicios segun las necesidades de los
consumidores X

DEMANDA
Se investiga regularmente las necesidades del mercado objetivo X
Se planifica la produccion con base en las demandas del mercado. X
Esté delimitado el mercado objetivo al que se ofrece el servicio X
Se realizan de forma regular estudios e informes del mercado X
Hay segmentacion del mercado X
Hay estudios de correlacion de precios y servicios X
Existen productos sustitutos NA NA
Existen productos complementarios X
Se realizan estudios de posibles clientes potenciales X

PRECIOS
Se revisan los precios de forma periodica X
Los precios se ajustan al mercado X
Los precios estan al alcance de los consumidores X
Se estudian los precios de la competencia de forma periodica X
Los precios son estables X
Se evaluan paulatinamente las alzas de precios X
El cliente valora positivamente el precio X

COMPETENCIA
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Conoce en profundidad sus principales competidores X
Se realizan con regularidad informes y evaluaciones de mercado X
Se hacen estudios comparativos en relacion a la competencia X
Los servicios tienen diferenciadores frente a la competencia X
Sus servicios son de preferencia en el mercado X
MERCADEO
AGENTES DE LOS PROCESOS DE MERCADEO
Se tienen alianzas con mayoristas X
Los gastos de almacenamiento y/o transportes son méas bajos que
los de ventas X
La comercializacién del servicio tiene muchos intermediarios X
Es adecuado el canal de distribucién para llegar al cliente X
Hay contacto directo con el fabricante NA NA
Se sabe de los requerimientos de los detallistas NA NA
MARGENES
Los méargenes que se manejan dejan utilidad a la compafiia X
El margen de contribucion es alto para el consumidor X
El margen de contribucion es alto para el productor X
El margen de contribucién es el esperado por la empresa X
CANALES
Se realiza idoneidad de los canales de forma sistematica X
Se estudia la posibilidad de ingresar a nuevos canales X
Se hace seguimiento a los canales mas importantes X
Los canales de distribucion son los adecuados X
Hay correlacion entre los diferentes canales X
VENTAS
La fuerza de ventas es suficiente para cubrir todo el mercado X
Hay politicas claras en el area de ventas para llevar a cabo las X
labores
La cantidad de ventas se ajusta a los objetivos planteados X
El cubrimiento de las ventas es a nivel nacional X
Hay un plan estratégico de marketing X
Las ventas mensuales se ajustan a los objetivos organizacionales X
Se hace evaluaciones periodicas de los resultados en ventas X
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Hay planes motivacionales en el area de ventas para realizar de X
manera Optima las laborales

PUBLICIDAD
Hay buenas estrategias de publicidad X
Se utilizan varios medios publicitarios X
La publicidad que se tiene genera recordacion para los
consumidores X
Se realizan campafias publicitarias de la mano de agentes externos X
de importancia mundial
La publicidad esta relacionada con todos los agentes en los Canales X
de distribucion
TOTAL ASPECTOS DE MERCADOTECNIA 29 23

Fuente: Murcia, H (2011). Creatividad e Innovacion para el Desarrollo Empresarial, Bogota:
Ediciones de la U. (Murcia Cabra H. , 2014)

Nivel Micro:

7.1 Aspecto Fisico

Ingeo Construcciones S.A.S., esta ubicada en la ciudad de Bogoté, en la Calle 832 No.
1162 72 Casa 25, en el Conjunto Residencial Quintas de Santa Barbara, Etapa V, donde
funciona temporalmente el area administrativa de la empresa; actualmente no cuenta con una
bodega y una oficina radicada formalmente. Esta es una gran falencia de la empresa porque al
no tener un lugar de bodegaje de materiales y herramientas, se generan muchas pérdidas y no
hay un control de inventario de existencia. En la figura No. 07, se puede observar la ubicacion

temporal de la empresa.
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Figura 7. Ubicacion de Ingeo Construcciones S.A.S.
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Fuente: Google Maps.

En el cuadro No0.06, se puede observar el andlisis interno

del aspecto fisico de la

empresa, en el cual se evidencia que tiene grandes falencias, las cuales es importante

contemplar como oportunidad de mejora para fortalecer la empresa.

Cuadro 6. Lista de chequeo del aspecto Fisico INGEO CONSTRUCCIONES SAS

ASPECTOS INTERNOS IDENTIFICADOS CLASIFICACION
POSITIVA | NEGATIVA
ASPECTOS INTERNOS FISICOS

La empresa cuenta con una oficina X
La empresa posee una bodega de almacenamiento X
La empresa cuenta con un sistema de transporte propio X
La empresa maneja control de inventario, asi como el sistema de

control y de pedido para renovar los stocks medios y de seguridad que X
se necesitan para el proceso productivo segun lo que demanden sus

caracteristicas

TOTAL ASPECTOS INTERNOS FISICOS 0 4

Fuente: Propia del Autor
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7.2. Aspecto Econémico:

Actualmente Ingeo Construcciones S.A.S., para la ejecucion de obras Civiles y su
actividad comercial en general cuenta con recursos propios; no tiene respaldo economico
financiero o de terceros. La empresa comienza estados financieros a partir del afio 2014 y
contrata servicios con un contador, con el fin de poder emitir balances y generar impuestos.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, inicio actividades con un Capital de
$5.000.000 (cinco millones de pesos mcte), en junio de 2010, desde entonces ha tenido que
afrontar altibajos como la quiebra en el 2012 y el renacer en el 2013, con recursos propios sin
solicitar ningun tipo de crédito financiero.

Desde el 2014 se realiza la contratacion y actualizacion de la informacién
contable como, facturas, soportes, recibos de caja, entre otros, actualmente maneja un portal
empresarial con el Banco Davivienda, desde el cual se realizan todos los pagos de ndmina,
proveedores, impuestos y asi mismo se ingresan los dineros por los contratos de obra
realizados.

Los impuestos de ReteFuente, Retelca, Retelva, Cree y la Declaracion de Renta
se encuentran a la fecha al dia desde el afio 2014, y la Facturacion estd autorizada por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Colombianas.

Con respecto a los contratos de obras con personas Naturales se hacen de
manera limitadas pues se ha detectado que ha generado pérdidas al no recibir el pago de las
mismas, toda la informacion contable se encuentra reflejada en los estados financieros de
INGEO CONSTRUCCIONES SAS.

Una de las proyecciones es aumentar las ventas, aumentar el capital y enfocar a
la empresa hacia la formalidad pues muchos dineros que ingresan a la empresa se utilizan de
manera personal, al ser una empresa familiar no se ejerce un control eficaz.

Como evidencia de la informacion contable recolectada a continuacion en los
Cuadro No 07 y 08, se presentan estados financieros elaborados por la Contadora de la
empresa, como avance de las mejoras contempladas en la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES SAS.
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Cuadro 7. Estado de Pérdidas y Ganancias INGEO CONSTRUCCIONES SAS

INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Periodo Determinado a Diciembre

PYG NOTA ANO 2015
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas 1 S 864.831.943,00
S 864.831.943,00
VENTAS NETAS
Costo de la Mercancia Vendida 12 S (687.123.757,00)
UTILIDAD BRUTA S 177.708.186,00

EGRESOS OPERACIONALES

Operacionales de Administracion 13 S (132.148.612,00)
UTILDAD OPERACIONAL S 45,559.574,00
INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES

Ingresos 14 $ 16.297,00
Egresos 15 S (5.384.866,00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 40.191.005,00
PROVISION IMPUESTO DE RENTA

Impuesto de renta - CREE 16 S (14.195.737,00)
RESULTADO DEL EJERCICIO S 25.995.268,00

Fuente: Contadora Carolina Diaz T.P. No. 171370-T
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Cuadro 8. Balance General INGEO CONSTRUCCIONES ANO 2015

NIT. 900.364.717-9
BALANCE GENERAL

Periodo Determinado a Diciembre

BALANCE GENERAL NOTA ANO 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 3 S 35.693.225,00
Deudores 4 S 124.714.008,00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE S 160.407.233,00
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo 558 4.776.864,00
Intangibles 6 S 354.444,00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE S 5.131.308,00
TOTAL DEL ACTIVO S 165.538.541,00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 7S 73.436.717,00
Impuestos por Pagar 8 S 18.512.737,00
Obligaciones Laborales 9 S 10.638.545,00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE S 102.587.999,00
TOTAL DEL PASIVO S 102.587.999,00
PATRIMONIO 10
Capital Social S 5.000.000,00
Reservas S 3.195.527,00
Resultado del Ejercicios anteriores S 28.759.747,00
Resultado del Ejercicio S 25.995.268,00
TOTAL DEL PATRIMONIO S 62.950.542,00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO S 165.538.541,00

Fuente: Contadora Carolina Diaz T.P. No. 171370-T
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Con el fin de realizar un diagndstico financiero de la empresa, se realiza a continuacion
en los Cuadros No. 09, el andlisis financiero que incluyen dos &reas basicamente, una primera
de caracter estatico (analisis vertical) y una segunda o dindmica (andlisis horizontal); el
analisis vertical establece la magnitud proporcional de cada cuenta con la inversion total y el
analisis horizontal permite ver las variaciones, aumentos o disminuciones en el valor de las

mismas (activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos) a través del tiempo.

Cuadro 9. Analisis Estructural Financiero Vertical de Ingeo Construcciones S.A.S.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PYG NOTA ANO 2014 % ANO 2015 %
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas 11§ 446.739.797,00 100% ¢ 864.831.943,00 100%

$ 446.739.797,00 100% ¢ 864.831.943,00 100%

VENTAS NETAS
Costo de la Mercancia Vendida 12§ (348.192.79500) 78% § (687.123.757,00) 79%
UTILIDAD BRUTA $ 98.547.002,00 22% § 177.708.186,00 21%
EGRESOS OPERACIONALES
Operacionales de Administracion 13 $ (53.375.766,00) 12% $ (132.148.612,00) 15%
UTILDAD OPERACIONAL $ 45171.236,00 10% §  45559.574,00 5%
INGRESOS Y EGRESOS NO
OPERACIONALES
Ingresos 14 $ 1383500 0% § 16.297,00 0%
Egresos 15§ (2474797000 1% § (5.384.866,00) 1%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 4271027400 10% §  40.191.00500 5%
PROVISION IMPUESTO DE RENTA
Impuesto de renta - CREE 16 $ (10.755.000,000 2% § (14.195.737,00) 2%
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 3195527400 7% $§ 25995.268,00 3%
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Periodo Determinado a Diciembre

INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9
BALANCE GENERAL
BALANCE GENERAL NOTA ANO 2014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible $  21.185.102,00
Deudores $ 26.983.816,00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE $ 48.168.918,00
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo $  5.971.080,00
Intangibles $ -
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE $  5.971.080,00
TOTAL DEL ACTIVO $ 54.139.998,00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar $  1.344.661,00
Impuestos por Pagar $ 12.896.396,00
Obligaciones Laborales $  2.943.667,00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE $ 17.184.724,00
TOTAL DEL PASIVO $ 17.184.724,00
PATRIMONIO 10
Capital Social $  5.000.000,00
Reservas $-
Resultado del Ejercicios anteriores $-
Resultado del Ejercicio $§ 31.955.274,00
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 36.955.274,00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO $ 54.139.998,00

%

39%
50%
89%

11%

11%

100%

8%
75%
17%

100%

100%

9%
0%
0%
59%
68%

100%

@ L

@ L

@ N L

ANO 2015

35.693.225,00
124.714.008,00
160.407.233,00

4.776.864,00

354.444,00

5.131.308,00

165.538.541,00

73.436.717,00
18.512.737,00
10.638.545,00
102.587.999,00

102.587.999,00

5.000.000,00
3.195.527,00
28.759.747,00
25.995.268,00
62.950.542,00

165.538.541,00

%

22%
75%
97%

3%
0%
3%

100%

72%
18%
10%
100%

100%

3%
20/0
17%
16%
38%

100%
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Cuadro 10. Andlisis Estructural Financiero Horizontal de Ingeo Construcciones S.A.S.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9

PYG
INGRESOS OPERACIONALES

Ventas

VENTAS NETAS
Costo de la Mercancia Vendida

UTILIDAD BRUTA

EGRESOS OPERACIONALES
Operacionales de Administracion

UTILDAD OPERACIONAL

INGRESOS Y EGRESOS NO
OPERACIONALES

Ingresos

Egresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
PROVISION IMPUESTO DE RENTA
Impuesto de renta - CREE

RESULTADO DEL EJERCICIO

NOTA

11

12

13

14

15

16

ANO 2014

$446.739.797

$446.739.797

$ (348.192.795)

$98.547.002

$(53.375.766)

$45.171.236

$13.835
$(2.474.797)

$42.710.274

$ (10.755.000)

$31.955.274

ANO 2015

$864.831.943

$864.831.943

$(687.123.757)

$177.708.186

$(132.148.612)

$45.559.574

$16.297
$(5.384.866)

$40.191.005

$(14.195.737)

$25.995.268

Variacion
Relativa

%

51,66

51,66

50,67

55,45

40,39

99,15

84,89
45,96

106,27

75,76

122,93

Variacion
Absoluta

418.092.146

418.092.146

338.930.962

79.161.184

78.772.846

388.338

2.462
2.910.069

(2.519.269)

3.440.737

(5.960.006)
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BALANCE GENERAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible
Deudores
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo
Intangibles

TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Impuestos por Pagar
Obligaciones Laborales

TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Resultado del Ejercicios anteriores
Resultado del Ejercicio

TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9
BALANCE GENERAL
NOTA ANO 2014 ANO 2015
3 $21.185.102 $35.693.225
4 $26.983.816 $124.714.008
$48.168.918 $160.407.233

0o

10

$5.971.080

S -
S 5.971.080
$ 54.139.998
$ 1.344.661
$ 12.896.396
$ 2.943.667
$ 17.184.724
$ 17.184.724
$ 5.000.000
S -
S -
S 31.955.274
S 36.955.274
$ 54.139.998

$4.776.864
$354.444
$5.131.308

$165.538.541

$73.436.717
$18.512.737
$10.638.545
$102.587.999

$102.587.999

$5.000.000
$3.195.527
$28.759.747
$25.995.268
$62.950.542

$165.538.541

Variacion
Relativa
%

59,35
21,64
$30,03

125,00

$ 116,37

$32,71

1,83
69,66
27,67

$16,75

$16,75

100,00

122,93
$ 58,71

$ 32,71

Variacion
Absoluta

14.508.123
97.730.192
112.238.315

(1.194.216)
354.444
(839.772)

111.398.543

72.092.056
5.616.341
7.694.878
85.403.275

85.403.275

3.195.527
28.759.747

(5.960.006)
25.995.268

111.398.543

En el andlisis financiero que se presenta en el cuadro No. 08 de la empresa INGEO

CONSTRUCCIONES SAS, se puede observar la empresa esta motivada por mejorar sus

procesos financieros constantemente, pero tiene que mejorar sus aspectos negativos para tener

mas control de la empresa financieramente.
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8. Estudio Financiero

Durante el desarrollo de este proyecto de fortalecimiento empresarial en INGEO
CONSTRUCCIONES SAS, Se han analizado factores externos e internos que son positivos y
negativos, estos analisis son gracias al desarrollo e implementacion de la metodologia Caribe,
el cual ha permitido identificar de manera holistica las debilidades de la empresa.

Para que el proyecto sea llevado a cabo y poder identificar que sea el mas indicado se
debe tener en cuenta las metas planteadas, las estrategias que se utilizan y que se pueden

mejorar, politicas internas y externas que permitiran mantenerse bajo el margen de la ley.

8.1 Estudios Financieros a Corto Plazo

Los estados financieros a corto plazo para la empresa INGEO CONSTRUCCIONES
SAS, se analizaran los estados financieros con el fin de observar el comportamiento de los
principales indicadores como lo son: el ROA (rentabilidad de Activos), ROE (rentabilidad
sobre capital invertido), EBITDA (ganancia antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizacion), razon corriente, prueba acida y nivel de endeudamiento.

La importancia del analisis financiero es el impacto que tiene al poder suministrar
informacion financiera de la situacion actual de la empresa y comprender sus comportamiento,
fortaleciendo la toma de decisiones, planeacion y control, para llevar a cabo una verdadera
gestion financiera eficiente.

Es de gran relevancia demostrar uno de los impactos negativos con el cual inicio la
empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS, al no tener estados financieros desde la
activacion de la empresa. Es por lo anterior que se presente a continuacion en los cuadros No.
11 y 12, la informacion financiera de la empresa de los ultimos dos afios, dejando como
evidencia la gestién administrativa que ha tratado de enfocar a la empresa a la rectitud y

formalidad de la misma.
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Cuadro 11. Balance General Comparativo 2014, 2015 de Ingeo Construcciones SAS.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9

BALANCE GENERAL

Periodo Determinado a Diciembre

BALANCE GENERAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible
Deudores
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo
Intangibles
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar
Impuestos por Pagar
Obligaciones Laborales
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO
Capital Social
Reservas
Resultado del Ejercicios anteriores
Resultado del Ejercicio
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

NOTA

10

v Un

v n n n

v n n n

wn

v n n unu n n

ANO 2014

21.185.102,00
26.983.816,00
48.168.918,00

5.971.080,00
5.971.080,00
54.139.998,00

1.344.661,00
12.896.396,00
2.943.667,00
17.184.724,00

17.184.724,00

5.000.000,00

31.955.274,00
36.955.274,00
54.139.998,00

W

v n n n

v N n n

W

v n n n n n

Fuente: Contabilidad y Gerencia INGEO CONSTRUCCIONES SAS

ANO 2015

35.693.225,00
124.714.008,00
160.407.233,00

4.776.864,00
354.444,00
5.131.308,00
165.538.541,00

73.436.717,00
18.512.737,00
10.638.545,00
102.587.999,00

102.587.999,00

5.000.000,00
3.195.527,00
28.759.747,00
25.995.268,00
62.950.542,00
165.538.541,00
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8.1.1 Andlisis Balance General

En el cuadro No. 12, se puede apreciar un comparativo de los afios 2014 y 2015de la
empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS, los cuales se pueden evidenciar las variaciones
de la empresa y el impacto positivo que este tiene al poder presentar como una empresa
legalmente constituida estados financieros y la presentacion de impuestos a los que la empresa
estd obligada a presentar ante la DIAN, este es un impacto positivo pero que hay que reforzar

con la implementacion de controles y cronogramas.

o Activos

A nivel del disponible vemos un mejor manejo de los dineros de la empresa
manejandolos en la cuenta de ahorro y manteniendo un mejor stock de caja, nuestro rubro mas
significativo a nivel del activo se compone de las cuentas por cobrar, es una cartera sana sin
cuentas irrecuperables y con rotacién no mayor a 90 dias este crecimiento en el saldo también
se debe al crecimiento en las ventas durante el afio 2015. Siendo el afio en que se ha
implementado el sistema contable y se encuentran en el proceso de implementacion de su
sistematizacion la proyeccion es tener un mejor manejo de sus cuentas y que la informacion

sea mas eficiente y confiable.

o Pasivos

A nivel de los PASIVOS de la empresa vemos un buen comportamiento en las
obligaciones de la empresa teniendo como rubro importante una obligacion con el accionista
de la empresa por un préstamo realizado a la compafiia el cual proyecta sanear en menos de 90

dias, también se compone de impuestos y algunas acreencias laborales.

o Patrimonio

Para el patrimonio vemos que la empresa cuenta con un capital suscrito y pagado
inicial, la empresa no ha sido capitalizada en lo largo de su operacion y es un musculo algo
pequefio para tener acceso a sector financiero asi que seria recomendable capitalizar la
compafiia, vemos un crecimiento en las utilidades generadas de la empresa, esto obedece

proporcionalmente al crecimiento en las ventas y el mejoramiento en sus procesos.
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Como con conclusion el balance General refleja un crecimiento progresivo y un
mejoramiento en el manejo de las cifras de la empresa, no obstante y como veran a lo largo de
este trabajo es importante implementar mas procesos de control y mejor manejo administrativo
para administrar los recursos de manera adecuada y eficiente para lograr que la empresa siga

creciendo pero con bases solidas.

8.1.2 Andlisis Estado de Resultados

Es muy positivo ver que la empresa tuvo un crecimiento muy significativo entre los
afios 2014 a 2015 casi duplicando sus ingresos de un afio a otro, sin embargo este crecimiento
también ha generado in incremento en los gastos de la compafiia el gasto mas significativo ha
sido el incremento de gastos de personal que se ha generado, sin embargo este incremento
también obedece a la formalizacion de su personal al cumplimiento eficiente de su némina.

El manejo de los demés gastos han sido controlados dentro de lo que su operacién
exige, sin embargo cualquier alternativa que permita hacer mas eficiente los gastos de la
compafiia podria tenerse en cuenta e implementarse para generar un mayor margen de
utilidades. En cuanto a los ingresos y egresos no operacionales tiene un comportamiento
normal para el desarrollo de su objeto social.

Nota aclaratoria a los estados financieros: Los Ingresos no Operacionales pertenecen a

los rendimientos financieros de la cuenta de ahorros No. 008800676903 de la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES S.A.S., es importante precisar que los dineros recaudados por la
empresa no reposan en la cuenta mas de haya un dia, ya que el 90% de los gastos de la
operacion son dineros para terceros y el margen de utilidad es del 15% correspondiente al tipo
de facturacion AlU, lo cual genera que se tengan que utilizar los fondos de manera rotativa, es

por este motivo que no generan mayores rendimientos financieros.
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Cuadro 12. Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo 2014, 2015 de Ingeo

Construcciones SAS.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PYG
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas
VENTAS NETAS

Costo de la Mercancia Vendida
UTILIDAD BRUTA

EGRESOS OPERACIONALES
Operacionales de Administracién
UTILDAD OPERACIONAL

INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES
Ingresos

Egresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

PROVISION IMPUESTO DE RENTA
Impuesto de renta — CREE
RESULTADO DEL EJERCICIO

Fuente: Contabilidad y Gerencia INGEO CONSTRUCCIONES SAS

NOTA

11

12

13

14
15

16

ANO 2014

$  446.739.797,00
$ 446.739.797,00

S (348.192.795,00)
$ 98.547.002,00

W

(53.375.766,00)
$  45.171.236,00

$ 13.835,00
$  (2.474.797,00)
$  42.710.274,00
$  (10.755.000,00)

$  31.955.274,00

s
$

ANO 2015

864.831.943,00
864.831.943,00

$ (687.123.757,00)

$

177.708.186,00

$ (132.148.612,00)

$

- n

$

45.559.574,00

16.297,00
(5.384.866,00)
40.191.005,00

(14.195.737,00)
25.995.268,00

Como evidencia de las ventas reflejadas durante la reactivacién de la empresa INGEO

CONSTRUCCIONES SAS, y el proceso administrativo que se lleva hasta el momento se

prese a continuacion en la grafica No. 05, el comparativo de ventas donde se ve el crecimiento

en contratos de obra civil ejecutados.
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Gréfico 5. Comparativo de Ventas de la empresa Ingeo Construcciones SAS.
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8.1.3 Andlisis de Indicadores Financieros

Con el fin de evaluar la actualidad de INGEO CONSTRUCCIONES SAS, es necesario
realizar el analisis de los principales indicadores financieros del afio 2015, esto se hace con el
fin de determinar el estado actual de la empresa.

8.1.4 Indicadores ROA (rentabilidad sobre activos) y ROE (rentabilidad sobre
capital invertido)

Es un sistema de analisis que busca encontrar las actividades administrativas
encargadas del desempefio financiero de la empresa. Tiene como punto de partida la
interrelacién de indicadores financieros con el fin de generar un indice que mide la capacidad
de la empresa para obtener utilidades. Este analisis busca combinar elementos del balance
general y del estado de resultados, de manera que se obtengan medidas integrales de la
rentabilidad: rendimiento sobre los activos (ROA) y rendimiento sobre el capital (ROE).
Fusiona margen neto de utilidad, rotacion de activos y apalancamiento financiero, en otras
palabras se busca identificar la fuente de rentabilidad de la empresa y con ello establecer

puntos fuertes y débiles.

Utilidad Neta | $40.191.005
Activos Totales | $165.538.541

ROA

‘= 0,242789

Como se puede apreciar el indicador ROA es positivo, en este caso es del 24% un
porcentaje bueno para la operacion de la empresa.

Utilidad Neta | $40.191.005
Patrimonio Neto | $62.950.542

ROE

‘=O,638453

Para el ROE tenemos un resultado positivo, en este caso de 63% una rentabilidad muy

buena sobre los recursos propios de la compafiia.
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8.1.5 Indicador EBITDA (Ganancias antes de impuestos, intereses, amortizacion y
depreciacion)

Es una medida de la productividad real de los activos de la empresa, haciendo
abstraccion de cualquier factor de impuestos o de apalancamiento, muestra la capacidad real
de la empresa de obtener ingresos utilizando todos sus activos. La existencia de una empresa
se basa en la capacidad de obtener ingresos de sus activos, por esto esta relacion es relevante

para estudios sobre el fracaso empresarial.

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos $177.708.186

EBITDA| . o o -$132.148.612 |=$46.839.346
astos de ventas +$1.279.772

+
Depreciaciones y
Amortizaciones

Como se puede observar tenemos un EBITDA positivo de 46.8 millones de pesos
resultado eficiente para la compafiia ya que a pesar de aumentar algunos gastos operativos en
su proceso de formalizacién teniendo en cuenta los crecimientos en gastos de ndmina e

impuestos mantiene sus niveles de EBITDA en comparacion con 2014.
8.1.6 Indicador PRUEBA ACIDA
Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para pagar de forma inmediata

sus deudas y la capacidad de pago que tiene la empresa, es importarte resaltar que por ser una

empresa de servicios no posee inventarios.

Prueba Activo Corriente - Inventarios $160.407.233-0
Acida Pasivo Corriente $102.587.999

=1,563606
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En este punto vale la pena aclarar que al no poseer inventarios por ser una empresa de
servicios, el indicador PRUEBA ACIDA arroja el mismo resultado que arrojaria el indicador
RAZON CORRIENTE (Activo Corriente/Pasivo Corriente), aclarado este punto y pasando al
resultado del indicador, tedricamente puede decirse que por cada $1 que debe la empresa tiene

$1,56 en activos, es decir que su activo corriente cubre su pasivo corriente.

8.1.7 Indicador de NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Este indicador mide el impacto de los acreedores de la empresa sobre los activos de la
misma.

Nivel de Pasivos Totales x 100 $102.587.999
Endeudamiento Activos Totales $160.407.233

63,95%

Este resultado del indicador de endeudamiento revela que en el cierre del afio anterior,
los acreedores (Proveedores, Némina, Bancos) han financiado el 63,95% de los activos totales
de la empresa; es decir que, el endeudamiento de Ingeo para diciembre de 2015 esta en niveles

buenos.

8.1.8 Indicador de CAPITAL DE TRABAJO

Este indicador medira si INGEO CONSTRUCCIONES SAS, posee recursos 6ptimos
para el desarrollo de sus actividades (Contratos de obra civil), para calcularlo se requieren los

rubros Activo Corriente y Pasivo Corriente en la siguiente formula:

Activos corriente
Capital de trabajo - $160.407.233 - $102.587.999 |[=$57.819.234
Pasivos corriente

Este indicador permite ver que si la empresa INGEO CONSTRUCCIONE SAS,
cancelara todas sus obligaciones del pasivo corriente, tendria un capital de trabajo de

$57.819.234, para el desarrollo de sus actividades (contratos de obra civil).
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Conclusiones del Analisis Financiero.

La empresa tiene que llevar de forma organizada la informacién de la empresa con el
fin de poder analizar los estados financieros e indicadores y asi mismo obtener la informacion
a tiempo y asi poder tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, es una empresa a lo largo de su trayectoria ha
demostrado su crecimiento en ventas, la cual le ha permito surgir en este mercado tan
competido, del 2014 al 2015 se ve reflejado que aumentaron sus ingresos al doble y que en lo
recorrido del 2016 esté igualando las ventas del 2015.

Es asi que se evidencia que la empresa esta en crecimiento y que es rentable por el
comportamiento que esta llevando, sin embargo se sugiere trabajar la informacion de la
empresa desde el paquete contable adquirido con la empresa World Office, con respecto a la
informacion andlisis en el aspecto econémico y financieros se hace lista de chequeo en el

cuadro No. 13, con el fin de analizar los puntos positivos y negativos.

Cuadro 13. Lista de chequeo de los Aspectos Econdmicos y Financieros Ingeo Construcciones
S.AS

ASPECTOS INTERNOS IDENTIFICADOS CLASIFICACION

POSITIVA NEGATIVA

ASPECTOS INTERNOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

La empresa cuenta con instalaciones propias para analisis

financiero X
La empresa cuenta con un software Contable X
La empresa cuenta con un departamento financiero X
La empresa posee equipos de computo X
La empresa cuenta con personal de nomina X
La empresa subcontrata el &rea contable X
La empresa cuenta con capacitaciones internas X
La empresa tiene al dia sus estados financieros X
La empresa cuenta con recursos financieros (Bancos) X

La empresa cuenta con créditos Bancarios X
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La empresa realiza andlisis de la informacion X

La empresa suministra informacion a terceros X

La empresa posee libros contable e informes X

La empresa tiene control de calidad 1SO X
TOTAL ASPECTOS INTERNOS ECONOMICOS Y 8 5
FINANCIEROS

Fuente: Propia del Autor

8.2 Aspecto Administrativo

Ingeo Construcciones S.A.S., no cuenta con un area administrativa pues al ser la
empresa unipersonal se ejecutan todas las actividades y los diferentes procesos que necesita
llevar una organizacién. Es por ello que se presentan bastantes fallas en los procesos de la
empresa; esto se debe a que no hay una planeacion, control y ejecucion de las actividades.

Al realizar un analisis administrativo en INGEO CONSTRUCCIONES S.AS., se

evidencian algunas falencias que se analizaran en la lista de chequeo.
9. Tipo De Empresa
INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S., es una empresa de obras civiles, formalmente
legalizada en la Camara de Comercio y registrada en la DIAN el 22 de junio de 2010 y
constituida el 15 de junio de 2010, como una sociedad por acciones simplificadas.

9.1 Mision Existente

Desarrollar y ejecutar ideas constructivas, con calidad técnica y precios justos,

garantizando la satisfaccion total de nuestros clientes.
9.2 Vision Existente
Consolidarnos como una organizacién solida y eficiente, distinguida por la calidad de

nuestros servicios, manteniendo el liderazgo y eficiencia en los procesos de construccion,

siendo reconocidos como una empresa integral que ofrece servicios de calidad y eficiencia.
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Los aspectos administrativos son de vital importancia contemplar en el desarrollo del

analisis interno de la empresa, en el se analizan factores como: planeacion, organizacion,

direccién, control y ejecucion; es por ello que se realiza la lista de chequeo para poder

examinar los aspectos positivos y negativos encontrados. (Ver Cuadro No. 14)

Cuadro 14. Lista de chequeo de los Aspectos Internos Administrativos Ingeo Construcciones

S.AS.

ASPECTOS INTERNOS IDENTIFICADOS

CLASIFICACION

POSITIVA

NEGATIVA

ASPECTOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS

PLANEACION

Existencia de Plan Empresarial (Institucional)

Planes a largo plazo (de tres a diez afios, por ejemplo)

X

Planes a mediano Plazo (uno a tres afos)

X

Planes a corto plazo (menos de un afio)

Proceso participativo de planeacion (abajo hacia arriba, bottom
up)

Planeacidn vertical (de arriba hacia abajo, top down)

Asistencia técnica o asesoria para planeacién

Capacitacion para planeacion.

Obijetivos y metas definidas

XX X|X] X

ORGANIZACION

Existencia de organigramas (lineas de jerarquia)

Manuales de funciones

Distribucion de actividades y tareas

Elaboracion de cronogramas, calendarios de trabajo

Otros procedimientos de programacion (reticular, por ejemplo,
PERT, CPM, etc.)

X XXX X

Reglamentos de trabajo

Unidad de mando

X

Grupos de mejoramiento continuo o circulos de calidad

X

Capacitacion o asistencia para organizacion

DIRECCION

Direccion centralizada

Direccion participativa
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Direccion enfocada hacia las personas

Direccidn enfocada en cumplimiento de planes y programas

Capacitacion o asistencia para direccion

X | X[ X ] X

Estilo de liderazgo

Conflictos de poder o de mando X

COORDINACION

Definicion de competencias o campos de accion de cada division
0 departamento

Integracion de competencias o campos de accion

Trabajo en equipo

Mecanismos para coordinacion y programacion de actividades

XXX | X

Capacitacion o asistencia para coordinacion

CONTROL

X

Existencia de registros fisicos

Registros contables

Organizacion contable en general

Control presupuestal

Control de calidad (normas 1SO)

Control sistematizado de la empresa (hardware, software)

XXX X|X|X

Capacitacion o asistencia para control

EVALUACION

Evaluacion ex ante (antes de empezar cualquier proyecto)

Evaluacion en desarrollo (performance)

Evaluacidn al finalizar (ex post)

Mecanismos de seguimiento

Ejecucion de actividades de acuerdo a lo planeado

XX [ X[ X|X|X

Realizacion constante de actividades “imprevistas”

Capacitacion o asistencia para evaluacion X

TOTAL ASPECTOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS 19 25

Fuente: Murcia, H (2011). Creatividad e Innovacion para el Desarrollo Empresarial, Bogota:
Ediciones de la U. (Murcia Cabra H. , 2014)
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10. Revision de aplicacion previa de Normas ISO u otras de aseguramiento de calidad

en la empresa.

En la actualidad la empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS, no cuenta con la
implementacion de alguna Norma ISO o Gestion de Calidad, por lo cual se sugerirdn
posteriormente pautas para implementar un sistema de gestion de calidad en la empresa.

Sin embargo podria sugerirse a la empresa que implemente la NTC 6001 “modelo de
gestion para micro y pequefias empresas (mypes)”, la cual es ideal para desarrollar
competitividad entre las pymes de Colombia, asi mismo responder a las necesidades del
mercado y aumentar la eficiencia de los procesos.

Es importante resaltar las 10 cosas buenas que las normas 1SO pueden hacer para las
Pyme: (ISO, pag. 3)

1. Las normas le ayudan a competir en igualdad de condiciones con las grandes
empresas
2. Las normas abren los mercados de exportacion para sus productos y servicios
. Las normas le ayudan a descubrir las mejores practicas empresariales
. Las normas impulsan la eficiencia en las operaciones de su negocio

. Las normas agregan credibilidad y confianza para sus clientes

3
4
5
6. Las normas abren nuevas oportunidades de negocios y ventas
7. Las normas le dan la ventaja competitiva

8. Las normas hacen que el nombre de su marca sea reconocida internacionalmente

9. Las normas ayudan a su empresa a crecer

10. Las normas permiten un "lenguaje comun™ que se utiliza a través de cualquier

sector de la industria
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11. Sintesis de situacién de la empresa en Diagnostico Estratégico
(SICREAEMPRESA, DOFA))

Identificados los aspectos externos, de mercadotecnia y los aspectos internos de la

empresa, la metodologia Caribe propone profundizar més en este proceso. Es por ello que se
aplicéd la matriz SICREAEMPRESA (Murcia, 1985-1988) con el fin ampliar el rango de

accion que se identifico en el andlisis anterior y dar énfasis a las soluciones que se puedan
sugerir a la empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS. (Ver Cuadro No. 15)

Cuadro 15. Matriz SICREAEMPRESA aplicada a la empresa Ingeo Construcciones SAS

La construccion en Colombia esta

ANTECEDENTES en crecimiento continuo, con una +)
proyeccion positiva para el 2017.
Mejorar ~ competitividad  en
. . Ingeo
Colombia a nivel de |la ) -
construccion Construcciones
ASPECTOS Es de esperarse que al
EXTERNOS El conflicto armado afecta el ) Estado firmarse el Acuerdo de
POLITICOS crecimiento de la empresa Colombiano Paz, aumentara la
inversion extranjera
La reforma tributara incide en el ) Gobierno
poder de negociacion Colombiano _
. Generar condiciones,
l®) reglamentos o agentes
Z . de control para que
4
L Libre competencia (+) Gobler_no pueda  haber  una
93 Colombiano competencia libre, leal
X ASPECTOS ’
y transparente en las
8 EXTERNOS - licitaciones
= ECONOMICOS bi ™ —
O Aumento de la divisa ) Go ierno Aumentar la inversion
w Colombiano | en el pais
o
o) - .
< Aumento de la inversion Gobierno Creac_lo_n de alianzas y
- (+) . beneficios a la
extranjera Colombiano . g .
inversion extranjera
La empresa contrata
La empresa genera empleo (+) Ingeo mano de obra
ASPECTOS P g P Construcciones | colombiana, sin limite
EXTERNOS de estudios.
SOCIO - La mano de obra pesada (obreros) ) Ingeo Establecer una escala
CULTURALES | cobra mas que la profesional Construcciones | salarial.
La diferentes culturas afectan el ) Ingeo Contratar personal
mercado de la construccién Construcciones | local.
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- Ingeo Manejar software
Plataformas tecnologicas (+) Constrt?cciones contalJJIe.
Compra de
. herramienta que este a
La ~ empresa innova ) Ingeq la vanguardia del
tecnol6gicamente Construcciones mercado para agilizar
actividades en obra.
ASPECTOS Se tienen recursos
EXTERNOS tecnoldgicos y
TECNOLOGICOS | _, . ) Ingeo tecnicos para estar en
Facil acceso a la tecnologia (+) Construcciones contacto con  los
clientes y cumplir con
las exigencias de
mercado.
La empresa cuenta con
Incremento de competidores con ) Ingeo Pagina Web y es
plataforma WEB Construcciones [reconocido en los
medios tecnol6gicos.
La empresa cuenta
proveedores a los
Area Técnica cuales se les exige
Certificado de disposicién final +) Ingeo entregar certificado de
de residuos geo disposicion final de los
Construcciones
escombros 0
elementos  sobrantes
de las obras.
ASPECTOS La empresa cuenta con
un Inspector de
EXTERNOS . .
Seguridad  Industrial,
EUolbeEitos e . Area Técnica | el cual capacita y esta
Clasificacion de materiales de <
reciclaie v residuos +) Ingeo en la funcién de
1€y Construcciones |[coordinar  que el
personal haga buena
clasificacion de los
desechos de obra.
Area Técnica .
. Cumplir ~ con las
Afectacion de zonas verdes O] Ingeo normatividades
Construcciones '
Area La empresa cumple las
Pagos de parafiscales y Seguridad ) Administrativa norma’?ivi dad P
Social sin agentes externos Ingeo Colombiana
Construcciones
La empresa quiere
. registrarse en el RUP,
. Gobierno -
ASPECTOS Registro RUP O] Colombiano con el fin de poder
EXTERNOS Soraar - con el
LEGALES '
La empresa debe
continuar manteniendo
Ingeo al dia el registro
Camara de comercio de Bogota (+) ConstrL?ccioneS mercantil para seguir
siendo legal y

confiable en el pais y
ates los clientes.
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La empresa debe
continuar manteniendo

Registro Unico tributario RUT (+) Ingeq al dia el registro Unico
Construcciones tributario antes de la
DIAN.
) Continuar con el buen
. Area trabajo en la
La empresa puede negociar con L o .
. . Administrativa | negociacion  directa
varios proveedores los materiales (+)
Ingeo con proveedores para
de las obras . ;
Construcciones | ser siempre
competitivo.
) Continuar activos y
- Area constates en la compra
la empresa se encuentra afiliada a L . .
i . Administrativa [de mercancia para
entidades  distribuidoras  de +) .
materiales para reducir costos Ingeo continuar —con los
PODER DE P Construcciones | beneficios de
NEGOCIACION descuentos.
DE LOS Area Realizar una compra
PROVEEDORES. . e . de automotor para
Dependencia de los proveedores ) Administrativa realizar la actividad de
para recibir materiales Ingeo S
Construcciones | 262T€0 Y distribucion
de material.
Realizar alianzas con
proveedores
. . legalizados que
Los negocios no legalizados
@ - : O] Agente externo | ofrezcan despacho
m afectan los temas tributarios . .
o inmediato.
14 Tener almacenamiento
Q de material.
g Continuar con el
7 Anélisis de precios
7} unitarios, para ofertar
- La empresa maneja precios ) Gerencia Ingeo | precios justos en el
<Z‘: competitivos en el mercado Construcciones [mercado, para lograr
< RIVALIDAD mayor eficiencia es
ENTRE recomendable afiliare
COMPETIDORES a construdata.
DE LA La empresa maneja campafias ) Ingeo Modernizarnos en el
INDUSTRIA publicitarias Construcciones | mercado digital.
Ampliar el portafolio
La empresa ofrece servicios Ingeo de servicios, aunque se
. P (+) geo oferta variedad de
integrales Construcciones -
servicios es bueno
estar a la vanguardia.
Continuar con las
excelentes relaciones
comerciales, cuyo
beneficio es la
AMENAZAS DE | Diferenciacion  del  servicio ) Ingeo adjudicacion de
NUEVOS ofrecido Construcciones |contratos de obras
ASPIRANTES civiles,
Responsabilidad,
cumplimiento y
calidad.
Creacion formal de la empresa (+) Ingeo Seguir siendo  una
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AMENAZAS DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS
SUSTITUTOS

La competencia oferte precio mas
bajos

()

Construcciones |empresa legalmente
constituida.
Ofrecimiento de

Gerencia Ingeo
Construcciones

garantia y calidad, que
los precios sean mas
bajos no quiere decir
gue la competencia sea
mejor.

La empresa ofrece servicios

integrales

(+)

Ingeo
Construcciones

Ampliar el portafolio
de servicios, aunque se
oferta variedad de
servicios es  bueno
estar a la vanguardia.

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
COMPRADORES

La relaciones comerciales son
beneficiosas

(+)

Gerencia Ingeo
Construcciones

Constante
comunicacion con los
clientes, ofreciendo la
asesoria y orientacién
en los procesos
empresariales.

La empresa ofrece un
acompariamiento continuo

)

Gerencia Ingeo
Construcciones

Siempre  se  tiene
contacto directo con
los directores,
residentes y en general
con el cliente.

ASPECTOS DE MERCADOTECNIA

MERCADO -
OFERTA

El servicio es reconocido en el
mercado

)

Ingeo
Construcciones

La empresa tiene gran
recordacion y  asi
mismo es reconocida
por el cumplimiento y
ejecucion  de  los
contratos.

La cantidad de servicios que
ofrece abastece las necesidades
del consumidor.

(+)

Ingeo
Construcciones

La empresa busca
siempre dar un
acompafiamiento a los
clientes con el fin de
satisfacer la necesidad
requerida.

El servicio tiene un diferenciador
frente a los demas

)

Ingeo
Construcciones

Una de las ventajas
competitivas es la
gestion comercial y las
excelentes relaciones
que hay con los
clientes.

Los servicios que ofrece la
empresa cuenta con normas de
calidad 1SO

¢

Ingeo
Construcciones

Implementar técnicas
de normas de calidad
vigentes, que ayuden a
mejorar 10s procesos.

Los clientes estan satisfechos con
los servicios

(+)

Ingeo
Construcciones

Los clientes se sienten
satisfechos  por el
servicio integral que se
ofrece 'y por el
seguimiento constante
que se da en cualquier
actividad.

Hay variedad de servicios segun
las necesidades de los

(+)

Ingeo
Construcciones

Al ofrecer un
portafolio amplio el
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consumidores

cliente no se necesita
contratar a  mas
empresas y no tiene la
necesidad de hacer
seguimiento  por el
control que se ejerce.

Se investiga regularmente las

Ingeo

Implementar un plan
de accion por cada

. -~ - . cliente, para satisfacer
necesidades del mercado objetivo ) Construcciones para
sus necesidades o
requerimientos.
- L Siempre se realiza un
Se planifica la produccion con
Ingeo analisis con respecto a
base en las demandas del (+) . o
Construcciones [la  requisicion  del
mercado. .
cliente.
El enfoque de Ingeo
Estd delimitado el mercado construcciones  esta
bieti | £ | + Ingeo ientado  hacia |
objetivo al que se ofrece e (+) - orientado hacia las
servicio Construcciones empresas privadas con
grandes superficies
Planificar una
estrategia de mercado
Se realizan de forma regular ) Ingeo anual donde se
MERCADO - estudios e informes del mercado Construcciones |cumplan como por
DEMANDA ejemplo las ventas
mensuales.
El segmento es:
Ingeo Empresas privadas y
i6 - Vi iz
Hay segmentacion del mercado + ocas veces se realizan
Construcciones contrataciones con
persona naturales
. . Aprovechar estudios
Hay estudios de correlacion de Ingeo P i
. L €] . de correlacion  ya
precios y servicios Construcciones
efectuados
. . Utilizar servicios
Existen productos y/o servicios Ingeo -
. +) - complementarios
complementarios Construcciones | _. .
disponibles
Utilizar medios
. . . masivos de
Se realizan estudios de posibles Ingeo S
. . (+) . comunicacion para
clientes potenciales Construcciones <
creacion de nuevos
clientes.
Ajustar anualmente los
Se revisan los precios de forma ) Gerencia Ingeo | precios dependiendo
periddica Construcciones |de la variaciéon del
mercado.
. . Ingeo .
Los precios se ajustan al mercado (+) Construcciones Los precios ofertados
HIEREADIO) 5 Los precios estan al alcance de Ingeo son alcanzables para el
PRECICS los C(I)Jnsumidores (+) ConstrL?cciones cliente.
Analizar como punto
Se estudian los precios de la ) Ingeo de referencia la base
competencia de forma periddica Construcciones |de datos de
construdata.
Los precios son estables (+) Ingeo Se  mantienen  los
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Construcciones | precios dependiendo
Se evalGan paulatinamente las ) Ingeo del mercado.
alzas de precios Construcciones
El cliente valora positivamente el ) Ingeo
precio Construcciones
Conoce en profundidad sus ) Gerencia Ingeo | Se reconoce la
principales competidores Construcciones | competencia actual.
Se realizan con regularidad Ingeo Establecer estrategias
informes y evaluaciones de ) Construcciones |Y analizar el mercado
mercado con respecto a las
Se hacen estudios comparativos Ingeo necesidades de los
en relacion a la competencia ) Construcciones | clientes.
Los servicios
Los servicios tienen Ingeo ofrecidos son
MERCADO - diferenciadores frente a la +) Constn?cciones integrales y abarcan
COMPETENCIA [ competencia varias ramas de la
construccion.
Enfocar la empresa
para que sea de vital
importancia para el
Sus servicios son de preferencia Ingeo crecimiento de los
en el mercado ) Construcciones |clientes, si bien el
mercado es amplio y
pueden participar
varios contratistas.
Establecer alianzas
. con mayoristas para
Se tienen alianzas con mayoristas ) Gerencia Ingeo que disminuya el costo
Construcciones .
y se obtenga mas
utilidad.
Los gastos se
Los gastos de almacenamiento Ingeo aprovisionan y
y/o transportes son mas bajos que (+) geo cuantifican para que la
Construcciones o
los de ventas utilidad sea la
AGENTES DE LOS esperada.
PROCESOS DE En la construccién hay
MERCADEO pocos intermediarios y
los métodos de
La comercializacién del servicio Ingeo busqueda para cotizar
tiene muchos intermediarios ) Construcciones | productos son
reducidos con respecto
a la formalidad de
proveedores.
Es adecuado el canal de Ingeo Comunicacion
TR . €] - constante  con el
distribucion para llegar al cliente Construcciones cliente
Los mérgenes que se manejan ) Gerencia Ingeo | El margen de
dejan utilidad a la compafiia Construcciones | contribucion o ingreso
El margen de contribucion es alto ) Ingeo por obra es el esperado
para el consumidor Construcciones | dependiendo de la
MARGENES | El margen de contribucién es alto R Ingeo gestion 'y control en
para el productor (+) Construcciones |cada obra, asi mismo
. el servicio ofrecido
El margen de contribucion es el ) Ingeo estd contribuyendo al

esperado por la empresa

Construcciones

cliente ya que
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dependiendo de las
ocasiones se ofrecen
precios y actividades
gue son rentables para
la obra.

Se realiza idoneidad de los ) Ingeo Revisar de manera
canales de forma sistematica Construcciones | sistemética los canales
. S Establecer mayor
Se estudia la posibilidad de Ingeo Y
; ) . contacto personal con
ingresar a nuevos canales Construcciones :
el cliente.
Realizar inversion en
- una camioneta para
Se hace seguimiento a los canales Ingeo .
mas importantes ) Construcciones realizar una
CANALES distribucion directa de
los materiales de obra.
S Continuar manejando
Los canales de distribucién son Ingeo .
€] . el contacto directo con
los adecuados Construcciones .
el cliente.
El contacto con el
Hay correlacion entre  los ) Ingeo cliente  siempre es
diferentes canales Construcciones | directo por el servicio
ofrecido.
La fuerza de ventas es suficiente ) Gerencia Ingeo
para cubrir todo el mercado Construcciones
— - Establecer metas de
Hay politicas claras en el area de . .
Gerencia Ingeo |ventas y estrategias
ventas para llevar a cabo las ) .
Construcciones |para llevar a cabo las
labores metas
La cantidad de ventas se ajusta a ) Gerencia Ingeo
los objetivos planteados Construcciones
Se llevan a cabo el
El cubrimiento de las ventas es a ) Ingeo desarrollo  de los
VENTAS nivel nacional Construcciones |contratos donde el
cliente lo requiera.
Hay un plan estratégico de ) Ingeo
marketing Construcciones
Las ventas mensuales se ajustan a ) Gerencia Ingeo Establecer metas de
los objetivos organizacionales Construcciones .
- — - ventas y estrategias
Se hace evaluaciones periddicas Gerencia Ingeo
) . para llevar a cabo las
de los resultados en ventas Construcciones metas
Hay planes motivacionales en el .
. . Gerencia Ingeo
area de ventas para realizar de O] .
P Construcciones
manera Optima las laborales
Hay buenas estrategias de ) Ingeo Establecer estrategias
publicidad Construcciones [de  comercializacion
Se utilizan  varios  medios ) Ingeo para dar a conocer a la
publicitarios Construcciones | empresa.
La publicidad que se tiene genera Ingeo El cliente relaciona y
recordacion para los (+) . reconoce con facilidad
; Construcciones
PUBLICIDAD consumidores a la empresa
Se realizan camparias Acti | q
publicitarias de la mano de ) Ingeo c_|v|ar as  redes
agentes externos de importancia Construcciones |SCCaI€S para ser mas
; conocido en el
mundial mercado
La publicidad estd relacionada O] Ingeo '
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con todos los agentes en los
Canales de distribucion

Construcciones

La empresa cuenta con una ) Ingeo
oficina Construcciones
8 La empresa posee una bodega de ) Ingeo
Z 8 almacenamiento Construcciones . .
o Es importante realizar
I|-I_J <DE La empresa cuenta con un ) Ingeo la inversién de
=0 ASPECTOS sistema de transporte propio Construcciones adquisicion  de una
o L INTERNOS La empresa maneja control de oficina con bodeaa
OF FISICOS inventario, asi como el sistema p : ga y
- = q ’I q did Area una camioneta para
i e control y de pedido para Administrativa | transporte de material.
o= renovar los stocks medios y de O] Ingeo
2 seguridad que se necesitan para el geo
. , Construcciones
proceso productivo segin lo que
demanden sus caracteristicas
La empresa cuenta  con
. . . s Ingeo
instalaciones propias para analisis O] .
: ; Construcciones - .
financiero Adquirir un inmueble
Area
La empresa cuenta con un Administrativa | Adquisicion de
software Contable (+) Ingeo programa contable vy
Construcciones | financiero.
Llegar al punto donde
se tenga personal
propio, donde los
La empresa cuenta con un Ingeo '
. . ) . ingresos de la empresa
departamento financiero Construcciones
cumplan con la
contratacion de
personal profesional.
La empresa posee equipos de Ingeo Los ecursos
o P P quip (+) geo tecnoldgicos son
computo Construcciones .
% propios de la empresa.
o Se subcontrata los
w La empresa cuenta con personal Ingeo L q
E ASPECTOS de nomina ) Construcciones | 31V1€108 € un
z INTERNOS Contador.
» [ ECONOMICOSY |La empresa subcontrata el area
O + Contador
~ | FINANCIEROS |contable () La empresa cuenta con
(@) Area un contador externo
‘,JlJ . . quien se encarga de
) La empresa  cuenta  con Administrativa . :
< S . (+) realizar los registros,
capacitaciones internas Ingeo -
Construcciones e_Iaborgcmn de estados
La empresa tiene al dia sus financieros ¢
o . (+) Contador Impuestos.
estados financieros
La empresa cuenta con recursos Ingeo Aprovechar los
financigros (Bancos) ) Constn?cciones beﬁeficios y el
La empresa cuenta con créditos Ingeo historial para adquirir
BancarFiJos ) Constrt?cciones créeditos con fines de
inversion
La empresa realiza andlisis de la Ingeo
informacion (+) Construcciones | Continuar de manera
Area constante la
La empresa suministra ) Administrativa |informaciéon contable,
informacion a terceros Ingeo analizandola y tiendo
Construcciones | la informacion.
La empresa posee libros contable (+) Contador
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e informes

Implementar técnicas

Construcciones

La empresa tiene control de ) Ingeo de normas de calidad
calidad 1SO Construcciones | vigentes, que ayuden a
mejorar l0s procesos.
Existencia de Plan Empresarial ) Gerencia Ingeo Establ N
(Institucional) Construcciones cja?itaet?\?arls metas
Planes a largo plazo (de tres a ) Gerencia Ingeo cuantitativas  para e):
diez afos, por ejemplo) Construcciones largo, y mediar?o plazo
Planes a mediano Plazo (uno a Gerencia Ingeo ’ i
9 ) . en proyeccion.
tres afios) Construcciones
Seguir  estableciendo
Planes a corto plazo (menos de Gerencia Ingeo los  planes  a corto
~ (+) . plazo para continuar
un afio) Construcciones con el crecimiento de
ASPECTOS
INTERNOS - la empresa.
ADMINISTRATIV | Proceso - participativo de Gerencia Ingeo
planeacion (abajo hacia arriba, O] .
0S - bottom up) Construcciones
PLANEACION b : : . ,
Planeacion vertical (de arriba ) Gerencia Ingeo | Buscar asesorfa en los
hacia abajo, top down) Construcciones [ procesos de
Asistencia técnica o asesoria ) Gerencia Ingeo | planeacion y posterior
para planeacion Construcciones | capacitacion para que
Area los planes generados
Capacitacion para planeacion O] Administrativa | tengan bases solidas y
P parap ' Ingeo sean medibles
Construcciones
Objetivos y metas definidas O] Gerencia I.ngeo
Construcciones
Area
Existencia de organigramas ) Administrativa
(lineas de jerarquia) Ingeo
Construcciones
Area
Manuales de funciones ) Administrativa
Ingeo Creaci6 d
Construcciones reacion € un
Area Organlgram_a, manual
Distribucion de actividades y Administrativa de fynt_:lones y
ASPECTOS tareas O] Ingeo establecimiento
INTERNOS Construcciones organizacional de la
- empresa en cuanto a
ADMINISTRATIV Area 0s procesos
0S - Elaboracién de cronogramas, ) Administrativa '
ORGANIZACION | calendarios de trabajo Ingeo
Construcciones
Otros procedimientos de _Afea .
L . Administrativa
programacion  (reticular,  por ) Ingeo
ejemplo, PERT, CPM, etc.) geo
Construcciones
Area Hay un reglamento de
Reglamentos de trabajo ) Administrativa trabaj_o, pero es b_ueno
Ingeo enfatizar y capacitar a

los funcionarios.

Unidad de mando

()

Gerencia Ingeo

Muchas veces hay que
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Construcciones

estar pendiente de las

Area actividades de los
Grupos de  mejoramiento 0 Administrativa | funcionarios, pues
continuo o circulos de calidad Ingeo cada vez que no esta el
Construcciones |encargado de obra, la
- obra pierde su rumbo,
Area . ]
L . . T . los funcionarios
Capacitacién o asistencia para ) Administrativa muchas veces no son
organizacion C Ingeo_ comprometidos con la
onstrucciones empresa.
Direccion centralizada (+) gce)gi?rctjicli:gneez
Direccion participativa (+) gg;i?rculicliggneez
Direccion enfocada hacia las ) Gerencia Ingeo Ss] Ielgge(?sranena ca:g:\
personas Construcciones piee
Area decision de la
Direccion enfocada en Administrativa empresa, asi como se
cumplimiento de planes vy +) IN0eo da la oportunidad a los
programas Constrt?cciones funcionarios de dar sus
- puntos  de  vista,
o N Area g gerencias y
ASPECTOS dciip:%(i:gﬁmon 0 asistencia para ) Admllgésggatlva retroalimentacion.
INTERNOS .
ADMINISTRATIV gO”Str‘J_CCI'O”eS
OS - DIRECCION | Estilo de liderazgo +) Cg;i?ﬂicig?%;
Realizar
retroalimentacién por
empleado, es bueno
< comunicar las
Area
. Administrativa fortgl_ezas y
Conflictos de poder o de mando O] InGeo debilidades, muchas
geo veces los empleados
Construcciones :
no tienen
comportamientos
adecuados  en la
empresa.
o . Area
Definicion de competencias o Administrativa Establecer y crear un
campos de accién de cada O] Ingeo manual de funciones
divisién o departamento Constn?cciones para cada empleado.
Area
ASPECTOS Integracion de competencias o ) Administrativa
INTERNOS campos de accion Ingeo Se hacen seguimientos
ADMINISTRATIV Construcciones [por obra con el
: : Gerencia Ingeo | personal para medir
- + . . - -,
COORI(D)I?\IACION Trabajo en equipo ) Construcciones |tiempos de ejecucion
Mecanismos para coordinacion y ) Gerencia Ingeo |de actividades y se
programacion de actividades Construcciones |realizan metas para
Area cumplir
Capacitacion o asistencia para ) Administrativa | semanalmente.
coordinacion ngeo
d Ing
Construcciones
ASPECTOS . . . - Area Se realiza registro
INTERNOS Existencia de registros fisicos *) Administrativa | fisico por obra
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ADMINISTRATIV Ingeo ejecutada para llevar
OS - CONTROL Construcciones [un  mejor  control
presupuestal por obra.
Area Desde el 2014 se
. Administrativa | llevan registros
Registros contables ) Ingeo contables, se realizo la
Construcciones [ contratacion de un
Area contador, se presentan
i s Administrativa | impuestos y estados
Organizacidn contable en general O] Ingeo financieros, sin
Construcciones |embargo es importante
llevar el control
. mensual para tener
.Afea . balances y hacer un
Control presupuestal ) Administrativa seguimiento mayor ya
Ingeq sea por trimestre o
Construcciones semestre mas
controlado.
Area Implementar técnicas
Control de calidad (normas 1SO) ) Admllgésggatlva ngennig?agugeayzaégag
Construcciones | mejorar los procesos.
La empresa cuenta con
Area un software contable,
Control sistematizado de la Administrativa |sin embargo falta
empresa (hardware, software) ) Ingeo interactuar mas para
Construcciones |evitar procesos mas
dispendiosos.
Area Es de vital importante
Capacitacién o asistencia para Administrativa [analizar los estados
control ) Ingeo financieros para
Construcciones | proyectar metas
Evaluacion ex ante (antes de ) Gerencia Ingeo |Al momento de la
empezar cualquier proyecto) Construcciones [ notificacion de los
Evaluacion ~ en  desarrollo ) Gerencia Ingeo | contratos de obra civil
(performance) Construcciones |y antes de  ser
L L rencia In adjudicados se realiza
Evaluacion al finalizar (ex post) (+) ggnitrcuicio?lzz un anélisis de precios
. . Gerencia Ingeo | Unitarios, riesgos,
Mecanismos de seguimiento (+) Construcciones | factibilidad del
Ejecucion de actividades de Gerencia Ingeo | N€90CIO, asl miSmo se
ASPECTOS acuerdo a lo planeado (+) Construcciones | !lEva un  seguimiento
INTERNOS de la obra que se esta
ADMINISTRATIV ejecutando para saber
OS - L . si. lleva con el
EVALUACION Re'al'lzamon‘ constante de ) Gerencia I_ngeo cronograma
actividades “imprevistas” Construcciones | astaplecido y el
presupuesto se esta
cumpliendo.
Es importante
implementar una
Capacitacion o asistencia para ) Gerencia Ingeo |evaluacion final de

evaluacion

Construcciones

cada proyecto para
analizar debilidades y
fortalezas
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Fuente: Murcia, H. 2014. Auditoria Administrativa con base en innovacion organizacional.
Bogota. Ediciones de la U.

La elaboracion de la MATRIZ SICREAEMPRESA, aplicada en la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES SAS, permite realizar la funcion de identificar con mas facilidad las
diferentes variables de impacto en la empresa, las cuales son positivas 0 negativas,
dependiendo de los aspectos a evaluar. Como primera instancia se identificaron 71 puntos
débiles y 72 puntos positivos de 143 aspectos, lo cual deja las siguientes conclusiones

Como primera instancia, como se evidencié en cada lista de chequeo que fueron fuente
primaria para la elaboracion de la matriz, el nimero de fortalezas y debilidades en la empresa
es semejante; esto muestra que la empresa desde si inicio de actividades en el afio 2010 hasta
la actualidad se ha mantenido en el mercado, con altibajos que ha podido sobrellevar a los
largo de 6 afios pero sin una orientacion hacia el crecimiento de la empresa.

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, es una empresa que estd en proceso de
crecimiento, cuenta con experiencia en el mercado de las grandes superficies lo cual lo hace
ser llamativo para el mercado, pero la carencia de informacién y gestion empresarial hace que
esta empresa no crezca con bases sélidas y sin procesos innovadores que le ayuden en su
fortalecimiento.

En el anélisis de los aspectos externos de la empresa, se observa que posee varios
puntos a favor, pero el sector de la construccidon estd en constante crecimiento, pues la
infraestructura del pais esta en progreso y es por ello que también crece la competencia. La
construccion en el 2016 marca la economia como un punto favorable para el pais y es por ello
que la inversion estd aumentando, asi como los incentivos y beneficios. Es por este
crecimiento que la empresa tiene que comenzar a crecer como organizacion y con su
estructura organizacional.

En cuanto al andlisis de Porter, se evidencia que la empresa tiene mas fortalezas que
debilidades; sin embargo hay que trabajar en los resultados arrojados como negativos y
fortalecer los positivos para que la empresa pueda llegar al éxito y mejorar la rentabilidad de la
empresa.

En el ambito interno se evidencia que hay bastantes falencias. Una vez analizados los
62 items, se encuentra que hay 35 aspectos negativos y 27 positivos, puntos que se ven

afectados en la parte fisica de la empresa, al no contar con una oficia o establecimiento de la
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empresa. En la parte financiera se encuentran algunas debilidades como las son de control,

proyeccion y seguimiento de las cifras financieras.

En cuanto a los aspectos administrativos de la empresa, la cual en la matriz tiene la

mayor afectacion al ser evaluados 44 puntos, de los cuales 25 son debilidades; es decir el
56,8% de las fallas que esta presentando INGEO CONSTRUCCIONES SAS, pertenecen al

area Administrativa. Falencias de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion, control y

evaluacion, son la principal deteccidn de obstruccion actual de la empresa.

Es importante resaltar que del andlisis realizado por medio de la matriz, hay mucha

similitud en cuanto a las acciones correctivas a ejecutar, las cuales se pueden agrupar para

realizar un proceso de mejora continua.

12. Diagnostico Estratégico DOFA

La matriz DOFA es una herramienta administrativa, que permitird continuar con el

analisis anterior de la matriz Sicreaempresa para poder completar y dar un diagndstico mas

enfocado en las debilidades que presenta actualmente la empresa. (Ver Cuadro No.16)

Cuadro 16. Matriz DOFA de la empresa Ingeo Construcciones SAS

D.O.F.A. de la empresa
INGEO
CONSTRUCCIONES SAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Estd delimitado el

. El servicio es reconocido en el

mercado

. La cantidad de servicios que

ofrece abastece las necesidades
del consumidor.

. El servicio tiene un

diferenciador frente a los demaés

. Los clientes estan satisfechos

con los servicios

. Hay variedad de servicios segln

las necesidades de los
consumidores

. Se planifica la produccion con

base en las demandas del
mercado.

mercado
objetivo al que se ofrece el

servicio

. Hay segmentacién del mercado

8.

Los servicios que ofrece la
empresa cuenta con normas de
calidad 1SO

Se investiga regularmente las
necesidades del mercado objetivo

Se realizan de forma regular
estudios e informes del mercado
Se revisan los precios de forma
periddica

Se estudian los precios de la
competencia de forma periodica

Se realizan con regularidad
informes y evaluaciones de
mercado

Se hacen estudios comparativos
en relacion a la competencia

Sus servicios son de preferencia
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9. Hay estudios de correlacion de
precios y servicios

10. Existen productos
complementarios

11. Se realizan estudios de posibles
clientes potenciales

12.Los precios se ajustan al
mercado

13.Los precios estan al alcance de
los consumidores

14. Los precios son estables

15.Se evalGan paulatinamente las
alzas de precios

16.El cliente valora positivamente
el precio

17.Conoce en profundidad sus
principales competidores

18.Los servicios tienen
diferenciadores frente a la
competencia

19.Los gastos de almacenamiento
y/o transportes son mas bajos
que los de ventas

20.Es adecuado el canal de
distribucion para llegar al cliente

21.Los méargenes gque se manejan
dejan utilidad a la compafiia

22.El margen de contribucion es
alto para el consumidor

23.El margen de contribucion es
alto para el productor

24.El margen de contribucion es el
esperado por la empresa

25.Se estudia la posibilidad de
ingresar a nuevos canales

26. Los canales de distribucion son
los adecuados

27.Hay correlacion entre los
diferentes canales

28. El cubrimiento de las ventas es a
nivel nacional

29.La publicidad que se tiene
genera recordacion para los
consumidores

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

en el mercado

Se tienen alianzas con mayoristas

La comercializacion del servicio
tiene muchos intermediarios

Se realiza idoneidad de los
canales de forma sistematica

Se hace seguimiento a los
canales mas importantes

La fuerza de ventas es suficiente
para cubrir todo el mercado

Hay politicas claras en el area de
ventas para llevar a cabo las
labores

La cantidad de ventas se ajusta a
los objetivos planteados

Hay un plan estratégico de
marketing

Las ventas mensuales se ajustan
a los objetivos organizacionales

Se hace evaluaciones periddicas
de los resultados en ventas

Hay planes motivacionales en el
area de ventas para realizar de
manera Optima las laborales

Hay buenas estrategias de

publicidad
Se utilizan varios  medios
publicitarios
Se realizan campanas

publicitarias de la mano de
agentes externos de importancia
mundial

La publicidad estd relacionada
con todos los agentes en los
Canales de distribucion

La empresa cuenta con una
oficina

La empresa posee una bodega de
almacenamiento

La empresa cuenta con un
sistema de transporte propio

La empresa maneja control de
inventario, asi como el sistema
de control y de pedido para
renovar los stocks medios y de
seguridad que se necesitan para
el proceso productivo segun lo
que demanden sus caracteristicas
La empresa cuenta con
instalaciones propias para
andlisis financiero

La empresa cuenta con un
departamento financiero




30.La empresa cuenta con un
software Contable

31.La empresa posee equipos de
computo

32.La empresa subcontrata el area
contable

33.La empresa cuenta
capacitaciones internas

34.La empresa tiene al dia sus

estados financieros

La empresa realiza andlisis de la

informacion

con

35.

36.La empresa suministra
informacion a terceros
37.La empresa posee libros

contable e informes

38.Planes a corto plazo (menos de

un afo)

39. Reglamentos de trabajo

40.

41.
42.

Direccién centralizada
Direccién participativa
Direccion enfocada hacia
personas
Direccion
cumplimiento
programas
Capacitacion o asistencia para
direccion

las

43. enfocada en

de planes vy

44,

45, Estilo de liderazgo

46. Integracion de competencias 0

campos de accion

47. Trabajo en equipo

48. Mecanismos para coordinacion
y programacion de actividades
49. Capacitacion o asistencia para

coordinacion

50. Existencia de registros fisicos

51.Evaluacion ex ante (antes de
empezar cualquier proyecto)

52. Evaluacién desarrollo

(performance)
53. Evaluacion al finalizar (ex post)

en

54. Mecanismos de seguimiento

55.Ejecucion de actividades de
acuerdo a lo planeado

56. Realizacion constante
actividades “imprevistas”

de

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.

50.
51.

52.

53.
54.

55.
56.

57.
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La empresa cuenta con personal
de nomina

La empresa cuenta con recursos
financieros (Bancos)

La empresa cuenta con créditos
Bancarios

La empresa tiene control
calidad I1SO

Existencia de Plan Empresarial
(Institucional)

Planes a largo plazo (de tres a
diez afios, por ejemplo)

Planes a mediano Plazo (uno a
tres afios)

Proceso participativo de
planeacion (abajo hacia arriba,
bottom up)

Planeacion vertical
hacia abajo, top down)
Asistencia técnica 0 asesoria para
planeacion

Capacitacién para planeacion.

de

(de arriba

Objetivos y metas definidas

Existencia de organigramas
(lineas de jerarquia)

Manuales de funciones

Distribucién de actividades vy
tareas

Elaboracion de cronogramas,
calendarios de trabajo
Otros procedimientos
programacion  (reticular,
ejemplo, PERT, CPM, etc.)
Unidad de mando

Grupos de mejoramiento
continuo o circulos de calidad
Capacitacién o asistencia para
organizacion

Conflictos de poder o de mando

Definicion de competencias o
campos de accion de cada
divisién o departamento

de
por

Registros contables

Organizacidn contable en general

Control presupuestal

Control de calidad (normas 1SO)

Control sistematizado de la
empresa (hardware, software)

Capacitacion o asistencia para
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control
58. Capacitacion o asistencia para
evaluacion
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Aprovechar la condiciones L 'Adqumr_una Cam'of‘et?‘ para
. e . mejorar los tiempos de distribucion
Acuerdo de Paz en Colombia econdmicas del pais, para crear ; Lo
: de material de obra y disminuir
nuevos clientes
costos.
. .. | 2. Utilizar con constancia los medios
2. Aprovechar la inversion

Inversidn Extranjera

Acceso a las herramientas

Tecnoldgicas

Mayor proyeccién de crecimiento de
la construccion

Libre competencia

Entrega de materiales con mas
rapidez

Ofertar precios mas bajos.

Creacion de nuevos clientes

extranjera, para ofrecer més servicios
especializados a los clientes actuales
y nuevos

3. Incrementar y/o comprar mas
herramientas que disminuyan los
procesos manuales.

4. Generar nuevas estrategias
tecnoldgicas que permitan que el
equipo sea mas integral.

5. Invertir en capacitacion de
personal de técnica y profesional.

6. Crear fidelidad con los clientes,
aprovechando las buenas relaciones
comerciales.

7. Manejar de manera eficiente los
controles establecidos de obra.

8. Capacitar e incentivar al personal;
para que sigan teniendo buena
disposicion con la empresa.

9. Realizar reuniones constantes por

de tecnologia contable, programas de
disefio para ser mas integrales y que
el personal pueda no depender de
una sola persona.

3. Incrementar el empleo en
Colombia contratando el personal
por medio de una seleccién.

4. Creacién de nuevos clientes para
dejar la dependencia de los clientes
actuales.

5. Implementar controles eficientes
basados en las normas de calidad
para mejorar 10s procesos

6. Crear manuales de funciones y
canales de comunicacién efectivos
para evitar sobrecargas de trabajo.

7. Establecer tiempos de capacitacion
y socializacién de las obras que se
ejecutan

8. Ubicar una oficina con bodegaje
con el fin de mantener inventario de
las herramientas y materiales y
documentos fisicos.

9. Establecer y dar constancia escrita

Mayor poder adquisitivo de los | obra y hacer retroalimentaciones | de las politicas internas, del
clientes. para realizar estrategias y verificar el | organigrama de funciones y de los
avance de obra procesos.
10. Realizar una estrategia comercial | 10. Establecer metas de nuevos
para la creacion de nuevo clientes. mercados en la empresa
11. Continuar con la mejorar de la
labor  contable y  financiera
actualizando  constantemente  la
informacion.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Aprovechar la formalizacion de la
- empresa para la creacion del RUP y | 1. Adoptar nuevas tendencias en los
Aumento de la divisa . S S L .
asi participar en licitaciones del | procesos administrativos.
sector publico
. 2. Establecer un capital mas amplio | 2.  Establecer  mayor  control
Implementacion de la reforma

tributaria

para suplir los pagos que se reciben a
60 dias.

financiero sin mezclar dineros de la
empresa con la parte personal
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La competencia en el sector de
construccion con propuestas de
precios similares.

Los precios ofertados
constructoras son muy bajos

por

Los pagos de las grandes empresas
se realizan a 60 dias

Escases de mano de obra

especializada

3. Aprovechar las relaciones
comerciales para crear mas medio de
divulgacion del servicio.

4. Incentivar el liderazgo en todos los
funcionarios para que el personal sea
mas autonomo en la realizacion de
actividades

5. Establecer un fondo de ahorro por
obra para cubrir los pagos de
impuestos.

6. Realizar un
contratacion formal

proceso  de

3. Enfocar la empresa para que sea
mas formal y menos familiar

4. Establecer politicas y metas

(ambiental, organizacional y
financiero)
5. Mejorar constante y

continuamente en  organizacion,
direccion y servicio mostrandose
como una empresa solida capaz de
enfrentar adversidades.

Fuente: Murcia, H (2011). Creatividad e Innovacion para el Desarrollo Empresarial, Bogota:

Ediciones de la U.

13. Priorizacion de Debilidades.

Después de haber analizado la Matriz Sicreaempresa y DOFA, se procede a realizar la

priorizacién de las debilidades, filtrando y eliminando algunas debilidades similares, es decir,

que se realizo el proceso con base en 59 debilidades teniendo en cuenta los aspectos externos,

internos, de comercializacion y administrativos. Este andlisis que se hace a continuacion en el

cuadro No. 17, entre el Gerente General y la Residente Administrativa de la empresa INGEO

CONSTRUCCIONES SAS, que dese su punto de vista y concientizacion de la empresa y de

las actividades a realizar de cada uno se hace la votacion.

Cuadro 17. Priorizacion de debilidades de INGEO CONSTRUCCIONES SAS

1. Definicion de competencias o campos de accion de cada
A 9 2,99 1
divisién o departamento
2. Manuales de funciones 9 2,99 1
3. Lamano de obra pesada (obreros) cobra mas que la profesional 9 2,99 1
4. Registro RUP 8 2,66 2
5. Existencia de organigramas (lineas de jerarquia) 8 2,66 2
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6. Laempresa no cuenta con una oficina 7 2,33 3
7. Laempresa posee una bodega de almacenamiento 7 2,33 3
8. Laempresa cuenta con un sistema de transporte propio 7 2,33 3
9. La empresa maneja control de inventario, asi como el sistema

de cqntrol y de pedidg para renovar los stocks r_nedios y de 7 533 3

seguridad que se necesitan para el proceso productivo segun lo '

gue demanden sus caracteristicas
10. Obijetivos y metas definidas 7 2,33 3
11. Lafuerza de ventas es suficiente para cubrir todo el mercado 7 2,33 3
12. Se hace evaluaciones periddicas de los resultados en ventas 7 2,33 3
13. Dependencia de los proveedores para recibir materiales 6 1,99 4
14. Sus servicios son de preferencia en el mercado 6 1,99 4
15. Hay plar)es_ motivacionales en el area de ventas para realizar de 6 199 4

manera optima las laborales '
16. Se estudian los precios de la competencia de forma periddica 6 1,99 4
17. Se tienen alianzas con mayoristas 6 1,99 4
18. Laempresa cuenta con un departamento financiero 6 1,99 4
19. Elaboracién de cronogramas, calendarios de trabajo 6 1,99 4
20. Unidad de mando 6 1,99 4
21. Serevisan los precios de forma periddica 5 1,66 5
22. Capacitacién a funcionarios 5 1,66 5
23. Laempresa cuenta con recursos financieros (Bancos) 5 1,66 5
24. Planes a mediano Plazo (uno a tres afios) 5 1,66 5
25. Asistencia técnica o asesoria para planeacion 5 1,66 5
26. Distribucidn de actividades y tareas 5 1,66 5
27. Control presupuestal 5 1,66 5
28. Laempresa maneja campafias publicitarias 5 1,66 5
29. La competencia oferte precio mas bajos 5 1,66 5
30. Se realizan de forma regular estudios e informes del mercado 5 1,66 5
31. Se hace seguimiento a los canales mas importantes 5 1,66 5
32. Hay politicas claras en el &rea de ventas para llevar a cabo las

labores S 166 S
33. La cantidad de ventas se ajusta a los objetivos planteados 5 1,66 5
34. Hay un plan estratégico de marketing 5 1,66 5
35. Las ventas mensuales se ajustan a los objetivos organizacionales 5 1,66 5
36. Hay buenas estrategias de publicidad 5 1,66 5
37. La publicidad estad relacionada con todos los agentes en los 5 1,66 5

Canales de distribucion
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38. Laempresa cuenta con personal de nomina 5 1,66 5
39. Existencia de Plan Empresarial (Institucional) 5 1,66 5
40. Registros contables 4 1,33 6
41. Organizacion contable en general 4 1,33 6
42. Control sistematizado de la empresa (hardware, software) 4 1,33 6
43. Planes a largo plazo (de tres a diez afios, por ejemplo) 4 1,33 6
44. La diferentes culturas afectan el mercado de la construccion 4 1,33 6
45. Los negocios no legalizados afectan los temas tributarios 4 1,33 6
46. Se realizan con regularidad informes y evaluaciones de mercado 4 1,33 6
47. Se hacen estudios comparativos en relacion a la competencia 4 1,33 6
48. La comercializacion del servicio tiene muchos intermediarios 4 1,33 6
49. Se utilizan varios medios publicitarios 4 1,33 6
50. La empresa tiene control de calidad I1SO 4 1,33 6
51. Laempresa cuenta con créditos Bancarios 3 1,00 7
52. La reforma tributara incide en el poder de negociacién 3 1,00 7
53. Aumento de la divisa 3 1,00 7
54. La empresa innova tecnolégicamente 3 1,00 7
55. Se investiga regularmente las necesidades del mercado objetivo 3 1,00 7
56. Se realizan campafias publicitarias de la mano de agentes

externos de importancia mundial 3 1,00 !
57. El conflicto armado afecta el crecimiento de la empresa 2 0,66 8
58. Mejorar competitividad en Colombia a nivel de la construccion 1 0,33 9
59. Afectacion de zonas verdes 1 0,33 9

TOTAL 301 100,00

Fuente: Murcia, H (2011). Creatividad e Innovacion para el Desarrollo Empresarial, Bogota:
Ediciones de la U.

En el proceso de priorizacion de debilidades se sintetizaron 59 debilidades. Este
analisis se hizo entre el Gerente General y la Residente Administrativa de la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES SAS.

La tabla estd organizada de mayor a menor y se clasificaron en 9 puestos. En el
cuadro No. 15.se puede evidenciar que en primera instancia se necesita contemplar de manera

prioritaria el enfoque administrativo de la empresa, detallando esta informacion es posible
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establecer las causales comunes y comenzar a construir la solucion especifica para cada una de

las debilidades y posteriormente elaborar el plan de accion a ejecutar en la empresa.

13.1 Anélisis de puntos de mejoramiento (Enfasis en Debilidades)

Con el proposito de poder seguir contemplando el segundo objetivo especifico
de este proyecto y por medio de la aplicacion de la metodologia de Calidad Total en la
empresa apoyada para plantear solucidon organizada a las debilidades priorizadas, se realiza
como complementacion las herramientas de Espina de Pescado y diagrama de Como — Como,
para establecer las causas de las debilidades descubiertas, establecer que factores influyen en
cada una de ellas y la posible solucion de cada una.

A continuacion se relacionan los puntos débiles hallados y la propuesta de mejora
continua detallada en el cuadro No. 18, todo lo anterior esta soportado por la matriz
SICREAEMPRESA vy la lista de Priorizacion de debilidades.

Cuadro 18. Situacion Actual y Propuesta de mejora.

ASPECTOS EXTERNOS ; PROPUESTA DE
IDENTIFICADOS ATURELC ACTHAL MEJORA

ASPECTOS EXTERNOS POLITICOS

Mejorar competitividad en Colombia a
nivel de la construccién

Esta debilidad se va reduciendo

a través de la experiencia y la
buena calidad en el servicio de
la construccion.

Mantenerse en el mercado
destacando buena calidad en
sus Servicios, buena
postventa 'y trabajo de
excelencia.

El conflicto armado afecta el crecimiento de
la empresa

El conflicto armado afecta
notablemente el crecimiento de
la empresa y del pais, ya que es
producente de gue
inversionistas extranjeros que
establecen plantas fisicas no lo
hagan, ademés se destinan
muchos impuestos al conflicto y
no al avance del pais. Todo esto
es una cadena que afecta no solo
a la construccién sino a todo en
general.

El conflicto armado lo
decide el gobierno, INGEO
CONSTRUCCIONES SAS
contribuye con la generacion
de empleo y el aporte
cumplido de los impuestos.
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La reforma tributara incide en el poder de
negociacion

La reforma tributaria incidira
en todas las decisiones de
negociacion, ya que la nueva
reforma cambiard lo relacionado
con los impuestos por ende este
sera transmitido al cliente final.

Nuevos sistemas de
negociacion en el que se
obtengan beneficios para el
cliente e INGEO
CONSTRUCCIONES SAS

ASPECTOS

EXTERNOS ECONOMICOS

Aumento de la divisa

La divisa en este momento no
define la situacion del mercado
de la  construccion  por
completo, pero si en cierto
porcentaje en la materia prima
se construye con materiales
importados que dependen de la
divisa.

Realizar compras de
materiales que dependan de
divisa, cuando baje su valor
y almacenar para proximos
servicios que se ejecuten,
generando asi una ganancia
extra o tal vez |la
recuperacion  de  dinero
dependiendo de la situacion.

ASPECTOS EXTERNOS SOCIO - CULTURALES

La mano de obra pesada (obreros) cobra
mas que la profesional

La mano de obra se valoriza
por la experiencia y el trabajo
pesado, ademas de la
complejidad de la actividad.
Para el cumplimiento de metas
establecidas por la empresa y
por exigencias del cliente no se
puede hacer una seleccion
adecuada de personal y una
busqueda de perfil. Teniendo en
cuenta que el personal
profesional recién egresado o
poca experiencia laboral no
puede aportar mucho a las
actividades que para el caso
particular de la empresa son de
bastante  responsabilidad, la
mano pesada entonces seria mas
inflada en su valor por que
aporta el trabajo pesado. En la
situacion actual de Colombia la
clase obrera es escasa y muy
variable, ademas de mucha
demanda por lo tanto es dificil
escalafonar el salario de acuerdo
a sus estudios sino a las
actividades y experiencia que

Realizar una seleccion de
personal y dedicar el tiempo
necesario para la busqueda
constante, implementar una
base de datos en forma de
bolsa de empleo, asi se podra
suplir la demanda sin
dificultad y disponer de
personal cuando se necesite,
contratar personal
profesional con  mayor
experiencia para que su
aporte sea significativo y sea
mayor remunerado.
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aportan.

La diferentes culturas afectan el mercado de

la construccion

Las culturas son una gran
debilidad por  que las
costumbres en Colombia son
diferentes dependiendo de Ila
regibn y de la que sus
trabajadores hagan parte, en el
caso de mayor demanda de
trabajadores en la parte obrera
es de la costa, la intensidad de
trabajo es muy baja.

Incentivar con
bonificaciones, ampliar la
busqueda de trabajadores de
clase obrera de otra region y
diferente cultura para subir
intensidad y ganar mayor
productividad.

ASPECTOS EXTERNOS TECNOLOGICOS

La empresa innova tecnolégicamente

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no innova
tecnologicamente, ya que no se
ha centrado en esta debilidad,
La innovacion requiere de
investigaciones que no se han
hecho para optimizar algin
proceso de construccion.

Realizar una investigacion
en otros mercados del
exterior que usen tecnologia
mas avanzada que en nuestro
pais, buscar asesoria para
incluir nuevas tecnologias y
ajustarlo a la necesidad. A
mediano realizar una compra
de innovacién en tecnologia
y ser mas competitivo o
exclusivo en el mercado.

ASPECTOS EXTERNOS ECOLOGICOS

Afectacion de zonas verdes

Las afectaciones en zonas
verdes limitan ya que uno de los
ideales es preservar y mantener
en equilibrio. Las zonas verdes
afectan a las construcciones por
humedades y espacio para
construir.

Implementar tecnologia para

generar mas zonas verdes sin
afectar las construcciones,
ley para espacios destinados
a zonas verdes.

ASPECTOS EXTERNOS LEGALES

Registro RUP

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con el registro
Unico de proponentes RUP ya
que no cuenta con experiencia
en contratos con el estado y no
ha reunido la documentacion
para poder expedir este
certificado que permite realizar
obras con el estado.

Reunir la documentacion
que certifica la experiencia
para asi poder expedir el
certificado RUP, realizar una
unién estratégica que tenga
experiencia con contratos
realizados con el estado,
conformar un consorcio para
ganar la experiencia con
contratos del estado.

ANALISIS DE PORTER

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.

Dependencia de
recibir materiales

los proveedores para

Esta debilidad se refiere que
por falta de transporte propio se
crea una dependencia en los

Adquirir una camioneta o
hacer una alianza para que el
acarreo tenga un precio
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proveedores, tanto a que como
el proveedor no tenga el
servicio y obliga a contraccion.

menor y preferencia en el
despacho.

Los negocios no legalizados afectan los
temas tributarios

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS es una compafia que
pertenece al régimen comun vy
asi mismo declara sus impuestos
gue le son otorgados, los
negocios no legalizados no
declaran nada tributariamente
haciendo en evasion de
impuestos por la ilegalidad, asi
mismo por este motivo los
precios son mas bajos en este
tipo de negocios.

Competir con buena calidad,
buen servicio y garantia para
asi  competir con los
negocios ilegales y
tributariamente sea mas legal
cada dia.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

DE LA INDUSTRIA

La empresa maneja campafas publicitarias

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con campafias
publicitarias sino recurre al voz
a voz y a las recomendaciones.
INGEO CONSTRUCCIONES
SAS solo cuenta con una pagina
web que en la actualidad se esta
volviendo obsoleto.

Realizar campanas
publicitarias por medios
digitales y disefiar estrategias
que actualmente sean de
mucho impacto en la era
digital, estas campafias son
muy efectivas ya que en la
actualidad atraen  mucha
demanda para cualquier
mercado.

AMENAZAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

La competencia oferte precio mas bajos

Esta debilidad se debe a la
informalidad de la figura de
persona natural, las personas no
profesionales bajan sus precios
por esta razén. Los impuestos a
las personas naturales son mas
bajos que los que son
interpuestos a las empresas, esto
asi se ve reflejado a un alza de
precios por la formalidad de las
empresas.

Competir con calidad, buen
servicio y garantia esto
fortalecera a la empresa y
har& a un lado la
informalidad de la persona
natural no profesional.

ASPECTOS DE MERCADOTECNIA

MERCADO

OFERTA

Los servicios que ofrece la empresa cuenta
con normas de calidad

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con una oficina
ya que es un proyecto a
mediano plazo, esta debilidad
hace que haya méas informalidad
y no pueda haber un orden en el
espacio que se debe tener para
las tareas diarias

Contar con una oficina
propia o en arriendo para asi
formalizar mas la empresa y
estar en el espacio adecuado.
Esto fortalecerd el orden
administrativo, incentivo a
clientes nuevos e incentivo
de nuevas areas.
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administrativas.

DEMANDA

Se investiga regularmente las necesidades
del mercado objetivo

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS realiza investigaciones,
pero no regularmente, se centra
en la necesidad actual, esta
debilidad retrasa la innovacién
de productos y servicios.

Realizar periddicamente el
anélisis del mercado
objetivo, llegando asi en ser
lideres de innovacion la cual
sea suplir parcialmente la
necesidad de los clientes y
asi ser una empresa
exclusiva e inspiradora para
el gremio de la construccion.

Se realizan de forma regular estudios e
informes del mercado

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no realiza ningun tipo de
estudio de mercado ya que no
cuenta con el personal ni con un
tercero  que realice esta
actividad; esta debilidad da
incertidumbre para abrir nuevos
mercados.

A mediano plazo contratar
con los servicios de un
mercaderista que realice
minimo dos veces al afo
estos estudios, los cuales
daran mas claridad para abrir
nuevos mercados.

PRECIOS

Se revisan los precios de forma periddica

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no revisa los precios de
forma periddica ya que en los
contratos dura mas de un
periodo y se mantienen en el
contrato original.

Revisar los precios de modo
periédico ya que con este
dato y con la variacion de
precios en el mercado se
podra verificar con exactitud
el balance de cuentas reales.

Se estudian los precios de la competencia
de forma periddica

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no realiza estudios
periodicos ya que estos analisis
se planean al inicio de afio y una
evaluacion cada semestre.

Realizar un analisis
periédicamente, evaluar qué
cambios han cambiado mes a
mes, teniendo en cuenta la
materia prima y asi mismo
con un analisis financiero.

COMPETENCIA

Se realizan con regularidad informes y
evaluaciones de mercado

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no realiza ningun tipo de
informes ni evaluaciones de
mercadeo ya que no cuenta con
el personal adecuado y con los
conocimientos para esta esta
actividad.

A mediano plazo contratar
con los servicios de un
mercaderista que realice
minimo dos veces al afio
estos estudios, los cuales
daran mas claridad para abrir
nuevos mercados.

Se hacen estudios comparativos en relacion
a la competencia

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no realiza estudios de
precios ni comparaciones con la
competencia, esta debilidad es
por falta de tiempo de hacer este
tipo de analisis, centrandose y
basdndose en los  precios
estandar del mercado

Realizar un analisis
periddico con la competencia
directa y hacer un analisis
comparativo, evaluar las
tendencias de alzas y bajas
en las materias primas para
realizar un analisis profundo
en el cual se evaluard como
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se encuentra INGEO
CONSTRUCCIONES SAS.
asi poder acercarnos a una
competencia con calidad y
mejora de precios.

Sus servicios son de preferencia en el

mercado

Los servicios de INGEO
CONSTRUCCIONES SAS no
son preferencia en el mercado,
ya que la demanda en obras
civiles es demasiado extensa,
esta debilidad se centra méas en
que INGEO
CONSTRUCCIONES SAS es
una empresa joven que cada afio
se aumenta la experiencia y a
falta de ella no se puede abarcar
todo el mercado.

Abarcar areas que no han
sido exploradas para ganar
mayor experiencia y estar
preparado para cualquier
cliente y servicio que se
requiera  volviéendose un
contratista integral.

MERCADEO

AGENTES DE LOS PROCESOS DE MERCADEO

Se tienen alianzas con mayoristas

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con alianzas con
mayoristas ya que  los
proveedores no cuentan con
linea de crédito.

Incrementar el flujo de
caja destinado para realizar
alianzas y mejorar los
precios por compras de alto
volumen.

La comercializaciéon del servicio tiene

muchos intermediarios

En la construccion hay pocos
intermediarios y los métodos de
busqueda para cotizar productos
son reducidos con respecto a la
formalidad de proveedores

Realizar una base de datos a
corto plazo donde el servicio
de comercializacion reduzca
los intermediarios, asi
mismo realizar la meta a
mediano plazo con la cual no
halla de por medio
intermediarios

CANALES

Se hace seguimiento a los canales mas

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no realiza seguimiento a
los canales de distribucion por

Ampliar el seguimiento a
estos canales ya que estos
son la base de crecimiento en
ventas y produccién de

Importantes falta de tiempo y una persona | nuevos clientes ampliando
encargada de las ventas. asi el mercado de la
empresa.
VENTAS

La fuerza de ventas es suficiente para cubrir

todo el mercado

La fuerza de ventas que se lleva
actualmente se ha especializado
a clientes que tengan grandes
superficies, descuidando
clientes que son medios, pero de
mayor poblacion, més aun los

Implementar y definir una
persona de caracter
especializado en ventas para
que se enfoque en este tipo
de clientes que no se han
tenido en cuenta, generar un
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clientes de figura
natural son mas.

persona

departamento especializado
en este tipo de clientes.

Hay politicas claras en el area de ventas
para llevar a cabo las labores

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no tiene politicas claras en
ventas, solo cuenta con unas
politicas bésicas. Las Unicas
politicas de venta es su buen
servicio y calidad, ademas
cuenta con la politica de
postventa

Realizar un manual de
politicas de venta ya que con
este se puede estandarizar
para  futuros  ejecutivos
comerciales.

La cantidad de ventas se ajusta a los
objetivos planteados

La cantidad de venta surge a
medida que va pasando el
tiempo y a la demanda del
mercado de nuestros clientes,
los objetivos no estan definidos
ya que no se hace una previa
planeacién de objetivos de
ventas.

Realizar una planeacion de
ventas que con ello se podra
realizar una  verificacion
posterior para asi definir si
se ajusta los objetivos a lo
planeado.

Hay un plan estratégico de marketing

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no realiza ningun tipo de
estudio de marketing ya que no
cuenta con el personal ni con un
tercero  que realice esta
actividad; esta debilidad da
incertidumbre para abrir nuevos
mercados.

A mediano plazo contratar
con los servicios de un
mercaderista que realice
minimo dos veces al afio
estos estudios, los cuales
daran mas claridad para abrir
nuevos mercados.

Las ventas mensuales se ajustan a los
objetivos organizacionales

La cantidad de venta surge a
medida que va pasando el
tiempo y a la demanda del
mercado de nuestros clientes,
los objetivos no estan definidos
ya que no se hace una previa
planeacion de objetivos de
ventas.

Realizar una planeacién de
ventas que con ello se podra
realizar una verificacion
posterior para asi definir si
se ajusta los objetivos a lo
planeado.

Se hace evaluaciones periodicas de los
resultados en ventas

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con un sistema
de evaluacion de resultados en
ventas periddicas, actualmente
se evallia anualmente.

Implementar un plan de
accion entre la gerencia y la
administracion para
verificacion de  ventas,
obtener resultados para plan
estratégico de ventas.

Hay planes motivacionales en el area de
ventas para realizar de manera Optima las
laborales

Ya que no se cuenta con un
plan de acciones y metas
definidas, pues no cuenta
tampoco con una motivacion
claray definida.

Recolectar informacion de
histérico en ventas e
incentivar y motivar basado
en un andlisis en las bajas de
ventas.

PUBLICIDAD

Hay buenas estrategias de publicidad

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS solo cuenta con una pagina
web, la debilidad es grande ya

Estar a la vanguardia con
estrategias modernas en
redes sociales, a mediano
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gue las estrategias de publicidad
han avanzado y en la actualidad
se maneja las redes sociales y
apps moviles.

plazo  implementar  una
aplicacibn  que  permita
acercar méas al cliente con
INGEO

CONSTRUCCIONES SAS.

Se utilizan varios medios publicitarios

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS solo cuenta con una pagina
web, la debilidad es grande ya
gue las estrategias de publicidad
han avanzado y en la actualidad
se maneja las redes sociales y
apps moviles.

Estar a la vanguardia con
estrategias modernas en
redes sociales, a mediano
plazo  implementar una
aplicacibn  que  permita
acercar mas al cliente con
INGEO

CONSTRUCCIONES SAS.

Se realizan camparfias publicitarias de la
mano de agentes externos de importancia

mundial

INGEO
CONSTRUCCIONES SAS no
realiza  ninguna  campafa

publicitaria, y esta debilidad es
muy fuerte ya que en la
actualidad se cuenta con
muchos recursos y personal para
elaborar una campana
publicitaria muy fuerte.

Realizar campanas
publicitarias de la mano de
agentes externos ya que
cuentan con mayor
experiencia y técnicas de
importancia mundial que
haran a la empresa que
crezca en esta debilidad,
abriendo nuevos mercados.

La publicidad estd relacionada con todos

los agentes en los Canales de distribucion

La publicidad que cuenta
INGEO CONSTRUCCIONES
SAS es obsoleta para los
canales de distribucion por que
no retne las condiciones basicas
de publicidad moderna.

Realizar un plan estratégico
para reunir publicidad a cada
uno de los canales de
distribucion, asi
fortaleciendo cada uno de
estos y recibir mayores
resultados en esta area.

ASPECTOS INTERNOS IDENTIFICADOS

ASPECTOS INTERNOS FISICOS

La empresa cuenta con una oficina

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS, no cuenta con una oficina
radica, se realiza la parte
administrativa y de gestion
desde la vivienda del Gerente
General.

Contar con una Oficina
donde se pueda tener toda la
informacion de  manera
organizada y controlada, un
sitio donde se pueda llevar a
cabo una reunion y donde se
pueda tener control de los
materiales, dotaciones y
herramientas

La empresa
almacenamiento

posee una

bodega

de

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con una bodega,
asi mismo no hay control en los
materiales ni herramientas, esta
debilidad hace que crezca el
desorden, la informalidad vy
pérdida de ingresos.

Contar con una bodega en
arriendo a corto plazo y a
Largo plazo contar con una
bodega propia, para asi
poder almacenar y tener el
control absoluto de
materiales y herramientas asi
se podrd bajar costos y
tiempos operativos.
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La empresa cuenta con un sistema de
transporte propio

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con un
transporte propio, esta debilidad
genera  sobre  costos y
dependencia de un tercero para
el transporte de materiales desde
las instalaciones de los
proveedores hasta las obras,
algunos proveedores ofrecen el
servicio, pero se es dependiente
del tiempo de entrega, por
consiguiente, se subcontrata un
tercero para realizar servicio de
acarreo.

Invertir en un vehiculo a
corto plazo para poder
transportar los materiales y
herramienta, no contratar un
tercero para esta actividad.

La empresa maneja control de inventario,
asi como el sistema de control y de pedido
para renovar los stocks medios y de
seguridad que se necesitan para el proceso
productivo segin lo que demanden sus
caracteristicas

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con un con un
con sistema de control y de
pedido, esta debilidad atrasa
operaciones, ademas no cuenta
con la informacion para renovar
stocks y genera desorden en la
distribucién de costos de las
obras.

Implementar formatos de
control en los que se pueda
llevar los campos con la
mayor informacién, para
filtracion facil, rapida y
eficiente que permita dar
orden y agilidad en los
procesos tanto de
distribucion y renovacion de
stocks.

ASPECTOS INTERNOS IDENTIFICADOS

ASPECTOS INTERNOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

La empresa cuenta con un departamento
financiero

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con un
departamento financiero propio,
en vez de esto cuenta con un
tercero externo que maneja todo
lo relacionado con lo financiero
en la empresa.

A corto plazo realizar un
departamento financiero,
realizar la contratacion de
personal de uso exclusivo en
el departamento financiero.

La empresa cuenta con personal de nomina

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con personal de
némina para el area financiera,
se realiza la contratacion de un
tercero para que externamente
realice estas actividades.

A mediano plazo contar con
personal de ndémina que
maneje todas las actividades
financieras y estar mas cerca
de la situacion de la
empresa.

La empresa cuenta con recursos financieros
(Bancos)

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con recursos
financieros, solamente  con
recursos propios lo cual limita
en ciertos casos emprender
negocios de alto flujo de dinero
e imposibilitando llegar a
realizar contratos que den maés
experiencia 'y asi  mismo
mayores ingresos.

Realizar a mediano plazo
mayor experiencia crediticia,
esto para pensar en contar
CON MA4Ss recursos propios y
recursos  bancarios  para
realizar proyectos propios
para dar un giro y nuevo
rumbo empresarial.
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La empresa cuenta con créditos Bancarios

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con recursos
financieros, solamente con
recursos propios lo cual limita
en ciertos casos emprender
negocios de alto flujo de dinero
e imposibilitando llegar a
realizar contratos que den maés
experiencia 'y asi  mismo
mayores ingresos.

Realizar a mediano plazo
mayor experiencia crediticia,
esto para pensar en contar
con MAs recursos propios y
recursos  bancarios para
realizar proyectos propios
para dar un giro y nuevo
rumbo empresarial.

La empresa tiene control de calidad 1SO

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con ninguna
certificacion de control de
calidad ISO, ya que no cuenta
con la experiencia ni la asesoria
para poder adquirir esta
certificacion.

Realizar a mediano plazo
este tipo de certificacion 1SO
ya que de este modo hara
mas competitivo a INGEO
CONSTRUCCIONES SAS
en un mercado  mMas
industrializado, asi mismo
nos volvera una empresa
mas grande y organizada.

ASPECTOS

INTERNOS IDENTIFICADOS

ASPECTOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS

PLANEACION

Existencia de Plan Empresarial
(Institucional)

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con un plan
empresarial definido por falta de
asesoria y de personal que
realice la actividad. Esta
debilidad es un pilar importante
para la toma de decisiones y la
verificacion constante.

Realizar un plan empresarial

con los  conocimientos
bésicos del personal que
cuenta actualmente, realizar
a mediano plazo una
contrataciéon de  personal
profesional que realice este
plan y lo lleve con suma
responsabilidad al cabo de
cada afo.

Planes a largo plazo (de tres a diez afios,
por ejemplo)

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no tiene adn definido
metas a largo plazo con
exactitud pese a que su mision
estd definida tiene que clarificar
sus planes para poder sacar
proyecciones reales.

INGEO
CONSTRUCCIONES SAS
tiene como meta  ser
constructor  independiente,
implementar un plan para
definir con exactitud, fechas
exactas y proyectos exactos
a largo plazo.

Planes a mediano Plazo (uno a tres afios)

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS depende de los clientes que
actualmente cuenta, sin tener
claro los planes a mediano
plazo, esto es una gran debilidad
ya que el rumbo de la empresa
se define por sus metas a corto
plazo.

Definir muy claro y preciso
las metas a mediano plazo,
obtener un medio de
transporte propio, obtener
una planta fisica en la cuente
con oficina propia 'y
bodegaje
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Asistencia técnica o
planeacion

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con una asesoria
ni asistencia para planeacion, ya
gue cuenta con solo los
conceptos basicos de gerencia y
administracion.

A mediano plazo realizar la
contrataciéon de un ente
externo para la asesoria
técnica y de planeacion para
el crecimiento ordenado

Obijetivos y metas definidas

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con objetivos ni
metas  definidas ya que
principalmente no cuenta con
unos objetivos claros
establecidos al iniciar el afio ni
en el mes, esta debilidad se debe
a que se estd acostumbrado a
bdsqueda de ventas por voz a
voz y por demanda de los
principales clientes.

Definir metas al iniciar el
afio, repasarlas cada mes,
llevar un control para que
haya un cumplimiento de
metas y objetivos,
implementar formatos de
control e incentivacion a los
vendedores.

ORGANIZACION

Existencia de organigramas (lineas de

jerarquia)

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con unas lineas
de jerarquia, ausencia de estas
lineas de jerarquia generan
desorden en los procesos y
tareas asignadas ya que no estan
definidas las metas de alcance
del personal.

Generar y establecer lineas
de jerarquia para definir los
mandos, asi  definir el
personal y funciones de
mayor responsabilidad que
distribuya  adecuadamente
las tareas y sea complaciente
a las necesidades que surjan
de manera improvista

Manuales de funciones

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS, no cuenta con un manual
de funciones yaque  no se ha
definido por su informalidad,
algunos funcionarios realizan
tareas de todo tipo para suplir
necesidades a los clientes.

Definir un  manual de
funciones y contratar el
personal adecuado para la
actividad; contar con el
manual de funciones para
formalizar la  empresa.
Clasificar funciones y poder
tener claro la escala salarial.

Distribucion de actividades y tareas

Las tareas y actividades son
distribuidas de manera no muy
eficiente, ya que el dia a dia las
define; esta debilidad hace que
la eficiencia en las tareas sea
mas demoradas e imperfectas no
son distribuidas a las personas
adecuadas para su ejecucion,
dado esto se realizan
reprocesos.

Realizar un plan estratégico
previo a la distribucién de
actividades y tareas esto se
puede realizar cada semana,
hacer un chequeo cada dia
para su verificacion, destinar
las personas adecuadas para
las actividades y tareas para
su correcta realizacion.

Elaboracion de cronogramas, calendarios

de trabajo

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con un plan de
elaboracién de cronogramas ni
calendarios de trabajo ya que
para la actividad de
construccion es dificil predecir

Esta debilidad se puede
reducir con la elaboracion de
cronogramas lo mas acertado
posible, y realizarlos cada
semana para acercarse un
poco més a la realidad.
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las funciones del dia a dia en
este gremio.

Unidad de mando

Esta debilidad se crece cada
vez que hay varios frentes de
obra ya que la Unica unidad de
mando es el gerente y la
residente administrativa.

Emplear a un encargado por
cada frente de obra

Capacitacion 0 asistencia para
organizacion

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con la
capacitacion a funcionarios ya
gue por la demanda de trabajo,
el ingreso a sus puestos de
trabajo es inmediato, esta
debilidad se presencia mas para
la clasificacion de funciones y
se capacitan a medida que se
estd en sus labores diarias; la
debilidad recae para ser una
empresa informal.

Realizar capacitacion de
ingreso,  capacitacion  de
riesgos en obra,
retroalimentacion constante.

COORDINACION

Definicion de competencias o campos de
accion de cada division o departamento

La empresa no maneja ningun
protocolo organizacional el cual
este basado en la planeacién,
control y ejecucion de los
procesos.

Establecer y crear un
manual de funciones para
cada empleado

CONTROL

Registros contables

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS actualmente cuenta con
registros contables, la debilidad
gue presenta es falta de personal
de planta que realice
diariamente la actualizacion de
informacién contable.

Contratar a corto plazo una
persona de uso exclusivo en
el area de contabilidad que
este alimentando el
programa de cuentas
contables diariamente vy
mantenga  actualizada la
informacion, balances que se
requieran para asi tomar
decisiones acertadas.

Organizacion contable en general

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS ya que cuenta con un
departamento de contabilidad
externo y se destina muy poco
tiempo a estas actividades, hay
desorden en la alimentacion del
programa contable y de Ila
alimentacion diaria de gastos.

Contratar a corto plazo una
persona de uso exclusivo en
el area de contabilidad que
este alimentando el
programa de cuentas
contables diariamente vy
mantenga actualizada la
informacidn, balances que se
requieran para asi tomar
decisiones acertadas.

Control presupuestal

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no realiza un control
presupuestal muy claro ya que

A mediano plazo contar con
personal profesional
adecuado con esta area que
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cuenta con poco personal en
esta area. La persona encargada
de esta actividad realiza muchas
mas actividades para llevar a
cabo otras actividades de mayor
importancia en su momento.

es una de las mas
importantes en la
construcciobn 'y en la
empresa, el resultado de esta
actividad nos da el control
para mirar y resolver a
tiempo las falencias.

Control sistematizado de la empresa
(hardware, software)

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS cuenta con un software
contable, no hay una “persona
exclusiva en el érea de
contabilidad y depende de un
tercero que presta servicios de
contabilidad la cual es la Unica
capacitada en el control de la
empresa en el area contable.

Contratar a corto plazo una
persona de uso exclusivo en
el area de contabilidad,
capacitar a esta persona para
que maneje el programa
contable.

Capacitacion o asistencia para control

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con la
capacitacion a funcionarios ya
gue por la demanda de trabajo,
el ingreso a sus puestos de
trabajo es inmediato, esta
debilidad se presencia mas para
la clasificacion de funciones y
se capacitan a medida que se
estd en sus labores diarias; la
debilidad recae para ser una
empresa informal.

Realizar capacitacion de
ingreso,  capacitacion  de
riesgos en obra,
retroalimentacion constante.

EVALUACION

Capacitacion o asistencia para evaluacién

INGEO CONSTRUCCIONES
SAS no cuenta con la
capacitacion a funcionarios ya
gue por la demanda de trabajo,
el ingreso a sus puestos de
trabajo es inmediato, esta
debilidad se presencia més para
la clasificacion de funciones y
se capacitan a medida que se
esta en sus labores diarias; la
debilidad recae para ser una
empresa informal.

Realizar capacitacién de
ingreso,  capacitacion  de
riesgos en obra,
retroalimentacion constante.

Fuente: Propia del Autor
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14. Aplicacion de herramientas de Calidad Total

Cuadro 19. Porcentajes Absolutos y Acumulados de la Priorizacion de debilidades de Ingeo

Construcciones SAS

DEBILIDADES Porcentaje Kg;‘;ﬁs;‘:éi PUESTO

Definicion de competencias o campos de accion de cada divisién o
departamento 2,99 2,99 1
Manuales de funciones 2,99 5,98 1
La mano de obra pesada (obreros) cobra mas que la profesional 2,99 8,97 1
Registro RUP 2,66 11,63 2
Existencia de organigramas (lineas de jerarquia) 2,66 14,29 2
La empresa cuenta con una oficina 2,33 16,61 3
La empresa posee una bodega de almacenamiento 2,33 18,94 3
La empresa cuenta con un sistema de transporte propio 2,33 21,26 3
La empresa maneja control de inventario, asi como el sistema de control y

de pedido para renovar los stocks medios y de seguridad que se necesitan 2,33 23,59 3
para el proceso productivo segln lo que demanden sus caracteristicas

Objetivos y metas definidas 2,33 25,91 3
La fuerza de ventas es suficiente para cubrir todo el mercado 2,33 28,24 3
Se hace evaluaciones periddicas de los resultados en ventas 2,33 30,56 3
Dependencia de los proveedores para recibir materiales 1,99 32,56 4
Sus servicios son de preferencia en el mercado 1,99 34,55 4
éH&;i/mp;la;g:sla?:rt;\I/:Scionales en el area de ventas para realizar de manera 1,99 36,54 4
Se estudian los precios de la competencia de forma periddica 1,99 38,54 4
Se tienen alianzas con mayoristas 1,99 40,53 4
La empresa cuenta con un departamento financiero 1,99 42,52 4
Elaboracion de cronogramas, calendarios de trabajo 1,99 44,52 4
Unidad de mando 1,99 46,51 4
Se revisan los precios de forma periédica 1,66 48,17 5
Capacitacién a funcionarios 1,66 49,83 5
La empresa cuenta con recursos financieros (Bancos) 1,66 51,50 5
Planes a mediano Plazo (uno a tres afios) 1,66 53,16 5
Asistencia técnica o asesoria para planeacion 1,66 54,82 5
Distribucion de actividades y tareas 1,66 56,48 5
Control presupuestal 1,66 58,14 5
La empresa maneja campafias publicitarias 1,66 59,80 5
La competencia oferte precio mas bajos 1,66 61,46 5
Se realizan de forma regular estudios e informes del mercado 1,66 63,12 5
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Se hace seguimiento a los canales mas importantes 1,66 64,78 5
Hay politicas claras en el area de ventas para llevar a cabo las labores 1,66 66,45 5
La cantidad de ventas se ajusta a los objetivos planteados 1,66 68,11 5
Hay un plan estratégico de marketing 1,66 69,77 5
Las ventas mensuales se ajustan a los objetivos organizacionales 1,66 71,43 5
Hay buenas estrategias de publicidad 1,66 73,09 5
E{thilézlcifggad esta relacionada con todos los agentes en los Canales de 1,66 7475 5
La empresa cuenta con personal de nomina 1,66 76,41 5
Existencia de Plan Empresarial (Institucional) 1,66 78,07 5
Registros contables 1,33 79,40 6
Organizacidn contable en general 1,33 80,73 6
Control sistematizado de la empresa (hardware, software) 1,33 82,06 6
Planes a largo plazo (de tres a diez afios, por ejemplo) 1,33 83,39 6
La diferentes culturas afectan el mercado de la construccion 1,33 84,72 6
Los negocios no legalizados afectan los temas tributarios 1,33 86,05 6
Se realizan con regularidad informes y evaluaciones de mercado 1,33 87,38 6
Se hacen estudios comparativos en relacion a la competencia 1,33 88,70 6
La comercializacion del servicio tiene muchos intermediarios 1,33 90,03 6
Se utilizan varios medios publicitarios 1,33 91,36 6
La empresa tiene control de calidad ISO 1,33 92,69 6
La empresa cuenta con créditos Bancarios 1,00 93,69 7
La reforma tributara incide en el poder de negociacion 1,00 94,68 7
Aumento de la divisa 1,00 95,68 7
La empresa innova tecnolégicamente 1,00 96,68 7
Se investiga regularmente las necesidades del mercado objetivo 1,00 97,67 7
isrﬁpgerzj[\:;;r; rcr:]atjr:]]gia;as publicitarias de la mano de agentes externos de 1,00 98,67 7
El conflicto armado afecta el crecimiento de la empresa 0,66 99,34 8
Mejorar competitividad en Colombia a nivel de la construccion 0,33 99,67 9
Afectacion de zonas verdes 0,33 100,00 9
TOTAL 100,00

Fuente: Murcia, H. 2014. Auditoria Administrativa con base en innovacion organizacional.
Bogoté. Ediciones de la U.

15. Analisis a través del Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto se realiza con el fin de exponer de manera gréfica los resultados
del proceso de priorizacion y establecer asi las debilidades con mayor impacto dentro de la

empresa.
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Cuadro 20 Diagrama de Pareto - Priorizacion de debilidades Ingeo Construcciones SAS
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15.1 Anélisis a través de Espina de Pescado de INGEO CONSTRUCCIONES SAS.

Definicion de competencias o campos de
accion de cada division o departamento

Manuales de funciones

La mano de obra pesada (obreros) cobra
mas que la profesional

Falta de Organizacion en

No existen areas cada proceso

No hay una linea de mando

definida-par escrito
No hay recursos

No hay procesos

inistrati
administrativos No cuenta con

puntoestratégico

No hay escala

No hay una
organizacion-como

definidas
Hay mucha
informalidad en la
empresa
No hay normas No hay procesos
Y procesos definidos
Falta de
formalidad en la tal.
empresa

No hay proceso de seleccin

Escasez de

Registro RUP

No cuenta con registro

personal-de-Obra

Rotacion de
Personal alto

RUP
No posee la
documentacion para
el registro RUP
No hay personal
para proceso-de

registro RUP

No se puede tener
stock de materiales

Perdida de
herramientas.y
materiales

No hay control de
herramientas y

materiales

Fortalecimiento
empresarial INGEO
CONSTRUCCIONES SAS

Demora en ejecucion

deactividades

Retraso en distribucion de
material y-herramientas

Dependencia de
los acarreos

Existencia de organigramas (lineas de
jerarquia)

La empresa no cuenta con una oficina

La empresa no posee una bodega de
almacenamiento

La empresa no cuenta con un sistema de
transporte propio

114
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15.2 Andlisis a través de Como — Como aplicado en INGEO CONSTRUCCIONES SAS.

Por medio de la herramienta del diagrama de Como — Como, se podran analizar las posibles soluciones a las debilidades con
mayor prioridad que posee la empresa.
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15.3 Programacion

Por medio de la programacion se garantiza que el plan de mejoramiento se ejecute de

manera organizada, para ello se elabora un cronograma en el cual se establecen metas y fechas

para cumplir con los objetivos.

A continuacion, en el cuadro No. 21, se propone cronograma de actividades a ejecutar

ajustado al plan de plan de mejoramiento empresarial.

Cuadro 21. Cronograma del Plan de Mejoramiento INGEO CONSTRUCCIONES SAS

ACTIVIDAD/ TIEMPO
(Afo/Trimestre)

2016- IV

2017 - 1

2017 -1

2017 - 11

2017 - IV

RESPONSABLES

Realizacion de Diagnostico actual de
la empresa

Residente
Administrativa
(estudiante)

Estructuracion de procesos internos Gerencia,

de la empresa RESIC_ieflte _
Administrativa

Disefiar un organigrama y manual de Residente

funciones.

Administrativa

Redisefiar la pagina Web de la
empresa

Pasante Sena

Con apoyo del contador disefiar un Ger?nCia,

plan financiero con proyecciones y Residente

que contemple posibles caidas en Administrativa,

ventas. contador.

Adquisicion de inmueble Gerencia,

Oficina/Bodega ReSIQGI_‘lte .
Administrativa

Contemplar la adquisicion vehiculo .

propio. Gerencia.

Digitalizar toda la informacion Residente

contable en el programa de .. .

contabilidad Administrativa

Organizacién de documentacién de Residente

personal

Administrativa

Presentacion, sustentacion y
correccion del proyecto final

Autor del traajo.

Fuente: Murcia, H. 2014. Auditoria Administrativa con base en innovacién organizacional.

Bogota. Ediciones de la U.
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15.4 Marco Logico
Para complementar el cronograma de actividades para la implementacion de
fortalecimiento empresarial, se realiza como complementacion del cronograma marco légico que

a continuacion en el cuadro No. 22 se presenta.

Cuadro 22. Marco Ldgico Ingeo Construcciones SAS

. . Medio de
Elementos Resumen Narrativo Indicadores S Supuestos
Verificacion
Implementar los
ple Toma de
cambios L
- . Actas, decisiones
- administrativos,
Fortalecimiento . . documentos, acertadas  para
. . - financieros y de :
Directrizu |empresarial en la . formatos, continuar con un
- mercadeo sugeridos | . ! _
Objetivo | empresa INGEO informacion crecimiento
en este documento, | .. . .
General CONSTRUCCIONES : : financiera, empresarial y
con el fin de mejorar X
SAS —_ facturas, controles |encaminar la
S BRI AT bases de datos. |empresa hacia el
a las exigencias del y - | 6mP
éxito.
mercado.
Llevar a cabo la
Establecer planes vy planeacion  de
procesos manera formal.
administrativos  de Lograr la
organizacion interna. L reestructuracion
Planeacion
. .| Establecer R de procesos
Mejorar la Planeacion | - Definicion de | .
S . lineamientos de internos de la
i administrativa, . ..~ | procesos
Objetivo . . control y ejecucion . empresa.
Especifico financiera Y de administrativo Registros Optimizacion de
P mercado de la| .. . Y | informacién P
empresa financiero. contable procesos
presa. Establecer . . Y| Aumento de
; financiera.
mecanismos de ventas
control de personal, Aumento de
material y creacion comunicacion
de nuevos clientes. con los
empleados
Aumento de
ventas
Reconocimiento
Mejorar e implementar | Aumento de ventas y por excelencia de
. - Nuevos procesos L
Productos |los procesos del ciclo | crecimiento . servicio por
: de planeacion .
PHVA empresarial medio de
contratos
Aumento de
capital para
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llevar a cabo mas
proyectos.
Fidelizacion de
I mpl .
Control os € pleados
administrativo Inver5|o_n en
. ’ Instalaciones.
registros de Que la empresa
gjecucion de Pres
Recursos Humanos | . o se pueda regir
. Ejecutar actividades, .
INSUMOS Recursos fIS!COS presupuestos DroCesos y bajo un
Recursos Economicos - presupuesto
programados politicas S
Totales . inicial.
establecidas,
captacion de Aumento de
X patrimonio y
clientes, estados capital
financieros. '
Aumento de
ventas y clientes.

Fuente: Murcia, H. 2014. Auditoria Administrativa con base en innovacion organizacional.
Bogota. Ediciones de la U.
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16. Aspectos de Gerencia Estratégica en la empresa
INGEO CONSTRUCCIONES SAS, en la actualidad cuenta con una Misién y Vision
establecida en la creacion de la empresa en el afio 2010, plasmada esta informacion en el
portafolio de servicios y en la pagina web, sin embargo, con el fin de contribuir con el
mejoramiento de la empresa, a continuacion se propone Mision, Vision y Valores Corporativos
que corresponden con el analisis realizado durante la elaboracion de investigacion de la empresa.
Propuesta de Mision y Vision

Mision Propuesta

Apoyar, desarrollar, ejecutar y satisfacer las necesidades de construccién de proyectos de

infraestructura con calidad.

Vision Propuesta

En el 2020 ser una empresa constructora, reconocida por su buena calidad de

servicios integrales, manteniendo el liderazgo y eficiencia en los procesos de construccion.
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16.1 Propuesta de Valores Corporativos

« Mantenemos constantemente una ideologia de
confianza mediante la comunicacion abierta, justa y
equitativa, la cual permite que manejemos los
conflictos de trabajo de manera profesional,
trabajando unidos para buscar soluciones efectivas.

» Ofrecemos servicios que estan a la vanguardia,
donde buscamos dia a dia satisfaccion y eficacia de
nuestros clientes en las obras civiles que realizamos
con excelencia.

 Todos nuestros clientes y empleados son atendidos
de manera amable, competente y cortes.

» Ofrecemos a nuestros funcionarios un trabajo sano
que les permita trabajar con seguridad y
tranquilidad.

+ Cada empleado es responsable de la calidad de su
trabajo y pone todo su empefio en mejorarla
constantemente.
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16.2 Portafolio de servicios

Actualmente INGEO CONSTRUCCIONES SAS, ofrece los siguientes servicios a sus

clientes:

Estructuras en concreto

«Estructuras metalicas

«Instalaciones interiores en edificios (Agua Potable, Red Sanitaria y Red de Aguas)

*Redes a presion y a flujo libre (Acueductos, Alcantarillados y Canales)

*Obra gris

*Obra blanca (Sistema Drywall, Sistema Superboard, Pintura, Enchapes y acabos en
general)

«Fachadas

*Cubiertas

Impermeabilizaciones

L £ €€ €€ C { < ¢
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17. Técnicas de innovacion

Las técnicas de innovacion permitiran estudiar la empresa dentro de diferentes &mbitos y

aspectos que relacionen la complejidad del sector y pueda proporcionar elementos vy

herramientas que brinden fortalecimiento a la empresa, esto permitird crear un sistema que

contribuya observar mercados més grandes con objetivos ambiciosos donde la empresa pueda

seguir creciendo.

Con el fin de poder identificar la innovacion requerida en la empresa, se considera

significativo incluir los aspectos de mercadotecnia y organizacional del analisis realizado

anteriormente en las listas de chequeo, matrices y diagnostico ejecutado en el documento, a

continuacion se presentan soluciones por medio de Cuadro No. 23.

Cuadro 23. Identificacién de debilidades de posibilidades de innovacion organizacional en

Ingeo Construcciones SAS.

Fuente

Lista de
Chequeo

Debilidad Identificada

La empresa cuenta con un sistema de
transporte propio

La empresa maneja control de
inventario, asi como el sistema de
control y de pedido para renovar los
stocks medios y de seguridad que se
necesitan para el proceso productivo
segin lo que demanden sus
caracteristicas

Objetivos y metas definidas

Innovacién Sugerida

Invertir en un vehiculo a corto plazo
para poder transportar los materiales y
herramientas.

Implementar formatos de control en
los que se pueda llevar los campos con
la mayor informacion, para filtracion
facil, rapida y eficiente que permita
dar orden y agilidad en los procesos
tanto de distribucion y renovacién de
stocks.

Definir metas al iniciar el afio,
repasarlas cada mes, llevar un control
para que haya un cumplimiento de
metas y objetivos, implementar
formatos de control e incentivacion a
los vendedores.

Clasificacion
de la
innovacion

Incremental
De proceso

Radical
De proceso

Incremental
De proceso
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Pescado
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La fuerza de ventas es suficiente para
cubrir todo el mercado

Capacitacion de personal

Se hace evaluaciones periodicas de
los resultados en ventas

Definicion de competencias o
campos de accion de cada division o
departamento

Organizacion Contable y financiera

La mano de obra pesada cobra mas
gue la profesional

Registro RUP

Implementar y definir una persona de
caracter especializado en ventas para
gue se enfoque en este tipo de clientes
gue no se han tenido en cuenta,
generar un departamento
especializado en este tipo de clientes.
Realizar capacitacion de ingreso,
capacitacion de riesgos en obra,
retroalimentacién constante.
Implementar un plan de accién entre
la gerencia y la administracion para
verificacion de ventas, obtener
resultados para plan estratégico de
ventas.

Establecer y crear un manual de
funciones y procesos de actividades

Establecer politicas financieras, flujo
de caja y controles mensuales de
informacidon de obras y de la empresa
en general, manejando el programa
contable para eficiencia de los
procesos.

Realizar una seleccion de personal y
dedicar el tiempo necesario para la
busqueda constante, implementar una
base de datos en forma de bolsa de
empleo, asi se podra suplir la demanda
sin dificultad y disponer de personal
cuando se necesite, contratar personal
profesional con mayor experiencia
para que su aporte sea significativo y
sea mayor remunerado

Reunir la documentacién que certifica
la experiencia para asi poder expedir
el certificado RUP, realizar una unién
estratégica que tenga experiencia con
contratos realizados con el estado,
conformar un consorcio para ganar la
experiencia con contratos del estado.

Incremental
De proceso

Radical
De proceso

Incremental
De proceso

Incremental
De proceso

Radical
De proceso

Radical
De proceso

Incremental
De proceso
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Generar 'y establecer lineas de
jerarquia para definir los mandos, asi
definir el personal y funciones de
mayor responsabilidad que distribuya
adecuadamente las tareas y sea
complaciente a las necesidades que
surjan de manera improvista

Contar con una oficina propia o0 en
arriendo para asi formalizar mas la
empresa y estar en el espacio Radical
adecuado. Esto fortalecerd el orden De proceso
administrativo, incentivo a clientes

nuevos e incentivo de nuevas areas.

Fuente: Murcia, H. 2014. Auditoria Administrativa con base en innovacion organizacional.
Bogota. Ediciones de la U.

Radical
De proceso

Existencia de organigramas (lineas
de jerarquia)

La empresa cuenta con una oficina

17.1. Analisis de Innovacién

La informacion contenida en el cuadro No. 23, muestra la recapitulacion de las
debilidades priorizadas y las propuestas de mejoras innovadoras que se necesitan establecer
como incremental, de proceso y radicales.

A continuacion es importante estudiar cada propuesta de innovaciéon, con el fin de tener
mayor precision en cada una:

o La empresa cuenta con un sistema de transporte propio: la innovacion
propuesta es de caracter incremental y de proceso, para este caso se necesita tener un presupuesto
establecido para la compra de un vehiculo de transporte idéneo para las actividades de
construccion.

o La empresa maneja control de inventario, asi como el sistema de control y de
pedido para renovar los stocks medios y de seguridad que se necesitan para el proceso
productivo segun lo que demanden sus caracteristicas: la innovacion propuesta es de caracter
Radical, de proceso y fisico y administrativo, al ejecutar formatos de control se puede llevar un
mayor seguimiento de los materiales sobrantes y de las herramientas, asi como las dotaciones
entregadas al personal.

o Objetivos y metas definidas: la innovacion propuesta es de caracter incremental,

de proceso y organizacional, la empresa debe tener claro sus metas y proyectos a corto, mediano
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y largo plazo, para tener un seguimiento mas controlado por medio de medicion de ventas,
proyecciones e informacién financiera al dia que permita tomar decisiones acertadas, con un
flujo de caja que permita desarrollar varios contratos de obra civil.

o La fuerza de ventas es suficiente para cubrir todo el mercado: la innovacion
propuesta es de caracter incremental, de proceso y administrativo, permite especificar tareas
propias de comercializacion del servicio para crear nuevos clientes.

o Capacitacion de personal: la innovacion propuesta es de caracter radical, de
proceso y organizacional, es importante realizar un capacitacion de ingreso para informar acerca
de los reglamentos de la organizacion, por ser una empresa de construccion realizar induccion de
ingreso y seguridad y salud en el trabajo y por ultimo retroalimentacion constante de las obras
para hacer debido seguimiento.

o Se hace evaluaciones periodicas de los resultados en ventas: la innovacién
propuesta es de caracter incremental y de proceso, pues de manera se pueden hacer mediciones
de resultados y generacion de metas.

. Definicion de competencias o campos de accion de cada division o
departamento: la innovacién propuesta es de caracter incremental, de proceso y administrativo,
para creacién de manual de funciones y procesos, para mejorar y establecer los protocolos
administrativos de la empresa.

o Organizacion Contable y financiera: la innovacion propuesta es de caracter
radical, de proceso y administrativo, pues es importante generar politicas que se cumplan en el
flujo de caja de tal manera que los dineros recibidos por concepto de ejecucidn de servicios no
sean utilizados de manera personal, generacion de informacion contable méas rapida y asi mismo
de estados financieros y maximizar tiempos.

o La mano de obra pesada cobra mas que la profesional: la innovacion
propuesta es de caracter radical, de proceso, administrativo, organizacional, para hacer una mejor
seleccidn del personal obrero, con el fin de contratar personal comprometido con la empresa.

o Registro RUP: la innovacion propuesta es de caracter incremental, de proceso,
para poder contratar con el estado y crecer financiera y empresarialmente.

o Existencia de organigramas (lineas de jerarquia) : la innovacion propuesta es
de carécter radical, de proceso y administrativo, con el fin de definir al personal sus funciones

para generar mayor responsabilidad y organizacion.
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o La empresa cuenta con una oficina: la innovacién propuesta es de caracter
radical, de proceso y organizacional, estableciendo un presupuesto para adquirir una oficina la
cual permita mejorar de forma organizada la empresa, donde se centralice toda la informacion
fisica y asi mismo los materiales, herramientas y dotacion para la ejecucion de los contratos de

obra, se obtenga més control de todo y menos pérdidas para la empresa.
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18. Organizacion Administrativa Antes y Después.

Continuando con el proceso de fortalecimiento empresarial en INGEO
CONSTRUCCIONES SAS, es importante retornar a la programacion y las soluciones planteadas
a lo largo de este trabajo, luego de haber priorizado la debilidades arrojadas por este analisis se
pudo evidenciar que con las listas de chequeo la empresa tiene una gran falencia a nivel
administrativo pues este rubro del trabajo permite ver que la parte administrativa no tiene una

orientacion como tal que le permita continuar formalmente con el crecimiento de la empresa.

18.1 Situacion administrativa actual.

En la actualidad INGEO CONSTRUCCIONES SAS, cuenta con grandes falencias
internas a nivel administrativo, en la empresa trabajan a nivel administrativo el Gerente General
y la Residente administrativa quienes realizan actividades conjuntas en el desarrollo de sus
actividades, de ellos dependen los trabajadores Técnicos (Obreros), pero no hay unas funciones,
ni organigramas que pueda evidenciar una linea de trabajo formal.

Las labores comerciales de la empresa las realiza el Gerente General Ing. Sergio
Maldonado, quien no solo hace las negociaciones sino amplia los canales de comercializacién de
la empresa al tener excelentes relaciones con los clientes, es importante resaltar que al ser una
empresa unipersonal Familiar, en la empresa la gerencia y la Residente realizan multiples labores

y algunas actividades quedan inconclusas.

18.2 Implementacion de Organigrama

Como empresa pyme que estd en blasqueda del mejoramiento constante y formalidad a
nivel organizacional, es necesario la implementacion de un organigrama pues es la
representacion grafica de los diferentes componentes organizacionales de una empresa.

Se puede observar que en el sector de la construccion existe la tendencia de estructuras
piramidales en la Figura No. 07 que se presenta a continuacion los cargos altos, los trabajadores
gue con su dependencia y los trabajadores que realizan sus actividades bajo el esquema de

honorarios, sin vinculacion directa,
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Figura 8. Organigrama sugerido para la empresa Ingeo Construcciones SAS.

Gerente General

(Ingeniero Civil)

Residente Residente de

Contador Administrativo Obra

Inspector de
Seguridad

Oficial Ayudantes de

Obra

Fuente: Informacion estudiada de la empresa INGEO CONSTRUCCIONES SAS, en el
desarrollo del documento FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
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18.3 Situacion administrativa esperada.

Luego de hacer la implementacién del organigrama, se espera que en el corto plazo cada
integrante de la empresa asuma sus funciones con responsabilidad, de alli que el rendimiento en
la ejecucion de las activadas aumente y se pueda ejecutar la obra de manera mas organizada.

Para el afio el primer periodo 2017, se espera que la contratacion directa este formalizada
con documentos soportes requeridos para la ejecucion e ingreso a una obra los cuales son:
contrato de trabajo, examen de ingreso, formato de induccién, formato de entrega de dotaciones,
asi como la liquidacion de némina firmada para legalizacion del pago de salarios.

También se plantea la contratacion de un auxiliar administrativo que aliméntela
informacion de registros de obras para tener todos los documentos actualizados y poder tener un
control presupuestal més efectivo de cada obra, asi mismo adquirir un canon de arrendamiento
donde se pueda reunir toda la informacion fisica como los materiales y herramienta de obra, de
esta manera tener un control y evitar mas perdidas y recompras por el no control de inventario.

En general se espera que con este cambio que es de gran aporte para la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES SAS, continte creciendo pero con bases sélidas que le permite crecer de
manera integral, que los funcionarios sean mas comprometidos con la empresa, que alla control

de todos los procesos, aumenten las ventas y los clientes.

18.4 Plan Administrativo

Con el plan administrativo se busca plasmar la implementacion de las soluciones
planteadas en los diferentes diagramas y caracterizacion de las innovaciones. Para la
implementacién del plan de fortalecimiento empresarial sugerido, este esta sujeto a la aprobacion
y aceptacion de la Gerencia de INGEO CONSTRUCCIONES SAS.

Después de la aprobacion de Gerencia se sugiere comenzar de la siguiente manera:

1. Organigrama

2 Manual de funciones

3. Formatos de control

4 Integracién de Programa Contable
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18.4.1. Manual de Funciones

A continuacién se sugiere manual de funciones para cada uno de los integrantes de la

empresa, informacion recolectada con ayuda de informacion con el Gerente General e

informacidn adquirida en la detateca de la Unad, (mufioz garcia , 2011)

Cuadro 24. Manual de Funciones del Gerente General.

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCIONES

La correcta definicion de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma
de decisiones y obtener buenos resultados en la interaccidn de los recursos de la empresa.

Identificacion del Cargo

Nombre del Funcionario
Cargo: Gerente General

Funciones del Cargo

Velar por el logro de los objetivos institucionales direccionando las estrategias hacia la
rentabilidad, posicionamiento y sostenimiento en el mercado, a través de Ila
integracion de todas las areas de la empresa y el mantenimiento de un clima y
cultura motivadora que proyecte los mas altos nivel es de liderazgo, excelencia,
eficiencia y competitividad.

Funciones Especificas del Cargo

o Desempefiarse como representante legal de la empresa.

e Direccionar y administrar la compafiia.

o Elaborar los planes, programas, proyectos, reglamentos, presupuestos Yy politicas
generales y particulares para todas y cada una de las areas de la empresa.

e Nombrar los empleados subalternos que se necesiten para el desarrollo y

administracion de la compafiia, sefialarles su remuneracién y atribuciones y

removerlos cuando lo estime conveniente.

Aprobar la contratacion de personal.

Autorizar mediante firma documentos y cheques ratificando las decisiones tomadas.

Determinar el orden de pago a proveedores.

Recibir informes de ventas y determinar el cumplimiento de las metas.

Tomar decisiones.

Implementar las politicas de la empresa.
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o Establecer los pardmetros de administracién encuanto a planeacion estratégica.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Ejercer control sobre las funciones y resultados obtenidos por los integrantes de la
compafiia.

e Ordenar politicas de compras y ventas de la compafiia.

e Contribuir al mejoramiento del ambiente de trabajo mediante la colaboracién,
apoyo Yy respeto no solo de cada uno de los miembros de su grupo de trabajo
sino también de la compafiia

Horario

Lunes a Viernes: 7:00 am. — 5:00 pm.
Séabados: 7:00 am. - 12:00 pm.
Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal
Dotacidn (Casco, Botas,)
Elaboro: Aprobo: Empleado:

Cuadro 25. Manual de Funciones del Contador.

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCIEONES

La correcta definicion de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma
de decisiones y obtener buenos resultados en la interaccidn de los recursos de la empresa.

Identificacion del Cargo
Nombre del Funcionario
Cargo: Contador
Funciones del Cargo

Las funciones del Contador estan determinadas por las normas y codigo de ética establecidos para
el ejercicio de la profesion.

Funciones Especificas del Cargo
e Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto de activos,
pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la contabilizacién de cada
una de las operaciones.
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e Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema computarizado
administrativo para mantener actualizadas las cuentas por pagar.

o Realizar el célculo de las planillas de Impuesto de (ICA, IVA FUENTE, CREE, RENTA),
retencion en la fuente del personal emitidas por los prestadores de servicio y proveedores.

e Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el registro de
facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion de IVA.

e Cumplir y hacer cumplir todas las recomendaciones de tipo contable, administrativo y
fiscal, formuladas por el Contralor Interno, Asesor fiscal y financiero.

o Realizacién de la relacion de las Cuentas por Cobrar y por Pagar

Horario

Lunes a Viernes: 7:00 am. — 5:00 pm.
Séabados: 7:00 am. - 12:00 pm.
Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal
No aplica
Elaboro: Aprobd: Empleado:

Cuadro 26. Manual de Funciones del Residente de Administrativa.

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCIONES

La correcta definicion de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma
de decisiones y obtener buenos resultados en la interaccidn de los recursos de la empresa.

Identificacion del Cargo

Nombre del Funcionario
Cargo: Residente Administrativa

Funciones del Cargo

Planear, supervisar y controlar permanentemente la implementacion de politicas
administrativas y financieras que garanticen el 6ptimo funcionamiento de la Empresa.
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Funciones Especificas del Cargo
e Definiry coordinar las orientaciones de politica de recursos humano, financiero, mercadeo.
e Realizar la contratacion del personal (contratos, afiliaciones, capacitacion)
Llevar control y registro de compras administrativas y de obras para el control presupuestal
de cada obra
Realizar cotizaciones
Realizar compras y cotizaciones para compras de materiales
Proponer alternativas de solucion de problemas enfocados a la organizacion
laboral y con el cliente
Facturar las ordenes de servicios de los clientes
Propiciar el trabajo en equipo al asignar y delegar tareas que permitan el logro de las metas
del proyecto
Realizar visitas de inspeccién a la obra
Asumir la responsabilidad para representar y preservar los intereses de la empresa
Realizar los pagos de némina, seguridad social y proveedores.
Entregar informacidn para declaracion de impuestos a la contadora.
Planificar, validar y autorizar la asignacién y utilizacion de los recursos para obras de
construccién, reparacion y/o mantenimiento.
e Poseer conocimientos basicos en contabilidad, impuestos, contratos, facturacion, cobranza,
proveedores.

Horario

Lunes a Viernes: 7:00 am. — 5:00 pm.
Séabados: 7:00 am. - 12:00 pm.
Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal
Dotacién (Casco, Botas,)
Elaboro: Aprobd: Empleado:

Cuadro 27. Manual de Funciones del Residente de Obra.

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCEONES

La correcta definicion de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma
de decisiones y obtener buenos resultados en la interaccidn de los recursos de la empresa.
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Identificacion del Cargo
Nombre del Funcionario
Cargo: Residente de Obra
Funciones del Cargo

Control de Obra, Ejecucion y cronograma del proyecto del area Obra Civil de la empresa
INGEO CONSTRUCCIONES SAS, con el fin de ofrecer oportunidad y calidad en la
prestacion de los servicios.

Funciones Especificas del Cargo

e Elaborar presupuestos y cantidades de obra para proyectos y obras civiles

o Elaborar pliego de condiciones técnicas que se deban cumplir para la ejecucion de
un disefio de obra civil

e Apoyar la evaluacién de propuestas para la contratacion de obras y proyectos

e Evaluar el cumplimiento de normas legales vigentes logrando costos y tiempos
racionales de ejecucion

e Garantizar la calidad de los trabajos en el proceso de ejecucion de obras civiles y
mantenimiento

e Velar por el cumplimiento de requisitos legales e institucionales relacionados con
ejecucion de obras civiles.

e Precisar las caracteristicas técnicas en el proceso de contratacion y compra de
servicios en obra civil

e Hacer recepcion técnica de obras civiles

o Definir y proteger las instalaciones y preinstalaciones requeridas para el normal
funcionamiento de los equipos

o Verificar y realizar seguimiento al plan de obra civil

e Participar activamente con proveedores y contratistas en la ejecucion de las
actividades

e Solicitar y aportar conocimientos para la consecucion de elementos y accesorios
necesarios.

e Entrenar a su equipo de trabajo en el desarrollo eficaz de sus labores,
procedimientos del area y reglamentos de la empresa

e Coordinar y hacer seguimiento permanente al personal a su cargo y realizar las
acciones de mejora pertinentes -

e Realizar un proceso continuo de mejoramiento personal y académico del personal a
su cargo a partir del resultado de las evaluaciones de desempefio -

e Asistir y participar de las reuniones de comités, equipo primario y actividades de
formacion convocadas

e Cumplir con las normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad.

o Presentar todos los informes solicitados en el tiempo establecido.

e Dar manejo adecuado a los recursos y equipos que estén bajo su responsabilidad

e Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas afines a la descripcion del
cargo y de acuerdo con el nivel, naturaleza y area de desempefio de su cargo

Horario

Lunes a Viernes: 7:00 am. — 5:00 pm.
Séabados: 7:00 am. - 12:00 pm.
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Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal
Dotacién (Casco, Botas,)
Elaboro: Aprobo: Empleado:

Cuadro 28. Manual de Funciones del Inspector de Seguridad en Salud Ocupacional.

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCEONES

La correcta definicién de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma
de decisiones y obtener buenos resultados en la interaccion de los recursos de la empresa.

Identificacion del Cargo
Nombre del Funcionario

Inspector de Seguridad en Salud

Cargo: Ocupacional

Funciones del Cargo

Garantizar la correcta ejecucién de actividades encaminadas a dar cumplimiento al programa de
Salud Ocupacional, que permitan mejorar las condiciones de trabajo y preservar la salud de las
personas.

Funciones Especificas del Cargo

e Generar informes de ausentismo de la institucion.

e Programar examenes de ingreso, retiro y periddico de los trabajadores.
Investigar las causas que afectan la salud de los trabajadores.

e Llevar registros y estadisticas de accidentes de trabajo, enfermedad profesional,
ausentismo e Indice de lesiones incapacitantes, que apoyen y justifiquen la
implementacion de sistemas de Vigilancia epidemiologica de la poblacion trabajadora y
las intervenciones a realizar por la Clinica.

e Colaborar en el andlisis de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales e
indicar las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.

o Registrar las incapacidades y accidentes de trabajo.

e Colaborar en la elaboracion, actualizacion y ejecucion del programa de Salud
Ocupacional.
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Participar en las verificaciones de normas y estandares de seguridad que se le asignen
(ergonomia, seguridad, tareas de alto riesgo, bioseguridad).

Participar en las reuniones del plan de emergencias.

Participar en la creacion y funcionamiento del comité de Emergencias

Participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional.

Controlar que los contratistas que prestan servicios o ejecuten obras en la Institucion,
cumplan con los requerimientos de Salud Ocupacional.

Vigilar el cumplimiento de normas legales por parte de los contratistas en la realizacién de
las tareas de alto riesgo.

Asistir y participar de las reuniones de comité en los que sea convocado.

Asistir al equipo primario y participar en las actividades de formacion convocadas por la
Institucion y/o jefe inmediato.

Participar, apoyar y acompafar en todos los requerimientos de las actividades docentes e
investigativas de la institucion.

Cumplir con las normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad.

Cumplir con el reglamento interno de trabajo, requerimientos legales y demas normas.
Dar cumplimiento a los procedimientos establecidos, relacionados con el desempefio de
sus funciones, participando activamente en las acciones encaminadas al mejoramiento
continuo.

Presentar todos los informes solicitados en el tiempo establecido por la Institucion.
Cumplir con las demaés funciones que le sean asignadas afines a la descripcion del cargo y
de acuerdo con el nivel, naturaleza y area de desempefio de su cargo.

Horario
Lunes a Viernes: 7:00 am. — 5:00 pm.
Séabados: 7:00 am. - 12:00 pm.
Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal
Dotacion (Casco, Botas,)
Elaboro: Aprobo: Empleado:
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Cuadro 29. Manual de Funciones de un Maestro de Obra

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCIONES

La correcta definicion de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma
de decisiones y obtener buenos resultados en la interaccion de los recursos de la empresa.

Identificacion del Cargo
Nombre del Funcionario
Cargo: Maestro de Obra
Funciones del Cargo

Planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion de los servicios de obras civiles
bajo condiciones controladas.

Funciones Especificas del Cargo

o Controlar adecuadamente los recursos.

e Asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos e compra
especificado.

e Llevar a cabo la produccion y la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas deben incluir cuando sea aplicable (La
disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas de las obras a
ejecutar, la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario, el uso
del equipo apropiado, la disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y
medicién, la implementacion del seguimiento y de la medicion, y la
implementacidn de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega

o Identificar el producto (obras) por medios adecuados, a través de toda la
realizacion del producto.

e Cuidar de los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo el control
de la organizacion o estén siendo utilizados por la misma.

e Preservar la conformidad del producto durante el proceso interno y la entrega al
destino previsto.

o Realizar el seguimiento de la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento
de sus requisitos.

e Realizar la distribucion y el manejo de los materiales.

e Hacer reportes de avances de obra y entregar informes cuando sean solicitados por
el jefe inmediato.

e Coordinar y controlar las actividades a realizar con el personal a cargo, antes de
iniciar y durante la jornada de trabajo.
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e Velar por la correcta utilizacion de equipos y materiales bajo su responsabilidad.
e Controlar el tiempo y rendimiento del personal en los trabajos de ejecucion.
e Gestionar y mantener actualizados planos e isométricos de las obras en ejecucion.
e Archivar de manera ldgica y ordenada el avance de obra para utilizarse como base
para el acta.
e Revision y avance de la obra de acuerdo al Project.
Horario
Lunes a Viernes: 7:00 am. — 5:00 pm.
Séabados: 7:00 am. - 12:00 pm.
Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal
Dotacion (pantalén, Camisa, Casco, Botas, guantes, gafas, barboquejo)
Elaboro: Aprobo: Empleado:

Cuadro 30. Manual de Funciones del Oficial de Obra.

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCIONES

La correcta definicion de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma de
decisiones y obtener buenos resultados en la interaccion de los recursos de la empresa.

Identificacion del Cargo
Nombre del Funcionario
Cargo: Oficial de Obra
Funciones del Cargo

Mantener en éptimas condiciones las instalaciones, edificios y equipo, preparacion de mezclas,
elaborar y colocar armaduras de fierro para vigas, columnas y techos, levantar mamposterias y
realizar los acabados aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas.

Funciones Especificas del Cargo
e Coordinar a diario la informacidn necesaria de la programacion de trabajos.
e Conservar en buen estado las herramientas de trabajo.
o Informar a su jefe inmediato las actividades realizadas en el transcurso de la jornada.
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Controlar y mantener el stock de herramientas y refacciones.
Informar a su jefe inmediato las refacciones y herramientas necesarias para su adquisicion.
Hacer las reparaciones que le sean indicadas por su jefe inmediato.
Cuantificar el material necesario para la realizacion de su trabajo.
Revisar las instalaciones que le sean indicadas.
Cargar los materiales y herramientas necesarios para el desempefio de sus labores.
Realizar y mantener las obras o instalaciones que sean necesarias segun oficio.
Operar la maquinaria necesaria que el trabajo demanda.
Distribuir y supervisar las actividades del personal a su cargo.
Mantener limpias las areas de trabajo y de almacenamiento.
Realizar reparaciones y remozamientos en instalaciones y edificios.
Realizar labores de construccién y reparacion de cimientos, levantar muros, techos, lozas y
otras obras de albafileria.
Preparar la mezcla utilizada para realizar sus labores.
Armar andamios para trabajos de altura.
Cortar y Armar varillas de fierro, para concreto en lozas, vigas y columnas.
Colocar tubos, empotrar fierros, realizar nivelaciones y cubrir pisos.
Dejar limpio (retiro de escombro o cualquier otro material) el lugar en el que trabajo.
Mover los objetos para realizar su trabajo.
Apoyo a sus compafieros a cargar, descargar o mover materiales, cuando la carga sea
excesiva.
Mover objetos semipesados ocasionalmente.
Horario
Lunes a Viernes: 7:00 am. —5:00 pm.
Sébados: 7:00 am. - 12:00 pm.

Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal

Dotacion (pantalén, Camisa, Casco, Botas, guantes, gafas, barboquejo)
Elaboro: Aprobo: Empleado:
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Cuadro 31. Manual de Funciones del Ayudante de Obra.

Manual de Funciones

PERFIL OCUPACIONAL INGEO CONSTRUCCIONES SAS
CONSTRUCCIEONES

La correcta definicion de los puestos es la base principal en la cual se fundamenta un sistema de
evaluacion de los mismos este permite mejorar las tareas de cada cargo para asi canalizar la toma de
decisiones y obtener buenos resultados en la interaccion de los recursos de la empresa.

Identificacion del Cargo
Nombre del Funcionario
Cargo: Ayudante de Obra
Funciones del Cargo

Ejecutar actividades o tareas afines a la construccion de obras civiles, de acuerdo a las
instrucciones recibidas del superior inmediato.

Funciones Especificas del Cargo

e Ejecutar las tareas asignadas de acuerdo a las instrucciones dadas por su superior,
siempre y cuando estas se basen en procedimientos seguros para su integridad y la de
sus comparieros.

e Manipular y clasificar los materiales de construccion, usados en la labor de obra civil.

e Operar, de acuerdo con drdenes impartidas por su superior, equipos de vibradores,
compactadora tipo canguro o similares, asi como realizar el arme y desarme de
formaletas, y otras herramientas y equipos que sean necesarios operar en los frentes
de obra y que no requiera certificacion.

e Ejecutar las tareas de armado y amarre de hierro y trasiego de material.

e Realizar los pre-operacionales de las herramientas y equipos asignados, durante el
desarrollo de sus labores.

e Velar por su autocuidado, utilizar la dotacién y elementos de proteccién personal
suministrados por la empresa.

o Utilizar correctamente las herramientas o equipos asignados, y al finalizar las labores
diarias practicarle limpieza correspondiente.

e Cumplir las politicas y las normas de calidad establecidas para los procesos en que
interviene.

e Promover en las tareas a cargo, el cumplimiento de las politicas y normas de salud y
seguridad en el trabajo y medio ambiente, y apoyar en este aspecto, la labor del
Sistema de Gestion Integral.

e Informar toda condicion o actividad peligrosa para evitar accidentes 0 manejos
inapropiados en la operacion comercial.

Horario
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Lunes a Viernes: 7:00 am. — 5:00 pm.
Sébados: 7:00 am. - 12:00 pm.

Permisos
Los permisos deben ser informados.
Presentacion Personal
Dotacion (pantalén, Camisa, Casco, Botas, guantes, gafas, barboquejo)
Elaboro: Aprobo: Empleado:

18.5 Reglamentacion

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Para INGEO CONSTRUCCIONES SAS, la Seguridad y Salud Ocupacional, constituyen
objetivos principales de su quehacer para sus propios trabajadores, contratistas, subcontratistas y la
Comunidad en donde se desarrollan nuestras obras.

Es parte de nuestra politica el mantener y promover una cultura permanente sobre seguridad,
prevencion de riesgos y salud ocupacional, orientada a cumplir las exigencias de nuestros mandantes y las
propias al respecto.

Llamamos a todos nuestros trabajadores a comprometerse y participar activamente en todas las
actividades que tengan por objeto reducir los riesgos, desempefiar su labor en forma segura y cumplir las
disposiciones contenidas en nuestro Sistema de Seguridad, entendiendo que dichas exigencias no son
excesivas y que contribuyen a aumentar la seguridad, las buenas relaciones y el bienestar tanto en nuestro
lugar de trabajo, asi como en el hogar y la Comunidad.

Declaramos como bases de nuestra politica:

o Cumplimiento de la legislacion vigente y con otros requisitos que la empresa suscriba.

o Estimular y respaldar el liderazgo y compromiso con la prevencion de accidentes,

o Promover la capacitacion en seguridad de nuestros trabajadores,

o Eliminar las causas que generan los incidentes, que producen lesiones a las personas y/o

dafios materiales a equipos e instalaciones,
o Velar por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en el desempefio de sus

funciones,
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. Privilegiar el compromiso con la mejora continua como parte integrante de todos los
procesos de trabajo.

Nuestra Gerencia se compromete a comunicar y difundir esta politica a todos los trabajadores,
resaltando sus beneficios para la organizacion y entregando los recursos necesarios para que ella se pueda
materializar.

SERGIO ESTEBAN MALDONADO
REPRESENTANTE LEGAL
INGEO CONSTRUCCIONES SAS

18.5.1 Formatos de Control
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INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT. 900.364.717-9

CONSTRUCCIONES ORDENDECOMPRA

NOMBRE DEL _
PROYECTO: NO. ORDEN:
PROVEEDOR: CIUDAD:

. FECHA DE ENTREGA POR PARTE DEL
REPRESENTANTE: PROVEEDOR,
TELEFONO:

DESCRIPCION DE LOS BIENES O VALOR
No. INSUMOS CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
SUB-TOTAL | $ -
IVA| $ -
TOTAL| $ -

IMPORTE CON LETRA:

OBSERVACIONES:

DATOS DE FACTURACION:

INGEO CONSTRUCCIONES SAS, NIT. 900.362.717-9
DIRECCION: Calle 83A No. 116a-72 Casa 25, Bogota TELEFONO: 320 201 69 79

FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE Y FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL INGEO

CONSTRUCCIONE SAS

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBIO
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INGEO CONSTRUCCIONES SAS
NIT 900.364.717-9

COMPROBANTE DE PAGO
NOMBRE EMPLEADO:

CEDULA :
BASICO:

PXSTRH PNES

PERIODO DE PAGO

CONCEPTO D.T

DEVENGADO

DESCUENTOS

SALARIO BASICO
SUB TRANSPORTES
DEDUCCIONES

DTO SALUD

DTOS PENSION

SUBTOTAL

TOTAL

FIRMA EMPLEADOR

FIRMA EMPLEADO
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FRENTE DE OBRA

DIRECCION

TIPO DE ACTIVIDAD

CONSTRUCCIONES

FORMATO HORARIO PERSONAL DE OBRA

FECHA

NOMBRE

CARGO

ENTRADA

SALIDA FIRMA

OBSERVACIONES:

FIRMA RESIDENTE DE OBRA
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18.5.1.1 Capacitacion

Una propuesta de mejora es la implementacion de las capacitaciones y retroalimentacion
de las obras, para ello es necesario realizar: 1 capacitacion de ingreso, 2 Capacitacion de riesgos
y 3. Reunion de seguimiento de obra, para ello se propone manejar el siguiente formato para

control de lo anteriormente expuesto.

‘ lll ‘ CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES,
REUNIONES Y EVENTOS
Fecha Hora o2 Inlgio: Hora ge Fnaltzadon:
TIPO: Capacracion D Reunion I:] Evento E]
Tema:
Faciiitador:
No. NOMBRE CARGO FIRMA
1
2
3
4
5
6
8
=
10
1
12
13
14
15
1%
7
8
13
20
2
2
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18.5.1.2 Integracion de Programa Contable

Se realizo6 la compra un paquete contable con la empresa World Office software contable
y financiero, el cual se sugiere capacitacion para la alimentacion constante de la informacion
contable de la empresa y asi tener todo al dia sin retrocesos en los procesos y agilizando el

tiempo de emision de impuestos y estados financieros.
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19. Conclusiones

Al realizarse este trabajo se dio una idea clara de la economia en el pais, en cuanto
afecta el sector econdmico en que se ubica la empresa para el éxito no tan solo de INGEO
CONSTRUCCIONES S.A.S., sino también en general de todas y cada una de las empresas del
gremio, brindando una ubicacién real del negocio en cuanto al entorno en general.

Ingeo construcciones es una empresa que inicia con un desequilibrio financiero y
administrativo pero es el fiel reflejo de la perseverancia y el esfuerzo de una persona para salir
adelante dentro de la economia de este pais, a pesar de sus falencias, manteniéndose en un sector
altamente competitivo donde prevalece el buen servicio y la satisfaccion del cliente.

Se tomd a la empresa en un momento justo para la ejecucion del presente proyecto
de fortalecimiento empresarial sustentado mediante la metodologia Caribe, herramienta de facil
acceso para llevar a cabo lo que se propone en este proyecto debido a la efectividad en la
estrategia permitiendo que de una forma méas amigable y sencilla.

Se permitid lograr por medio del anélisis holistico aplicado en la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES S.A.S., fortalecer los aspectos negativos o las debilidades evidenciadas en
el diagnostico y analisis de los aspectos influyentes para el desarrollo de la actividad econdmica,
con el fin de identificar estrategias de fortalecimiento empresarial.

A través del arduo proceso de identificacion y evaluacion de falencias encontradas
en la investigacion, se elaboran por medio de herramientas de calidad y diagnosticos estratégicos
como la matriz DOFA, SICREAEMPRESA, priorizacion de debilidades, analisis a traves del
Diagrama de Pareto, espina de pescado, diagrama Como — Como, métodos que permitieron
integrar al representante Legal de la empresa para la correcta identificacion, desarrollo y anélisis
de las variables evaluadas.

Una vez analizados e identificadas las debilidades por medio de las listas de chequeo
realizadas en la empresa, los resultados arrojan una gran falencia administrativa, con aspectos
internos fisicos y financieros que requieren de gran atencion, es por esto que se plantea
implementar manual de funciones de los empleados, un mapa organizacional de la empresa,
procesos de control interno de los procesos de la empresa, creacién de nuevos clientes,

organizacion documental de la informacion, elaboracién de documentacion para creacion del
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RUP, con el fin de poder contratar con el estado, estos objetivos se analizaron e identificaron con
la implementacion de las herramientas y métodos administrativos anteriormente mencionados
como principal prioridad para fortalecer la empresa.

El proceso de fortalecimiento empresarial en INGEO CONSTRUCCIONES
S.A.S,, es el reflejo del trabajo arduo, compromiso innato y dedicacion de poder ver la evolucion
de una empresa, si bien se pudo evidenciar que una organizacion o empresa es la etapa de
enamoramiento, pasion y empefio por hacer que algo propio sea el arbol y fruto para la sociedad.

Es gratificante ver como una empresa que no tiene bases organizacionales,
financieras y administrativas, crece a traves de la implementacion de metodologias que la
encaminan hacia el perfeccionamiento, legalidad y formalidad como empresa, el cual permitié
ofrecer sus servicios a grandes empresas en Colombia, creciendo no solo financieramente sino
como organizacion, posicionandose en el mercado de la construccion.

Como futura administradora, es enriquecedor ver que los afios de aprendizaje se
ven reflejados, al poder analizar desde un enfoque gerencial, que me permite considerar los
aspectos influyentes del presente y del futuro, orientando a la empresa a la correccidn progresiva
de las debilidades, siguiendo la metodologia planteada y ain mas poder ser parte activa del

proceso de implementacidn de mejoras para fortalecer y posicionar la empresa.



PROYECTO FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S 150

20. Recomendaciones

El procedimiento para la elaboracion de este proyecto de fortalecimiento empresarial, se

llevd a cabo bajo la constancia y dedicacion para el crecimiento de la empresa INGEO
CONSTRUCCIONES S.A.S., bajo el andlisis holistico de la empresa realizo con ardua

investigacion, es por ello que para que la empresa continle en crecimiento se realizan las

siguientes recomendaciones:

La implementacion de este proceso de fortalecimiento empresarial, pudo diagnosticar la
situacion actual de la empresa INGEO CONSTRUCCIONES S.A.S., con el fin de crear
un proceso de mejora en la coordinacion y desarrollo de las actividades, eliminando las
falencias que no permiten el crecimiento de la organizacion.

Se recomienda a INGEO COSNTRUCCIONES S.A.S., realizar un proceso de seleccion
el cual sea mas formal en cuanto a la informacion de los reglamentos, firma de contrato,
capacitacion y entrega de dotacion.

Realizar reuniones periodicas de retroalimentacion de obras, para establecer planes de
accion.

No perder la constancia y aplicacion de los procesos de control establecidos y creados
para la buena ejecucién y coordinacion de las actividades.

Realizar andlisis y proyecciones de los estados financieros

Continuar con los controles establecidos en las obras, por medio de la elaboracion de los
formatos y seguimiento al personal.

Recolectar documentacion y asignar tiempo necesario para la elaboracion del Registro
Unico de Proponentes para licitar con el estado.

Asignar espacios de planeacion para la busqueda de nuevos clientes, teniendo al dia la
informacion de la empresa y bases de datos actualizados para hacer seguimiento.
Establecer un presupuesto de canon de arrendamiento de una infraestructura para reunir
los procesos de la empresa (documentacion, inventarios de herramienta, materiales y

dotaciones).
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Anexo 1. Camara de Comercio INGEO CONSTRUCCIONES S.AS.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

co Camara SEDE VIRTUAL

de Comercio
COde Bogota CODIGO DE VERIFICACION: I2z17BGWP24
11 DE AGOSTO DE 2016 HORA: 15:45:48

R049675745 PAGINA: 1
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO
b o Jo b & e o I b o S o e b S e o e S B o o Sh B S i 0 S S e de S v o et b e o e T S S e e T D S i e T S S i o T S S e 0 T S S e Jb T
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
R e b b b I I R i e b o b e R e e b b b e b e e e e e e b b e e b e i S R e e e b b i i e b S e e b e e e e
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : INGEO CONSTRUCCIONES S A S
N.I.T. : 900364717-9 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02001674 DEL 22 DE JUNIO DE 2010

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :1 DE FEBRERO DE 2016
ULTIMO ANO RENOVADO : 2016

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 83a No. 11l6a-72 CASA 25
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : info@ingeoconstrucciones.com.co
DIRECCION COMERCIAL : CALLE 83a No. 1l6a-72 CASA 25
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : info@ingeoconstrucciones.com.co

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL
15 DE JUNIO DE 2010, INSCRITA EL 22 DE JUNIO DE 2010 BAJO EL NUMERO
01393004 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA

Validez de Gontian
*/;Sib
il Bl
= f’ﬁgnes
Trupilic
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

c Camara SEDE VIRTUAL
de Comercio
Code Bogota CcODIGO DE VERIFICACION: I2z17BGWP24

11 DE AGOSTO DE 2016 HORA: 15:45:48

R049675745 PAGINA: 2
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INGEO CONSTRUCCIONES S A S.

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL (ACTIVIDADES
DE INGENIERTA CINVEEL Y ARQUITECTURA. OBRA CINVEDLw ACABADOS
ARQUITECTONICOS. DISENOS ESTRUCTURALES. DISENOS ARQUITECTONICOS.
SISTEMAS LIVIANOS. MANTENIMIENTOS LOCATIVOS, PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS. CONSTRUCCION RESIDENCIAL E INDUSTRIAL. RESTAURACIONES.
DISENO VIAL. MANTENIMIENTO DE FACHADAS. ARTE Y DECORACION.

CONSULTORIAS. DISENO DE INTERIORES. ESTRUCTURAS METALICAS.
RESTAURACION ARQUITECTONICA. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
INMUEBLES. SISTEMAS DE CONSTRUCCION EN DRYWALL. CARPINTERIA EN

ALUMINIO. REMODELACIONES Y AMPLIACIONES. MANTENIMIENTO DE PLANTAS
FISICAS (PINTURA, ESTUCOS, DECORADOS Y ARREGLOS LOCATIVOS) VIDRIERIA
SUMINISTRO E INSTALACION. MANTENIMIENTO DE TECHOS. REPARACION DE TODO
TIPO DE TEJADOS. SELLAMIENTOS E IMPERMEABILIZACIONES. ORNAMENTACION Y
CERRAJERIA. MANTENIMIENTOS Y SOLUCIONES ELECTRICAS. MANTENIMIENTO Y
SOLUCIONES HIDROSANITARIAS. DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. EJERCER LA REPRESENTACION DE PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS DEDICADAS A LAS MISMAS
ACTIVIDADES O A LA ACTIVIDAD PRINCIPAL, O CUALQUIERA QUE SE RELACIONE
CON EL OBJETO SOCIAL. EN GENERAL HACER CUALQUIER PARTE DEL OBJETO
SOCIAL BIEN SEA A SU PROPIO NOMBRE, POR CUENTA DE TERCEROS O EN
PARTICIPACION CON ELLOS DE TODA CLASE DE OPERACIONES. EJECUTAR O
CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS O CONTRATOS, BIEN SEA CIVIL, INDUSTRIAL,
COMERCIAL, LABORAL O FINANCIERO QUE SEAN CONVENIENTES O NECESARIOS
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL. LA EMPRESA PODRA COMPRAR,
VENDER, ADQUIRIR, ENAJENAR A CUALQUIER TITULO TODA CLASE DE BIENES
MUEBLES O INMUEBLES. DAR O RECIBIR DINERO EN PRESTAMO A INTERES.
GRABAR EN CUALQUIER FORMA SUS BIENES MUEBLES O INMUEBLES, DAR EN
PRENDA LOS PRIMEROS, HIPOTECAR LOS SEGUNDOS. GIRAR, ENDOSAR, ADQUIRIR,
ACEPTAR, COBRAR, PROTESTAR, PAGAR O CANCELAR TODA CLASE DE TITULOS
VALORES O ACEPTARLOS EN PAGO. OBTENER DERECHOS DE PROPIEDAD SOBRE
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

c Camara SEDE VIRTUAL
de Comercio
Code Bogota CcODIGO DE VERIFICACION: I2z17BGWP24

11 DE AGOSTO DE 2016 HORA: 15:45:48

R049675745 PAGINA: 3
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MARCAS, DIBUJOS, DISENOS, INSIGNIAS, PATENTES Y PRIVILEGIOS, CEDERLOS
A CUALQUIER TITULO. PROMOVER Y FORMAR EMPRESAS DE LA MISMA INDOLE O DE
NEGOCIOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON SU OBJETO PRINCIPAL Y APORTAR A
ELLAS TODA CLASE DE BIENES. AST MISMO, PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO. LA
SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES, DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO
MENCIONADO, ASI COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O
COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O
LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:
CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $5,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 100.00
VALOR NOMINAL : $50,000.00

*%* CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $5,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 100.00
VALOR NOMINAL : $50,000.00

*% CAPITAL PAGADO **
VALOR : $5,000,000.00
NO. DE ACCIONES 100.00
VALOR NOMINAL $50,000.00

CERTIFICA:
REPRESENTANTE LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O
JURIDICA, ACCIONISTA O NO, QUIEN NO TENDRA SUPLENTES, DESIGNADO PARA
UN TERMINO DE UN ANO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

CERTIFICA:

*% NOMBRAMIENTOS **

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 15 DE JUNIO

e e
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

c Camara SEDE VIRTUAL
de Comercio
Code Bogota CcODIGO DE VERIFICACION: I2z17BGWP24

11 DE AGOSTO DE 2016 HORA: 15:45:48
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X % *k £ Kk *x * * £ * * * * * * * * £ * * * £ £ * * £ £ * * £ * * * £ *
DE 2010, INSCRITA EL 22 DE JUNIO DE 2010 BAJO EL NUMERO 01393004 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
MALDONADO RODRIGUEZ SERGIO ESTEBAN C.C. 000001019005127
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR
RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR
LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL
O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO
DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS
MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE
DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO
CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS
RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDA OBLIGADA POR LOS ACTOS
Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO
AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD,
POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O
MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE FA SOCIEDAD U OBTENER DE
PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE
SUS OBLIGACIONES PERSONALES.

CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS.
*® 5% EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *B oK
Fixox FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO FiEox
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

c Camara SEDE VIRTUAL
de Comercio
Code Bogota CcODIGO DE VERIFICACION: I2z17BGWP24
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 4 DE MAYO DE
2016
SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMILMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.
RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
XXX kXX FK kXXX kLXK kI XKkEXXX kXX kEXX T XXX EEX XX XXX XXX T XXX XX XL X X
*% ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA %
% SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION... %
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

Foikes 2 o deidkide s o vk Tk s i sk s o T o g gk g s s kg s ke s ek kg ke i sk s e s ok ks g g sk kg e e

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

B e T R e e
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
T B R R R B S S e S S e S T e
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
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Anexo 2. RUT INGEO CONSTRUCCIONES S.AS.

D I A N@ Formulario del Registro Unico Tributario ANl
Hoja Principal Ve s i G

Dirosen 9 irpuestos yAdLanas Nacknss

2. Concepto ctualizacidn

Eseadiaadopasia DIl 4. Numero de formulario 14245613129

Ii é o -
A '
L g

(415)7707212489984(8020) 000001424561312 9

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccion seccional e
90036471 7|_‘ 9 Impuestos de Bogota

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: 27. Fecha expedicion:

L[] LITTTI]1g l Rt Rl

Persona juridica

Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento:

(L[]

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

34. Otros nombres
,/C?l'

35. Razon social:

INGEO CONSTRUCCIONES SAS

36. Nombre comercial:

38. Pais: 39. Departamento: 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 1(6 |9 ||Bogotd D.C. Bogotd, D.C. 0|0(1
41. Direccion principal {
CL63B 24 44 /)
42. Correo electronico: 43. Apartado aéreo . B A 45. Telefono 2:
info@ingeoconstrucciones.com.co / /{idl\l TT | | | |5|4|0[1|3|1|7 | | | | | | |3|2|0|4|4|1|6|3]7[4

/' CLASIFICACION

Ocupacion

Otras actividades 52. Numero
1 2 51. Codigo establecimientos

N [LI1]

bilidades, Calidades y Atributos

Actividad principal
46. Cadigo: 47. Fecha inicio actividad:

7,1,10[[2010]06[15

50. Codigo:

1 2 3 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

53. Codigo: | 5 i 7 i

1 L L 1 1 1 I ! L 1 1

05- Impto. renta y compl. régimen ordinario

07- Retencion en la fuente a titulo de renta

09- Retencion en la fuente en el impuestoSobre las-ve”
PR

11- Ventas régimen comun

14- Informante de exogena b
35- Impuesto sobre la renta para/\(é(/qquiaqd - CREE.
Usuarios aduaneros Exportadores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

54, Codigo: | | i i ; i i | i ; 1 57. Modo [0 [ ] =1
O] 0O | |see [T ]| T

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos: S| NO |:| 60. No. de Folios: 6 61.Fecha: |2 0 1 3|0 9|0 §

La informacién contenida en el formulario, serd responsabilidad de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
i P a la realidad, por lo anterior, cualquier falsedad o Firma autorizada:

inexactitud en que incurra podra ser sancionada.
Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013

Firma del solicitante: 984, Nombre  ROJAS LIZARAZO OSCAR MAURICIO

985. Cargo: ~ Gestor |
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