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Resumen
El presente trabajo analiza la transformacion del curriculo del programa de Contaduria Publica
de la Universidad Santo Tomas frente a las disrupciones tecnoldgicas y la inteligencia artificial,
con el propodsito de fortalecer la pertinencia de la formacion profesional en el contexto actual.
Metodoldgicamente, se desarrolld un estudio de enfoque mixto, con alcance descriptivo y caracter
diagnostico—propositivo, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes,
egresados y empresarios vinculados al campo contable.
Los resultados evidencian la existencia de brechas en la integracion de competencias tecnologicas,
analiticas y digitales dentro del curriculo, asi como diferencias en la percepcion de preparacion
profesional entre los distintos actores. Estas brechas reflejan una limitada incorporacion transversal
de herramientas digitales y de inteligencia artificial en los procesos formativos.
A partir de estos hallazgos, se formuld una propuesta de actualizacion curricular orientada a
integrar de manera estructurada competencias tecnoldgicas, analiticas y estratégicas, manteniendo
la base disciplinar de la contabilidad.
En este sentido, el estudio aporta un diagndstico contextualizado del programa, asi como
lineamientos aplicables a procesos de transformacién curricular en educacion contable, con
potencial de adaptacion en otras instituciones de educacion superior.

Palabras clave: disrupcion tecnoldgica, inteligencia artificial, actualizacion curricular
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Abstract
This study analyzes the transformation of the Public Accounting curriculum at Universidad Santo
Tomas in response to technological disruptions and artificial intelligence, aiming to strengthen the
relevance of professional training in the current context.
Methodologically, a mixed-methods approach was adopted, with a descriptive scope and a
diagnostic—propositional orientation. Data were collected through surveys and interviews
administered to students, faculty members, graduates, and employers linked to the accounting
field.
The findings reveal gaps in the integration of technological, analytical, and digital competencies
within the curriculum, as well as differences in the perceived level of professional preparedness
among stakeholders. These gaps reflect a limited and non-systematic incorporation of digital tools
and artificial intelligence into the educational process.
Based on these results, a curricular update proposal was developed to integrate technological,
analytical, and strategic competencies in a structured manner while preserving the core disciplinary
foundations of accounting education.
In this sense, the study provides a contextualized diagnosis of the program and offers practical
guidelines for curricular transformation in accounting education, with potential for adaptation in
other higher education institutions.

Keywords: artificial intelligence, technological disruption, curriculum update
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Introduccion

La profesion contable atraviesa un momento decisivo frente al avance de las nuevas
tecnologias y la Inteligencia Artificial (IA). Estos desarrollos han transformado procesos,
funciones y competencias del contador publico, generando nuevos desafios, pero también
oportunidades para su ejercicio profesional en Colombia.

La automatizacion de tareas rutinarias y la capacidad de la IA para procesar grandes
volimenes de informacion generan cuestionamientos sobre la vigencia de los roles tradicionales.
Sin embargo, también abren camino a nuevas posibilidades en consultoria, auditoria tecnoldgica,
gestion de riesgos y analisis estratégico, areas que demandan habilidades como pensamiento
critico, creatividad, comunicacion efectiva y ética profesional.

En este contexto, la investigacion no se limita a plantear la problemdtica de la
transformacion tecnoldgica en la profesion contable, sino que desarrolla un diagnostico del
curriculo del programa de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas, identifica brechas
formativas asociadas a la integracion tecnologica y a las competencias digitales, y, con base en
estos hallazgos, formula una propuesta de actualizacion curricular sustentada en evidencia
empirica. De esta manera, el estudio articula el andlisis del entorno, la revision del proceso
formativo y la construccion de lineamientos orientados a fortalecer la pertinencia del programa

frente a las nuevas dinamicas del ejercicio profesional.
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1. Capitulo 1. Protocolo de investigacion

El presente capitulo contiene unos elementos protocolarios para poder dimensionar la
actual propuesta investigativa, contiene elementos como son, la linea de investigacion a la cual
queda anclado el presente trabajo, el problema estructurado, un supuesto orientador, los alcances
y limitaciones pertinentes para este caso.

El tipo de investigacion por el que se rige el presente trabajo es el método mixto, el cual
contiene caracteristicas de métodos cuantitativos y cualitativos.

Como explica Bernal (2010), el método cuantitativo se basa en la medicion de las
peculiaridades de los fendmenos y el método cualitativo se basa en la conceptualizacion de una
verdad con base en los datos obtenidos; obteniendo de esta forma el reconocimiento de las
dificultades que enfrentan los Profesionales de la Contabilidad en Colombia con la llegada de la

Industria 4.0.

1.1. Linea de investigacion de la maestria y facultad de contaduria

La presente investigacion se inscribe en la linea institucional de Pedagogia Contable de la
Maestria y la Facultad de Contaduria, en la medida en que centra su andlisis en los procesos de
formacion, disefio curricular y desarrollo de competencias profesionales frente a las
transformaciones tecnoldgicas contemporaneas. Desde una perspectiva teorica, el estudio dialoga
con los enfoques de educacion basada en competencias, innovacion curricular y didactica
disciplinar, al examinar como la incorporacioén de la inteligencia artificial y otras herramientas
digitales exige replantear no solo los contenidos programaticos, sino también las estrategias
pedagogicas, los resultados de aprendizaje y los perfiles de egreso del contador publico.

Metodoldgicamente, la investigacion aborda el curriculo como objeto de estudio, empleando
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técnicas de andlisis documental y consulta a actores académicos y profesionales para evaluar la
coherencia entre la propuesta formativa y las demandas del entorno. En consecuencia, el trabajo
no se limita a un analisis tecnoldgico de la profesion, sino que se orienta a comprender y proponer
transformaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad, lo que fundamenta

su plena articulacion con la linea de Pedagogia Contable.

1.2. Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, el ejercicio de la profesion contable ha experimentado numerosas
transformaciones derivadas de la digitalizacion de los procesos empresariales, la automatizacion
de tareas y la incorporacion de tecnologias derivadas de la denominada Cuarta Revolucion
Industrial que traen consigo herramientas que han modificado no solo la forma en que se registran
y procesan las operaciones financieras, sino también el tipo de competencias requeridas para el
desempefio profesional en las areas contables. Schwab (2016), sefiala que las transformaciones
tecnoldgicas actuales no solo impactan los procesos productivos, sino que reconfiguran las
habilidades y perfiles profesionales necesarios en los diferentes sectores economicos.

Diversos estudios han evidenciado que estas tecnologias estan redefiniendo el alcance de
las actividades tradicionales de la contabilidad, desplazando tareas operativas que hacia labores de
caracter analitico y estratégico. En este nuevo escenario, el profesional contable debe estar
preparado para interpretar informacion compleja, participar en procesos de toma de decisiones
organizacionales y comprender el funcionamiento de sistemas capaces de procesar grandes
volimenes de datos financieros. En consecuencia, el perfil del contador publico se inclina hacia
competencias relacionadas con el analisis de informacion, el pensamiento critico y la gestion de

riesgos asociados al uso de tecnologias (IFAC, 2022).
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Estos cambios, aunque han sido graduales generan un debate en una tendencia ascendente
sobre la capacidad de los programas universitarios para responder a las nuevas exigencias del
entorno profesional. Algunas investigaciones recientes han identificado la existencia de brechas
entre la formacion contable tradicional y las competencias requeridas en contextos empresariales
caracterizados por el uso intensivo de tecnologias digitales. Nikolova (2023), sostiene que la
educacion contable enfrenta actualmente el desafio de replantear sus modelos formativos para
incorporar habilidades relacionadas con el andlisis de datos, el uso de herramientas digitales y la
comprension de tecnologias emergentes aplicadas a la gestion financiera.

En la mayoria de los casos, los planes de estudio contintian privilegiando enfoques
normativos y procedimentales centrados en el registro y cumplimiento contable, mientras que la
formacion en analitica de datos, sistemas de informacion avanzados e inteligencia artificial se
incorpora de manera limitada, fragmentada o nula. Esta situacion ha sido sefialada también en
estudios recientes sobre educacion contable en América Latina, los cuales advierten que la
transformacion digital de las organizaciones exige una revision de los modelos de formacion
profesional para garantizar la pertinencia de los programas académicos (Grajales y Usme, 2023).

Las instituciones de educacion superior que forman estos profesionales en Areas contables
enfrentan un desafio importante: la pertinencia de sus programas académicos depende de su
adaptacion a las transformaciones economicas y tecnologicas, integrando al curriculo las
competencias necesarias para que los futuros profesionales se desenvuelvan en entornos modernos
y digitalizados, moldeados por la incorporacion de inteligencia artificial en los procesos
organizacionales.

En Colombia, este desafio también adquiere especial relevancia debido al papel que

desempefian las universidades en la formacion de profesionales capaces de responder a las
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necesidades del sector productivo contribuyendo al desarrollo econdmico del pais. En este sentido,
la actualizacion curricular se convierte en un elemento fundamental para asegurar la coherencia
entre los perfiles del egresado, las demandas del entorno laboral y los cambios derivados de la
transformacion digital.

En el caso particular del programa de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas,
si bien el plan de estudios incorpora asignaturas relacionadas con sistemas de informacion y
herramientas tecnologicas, aun no se ha evidenciado de manera suficiente que el curriculo actual
integre de forma transversal y estructurada competencias asociadas al andlisis de datos, al uso
critico de tecnologias digitales y a la comprension de herramientas emergentes aplicadas a la
contabilidad. Esta situacion plantea interrogantes sobre el grado de correspondencia entre la
formacion ofrecida por el programa y las nuevas demandas profesionales derivadas de la
digitalizacion de los procesos empresariales.

En este contexto, surge la necesidad de analizar como se estd configurando actualmente la
formacion contable frente a estos cambios y qué elementos deberian incorporarse en el curriculo
para fortalecer su pertinencia formativa. La ausencia de una revision curricular sistematica
orientada a la integracion tecnoldgica podria limitar la capacidad de los futuros profesionales para
desempefiarse en entornos organizacionales caracterizados por el uso intensivo de informacion
digital y sistemas automatizados.

En consecuencia, el problema de investigacion no se limita a reconocer la transformacion
de la profesion contable en un contexto de digitalizacion, sino que se centra en la insuficiente
integracion transversal, progresiva y estructurada de competencias tecnologicas, analiticas y
asociadas a la inteligencia artificial en el curriculo del programa de Contaduria Publica de la

Universidad Santo Tomas. Esta situacion evidencia una brecha entre la formacién ofrecida y las
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demandas del entorno profesional, lo que justifica la necesidad de analizar el curriculo desde una

perspectiva diagnoéstica y propositiva, orientada a su actualizacion.

1.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar la formacién contable
frente a las transformaciones derivadas del avance tecnoldgico y la inteligencia artificial,
particularmente en lo relacionado con su impacto en el curriculo y en la pertinencia del perfil
profesional. En este sentido, el estudio se sustenta desde una perspectiva tedrica, metodologica y
practica, que permite comprender el fendmeno, abordarlo de manera rigurosa y proponer
alternativas de mejora en el contexto de la educacion contable, tal como se desarrolla a
continuacion.

El aporte central de esta investigacion radica en la articulacion de tres niveles de andlisis
que no suelen abordarse de manera integrada en los estudios sobre educacion contable: un
diagnéstico del curriculo del programa objeto de estudio, la comparacion de percepciones entre
estudiantes, docentes, egresados y empleadores, y la formulacién de una propuesta curricular
derivada de evidencia empirica. Esta integracién permite no solo describir una problematica, sino
ofrecer lineamientos concretos para su intervencion, lo que fortalece la utilidad académica y

practica del estudio.

1.3.1. Justificacion tedrica

La transformacion digital y la incorporacion progresiva de tecnologias como la analitica de
datos, los sistemas inteligentes y la inteligencia artificial han generado cambios estructurales en el
funcionamiento de las organizaciones y, en consecuencia, en el ejercicio de la profesion contable.
Diversos estudios recientes sefialan que la automatizacion de procesos contables y el uso de

herramientas de analisis avanzado estan redefiniendo el rol del contador publico, desplazando
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gradualmente las funciones operativas hacia actividades de mayor valor analitico y estratégico
(Grajales y Usme, 2023; Nikolova, 2023).

En el caso colombiano, donde la contaduria publica desempefia un papel fundamental en
la fe publica, la transparencia financiera y el control de la informacién econdmica, estas
transformaciones adquieren especial relevancia, ya que no solo afectan la practica profesional sino
también los procesos de formacidén universitaria. En este contexto, la investigacion resulta
pertinente desde el punto de vista tedrico porque aborda la relacion entre la transformacion
tecnoldgica del entorno organizacional y la pertinencia del curriculo en los programas de
contaduria publica.

El estudio contribuye a ampliar la discusion académica sobre educacion contable al analizar
como los enfoques de formacidon por competencias, innovacion curricular e integracion tecnologica
pueden aplicarse al disefio de programas formativos orientados a preparar profesionales capaces
de desenvolverse en escenarios caracterizados por el uso intensivo de tecnologias digitales. De
acuerdo con (Cruz, et al., 2022, p.21), uno de los principales retos de la educacién contable
contemporanea consiste en articular los fundamentos disciplinares de la contabilidad con las
competencias tecnologicas y analiticas requeridas por la economia digital.

Asimismo, la investigacion aporta elementos conceptuales para comprender la evolucion
del rol del contador publico frente a procesos de automatizacion, analisis de grandes volumenes de
informacion y uso de sistemas inteligentes en las organizaciones. Desde esta perspectiva, el estudio
contribuye a delimitar las competencias que deben fortalecerse en los programas de formacion
contable para responder a las nuevas dinamicas del entorno profesional, aportando al desarrollo de

la literatura sobre educacion contable y transformacion digital.
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1.3.2. Justificacion metodologica

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se justifica porque propone un
analisis sistematico del curriculo del programa de Contaduria Publica frente a las disrupciones
tecnoldgicas contemporaneas, incorporando la perspectiva de distintos actores vinculados al
proceso formativo y al entorno profesional. La inclusion de docentes, estudiantes, egresados y
empleadores permite contrastar la estructura curricular formal con las demandas reales del
mercado laboral y con las percepciones de quienes participan directamente en la formacion y el
ejercicio profesional.

Este enfoque resulta especialmente relevante en estudios sobre educacion superior, ya que
la pertinencia de los programas académicos no puede evaluarse Unicamente desde la estructura
curricular formal, sino también desde la relacion que estos mantienen con las necesidades del
entorno social y productivo (Barnett, 2022). En este sentido, al incorporar diferentes instrumentos
de recoleccion de informacion, la investigacion adopta un enfoque que permite integrar diversas
perspectivas del fenomeno estudiado.

De esta manera, la investigacion no solo describe una problematica asociada a la formacion
contable en contextos de transformacion digital, sino que también aporta una ruta metodologica

para el analisis curricular y la formulacion de propuestas de mejora basadas en evidencia empirica.

1.3.3. Justificacion prdctica

La investigacion resulta pertinente si se tiene en cuenta que, en la actualidad, muchas
organizaciones -tanto publicas como privadas- estan incorporando herramientas tecnoldgicas que
han cambiado la manera en que se desarrollan los procesos contables. El uso de sistemas de
informacion, la analitica de datos, la facturacion electronica y la automatizacion ya hacen parte del

trabajo cotidiano, lo que exige profesionales capaces de interpretar informacion, adaptarse a
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nuevos entornos y responder a dindmicas laborales cada vez mas exigentes. En este escenario, la
revision y actualizacion del curriculo de los programas de contaduria publica se convierte en una
necesidad estratégica para garantizar la pertinencia de la formacion profesional. Estudios recientes
han sefialado que la incorporaciéon de competencias digitales y analiticas en los programas
contables es fundamental para preparar profesionales capaces de enfrentar los desafios derivados
de la transformacion digital de las organizaciones (Nikolova, 2023).

En este contexto, la presente investigacion busca aportar insumos para este proceso
mediante el analisis del curriculo del programa de Contaduria Publica de la Universidad Santo
Tomas y la identificacion de los elementos que deben fortalecerse para responder a las nuevas
demandas del entorno profesional.

A partir de los resultados obtenidos, el estudio propone lineamientos para el disefio de una
malla curricular que integre de manera mas sistematica el desarrollo de competencias relacionadas
con el uso de herramientas digitales, el analisis de informacion y la comprension de tecnologias
emergentes aplicadas al campo contable. Esta propuesta pretende contribuir al fortalecimiento del
perfil de egreso del programa, facilitar la toma de decisiones académicas en procesos de
actualizacion curricular y fortalecer la relacion entre la formacidn universitaria y las necesidades

del entorno profesional.

1.4. Profundidad del estudio

La investigacion se enmarca en un enfoque mixto, con alcance descriptivo y caracter
diagndstico—propositivo. En una primera fase, se desarrolla un componente descriptivo orientado
a caracterizar el nivel de integracion de competencias tecnoldgicas en el curriculo del programa de
Contaduria Publica, asi como a identificar las percepciones de estudiantes, egresados, docentes y

empleadores respecto a su pertinencia frente a las disrupciones tecnoldgicas contemporaneas.
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Si bien el estudio incorpora elementos de andlisis interpretativo entre las categorias
centrales, estos se abordan desde una perspectiva comprensiva, sin pretender establecer relaciones
estadisticas robustas ni inferencias de caracter correlacional.

Finalmente, el cardcter propositivo del estudio se materializa en la formulacion de
lineamientos para la transformacion curricular, sustentados en el analisis integral de la informacion
cuantitativa y cualitativa obtenida. La triangulacion de la informacion proveniente de los distintos
grupos de interés fortalece la consistencia del estudio y permite una comprension amplia del

fendmeno analizado.

1.4.1. Pregunta de la investigacion
(Como debe transformarse el curriculo del programa de Contaduria Publica de la
Universidad Santo Tomds para responder a las disrupciones tecnoldgicas y a la inteligencia

artificial, fortaleciendo la pertinencia de la formacion profesional?

1.4.1.1. Supuesto orientador. La limitada integracion transversal, progresiva y
estructurada de competencias tecnologicas, digitales y analiticas en el curriculo del programa de
Contaduria Publica incide en la forma como estudiantes, docentes, egresados y empleadores
perciben la pertinencia de la formacion profesional frente a las demandas actuales del entorno

contable.

1.4.2. Objetivo general

Proponer lineamientos para la transformacion del curriculo del programa de Contaduria
Publica de la Universidad Santo Tomas, orientados a responder de manera pertinente a las
disrupciones tecnoldgicas de la Industria 4.0 y a fortalecer la sostenibilidad y relevancia futura de

la profesion contable en Colombia.
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1.4.3. Objetivos especificos

Analizar el nivel actual de integracion de la tecnologia, la digitalizacion y las competencias
relacionadas con la inteligencia artificial en los cursos de contabilidad publica.

Examinar la percepcion de estudiantes, egresados, docentes y empleadores respecto a la
pertinencia del curriculo frente a los desafios tecnologicos contemporaneos.

Formular una propuesta de actualizacion curricular que incorpore contenidos orientados al
fortalecimiento de competencias tecnologicas, con posibilidad de adaptacion en otras

universidades colombianas.

1.4.4. Alcances

La investigacion se orienta a analizar la pertinencia del curriculo del programa de
Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas frente a las transformaciones derivadas de la
Industria 4.0, con el propdsito de formular lineamientos de actualizacién curricular.

El estudio aborda tanto variables cuantitativas como cualitativas, lo que permite obtener
una vision integral a partir de la triangulacion de percepciones de estudiantes, egresados, docentes
y empleadores, en términos tematicos, el trabajo se concentra en la relacion entre formacion
contable y transformacion digital, particularmente en lo relacionado con competencias
tecnoldgicas, automatizacion de procesos, analitica de datos e impacto de herramientas emergentes
en el ejercicio profesional. No se pretende desarrollar un andlisis técnico profundo de tecnologias
especificas, sino evaluar su incidencia en la estructura y contenidos del curriculo.

El alcance geografico se circunscribe a la Universidad Santo Tomas en Colombia, tomando
como referencia su programa de Contaduria Publica.

Si bien la propuesta busca plantear lineamientos susceptibles de adaptacion en otras
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instituciones de educacion superior del pais, el analisis empirico se limita al contexto institucional
sefalado.

En cuanto al alcance temporal, la investigacion se desarrolla con base en informacion
recolectada durante el periodo académico correspondiente al afio de ejecucion del estudio,
analizando la situacion curricular vigente en dicho momento.

No se trata de un estudio longitudinal, por lo que los resultados reflejan una fotografia del

contexto en el tiempo analizado.

1.4.5. Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el acceso a la muestra, aunque
se procur6 la participacion de los diferentes grupos de interés, la disponibilidad y disposicion de
los encuestados y entrevistados pudo restringir el tamafio y la representatividad de la muestra,
especialmente en el caso de empleadores y egresados.

Asimismo, parte de la informacion recolectada se fundamenta en la autopercepcion de los
participantes respecto a su nivel de preparacion y a la pertinencia del curriculo.

Este tipo de medicion puede estar influenciado por sesgos subjetivos, tales como
sobrevaloraciéon o subvaloracion de competencias propias, experiencias individuales o
expectativas personales frente al mercado laboral.

Otra limitacion relevante corresponde a la diferencia en el disefio curricular entre las
universidades de Colombia, los programas de Contaduria Publica presentan diferencias en
estructura, enfoque pedagogico, intensidad horaria y énfasis formativos, lo cual dificulta establecer
comparaciones directas o asumir que las conclusiones obtenidas puedan aplicarse de manera

uniforme a todas las instituciones
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2. Capitulo 2. Fundamento tedrico
Para poder abordar el presente capitulo se requiere de un analisis del estado del arte,

teniendo en cuenta las estructuras teodricas del tema objeto de estudio y su marco conceptual.

2.1 Estado del arte

A nivel internacional, la literatura ha abordado ampliamente el impacto de la Cuarta
Revolucion Industrial en la profesion contable. Desde la perspectiva conceptual, Schwab (2016)
advierte que la convergencia entre tecnologias digitales, fisicas y biologicas redefine los sistemas
productivos y los perfiles ocupacionales. En el ambito contable, diversos estudios han enfatizado
la automatizacion de procesos rutinarios y la migracion del rol profesional hacia funciones
analiticas y estratégicas.

La International Federation of Accountants IFAC (2022), ha sefialado que los contadores
deben fortalecer competencias en analisis de datos, pensamiento critico, gestion de riesgos
tecnoldgicos y ética digital. Estos lineamientos han influido en discusiones académicas sobre la
necesidad de transformar los curriculos universitarios.

Sin embargo, buena parte de la produccion internacional presenta dos limitaciones
relevantes. En primer lugar, muchos estudios son prospectivos o normativos, es decir, plantean
recomendaciones generales sin sustentarlas en diagnosticos empiricos institucionales. En segundo
lugar, existe un énfasis predominante en contextos europeos, norteamericanos y asiaticos, cuyos
sistemas educativos y dinamicas empresariales difieren sustancialmente del entorno
latinoamericano.

En el contexto colombiano, las investigaciones han avanzado principalmente en tres lineas:

analisis de competencias digitales, revision de planes de estudio y estudios sobre automatizacion
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del ejercicio profesional.

Cruz, et al., (2022) analizaron los planes curriculares de programas de Contaduria Publica
en universidades publicas acreditadas del pais, concluyendo que “no involucran directamente areas
como Big Data, Data Science y Machine Learning”, evidenciando una brecha frente a las
exigencias de la educacion 4.0. Este estudio aporta un diagnostico documental valioso; sin
embargo, se centra en el analisis curricular formal y no incorpora la percepcion de actores como
estudiantes, egresados o empleadores. (p.23)

Por su parte, Serrato y Acevedo (2024), abordaron el perfil profesional del contador en la
Industria 4.0 desde la perspectiva de competencias digitales. Aunque su investigacion identifica
habilidades emergentes requeridas por el mercado, el estudio se concentra en caracterizar el perfil
ideal, sin profundizar en estrategias concretas de transformacion curricular institucional.

Investigaciones cualitativas, como la desarrollada por Herrera, et al., (2023), evidencian
que la automatizacion ha desplazado tareas operativas hacia funciones de asesoria y analisis
estratégico (p.60). Este tipo de estudios aporta comprension sobre la evolucion del rol profesional;
no obstante, se focaliza en el ejercicio laboral y no en la revision estructural de los planes de
estudio.

Asimismo, trabajos recientes sobre inteligencia artificial en la contaduria colombiana
analizan riesgos y oportunidades tecnoldgicas, pero tienden a adoptar enfoques descriptivos o
reflexivos, sin integrar metodologias mixtas que combinen andlisis estadistico, percepcion de
actores y propuesta curricular estructurada.

De manera particular, se observa que: predominan estudios descriptivos sobre tendencias
curriculares o percepciones profesionales.

Son escasas las investigaciones que integran simultdneamente estudiantes, egresados,



TRANSFORMACION DIGITAL Y FORMACION CONTABLE 31

docentes y empleadores en un mismo ejercicio analitico.

Existe limitada evidencia empirica que integre el andlisis de la estructura curricular con la
percepcion de los actores sobre la pertinencia de la formacion profesional.

No se identifican propuestas curriculares disefiadas a partir de un diagnostico institucional
con posibilidad explicita de réplica en otras universidades del pais.

En términos metodoldgicos, los antecedentes revisados presentan alcances diferenciados
que permiten identificar tanto sus aportes como sus limitaciones. Los estudios centrados en la
revision de planes de estudio aportan evidencia sobre la presencia o ausencia de contenidos
tecnoldgicos en las mallas curriculares; sin embargo, no permiten comprender coOmo estos
contenidos son percibidos por los actores del proceso formativo. Por su parte, las investigaciones
orientadas al andlisis de competencias profesionales identifican habilidades digitales emergentes,
pero en muchos casos no las conectan con decisiones curriculares concretas. De igual forma, los
estudios sobre automatizacion del ejercicio contable describen transformaciones en el campo
laboral, aunque no profundizan en la forma en que las instituciones de educacion superior deben
responder desde el disefio curricular. Esta fragmentacion evidencia la necesidad de estudios que
integren el analisis curricular, la percepcion de multiples actores y la formulacion de propuestas
formativas en un mismo disefio investigativo.

En consecuencia, aunque la literatura reconoce la necesidad de adaptacion de la profesion
contable frente a la digitalizacion, persiste un vacio en estudios que articulen diagnostico
institucional, analisis integrado de percepciones de actores y formulacion estratégica de
lineamientos curriculares.

Este vacio investigativo fundamenta el problema de investigacion planteado, orientado a

determinar de qué manera debe transformarse el curriculo del programa de Contaduria Publica de
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la Universidad Santo Tomas para responder a las disrupciones tecnoldgicas de la Industria 4.0 y
fortalecer la sostenibilidad y relevancia futura de la profesion contable en Colombia.

Asi, la presente investigacion no solo retoma los aportes conceptuales y empiricos
existentes, sino que busca integrarlos en un disefio metodologico mixto que permita generar
evidencia contextualizada y formular una propuesta curricular fundamentada, coherente con las

exigencias del entorno profesional contemporaneo.

2.2. Marco teorico

El andlisis de la transformacion del curriculo en los programas de Contaduria Publica
requiere comprender la articulacion entre dos dimensiones centrales: las dindmicas de cambio en
el ejercicio profesional y las decisiones formativas que estructuran el curriculo. En este estudio,
dicha relacion se aborda a partir de dos categorias principales: la integracion tecnologica en el
curriculo y la pertinencia de la formacion profesional, las cuales orientan tanto el anélisis empirico
como la formulacién del supuesto orientador de la investigacion.

Desde esta perspectiva, el marco tedrico no se limita a describir el impacto de la tecnologia
en la contaduria, sino que examina cdmo estos cambios se traducen -o no- en procesos de
formacion, lo que permite identificar posibles desajustes entre el curriculo y las demandas del

entorno profesional.

2.2.1. La transformacion digital y la reconfiguracion del entorno profesional
La digitalizacion ha modificado profundamente la forma en que las organizaciones
gestionan la informacion financiera, generando nuevas exigencias para los profesionales del area

contable. Estudios recientes evidencian que la incorporacion de tecnologias como la analitica de
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datos y la inteligencia artificial no solo automatiza tareas, sino que redefine las competencias
necesarias para el ejercicio profesional.

Desde este enfoque, la transformacion digital se constituye en una variable contextual que
incide directamente sobre la formacion profesional. No obstante, la literatura muestra que el
desarrollo de estas competencias no siempre se refleja de manera sistematica en los procesos
formativos, lo que introduce una primera tension: la velocidad del cambio tecnoldgico frente a la

capacidad de adaptacion curricular.

2.2.2. Evolucion del rol del contador y redefinicion de competencias

El cambio en el entorno tecnoldgico ha impulsado una redefinicion del rol del contador
publico, quien pasa de ejecutar tareas operativas a desempenar funciones de analisis, interpretacion
y apoyo a la toma de decisiones. En este sentido, organismos internacionales destacan que el
profesional contable debe desarrollar capacidades en analisis de datos, pensamiento critico y
comprension de sistemas digitales.

Sin embargo, la literatura también evidencia una brecha entre estas nuevas exigencias y las
competencias que efectivamente desarrollan los egresados. Investigaciones recientes muestran que
los estudiantes perciben limitaciones en su formacion digital, lo que sugiere que la evolucion del
rol profesional no ha sido plenamente incorporada en los procesos formativos.

Esta situacion permite vincular esta situacion con la variable dependiente del estudio: la
percepcion de pertinencia de la formacion profesional, la cual se ve afectada cuando el curriculo

no responde a las transformaciones del ejercicio profesional.
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2.2.3 Formacion por competencias y disefio curricular

El enfoque de formacion por competencias ha sido ampliamente adoptado en la educacion
superior como respuesta a la necesidad de preparar profesionales para contextos complejos. No
obstante, su implementacion en programas de contaduria plantea retos especificos, especialmente
en lo relacionado con la integracion de competencias tecnoldgicas.

Los estandares internacionales de educacion contable han enfatizado la necesidad de
estructurar los programas formativos en torno a resultados de aprendizaje que integren
conocimientos técnicos, habilidades digitales y valores éticos. Esto implica que la variable
integracion tecnoldgica en el curriculo no puede analizarse inicamente en términos de asignaturas,
sino en funcion de su articulacion con el disefio curricular y los resultados de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el curriculo se convierte en el eje de articulacion entre las demandas

del entorno y la formacion profesional, lo que refuerza su papel como objeto central de estudio.

2.2.4. Pertinencia curricular como categoria analitica

La pertinencia curricular se entiende como la capacidad de un programa académico para
responder a las necesidades del entorno profesional. En el contexto de la transformacion digital,
esta categoria adquiere especial relevancia, ya que permite evaluar el grado de alineacion entre el
curriculo y las nuevas demandas del ejercicio contable.

Estudios recientes sefalan que la falta de integracion entre academia y entorno profesional
es uno de los principales factores que explican las brechas en la formacion contable, lo que afecta
directamente la preparacion de los egresados para enfrentar escenarios laborales digitales.

En este estudio, la pertinencia se operacionaliza a través de la percepcion de los actores del

proceso formativo, lo que permite analizar como se valora la relacion entre formacion recibida y
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exigencias del entorno profesional.

2.2.5. Brechas formativas y relacion entre variables

Las brechas entre formacion y entorno profesional constituyen un punto de convergencia
entre las categorias analizadas. La literatura coincide en que existe una diferencia marcada entre
las competencias digitales demandadas por el mercado y las desarrolladas en los programas
académicos.

Este desajuste puede interpretarse como una manifestacion de la relacion entre las variables
del estudio: En este contexto, las brechas formativas permiten evidenciar que, cuando la
integracion tecnoldgica en el curriculo es percibida como limitada, también se identifican
valoraciones menos favorables sobre la pertinencia de la formacion profesional. Esta relacion no
se interpreta en términos estadisticos, sino como una tendencia observada a partir de la experiencia
de los actores. En contraste, programas que incorporan de manera estructurada competencias
digitales muestran una mayor alineacion con las expectativas del entorno profesional.

De esta manera, las brechas formativas no solo describen una problematica, sino que
también aportan elementos para comprender como la integraciéon de competencias tecnologicas y
digitales dentro del curriculo, se relaciona con la percepcion de pertinencia de la formacion

profesional.

2.2.6. Fundamentacion teorica del supuesto orientador y de la propuesta curricular
A partir de los elementos analizados, se plantea que la transformacion del curriculo no
puede entenderse como un proceso aislado, sino como una respuesta a las dinamicas del entorno

tecnoldgico y a las nuevas exigencias de la formacion profesional. En este sentido, el supuesto
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orientador del estudio se fundamenta en la idea de que la forma en que se integran las competencias
tecnoldgicas en el curriculo influye en la manera en que los actores valoran la pertinencia de la
formacion profesional.

Asimismo, la propuesta curricular derivada del estudio se fundamenta en la idea de que la
integracion tecnoldgica debe ser transversal, articulada con el desarrollo de competencias
analiticas y éticas, y construida a partir del didlogo con el entorno profesional. Este enfoque
permite superar una vision instrumental de la tecnologia y avanzar hacia una comprension del
curriculo como un sistema dinamico, capaz de adaptarse a las transformaciones del ejercicio

contable.

2.3. Marco conceptual

El marco conceptual de la investigacion se construye a partir de categorias que permiten
comprender la relacion entre la transformacion del entorno profesional y los procesos de formacion
en contaduria publica. Estas categorias no se abordan inicamente como conceptos tedricos, sino
como variables que orientan el analisis empirico del estudio, particularmente en lo relacionado con
la integracion tecnologica en el curriculo y la pertinencia de la formacién profesional.

En este sentido, el marco conceptual establece un puente entre los referentes teéricos y la
operacionalizacion de variables, permitiendo identificar como los conceptos abstractos se traducen

en dimensiones observables e susceptibles de analisis dentro del proceso investigativo.

2.3.1. Transformacion digital e industria 4.0
El concepto de Industria 4.0 hace referencia a la incorporacion de tecnologias digitales

avanzadas en los procesos productivos, tales como la inteligencia artificial, el analisis de datos, la
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computacion en la nube y la automatizacion. No obstante, mas alla de su dimension tecnologica,
este fendmeno implica transformaciones estructurales en los modelos organizacionales y en los
perfiles profesionales requeridos.

Estudios recientes sefialan que la digitalizacion ha modificado la forma en que se genera,
procesa y utiliza la informacion en las organizaciones, lo que impacta directamente el ejercicio de
la contaduria (Schwab, 2016; Grajales y Usme, 2023). En este contexto, la transformacion digital
se asume como una condicion del entorno que incide en las exigencias formativas de los programas
académicos.

Desde la perspectiva de esta investigacion, esta categoria se vincula con la necesidad de
analizar en qué medida los cambios tecnologicos se reflejan en el curriculo, especialmente en
términos de incorporacion de herramientas digitales y desarrollo de competencias asociadas al uso

de la informacion.

2.3.2. Competencias digitales en la profesion contable

El concepto de competencia ha evolucionado hacia una vision integral que articula
conocimientos, habilidades y actitudes en contextos especificos. En el campo contable, este
enfoque resulta particularmente relevante, dado que el ejercicio profesional exige no solo dominio
técnico, sino también capacidades analiticas y adaptacion a entornos digitales.

Algunas investigaciones destacan que la incorporacion de inteligencia artificial y analitica
de datos esta redefiniendo las competencias requeridas en la profesion contable, lo que obliga a las
instituciones de educacion superior a replantear sus enfoques formativos (Pan y Seow, 2016). En

este sentido, las competencias digitales no se limitan al manejo de herramientas, sino que incluyen
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la capacidad de interpretar informacion, comprender sistemas automatizados y gestionar riesgos
tecnoldgicos.

En el marco del estudio, esta categoria se operacionaliza a partir de dimensiones como el
uso de tecnologias en el proceso formativo, el desarrollo de habilidades analiticas y la capacidad
de adaptacion a cambios tecnologicos, lo que permite establecer su relacion con la variable de

integracion tecnologica en el curriculo.

2.3.3. Pertinencia curricular en educacion superior

La pertinencia curricular se entiende como el grado de correspondencia entre la formacion
ofrecida por un programa académico y las demandas del entorno profesional. Este concepto
adquiere especial relevancia en contextos de transformacion tecnologica, donde las exigencias del
mercado laboral evolucionan de manera constante.

Estudios recientes evidencian que la falta de alineacién entre curriculo y entorno
profesional es uno de los principales desafios en la educacion contable, especialmente en lo
relacionado con la incorporacion de tecnologias digitales y competencias analiticas.

Asimismo, se ha sefialado que el uso de herramientas como la inteligencia artificial puede
fortalecer la conexion entre teoria y practica, favoreciendo procesos de aprendizaje mas
contextualizados.

En esta investigacion, la pertinencia curricular se analiza a partir de indicadores como la
actualizacion de contenidos, la integracion de tecnologias en el plan de estudios y la percepcion de
los actores sobre su preparacion profesional. De esta manera, esta categoria se vincula directamente

con la variable dependiente del estudio.
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2.3.4. Innovacion curricular

La innovacion curricular se concibe como un proceso continuo de revision y actualizacion
de los planes de estudio, orientado a mejorar la calidad de la formacion y responder a las
transformaciones del entorno. Este proceso no se limita a la incorporacion de nuevas asignaturas,
sino que implica una reconfiguraciéon del disefio curricular en términos de competencias,
metodologias y evaluacion.

Autores como Gairin y Rodriguez (2011), sefialan que la innovacién educativa requiere un
enfoque sistémico que articule la estrategia institucional, la participacion de los actores y la
evaluacion permanente de los procesos formativos.

En esta misma linea, estudios mas recientes destacan la necesidad de integrar la innovacion
curricular con las demandas del entorno digital, promoviendo modelos de formacién mas flexibles
e interdisciplinarios (Barnett, 2022).

En el contexto de la investigacion, la innovacion curricular se entiende como el resultado
esperado del analisis realizado, en tanto permite proponer una malla curricular que responda a las

necesidades identificadas en relacion con la integracion tecnoldgica y la pertinencia formativa.

2.4. Operacionalizacion

La operacionalizacion de variables constituye el proceso mediante el cual los conceptos
centrales de la investigacion se traducen en dimensiones e indicadores observables y medibles,
permitiendo su andlisis empirico. En este estudio, las variables se estructuran a partir de los ejes
conceptuales relacionados con la integracion tecnologica en el curriculo, las competencias
digitales, la pertinencia formativa y las demandas del entorno profesional, con el fin de garantizar

coherencia entre el marco teorico, los objetivos planteados y los instrumentos de recoleccion de
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de la investigacion
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnica /
conceptual operativa Instrumento
Integraciéon  Nivel en que un Grado en que el - Contenidos - Presencia de Encuesta
tecnolégic  programa plan de estudios curriculares- asignaturas tipo Likert a
aenel académico incluye Uso de tecnologicas- Uso de  estudiantes,
curriculo incorpora contenidos, herramientas software contable y egresados y
tecnologias herramientas y tecnologicas- analitico- Integracion docentes
digitales y practicas Enfoque de tecnologias en
competencias relacionadas con  pedagodgico clases- Aplicacion de
asociadas dentro tecnologias digital herramientas
de su estructura digitales aplicadas digitales en
formativa. a la contabilidad. actividades
académicas
Pertinencia Grado de Percepcion de los - Alineacion con - Nivel de Encuesta
de la correspondencia actores sobre qué el entorno preparacion para el tipo Likert y
formaciéon  entre la formacion  tan adecuadaesla  laboral- trabajo- Capacidad entrevistas
profesional recibida y las formacion frente a  Desarrollo de de analisis de semiestructu
demandas del las exigencias del ~ competencias- informacion- radas
entorno mercado laboral y ~ Preparacion Adaptacion a
profesional. la transformacion  para el ejercicio  cambios
digital. profesional tecnologicos-
Aplicabilidad de lo
aprendido
Demandas  Conjunto de Requerimientos - Competencias - Uso de Entrevistas a
del entorno  competencias y identificados por tecnoldgicas- herramientas empleadores
profesional habilidades empleadores y Competencias digitales en y revision
(Variable requeridas por el literatura reciente  analiticas- empresas- Necesidad documental
contextual) mercado laboral en sobre habilidades =~ Competencias de analisis de datos-
el campo contable. necesarias en el profesionales Exigencias del
ejercicio contable. mercado laboral
Innovacion  Proceso de Lineamientos - Actualizaciéon - Inclusion de nuevas  Analisis
curricular actualizacion del propuestos para de contenidos- asignaturas- documental
(Variable curriculo en ajustar la malla Integracion Redisefio del plan de  y propuesta
propositiva  funcién de curricular del tecnologica- estudios- Integracion  curricular
) cambios del programa de Enfoque por transversal de
entorno y Contaduria competencias tecnologia
necesidades Publica.
formativas.

3. Capitulo 3. Marco metodolégico

El presente trabajo se desarrolld bajo un enfoque de caracter mixto, en donde se utilizaron

métodos cualitativos y cuantitativos los cuales ayudaron a la recoleccion y estudio de los datos

analizados.
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3.1. Matriz de congruencia
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La matriz de congruencia permite comprobar la coherencia del disefio metodolégico,

asegurando la relacion entre el problema, los objetivos, las variables y los instrumentos de

recoleccion de datos. Este instrumento evidencia la conexion entre los fundamentos teoricos y el

proceso empirico, garantizando la validez del estudio. En esta investigacion, se empled para

verificar la correspondencia entre los objetivos especificos y las estrategias metodologicas

orientadas a analizar la adaptacion de la profesion contable frente a la Industria 4.0.

Tabla 2. Matriz de congruencia

Pregunta de  Supuesto orientador Objetivo general Objetivos especificos Variables
investigacion

(De qué La limitada Proponer Analizar el nivel actual de Transformacion
manera debe  integracion lineamientos para integracion de la tecnologia, la tecnologica en
transformarse transversal, la transformacion digitalizacion y las competencias  la contabilidad

el curriculo
del programa
de
Contaduria
Publica para
responder a
las
disrupciones
tecnologicas
dela
Industria 4.0
y fortalecer la
sostenibilidad
y pertinencia
futura de la
profesion
contable en
Colombia?

progresiva 'y
estructurada de
competencias
tecnologicas,
digitales y analiticas
en el curriculo del
programa de
Contaduria Publica
incide en la forma
como estudiantes,
docentes, egresados y
empleadores perciben
la pertinencia de la
formacion
profesional frente a
las demandas
actuales del entorno
contable.

del curriculo del
programa de
Contaduria Publica
de la Universidad
Santo Tomas,
orientados a
responder de
manera pertinente
a las disrupciones
tecnologicas de la
Industria4.0y a
fortalecer la
sostenibilidad y
relevancia futura
de la profesion
contable en
Colombia.

relacionadas con la inteligencia
artificial en los cursos de
contabilidad publica

Examinar la percepcion de
estudiantes, egresados,
docentes y empleadores
respecto a la pertinencia del
curriculo frente a los desafios
tecnologicos contemporaneos.

Competencias
digitales del
profesional
contable.

Demandas del

entorno

profesional
Formular una propuesta de Pertinencia
actualizacion curricular que curricular

incorpore contenidos orientados
al fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas, con
posibilidad de adaptacion en
otras universidades colombianas.

3.2. Método racional de analisis

El método racional de analisis se sustenta en el uso ordenado del razonamiento 16gico como

via para comprender la realidad estudiada. Este método parte de la idea de que el conocimiento

cientifico no se limita a la acumulacion de datos, sino que requiere procesos sistematicos de
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descomposicion, articulaciéon e inferencia que permitan otorgar sentido a la informacion
recolectada. En este sentido, la investigacion adopta una perspectiva analitico—sintética que, como
sefialan autores clasicos de la metodologia, implica examinar el fendmeno en sus partes para
posteriormente reconstruirlo en una vision integradora (Hernandez y Mendoza, 2018).

Desde esta orientacion, el estudio desarrolla cuatro operaciones intelectuales
interrelacionadas: analisis, sintesis, deduccion e induccion, las cuales estructuran el tratamiento e
interpretacion de los datos.

En primer lugar, el analisis consiste en descomponer el objeto de estudio en sus
dimensiones constitutivas con el fin de examinarlas de manera diferenciada. En esta investigacion,
ello implicéd identificar las variables centrales relacionadas con la estructura curricular, las
competencias profesionales y la percepcion de los distintos actores vinculados al programa
académico. Esta fase permitié organizar la informacion cuantitativa y cualitativa en categorias y
dimensiones previamente definidas, facilitando la identificacion de tendencias, convergencias y
posibles brechas formativas.

En segundo lugar, la sintesis supone la reconstruccion conceptual del fendmeno a partir de
los hallazgos parciales obtenidos. Como operacion complementaria al analisis, la sintesis integra
los resultados provenientes de las distintas fuentes de informacion, posibilitando una comprension
global del estado actual del programa académico. Esta etapa se concreta en la articulacion
interpretativa de los datos, evitando lecturas fragmentadas y permitiendo establecer relaciones
entre las diferentes dimensiones evaluadas.

La deduccion, entendida como el proceso 16gico mediante el cual se derivan conclusiones
particulares a partir de principios generales, orienta la contrastacion entre los referentes tedricos

adoptados y la realidad observada. A partir de los fundamentos conceptuales sobre formacion por
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competencias y pertinencia curricular, se establecieron criterios que sirvieron como marco para
valorar la coherencia interna del plan de estudios y su correspondencia con las exigencias del
entorno profesional.

Finalmente, la induccién permiti6 formular proposiciones fundamentadas en los patrones
identificados en la evidencia empirica. A partir de las respuestas y percepciones de los grupos de
interés, se reconocieron regularidades que sirvieron de base para la construccion de lineamientos
de actualizacion curricular. Siguiendo lo planteado por Bernal (2016), la induccion en
investigacion social no pretende establecer leyes universales, sino generar comprensiones
contextualizadas y sustentadas en la observacion sistematica.

En conjunto, el método racional aporta coherencia logica al proceso investigativo,
asegurando que las conclusiones y propuestas derivadas del estudio se fundamenten en un

encadenamiento argumentativo consistente entre teoria y evidencia.

3.3. Profundidad y enfoque

Desde el punto de vista de la profundidad, el estudio presenta un alcance descriptivo, con
orientacion diagnostica y propositiva. Es descriptivo porque caracteriza el estado actual del
curriculo y las percepciones de los actores vinculados al proceso formativo; es diagnostico porque
identifica brechas entre la formacion ofrecida y las demandas tecnologicas del entorno profesional;
y es propositivo porque, a partir de los hallazgos, formula lineamientos de actualizacion curricular.
Aunque el andlisis permite reconocer relaciones interpretativas entre la integracion tecnologica y
la percepcion de pertinencia formativa, no se desarrolla como un estudio correlacional en sentido
estadistico estricto.

El enfoque mixto posibilita combinar la fortaleza analitica de los datos cuantitativos con la
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profundidad interpretativa del analisis cualitativo, favoreciendo una comprension mas integral del
fenomeno estudiado. Como sefialan Bargus y otros (2021, p.15), los disefios mixtos facilitan el
analisis de problematicas complejas al combinar informacion cuantitativa y cualitativa dentro de
un mismo estudio, lo que permite lograr una comprension mas amplia e integral del fenomeno
investigado. En esta misma linea, Guetterman y otros (2015, p.558) destacan que la combinacion
de métodos resulta particularmente pertinente cuando el fendémeno involucra variables medibles y,
simultdneamente, percepciones y experiencias de los actores involucrados.

En coherencia con lo anterior, la investigacion adopta un disefio mixto convergente. Este
tipo de disefo se caracteriza por la recoleccion paralela de datos cuantitativos y cualitativos, su
analisis independiente y su posterior integracion en la fase de interpretacion (Creswell y Plano,
2018). La eleccion de este diseno responde a la necesidad de contrastar tendencias identificadas en
los resultados cuantitativos, relacionados con competencias digitales y pertinencia curricular, con
hallazgos derivados del analisis de discursos y percepciones de estudiantes, egresados, docentes y
empleadores.

La integracion de resultados se realizara mediante un proceso de triangulacion y fusion de
datos. En primer lugar, se compararan los hallazgos cuantitativos y cualitativos para identificar
convergencias, divergencias y complementariedades. En segundo lugar, se elaborara una
interpretacion integrada que permita explicar como las tendencias identificadas en los resultados
cuantitativos se relacionan con las experiencias y valoraciones expresadas por los participantes.

Fetters y Molina (2020), sefialan que la integracion constituye el nicleo de la investigacion
mixta, en tanto permite generar inferencias mas solidas que aquellas derivadas de un solo método.

En sintesis, el enfoque mixto convergente permite responder de manera coherente a la

complejidad del problema investigativo, integrar multiples perspectivas y fundamentar, con mayor
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solidez empirica, la formulacién de lineamientos para la transformacion curricular del programa
de Contaduria Publica.

Esta integracion se hace visible en el capitulo de resultados, donde los hallazgos
cuantitativos se interpretan conjuntamente con los aportes cualitativos, permitiendo identificar

brechas formativas y sustentar la propuesta curricular desde una lectura articulada de la evidencia.

3.4. Diseiio metodologico

El estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental, en la medida en que las variables
no fueron objeto de manipulacion, sino analizadas en su contexto real. Este enfoque resulta
pertinente cuando se busca comprender como interactian distintos elementos del proceso
formativo y su correspondencia con las dinamicas del entorno profesional, sin intervenir sobre
ellos.

El alcance de la investigacion es descriptivo, diagnostico y propositivo. En su dimension
descriptiva, permite caracterizar el estado actual del curriculo del programa de Contaduria Publica
y las percepciones de los diferentes actores vinculados al proceso formativo. En su dimension
diagnostica, identifica brechas relacionadas con la integracion tecnologica, el desarrollo de
competencias digitales y la pertinencia de la formacion profesional. En su dimension propositiva,
orienta la formulacion de lineamientos de actualizacion curricular sustentados en los hallazgos
obtenidos.

El estudio adoptd un enfoque mixto, combinando informacién cuantitativa y cualitativa.
La informacién cuantitativa permiti6 identificar tendencias generales a partir de la medicion de
percepciones, mientras que la cualitativa aportd elementos interpretativos que ayudaron a

comprender con mayor profundidad dichas percepciones. La integracion de ambos enfoques se
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realizd en la fase de analisis, donde los resultados cuantitativos fueron contrastados con los
hallazgos cualitativos para construir una interpretacion conjunta.

El disefio es de corte transversal, dado que la informacion fue recolectada en un unico
momento, con el propdsito de obtener un diagnostico del estado actual del programa. Este caracter
permite analizar la situacion presente del curriculo como base para la formulacion de una propuesta
de actualizacion.

La participacion de estudiantes, docentes, egresados y empleadores permitié incorporar
diferentes perspectivas sobre la formacion contable. Esta diversidad de fuentes no se abordé como
un ejercicio formal de triangulaciéon teodrica, sino como un mecanismo practico de contraste de
informacion que fortaleci6 la interpretacion de los resultados.

Finalmente, el disefio metodologico se orienta a un proposito diagnostico—propositivo. El
analisis de la informacion no se limita a describir una situacion, sino que sirve de base para la

formulacion de lineamientos de actualizacion curricular, sustentados en los hallazgos obtenidos.

3.4.1. Enfoque de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realizd mediante la combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas, con el proposito de obtener una vision amplia del fendmeno estudiado.

En el componente cuantitativo se aplic una encuesta estructurada, orientada a medir la
percepcion de los participantes sobre la pertinencia de la formacion, el desarrollo de competencias
y la integracion tecnoldgica en el curriculo. Este instrumento fue aplicado a estudiantes, docentes
y egresados de diferentes universidades, asi como a empresarios de distintos sectores, lo que
permitio recoger informacion desde multiples contextos.

En el componente cualitativo se realizaron entrevistas semiestructuradas, enfocadas en

profundizar en las opiniones y experiencias de los participantes frente a la formacion contable y
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las exigencias del entorno profesional. Estas entrevistas permitieron ampliar la comprension de los
resultados obtenidos en la encuesta, especialmente en aquellos aspectos donde se identificaron
valoraciones divergentes.

La integracion de la informacion se llevo a cabo en la fase de andlisis, contrastando los
resultados cuantitativos con los hallazgos cualitativos. Este proceso permiti6 identificar

coincidencias, matices y posibles tensiones entre las percepciones de los distintos actores.

3.4.1.1. Instrumentos de recoleccion de datos. Los instrumentos utilizados fueron
disenados a partir de las variables definidas en el marco conceptual y su respectiva
operacionalizacion. La encuesta se estructur6 con items tipo Likert, orientados a medir
dimensiones especificas de las variables, mientras que las entrevistas se organizaron a partir de
categorias que permitieran profundizar en los aspectos mas relevantes del estudio.

Esta articulacion entre variables, dimensiones e instrumentos permitié asegurar coherencia

entre el marco conceptual, la recoleccion de informacion y el analisis posterior.

3.4.1.2. Procedimiento de recoleccion de datos. La encuesta fue aplicada principalmente
de manera virtual, utilizando plataformas digitales que facilitaron su distribucion a través de correo
electronico, redes sociales y mensajeria instantdnea. En algunos casos, se realizaron aplicaciones
presenciales para ampliar la participacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo tanto de manera virtual como presencial, segin la
disponibilidad de los participantes. En todos los casos, se procurd mantener condiciones similares

de aplicacion para garantizar la consistencia de la informacidn recolectada.
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3.5. Determinacion de la muestra

La determinacion de la muestra se realizd considerando la naturaleza del estudio y la
necesidad de incluir diferentes actores vinculados al campo de la contaduria publica, con el fin de
obtener una visiéon amplia del fendmeno analizado. En este sentido, se definieron como unidades
de analisis estudiantes, docentes, egresados y empleadores, atendiendo a su conexion con los
procesos de formacion y el ejercicio profesional. A partir de esta delimitacion, se establecieron
criterios para la seleccion de la poblacion y la conformacion de la muestra, en coherencia con el

enfoque metodologico adoptado.

3.5.1. Poblacion

La poblacion del estudio esta conformada por estudiantes, docentes, egresados y
empleadores vinculados al campo de la contaduria publica en Colombia. Estos actores fueron
seleccionados por su interaccion con los procesos de formacion y el ejercicio profesional, lo que

permite analizar el fendémeno desde diferentes perspectivas.

3.5.2. Muestra

Para el desarrollo del componente cuantitativo, se consideraron como unidades de analisis
los grupos de estudiantes, docentes, egresados y empleadores vinculados al campo de la contaduria
publica, en atencion a la diversidad de perspectivas necesarias para comprender el fenomeno
estudiado.

De manera inicial, se realizd una estimacion referencial del tamafio muestral por grupo,
utilizando la formula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95 %, un margen de

error del 8 % y una probabilidad esperada de 0,5. Este calculo tuvo como proposito establecer un
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criterio técnico orientador que permitiera dimensionar la cantidad de participantes requerida en

cada grupo.

Tabla 3. Estimacion referencial del tamarnio muestral por grupo
Grupos estratificados Tamario de Tamario de la muestra

la poblacion

Estudiantes 2.406 142
Docentes 3.523 144
Empresarios 870.084 151
Egresados 2.577 142

No obstante, la seleccion de los participantes se llevd a cabo mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, atendiendo a criterios de accesibilidad, disponibilidad y su
correspondencia con el objeto de estudio. Esta decision metodoldgica resulta consistente con el
alcance descriptivo y el caracter diagnostico—propositivo de la investigacion

En este sentido, el tamafio muestral no se interpreta en términos de representatividad
estadistica ni de inferencia poblacional, sino como un referente que orienta la inclusion de
participantes en cada grupo de interés. El valor analitico del estudio se sustenta en la diversidad de
actores considerados y en la posibilidad de contrastar sus percepciones.

Cabe senalar que se presentaron variaciones entre el tamafio estimado y el niimero de
participantes efectivos en algunos grupos, situacion coherente con el tipo de muestreo utilizado y las
condiciones reales de acceso a la poblacion.

En consecuencia, la validez de los resultados no se fundamenta en criterios de generalizacién
estadistica, sino en la consistencia interna de la informacion recolectada y en la convergencia de
hallazgos entre los distintos actores, lo cual permite sustentar de manera solida el analisis y la

propuesta curricular derivada del estudio.
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3.6. Validez y confiabilidad del instrumento cuantitativo

Con el proposito de garantizar la calidad de la informacion recolectada, se desarrolld un
proceso sistematico de validacion y confiabilidad de cada uno de los instrumentos (encuestas), que
incluyo la revision de contenido por expertos, la aplicacion de una prueba piloto y el analisis de

consistencia interna.

3.6.1 Correspondencia interna

La construccion del cuestionario se fundamentd en la operacionalizacion de variables
definida previamente, procurando asegurar coherencia entre los constructos teodricos, sus
dimensiones y los items formulados. En este sentido, se establecid una matriz de correspondencia

que permitid verificar la cobertura de cada dimension a través de preguntas especificas.

Tabla 4. Correspondencia items — variables/dimensiones

Variable Dimensiones Ttems del Items del Items del Items del
cuestionario cuestionario cuestionario cuestionario
estudiantes docentes egresados empresarios

Transformacion Conocimiento de 1,4,7 2,3 1,2 1,2
tecnologicaenla A
contabilidad Uso de 4,5 5,6,7 1,4 2,3
tecnologias
Impacto en la 5 1,6 34 9,1
profesion
Competencias Interés en 2,3.8 4,7 7,1 8,1
digitales del formacion
profesional tecnoldgica
contable Actualizacion 2,8 7,9 6.8 6,7,8
profesional
Demandas del Requerimientos 6,8 1,6 5,7 3,4,5,7
entorno laboral del mercado
Pertinencia Integracion 9,1 3,6,8 8,9 5,6
curricular tecnologica en el
curriculo
Necesidad de 9,1 6,10,11 6,1 6,7,8
actualizacion

curricular
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Es importante precisar que algunos items fueron asociados a mas de una dimension, esta
decision responde a la naturaleza transversal de ciertos contenidos, particularmente aquellos
relacionados con el uso de tecnologias y su impacto en la formacion y el ejercicio profesional. En
estos casos, un mismo item permite captar simultaneamente distintos aspectos del fenomeno, lo
cual resulta metodologicamente pertinente en estudios de caracter multidimensional como el

presente.

3.6.2. Proceso de validacion de contenido

La validez de contenido se realiz6 mediante juicio de expertos, con la participacion de tres
especialistas en areas complementarias: contaduria publica y auditoria, investigacion y
metodologia. Cada evaluador analiz6 los items de manera independiente, considerando criterios
de relevancia, claridad y pertinencia.

Los resultados de esta evaluacion no solo permitieron determinar la aceptacion de los items,
sino también orientar su ajuste. En particular, se realizaron modificaciones en la redaccion de
preguntas que presentaban ambigiiedad, se simplificaron enunciados con exceso de contenido
técnico y se eliminaron repeticiones que podian afectar la comprension por parte de los
encuestados. Asimismo, algunos items fueron reubicados dentro de otras dimensiones cuando se
evidencio una mejor correspondencia conceptual.

Este proceso permitio depurar el instrumento y asegurar una mayor coherencia entre lo que

se pretende medir y la forma en que se mide.
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3.6.2.1. Resultados de la validacion del instrumento. En la consolidacion de resultados se
observo que la totalidad de los items obtuvo promedios superiores a 3,0 en los tres criterios, lo que
indica un alto nivel de validez de contenido.

A continuacién, se encuentran las tablas con resultados consolidados para cada grupo de

entrevista.

Tabla 5. Resultados de la validacion del instrumento
Ttem Variable/Dimension Prom. Prom. Prom. Decision
relevancia  claridad  pertinencia

Encuesta Estudiantes

1 Transformacion tecnoldégica en la contabilidad 3,67 4,00 3,67 Aceptado
/Conocimiento de TA

2 Competencias digitales del profesional contable / 3,00 4,00 3,67 Aceptado
Interés en formacién tecnologica / Actualizacion
profesional

3 Competencias digitales del profesional contable / 3,33 4,00 4,00 Aceptado

Interés en formacion tecnologica

4 Transformacion tecnoldégica en la contabilidad 4,00 3,67 3,33 Aceptado
/Conocimiento de TA/ Uso de tecnologias

5 Transformacion tecnoldgica en la contabilidad /Uso 4,00 3,33 3,00 Aceptado
de tecnologias

6 Demandas del entorno laboral / Requerimientos del 3,67 3,33 4,00 Aceptado
mercado

7 Transformacion tecnologica en la contabilidad 3,33 3,67 4,00 Aceptado

/Conocimiento de TA

8 Competencias digitales del profesional contable / 4,00 3,67 3,33 Aceptado
Interés en formacion tecnoldgica / Actualizacion
profesional- Demandas del entorno laboral /
Requerimientos del mercado

9 Pertinencia curricular / Integracion tecnoldgica en el 3,00 3,33 4,00 Aceptado
curriculo / Necesidad de actualizacion curricular

10 Pertinencia curricular / Integracion tecnoldgica en el 4,00 3,67 3,00 Aceptado
curriculo / Necesidad de actualizacion curricular

Encuestas docentes

Item dimension / variable Prom. Prom. Prom. decision
relevancia  claridad  pertinencia
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Item Variable/Dimension Prom. Prom. Prom. Decision
relevancia  claridad  pertinencia

1 Transformacion tecnoldgica en la contabilidad / 4,00 4,00 3,67 Aceptado
Impacto en la profesion - Demandas del entorno
laboral / Requerimientos del mercado

2 Transformacion tecnologica en la contabilidad 4,00 3,67 3,67 Aceptado
/Conocimiento de IA

3 Transformacion tecnologica en la contabilidad 3,67 4,00 3,67 Aceptado
/Conocimiento de IA - Pertinencia curricular /
Integracion tecnologica en el curriculo

4 Competencias digitales del profesional contable / 3,67 3,33 3,33 Aceptado
Interés en formacion tecnologica / Actualizacion
profesional

5 Transformacion tecnologica en la contabilidad /Uso 3,00 4,00 3,67 Aceptado

de tecnologias

6 Transformacion tecnologica en la contabilidad /Uso 4,00 3,67 3,67 Aceptado
de tecnologias / Impacto en la profesion - Demandas
del entorno laboral / Requerimientos del mercado -
Pertinencia curricular / Integracion tecnoldgica en el
curriculo / Necesidad de actualizacion curricular

7 Transformacion tecnologica en la contabilidad /Uso 3,33 3,33 3,67 Aceptado
de tecnologias - Competencias digitales del
profesional contable / Interés en formacion
tecnologica / Actualizacion profesional

8 Pertinencia curricular / Integracion tecnoldgica en el 4,00 3,67 3,33 Aceptado
curriculo

9 Competencias digitales del profesional contable / 3,67 3,67 3,67 Aceptado
Interés en formacién tecnologica / Actualizacion
profesional

10 Pertinencia curricular / Necesidad de actualizacion 3,00 4,00 3,00 Aceptado
curricular

11 Pertinencia curricular / Necesidad de actualizacion 3,00 4,00 3,00 Aceptado
curricular

Encuesta egresados

1 Transformacion tecnologica en la contabilidad 4,00 4,00 3,67 Aceptado
/Conocimiento de TA

2 Transformacion tecnoldégica en la contabilidad 4,00 3,67 4,00 Aceptado
/Conocimiento de TA

3 Transformacion tecnoldgica en la contabilidad / 3,00 4,00 4,00 Aceptado
Impacto en la profesion

4 Transformacion tecnoldgica en la contabilidad /Uso 3,67 3,67 3,33 Aceptado
de tecnologias / Impacto en la profesion

5 Demandas del entorno laboral / Requerimientos del 3,33 3,67 3,67 Aceptado
mercado
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Item Variable/Dimension Prom. Prom. Prom. Decision
relevancia  claridad  pertinencia

6  Competencias digitales del profesional contable / 3,00 3,67 3,67 Aceptado
Actualizacion profesional - Pertinencia curricular /
Necesidad de actualizacion curricular

7 Competencias digitales del profesional contable / 3,67 3,67 3,33 Aceptado
Actualizacion profesional - Demandas del entorno
laboral / Requerimientos del mercado

8  Competencias digitales del profesional contable / 3,33 3,33 3,33 Aceptado
Actualizacion profesional - Pertinencia curricular /
Integracion tecnologica en el curriculo

9 Pertinencia curricular / Integracion tecnologica en el 4,00 3,67 3,67 Aceptado
curriculo

10 Pertinencia curricular / Necesidad de actualizacion 3,00 3,33 3,00 Aceptado
curricular

Encuesta empresarios

Item dimension / variable Prom. Prom. Prom. decision
relevancia  claridad  pertinencia

1 Transformacion tecnoldégica en la contabilidad 3,67 3,67 3,33 Aceptado
/Conocimiento de TA

2 Transformacion tecnologica en la contabilidad 3,67 3,00 3,00 Aceptado
/Conocimiento de IA / Uso de tecnologias

3 Transformacion tecnoldgica en la contabilidad /Uso 3,67 3,67 3,67 Aceptado
de tecnologias - Demandas del entorno laboral/
Requerimientos del mercado

4 Demandas del entorno laboral/ Requerimientos del 3,67 3,33 3,33 Aceptado
mercado
5 Demandas del entorno laboral/ Requerimientos del 3,67 3,67 3,33 Aceptado

mercado- Pertinencia curricular / Integracién
tecnoldgica en el curriculo

6 Competencias digitales del profesional contable/ 3,33 3,33 3,67 Aceptado
Actualizacion profesional - Pertinencia curricular /
Integracion tecnologica en el curriculo / Necesidad de
actualizacion curricular

7  Competencias digitales del profesional contable/ 3,67 3,33 3,67 Aceptado
Actualizacion profesional - Demandas del entorno
laboral/ Requerimientos del mercado - Pertinencia
curricular / Integracion tecnoldgica en el curriculo

8 Competencias digitales del profesional contable/ 3,67 3,67 3,67 Aceptado
Actualizacién profesional - Pertinencia curricular /
Integracion tecnolégica en el curriculo

9 Transformacion tecnoldgica en la contabilidad / 3,33 3,33 3,67 Aceptado
Impacto en la profesion

10  Transformacion tecnoldgica en la contabilidad / 3,33 3,33 3,33 Aceptado
Impacto en la profesion
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3.6.3. Prueba piloto y ajustes

Posteriormente, se aplicé una prueba piloto a un grupo reducido de participantes con
caracteristicas similares a la poblacion objetivo. Esta fase tuvo como finalidad evaluar la
comprension de los items, la pertinencia del lenguaje utilizado y el tiempo de aplicacion del
instrumento.

A partir de los resultados de la prueba piloto, se realizaron ajustes adicionales,
principalmente en la redaccion de preguntas que generaban confusion y en la secuencia del
cuestionario, con el fin de mejorar su fluidez. Este ejercicio permiti6 identificar dificultades que
no habian sido detectadas en la validacion inicial y contribuyd a optimizar la version final de los

instrumentos.

3.6.4. Confiabilidad del instrumento cuantitativo

La consistencia interna de los cuestionarios se evalud6 mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach, obteniendo valores que se ubican en niveles aceptables y buenos para las diferentes
dimensiones analizadas. Estos resultados indican que los items presentan una adecuada relacion
interpretativa entre si y miden de manera consistente los constructos definidos.

A continuacidon, vemos los resultados de la aplicacion del Alfa de Cronbach (a) por

dimension en cada uno de los instrumentos.
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Tabla 6. Resultados de la aplicacion del Alfa de Cronbach (o)

Transformacion tecnologica en la

Competencias digitales del Demandas del

Variable contabilidad profesional contable entorno Pertinencia curricular
laboral
Instrumento Y
. Interés en L . Integrqcz'on Necesidad de
. ., Conocimiento Uso de Impacto en . Actualizacion Requerimientos tecnologica o
Dimension , s Jformacion . actualizacion
de I4 tecnologias  la profesion L. profesional  del mercado en el .
tecnologica , curricular
curriculo
N° de items 3 2 2 3 2 2 2 2
Encuestas  phade 0,82 0,86 0,78 0,83 0,75 0,86 0,75 0,73
. Cronbach
estudiantes
Nivel de Buen Buen Aceptabl Buen Aceptabl Buen Aceptable  Aceptabl
confiabilidad uena uena ceptable uena ceptable uena ceptable ceptable
N° de items 2 3 2 2 2 2 3 3
Encuestas  phade 0,77 0,81 0,79 0,75 0,74 0,78 0,82 0,76
Cronbach
docentes
Nivelde ' ) o tabi Buen Aceptable  Aceptable  Aceptabl Aceptabl Buen Aceptabl
confiabilidad ceptable uena ceptable ceptable ceptable ceptable uena ceptable
N° de {tems 2 2 2 2 2 2 2 2
Encuesta  ~phade 0,82 0,8 0,86 0,78 0,81 0,81 0,86 0,76
Cronbach
egresados
Nivel de Buen: Aceptabl Buena Aceptabl Buen: Buena Buena Aceptabl
confiabilidad uena ceptable ue ceptable uena ue ue ceptable
N° de {tems 2 2 2 2 3 3 2 3
Encuesta  /phade 0,76 0,78 0,72 0,81 0,81 0,76 0,76 0,72
. Cronbach
empresarios
Nivelde )\ oitable  Aceptable  Aceptabl Buena Buen Aceptabl Aceptable  Aceptabl
confiabilidad ceptable ceptable ceptable ue uena ceptable ceptable ceptable
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En conjunto, el proceso de validacion y confiabilidad permitié contar con un instrumento

solido, coherente con el marco conceptual y adecuado para los objetivos del estudio.

3.7. Construccion del instrumento cualitativo

En el componente cualitativo, se disefid una guia de entrevista semiestructurada, construida
a partir de las mismas variables y dimensiones utilizadas en el cuestionario. Esta guia incluy6
categorias iniciales como competencias digitales, pertinencia de la formacion, uso de tecnologias
y demandas del entorno profesional.

Los participantes fueron seleccionados en funcidon de su experiencia y forma en que se
vinculan con el objeto de estudio, buscando garantizar diversidad de perspectivas entre estudiantes,
docentes, egresados y empleadores. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 20 a 30
minutos y fueron registradas mediante notas y grabaciones, previo consentimiento de los
participantes.

El anélisis de la informacion se realizd mediante un proceso de codificacion abierta y axial,
que permiti6 identificar categorias emergentes y establecer relaciones entre ellas. Este
procedimiento facilitdé la comprension de los significados atribuidos por los participantes y

complemento los resultados obtenidos en el componente cuantitativo.

3.8. Estructuracion de actividades
En el presente trabajo, la estructuracion de actividades se plantea como una guia que
facilita la planificacion, control y evaluacion de las acciones relacionadas con el andlisis de la

adaptacion de la profesion contable ante los cambios tecnoldgicos de la Industria 4.0.
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Tabla 7. Estructuracion de actividades
Estructuracion de actividades

Objetivos especificos Actividades

Etapa de preparacion

Revision de la literatura

Identificacion y seleccion de actores para aplicacion del
instrumento de obtencion de datos

Analizar el nivel actual de integracion de la tecnologia,
la digitalizacion y las competencias relacionadas con la
inteligencia artificial en los cursos de contabilidad
publica

Disefio de instrumento de obtencion de datos (encuesta
y/o entrevista)

Disefio de instrumento de diagndstico (caracterizacion
y clasificacion de datos)

Definicion de logistica (locaciones, programacion de
fechas y horarios, etc.)

Fase de recopilacion de datos

Confirmacion con actores del cronograma para
aplicacion del instrumento de obtencion de datos

Aplicacion de instrumento de obtencion de datos en las
diferentes ciudades

Examinar la percepcion de estudiantes, egresados,
docentes y empleadores respecto a la pertinencia del

curriculo frente a los desafios tecnoldgicos
contemporaneos Analisis de resultados de aplicacion de instrumento de

diagnostico
Elaboracion del perfil socio profesional de los
participantes

Aplicacion de instrumento de diagnéstico
(caracterizacion y clasificacion de datos obtenidos)

Taller interno de evaluacion y analisis de resultados

Fase de conclusiones y cierre

Formular una propuesta de actualizacion curricular que Elaboracion de la propuesta de Malla Curricular.
incorpore contenidos orientados al fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas, con posibilidad de

adaptacion en otras universidades colombianas. Entrega final y sustentacion

Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

4. Capitulo 4. Desarrollo
El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo,
integrando la informacion cuantitativa y cualitativa recolectada por cada uno de los grupos. Su
propdsito es analizar, de manera articulada, las percepciones de los distintos actores frente a la
incorporacion de tecnologias emergentes en la formacion y el ejercicio contable, permitiendo

identificar tendencias, brechas y oportunidades de mejora curricular.
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4.1. Estudiantes

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al grupo de estudiantes, con
el proposito de analizar su nivel de conocimiento, uso y percepcion frente a la inteligencia artificial
y las tecnologias emergentes en su proceso formativo, asi como su relacioén con la preparacion para

el ejercicio profesional.

4.1.1 Resultados cuantitativos

Los resultados evidencian una distribucion heterogénea en el nivel de familiaridad con la
inteligencia artificial y las tecnologias emergentes. Aunque una proporcion importante de
estudiantes manifiesta niveles altos o medios de familiaridad, también se identifican grupos con

bajo conocimiento, lo que refleja diferencias en la exposicion y uso de estas herramientas.

Tabla 8. Nivel de familiaridad de los estudiantes con el uso de IA y nuevas tecnologias

Respuesta Porcentaje
Muy familiarizado 27,5
Poco familiarizado 26,8
Moderadamente familiarizado 21,8
Totalmente familiarizado 9,2
Nada familiarizado 7,7
Algo familiarizado 7

Nota . Pregunta 1 — Encuesta a estudiantes.

En este aspecto para el grupo de los estudiantes, se observa una distribucion equilibrada en
los niveles de familiaridad con la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias. El1 27,5 % afirma

sentirse “muy familiarizado”, seguido de un 26,8 % que se declara “poco familiarizado” y el 21,8
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% se ubica en “moderadamente familiarizado™. Esta dispersion apunta a que, existe una formacion
heterogénea en competencias digitales, donde coexisten distintos grados de exposicion y manejo
de herramientas tecnologicas.

En cuanto al uso de Inteligencia Artificial y nuevas tecnologias aplicada a la contabilidad,
predomina una aplicacioén ocasional o frecuente en contextos académicos, acompafniada de una

actitud favorable hacia su incorporacion.

Tabla 9. Uso de herramientas de inteligencia artificial y nuevas tecnologias en los estudios
contables

Respuesta Porcentaje
Ocasionalmente 33,1
Frecuentemente 29,6
No, pero me gustaria 27,5
No, no me interesa 7
Siempre 2,8

Nota . Pregunta 4 — Encuesta a estudiantes.

Se observa que la mayoria de los estudiantes hace uso ocasional (33,1 %) o frecuente (29,6
%) de la IA y las nuevas tecnologias en sus estudios, mientras que un 27,5 % no la usan, pero les
gustaria incorporarla. Lo anterior indica una actitud positiva y abierta a la aplicacion de la
inteligencia artificial y las nuevas tecnologias.

Sin embargo, al evaluar el nivel de preparacion, una proporcion significativa de estudiantes
considera que no cuenta con las competencias suficientes para su aplicacion en el ejercicio

profesional.
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Tabla 10. Nivel de preparacion para trabajar con inteligencia artificial y nuevas tecnologias en
la carrera contable

Respuesta Porcentaje
Bajo 40,8
Moderado 28,2
Alto 19
Muy bajo 9,2
Muy alto 2,8

Nota. Pregunta 7 — Encuesta a estudiantes.

En el grupo de los estudiantes, se observa que el 40,8 % considera que tiene un bajo grado
de preparacion para trabajar con inteligencia artificial y nuevas tecnologias en la carrera contable;
el 28,2 % considera que tiene un grado de preparaciéon moderado, mientras que solo el 19 %
considera que posee un grado alto de preparacion. Estos resultados indican que los estudiantes no
se sienten plenamente capacitados para trabajar con inteligencia artificial y las nuevas tecnologias
en su ejercicio profesional.

Con el fin de profundizar en las asociaciones entre variables, se aplico un Andlisis de
Correspondencias Multiples.

Para el Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) aplicado a la encuesta dirigida a
los estudiantes se obtuvo que la Dimension 1 presenta una inercia del 38%, mientras que la
Dimension 2 explica el 23% de la variabilidad. En conjunto, ambas dimensiones acumulan el 61%
de la inercia total de la encuesta.

Este porcentaje indica que el plano factorial bidimensional ofrece una representacion
adecuada de la estructura de asociaciones entre las categorias analizadas, permitiendo interpretar

de manera consistente los patrones de respuesta de los estudiantes.
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Figura 1. Mapa factorial de categorias relevantes para el ACM de los estudiantes

Mapa factorial (categorias relevantes)
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Dimension 1

En la Dimension 1 se observa una clara oposicion entre dos conjuntos de categorias.
En el polo negativo se ubican categorias como:
e Alto desafio
e Alto beneficio
e Alto interés
e Altanecesidad
e Uso frecuente
e Alta familiaridad
e Alta preparacion
Estas categorias configuran un primer perfil estudiantil, caracterizado por una postura

favorable frente a la inteligencia artificial. Se trata de estudiantes que muestran altos niveles de
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interés, familiaridad y preparacion, reconocen el beneficio de la IA y consideran necesaria su
implementacion en la formacion contable.
En el polo positivo de la dimension aparecen categorias como:
e Baja familiaridad
e Baja preparacion
e Bajo beneficio
e Nouso
e Bajo interés
e Bajanecesidad
Este conjunto constituye un segundo perfil, conformado por estudiantes con menor
cercania a la IA, menor percepcion de beneficio y escaso nivel de uso o interés en su integracion
dentro de la carrera.
Por tanto, la Dimension 1 puede interpretarse como un eje que diferencia a los estudiantes
segun su nivel de adopcion y valoracion de la inteligencia artificial en la formacion contable.
En la Dimension 2 se configura un tercer perfil, compuesto por categorias intermedias
como:
e Uso ocasional
e Familiaridad media
e Desafio moderado
e Interés medio
e Necesidad media
e Beneficio medio, entre otras.

Este grupo representa estudiantes con una postura moderada o transicional. No muestran



TRANSFORMACION DIGITAL Y FORMACION CONTABLE 64

rechazo hacia la IA, pero tampoco presentan niveles altos de apropiacion. Su percepcion se sitiia
en un punto intermedio entre los perfiles previamente descritos.
Se identifican sustancialmente tres tipos de perfiles estudiantiles:
e Perfil proactivo y altamente familiarizado, con altos niveles de interés, preparacion y uso.
e Perfil con baja adopcion, caracterizado por baja familiaridad, bajo interés y ausencia de
uso.
e Perfil intermedio o moderado, con niveles medios de percepcion, uso y preparacion.
En conjunto, estos perfiles permiten evidenciar el nivel de interés, familiaridad y preparacion de
los estudiantes frente al uso e implementacion de la inteligencia artificial en la carrera de
Contaduria Publica, mostrando una estructura diferenciada de apropiacion tecnologica dentro del

programa académico.

4.1.2. Resultados cualitativos

Las entrevistas permiten profundizar en estos hallazgos, evidenciando que los estudiantes
utilizan herramientas digitales principalmente como apoyo general, pero no necesariamente en
contextos contables especificos. Se reconoce su utilidad en términos de eficiencia y reduccion de
errores, aunque también se mencionan limitaciones asociadas a la falta de formacion técnica “yo
tampoco estoy familiarizada con la IA en el sentido contable porque es una herramienta que si se
utiliza, pero pues no sé como hacerlo, tal vez para investigaciones como tal, si he usado la IA, pero
no mas”.

De manera consistente, los estudiantes manifiestan interés en fortalecer sus competencias
y resaltan la necesidad de incorporar contenidos tecnologicos en el plan de estudios “Es totalmente

necesario que la educacion contable incluya asignaturas sobre inteligencia artificial y nuevas
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tecnologias, pues eso no solo actualiza el perfil del contador, sino que también mejora su

capacidad analitica y su valor en el mercado”.

4.1.3. Integracion de resultados

Los resultados cuantitativos muestran que, aunque existe un nivel importante de
familiaridad con la inteligencia artificial con un 27,5 % de estudiantes que se considera “muy
familiarizado”, también persisten niveles relevantes de baja preparacion, donde el 40,8 %
manifiesta tener un nivel bajo para aplicar estas herramientas en el ejercicio profesional. Este
comportamiento evidencia una diferencia entre el acercamiento a la tecnologia y la capacidad de
uso en contextos contables.

Este resultado se complementa con los hallazgos cualitativos, en los cuales los estudiantes
sefialan que, si bien han utilizado herramientas de inteligencia artificial, su uso se limita a
actividades generales y no a aplicaciones especificas del campo contable, destacando la falta de
orientacion técnica dentro del proceso formativo.

La convergencia entre ambos resultados permite interpretar que el curriculo facilita un
acercamiento inicial a las tecnologias, pero no garantiza el desarrollo de competencias aplicadas,
lo que genera una formacion parcial en el uso profesional de estas herramientas.

Curricularmente, esto implica la necesidad de fortalecer la integraciéon de contenidos
tecnoldgicos en contextos contables especificos, asi como de incorporar actividades practicas que

permitan a los estudiantes aplicar estas herramientas en situaciones reales del ejercicio profesional.

4.2. Docentes

Los resultados cuantitativos muestran que el 60,5 % de los docentes percibe que la
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inteligencia artificial y las nuevas tecnologias estan poco integradas en el plan de estudios, mientras
que un 17,8 % manifiesta estar totalmente de acuerdo con la necesidad de implementar estrategias
pedagogicas orientadas a su ensefianza. Esto evidencia una valoracion positiva frente al cambio,
pero también una percepcion clara de limitaciones en su incorporacion actual.

Este comportamiento se complementa con los hallazgos cualitativos, donde los docentes
destacan el potencial de estas tecnologias en el proceso formativo, pero sefalan barreras
relacionadas con la falta de capacitacion, recursos y actualizacion metodoldgica.

La convergencia entre ambos resultados permite interpretar que, aunque existe disposicion
hacia la transformacién curricular, su implementacion depende de condiciones institucionales y
del fortalecimiento de capacidades docentes.

Curricularmente, esto implica la necesidad de acompafiar los ajustes del plan de estudios
con estrategias de formacion profesoral y apoyo institucional que permitan una integracion efectiva

de las tecnologias en el aula.

4.2.1. Resultados cuantitativos

Los docentes reconocen, en su mayoria, la importancia de la inteligencia artificial y las
tecnologias emergentes en la formacion contable. No obstante, también sefialan que su integracion
en el curriculo es limitada, predominando la percepcion de baja incorporacion en los planes de

estudio.

Tabla 11. Nivel de integracion de la inteligencia artificial y nuevas tecnologias en el plan de
estudios de contaduria publica
Respuesta Porcentaje

Poco integrado 60,5
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Respuesta Porcentaje
Nada integrado 15,5
Medianamente integrado 13,2
Bien integrado 6,2
Totalmente integrado 4,7

Nota . Pregunta 2 — Encuesta a docentes.

Asimismo, se identifica una valoracién positiva sobre la necesidad de implementar
estrategias pedagogicas orientadas al uso de estas herramientas.

Los docentes en su mayoria consideran que la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias
estan poco integradas (60,5 %) o nada integradas (15,5 %) en el plan de estudios de contaduria
publica. Este resultado indica que, en el ambito académico, persisten retos para incorporar de

maneral estructural los contenidos tecnologicos en la formacion contable.

Tabla 12. Percepcion sobre la necesidad de implementar métodos pedagogicos para enseriar
inteligencia artificial en contabilidad

Respuesta Porcentaje
De acuerdo 58,9
Totalmente de acuerdo 17,8
En desacuerdo 15,5
Totalmente en desacuerdo 4,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3,1

Nota . Pregunta 3 — Encuesta a docentes.

Entre los docentes, se identifica una tendencia positiva hacia la necesidad de implementar

métodos pedagogicos para ensefar inteligencia artificial y las nuevas tecnologias. EI 58,9 % esta
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de acuerdo y el 17,8 % totalmente de acuerdo, mientras que el porcentaje restante estd en
desacuerdo o no tiene una opinion clara sobre el tema. Estos resultados muestran que la gran
mayoria de los docentes estan dispuestos a integrar la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias
dentro de su metodologia en clase.

El Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) aplicado a la encuesta dirigida a los
docentes evidencia que la Dimension 1 explica el 34,9% de la inercia, mientras que la Dimension
2 representa el 19,9%. En conjunto, ambas dimensiones acumulan el 54,8% de la variabilidad total
de la encuesta.

Este porcentaje indica que el plano factorial bidimensional permite una representacion
adecuada de las asociaciones entre las categorias analizadas, facilitando la interpretacion de las

percepciones docentes frente a la integracion de la inteligencia artificial en la formacion contable.

Figura 2. Mapa factorial de categorias relevantes para el ACM de los docentes

Mapa factorial (categorias relevantes)
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En la Dimension 1 se observa una oposicion clara entre dos grupos de categorias.
En el polo negativo se ubican categorias como:

Alta importancia

Alta necesidad

De acuerdo

Estas modalidades configuran un perfil docente favorable a la integracion de la inteligencia

artificial, caracterizado por el reconocimiento de su relevancia estratégica y la necesidad de

incorporarla en el proceso formativo.

En el polo positivo aparecen categorias como:
Baja necesidad

En desacuerdo

Necesidad media

Baja importancia

Este conjunto configura un perfil opuesto, conformado por docentes que no consideran

prioritaria la implementacion de la IA o manifiestan desacuerdo frente a su integracion inmediata

en la malla curricular.

Por tanto, la Dimension 1 puede interpretarse como un eje que diferencia a los docentes

segun su nivel de aceptacion y valoracion de la inteligencia artificial en la educacion contable.

La Dimension 2 introduce una diferenciacion adicional relacionada con la percepcion de

viabilidad o factibilidad de implementacion.

En el polo positivo predominan categorias como:
Respuestas neutrales

Alta integracion
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e Baja factibilidad

Este conjunto sugiere docentes que, reconocen la presencia o relevancia del tema y
perciben pocos obstaculos o limitaciones para su implementacion efectiva.

En el polo negativo se ubican categorias como:

e Importancia media
e Factibilidad media

Este sector representa una postura intermedia, donde la integracion de la inteligencia
artificial no es rechazada, pero se percibe como un proceso condicionado a los obstaculos que se
puedan presentar para su implementacion.

En consecuencia, la Dimension 2 puede interpretarse como un eje que explica como los
docentes perciben la posibilidad o factibilidad real de implementar la inteligencia artificial en la
profesion contable y en el curriculo académico.

En el plano factorial se identifican, por tanto, perfiles docentes diferenciados seglin su nivel
de importancia atribuida a la IA y su percepcion sobre la viabilidad de su implementacion, lo que
permite comprender la estructura de opiniones dentro del cuerpo profesoral frente a la

transformacion tecnologica en la contaduria publica.

4.2.2. Resultados cualitativos

Desde la perspectiva cualitativa, los docentes destacan el potencial de estas tecnologias
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje “falta una actualizacion mas profunda de los
programas para que la tecnologia no sea solo un tema complementario, sino un eje transversal en
la formacion del contador”. Sin embargo, también sefialan barreras relacionadas con la falta de

capacitacion, recursos institucionales y actualizacion metodoldgica.
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Adicionalmente, se resalta la importancia de complementar las competencias técnicas con
habilidades como el pensamiento critico y la ética profesional “Creo que la ética profesional y la
responsabilidad siguen siendo fundamentales. El uso de inteligencia artificial implica manejar

informacion sensible, por lo que el estudiante debe actuar con transparencia y criterio”.

4.2.3. Integracion de resultados

En el caso de los docentes, los resultados reflejan una percepcion bastante clara sobre la
limitada incorporacion de tecnologias emergentes dentro del plan de estudios. La mayoria
considera que la inteligencia artificial y otras herramientas digitales atn tienen poca presencia en
la formacion contable, aunque también reconocen la importancia de comenzar a integrarlas de
manera mas activa en los procesos de ensefianza.

Lo expresado en las entrevistas coincide con esta percepcion. Algunos docentes mencionan
que el entorno profesional ya esta exigiendo nuevas competencias y formas de trabajo, pero
consideran que la actualizacidon curricular y pedagdgica todavia avanza lentamente. También
aparecen preocupaciones relacionadas con la capacitacion docente y las condiciones necesarias
para implementar estos cambios en el aula.

En conjunto, los hallazgos muestran que existe disposiciéon hacia la transformacion
curricular, aunque todavia persisten retos para llevarla a la practica de manera estructurada. Desde
esta perspectiva, no solo se requieren ajustes en los contenidos del programa, sino también
estrategias que fortalezcan el acompafiamiento y la formacion de los docentes frente a estas nuevas

dinamicas.
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4.3. Egresados

Los resultados cuantitativos muestran que el 52,1 % de los egresados reporta un nivel
basico de conocimiento en inteligencia artificial y nuevas tecnologias, mientras que el uso en el
ejercicio profesional se presenta de manera no homogénea, con un 52,8 % que afirma utilizarlas.
A pesar de esto, la gran mayoria reconoce su impacto positivo en la eficiencia del trabajo contable.

Este comportamiento se complementa con los hallazgos cualitativos, donde los egresados
manifiestan que su formacion académica no les proporcioné herramientas suficientes en este
campo, lo que los ha llevado a desarrollar estas competencias de manera autbnoma en su ejercicio
profesional.

La convergencia entre ambos resultados permite interpretar que la incorporacion de
tecnologias en el ambito laboral ha avanzado més rapido que su integracion en la formacion
académica, generando procesos de autoformacion posteriores al egreso.

Curricularmente, esto implica la necesidad de anticipar estas demandas dentro del proceso
formativo, evitando que el desarrollo de competencias tecnoldgicas dependa exclusivamente de la

experiencia laboral.

4.3.1. Resultados cuantitativos

Los egresados reportan niveles de conocimiento mayoritariamente basicos o intermedios

en relacion con la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias.

Tabla 13. Nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial y nuevas tecnologias

Respuesta Porcentaje

Basico 52,1

Intermedio 30,3
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Respuesta Porcentaje
Ninguno 9,2
Avanzado 8,5

Nota. Pregunta 2 — Encuesta a egresados.

Entre los egresados, el 52,1 % reporta tener un conocimiento basico sobre inteligencia
artificial y nuevas tecnologias, mientras que un 30,3 % informa un nivel intermedio. Estos
resultados muestran que los profesionales egresados han realizado esfuerzos por ir en linea con el
avance tecnologico, aunque la mayoria ain se encuentra en etapas iniciales de apropiacion
tecnologica.

Aunque una parte significativa reconoce su uso en el ejercicio profesional, la adopcion no

es homogénea.

Tabla 14. Uso de herramientas de inteligencia artificial y nuevas tecnologias en el ejercicio
profesional contable

Respuesta Porcentaje
Si 52,8
No 47,2

Nota. Pregunta 1 — Encuesta a egresados.

Para el grupo de los egresados, la balanza estéa ligeramente equilibrada, ya que un poco mas
de la mitad de los encuestados manifiesta haber hecho uso de la IA y las nuevas tecnologias en el
ejercicio de su profesion. Sin embargo, hay un reto importante en la acogida de estas nuevas
tecnologias, lo que sugiere una necesidad de profundizar en las competencias digitales que les

permitan comprender como hacer un uso adecuado y coherente de estas herramientas emergentes.
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Se destaca que la mayoria percibe que estas herramientas contribuyen a mejorar la
eficiencia y el andlisis de la informacion, lo que evidencia su creciente relevancia en el entorno

laboral.

Tabla 15. Percepcion sobre la mejora y eficiencia del ejercicio profesional con el uso de
inteligencia artificial y nuevas tecnologias

Respuesta Porcentaje
Bastante 479
Moderado 45,8
Poco 4,2
Nada 1,4
Muy poco 0,7

Nota . Pregunta 4 — Encuesta a egresados.

En el caso de los egresados, se manifiesta que el uso de inteligencia artificial y nuevas
tecnologias impacta bastante (47,9 %) o moderadamente (45,8 %) en la mejora y eficiencia del
ejercicio profesional. Lo anterior indica que los egresados ven la inteligencia artificial como una
herramienta que impulsa su profesion.

El Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) realizado a la encuesta aplicada a los
egresados evidencia que la Dimension 1 explica el 35,7% de la inercia, mientras que la Dimension
2 representa el 20,2%. En conjunto, ambas dimensiones acumulan el 55,9% de la variabilidad total
de las respuestas.

Este porcentaje indica que el plano factorial bidimensional ofrece una representacion
adecuada de la estructura de asociaciones entre las categorias analizadas, permitiendo interpretar

de manera consistente los patrones de percepcion de los profesionales frente a la inteligencia
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artificial en el ejercicio contable.

Cabe sefialar que, en este modelo, el umbral de contribucion utilizado para seleccionar las
categorias relevantes resulta mas alto, por lo que el mapa factorial contiene un menor niumero de
categorias en comparacion con los andlisis anteriores. Como consecuencia, se obtiene una
interpretacion mas focalizada en aquellas modalidades con mayor peso estructural dentro de cada

dimension.

Figura 3. Mapa factorial de categorias relevantes para el ACM de los egresados
Mapa factorial (categorias relevantes)
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En la Dimension 1 se agrupan categorias como:
e Baja mejora
e Baja importancia
e No
e Baja integracion
e En desacuerdo

Estas modalidades se asocian principalmente con una percepcion limitada del impacto de
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la inteligencia artificial en el ejercicio profesional contable. Este eje diferencia a los ingresados
segun el grado de importancia y mejora que atribuyen a la IA en su practica laboral.
Por tanto, la Dimension 1 puede interpretarse como un eje relacionado con la valoracion
del impacto y la importancia de la inteligencia artificial en el ejercicio profesional.
En la Dimension 2 se observa una diferenciacion asociada a la frecuencia de uso y al nivel
de interés.
En el polo positivo aparecen categorias como:
e Frecuentemente
e Baja integracion
e En desacuerdo
En el polo negativo se ubican categorias como:
e Alto conocimiento
e Bajo interés

e Rara vez o nunca

En coherencia con los resultados del andlisis, este eje refleja principalmente la relacion
entre el nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial y la percepcion de oportunidades
laborales que no se han obtenido debido a su integracion en el ejercicio profesional.

En consecuencia, la Dimension 2 puede interpretarse como un eje que evidencia el grado
de integracion practica y la frecuencia de utilizacion de la inteligencia artificial en la actividad
profesional contable, mostrando como los egresados estan incorporando —o0 no— estas
herramientas en su desempeio laboral.

En conjunto, el plano factorial permite identificar perfiles diferenciados entre los

ingresados seglin la importancia que otorgan a la IA, el nivel de uso en su préctica laboral y su
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percepcidn sobre su impacto en el desempeiio profesional.
4.3.2. Resultados cualitativos

Las entrevistas reflejan una percepcion clara de transformacion del ejercicio contable,
especialmente en la automatizacion de tareas y en la necesidad de desarrollar nuevas competencias.
No obstante, se identifica una brecha formativa, dado que muchos egresados no recibieron
formacion especifica en estas areas durante su proceso académico como lo expresa uno de los
egresados “por mi parte yo creo que mi conocimiento en inteligencia artificial es super basico. Si
tuviéramos que evaluarlo en una escala del uno al cinco, creo que mi nivel seria uno”.

También se evidencia una alta disposicion hacia la actualizacion profesional en los
testimonios “sigo insistiendo que lo del tema de la programacion y la actualizacion es esencial para

nosotros, empaparnos del tema”.

4.3.3. Integracion de resultados

Los egresados reconocen que las tecnologias y la inteligencia artificial tienen cada vez mas
presencia dentro del ejercicio profesional contable. Muchos consideran que estas herramientas
aportan eficiencia y facilitan ciertos procesos, aunque al mismo tiempo admiten que su nivel de
conocimiento sigue siendo basico en algunos aspectos.

Esta situacion se hizo mas evidente en las entrevistas, donde varios participantes sefialaron
que buena parte de las competencias tecnoldgicas que hoy utilizan las han desarrollado después de
graduarse, principalmente a través de la experiencia laboral o del aprendizaje autonomo. Algunos
incluso mencionan que durante su formacion académica estos temas tuvieron poca profundidad o
simplemente no hacian parte del curriculo.

Los resultados permiten entender que existe una diferencia importante entre las exigencias
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actuales del entorno laboral y la formacion que recibieron los egresados en su paso por la
universidad. Esto refuerza la necesidad de actualizar progresivamente el curriculo, de manera que
los futuros profesionales lleguen con mayores herramientas para responder a contextos cada vez

mas digitalizados

4.4. Empresarios

Los resultados cuantitativos muestran que, aunque el nivel de conocimiento sobre
inteligencia artificial en el ambito empresarial es mayoritariamente medio o bajo (46,7 %y 44 %
respectivamente), existe una alta valoracion de su importancia, con un 80 % que la considera
relevante en la gestion contable. Adicionalmente, el 89,3 % de los empresarios afirma que, en
algunas ocasiones, ha rechazado personal por falta de competencias tecnoldgicas.

Este comportamiento se complementa con los hallazgos cualitativos, donde los
empresarios destacan tanto los beneficios de estas herramientas como las dificultades asociadas a
la capacitacion del talento humano y la adaptacion a nuevas dinamicas tecnoldgicas.

La convergencia entre ambos resultados permite interpretar que, aunque la adopcion
tecnoldgica alin no es plena, existe una demanda creciente por profesionales con competencias
digitales aplicadas.

Curricularmente, esto implica la necesidad de fortalecer la formacion en tecnologias desde
el pregrado, de manera que los egresados respondan de forma mas directa a las exigencias del

entorno empresarial.

4.4.1. Resultados cuantitativos

En el ambito empresarial, se observa una adopcion incipiente de la inteligencia artificial y



TRANSFORMACION DIGITAL Y FORMACION CONTABLE 79

las nuevas tecnologias, aunque con una alta disposicion hacia su implementacion futura.

Tabla 16. Nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial y nuevas tecnologias aplicadas a
la contabilidad

Respuesta Porcentaje
Medio 46,7
Bajo 44
Alto 4

Muy bajo 3,3
Muy alto 2

Nota. Pregunta 1 — Encuesta a empresarios.

Para el caso de los empresarios, predomina la categoria “medio” con un 46,7 % en el nivel
de conocimiento sobre IA y las nuevas tecnologias, seguido el 44 % de los empresarios declaran
tener un nivel de conocimiento “bajo”. Estos resultados permiten inferir que la mayoria de los
empresarios aun no ha incorporado plenamente el uso de la IA y nuevas tecnologias en la gestion
empresarial.

La mayoria reconoce su importancia en la gestion contable y su potencial para mejorar

Procesos.

Tabla 17. Importancia del uso de inteligencia artificial y nuevas tecnologias en la gestion
contable empresarial

Respuesta Porcentaje
Alto 80
Bajo 7,3
Medio 6

Muy alto 4,7
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Respuesta Porcentaje

Muy bajo 2

Nota. Pregunta 3 — Encuesta a empresarios.

En el grupo de empresarios, estos consideran importante el uso de la inteligencia artificial
y las nuevas tecnologias en la gestion contable empresarial, por lo que el 80 % manifesté un nivel
de importancia alto. Este resultado concluye que los empresarios tienen en la mira el uso de la
inteligencia artificial para mejorar sus negocios. Asimismo, se evidencia que la falta de
competencias tecnoldgicas influye en la seleccion de personal, lo que resalta su relevancia en el

mercado laboral.

Tabla 18. Frecuencia de rechazo de personal contable por falta de conocimientos tecnologicos

Respuesta Porcentaje
A veces 89,3
Frecuentemente 4,7
Raramente 4

Muy frecuentemente 1,3
Nunca 0,7

Nota. Pregunta 9 — Encuesta a empresarios.

El 89,3 % de los empresarios manifiesta que, a veces, rechaza personal contable por falta
de conocimientos tecnologicos, lo cual evidencia que es necesario que los futuros profesionales y
los actuales se capaciten en competencias digitales, de inteligencia artificial y las nuevas
tecnologias.

El Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) aplicado a la encuesta dirigida a los
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empresarios evidencia que la Dimension 1 explica el 31,1% de la inercia, mientras que la
Dimension 2 representa el 26,4%. En conjunto, ambas dimensiones acumulan el 57,5% de la
variabilidad total de las respuestas.

Este porcentaje indica que el plano factorial bidimensional ofrece una representacion
adecuada de la estructura de asociaciones entre las categorias analizadas, permitiendo interpretar

las percepciones empresariales frente al uso de la inteligencia artificial en el ambito contable.

Figura 4. Mapa factorial de categorias relevantes para el ACM de los empresarios
Mapa factorial (categorias relevantes)

4 I
1 Dapotanarametis
I ¢
I
I
I
I
I
1
31
I
I
I
I
I
I
I
o 24 I
= I
0 I
) 1
. 1
2 I
£ i
(a] 1
14 I
I
1 @_En desacuerdo
I
1
I
] ‘_Rara vez o nunca
I
I
(0= e st b st e e e e i
I
I
I
] ._Conflanza media ‘O_N mejora
1 Baja digpartanon
I ¢-
| : . . . .
0 1 2 3 4 5
Dimension 1

En el polo positivo de la Dimension 1 se identifican categorias como:
e No mejora
e Baja importancia
¢ Confianza media

e En desacuerdo
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e Raravez o nunca
¢ Baja disposicion
Estas modalidades indican una percepcion limitada del impacto de la inteligencia artificial
en las actividades contables empresariales. En este sentido, la Dimension 1 puede interpretarse
como un eje que representa la valoracion del impacto de la inteligencia artificial en el desempeno
contable dentro de las empresas.
Este eje diferencia a las organizaciones segin el grado de importancia y mejora que
atribuyen a la implementacion de la IA en sus procesos.
En la Dimension 2 se ubican categorias como:
e Importancia media
e Disposicion media
Estas modalidades reflejan principalmente el nivel de apertura o disposicion de las
empresas frente a la adopcion de inteligencia artificial en sus procesos contables. Por tanto, la
Dimension 2 puede interpretarse como un eje que representa la disposicion empresarial para
implementar la inteligencia artificial.
En conjunto, el plano factorial permite identificar perfiles empresariales diferenciados
seguin la importancia que atribuyen a la A, la percepcion de mejora en los procesos contables y su
nivel de disposicion para adoptarla, evidenciando distintos grados de integracion tecnologica en el

sector empresarial.

4.4.2. Resultados cualitativos
Los empresarios destacan los beneficios de estas tecnologias en términos de eficiencia y

toma de decisiones. No obstante, también manifiestan preocupaciones relacionadas con la
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seguridad de la informacidn y la capacitacion del personal “Yo creo que la adaptacion del personal
digamos que la parte contable que conforma mi grupo de trabajo en este momento son personas
que ya llevan mucho tiempo, haciendo el manejo de la informacion de una forma, entonces pienso
que ese es el mayor desafio”

De igual forma, sefialan la necesidad de que la formacion universitaria responda a las
exigencias del entorno empresarial “Lo que yo recomiendo es que desde la formacion de estos
profesionales en las universidades empiecen como a generar esa cultura. Para que ya al

graduarse, se tengan unas bases mas claras de qué es y como se aplican en las comparias”.

4.4.3. Integracion de resultados

Desde la perspectiva de los empresarios, las competencias tecnoldgicas han pasado a ser
un aspecto cada vez mas relevante dentro del perfil profesional del contador publico. Aunque el
nivel de implementacion tecnoldgica no es igual en todas las organizaciones, si existe una
percepcion compartida sobre la necesidad de contar con profesionales capaces de adaptarse a
entornos digitales y al uso de nuevas herramientas.

En las entrevistas, varios empresarios sefialaron que los cambios tecnologicos han
transformado procesos relacionados con el analisis de informacion, la automatizacion y la toma de
decisiones. También mencionaron que una de las principales dificultades continta siendo
encontrar profesionales que combinen conocimientos contables con habilidades tecnologicas y
analiticas.

En este sentido, los hallazgos muestran que el entorno laboral ya esta demandando perfiles
distintos a los tradicionales. Esto evidencia la importancia de que la formacion contable incorpore

de manera mas solida componentes tecnoldgicos y analiticos que permitan responder a las



TRANSFORMACION DIGITAL Y FORMACION CONTABLE 84

dinamicas actuales de las organizaciones.

4.5. Analisis transversal de resultados

El analisis conjunto de los cuatro grupos permite identificar tendencias comunes y
relaciones relevantes entre las variables del estudio.

En primer lugar, existe una aceptacion generalizada de la importancia de la inteligencia
artificial y las tecnologias emergentes en la profesion contable. Sin embargo, esta aceptacion no
se traduce en una apropiacion homogénea, evidenciandose brechas entre los distintos actores.

En segundo lugar, se identifica una desconexion entre la formacion académica y las
demandas del entorno profesional. Mientras que el sector empresarial avanza en la incorporacion
de tecnologias, la formacidn contable presenta limitaciones en su integracion curricular.

Finalmente, los resultados permiten identificar que la forma en que se integran las
tecnologias en el curriculo incide en la manera en que los actores valoran la pertinencia de la
formacion profesional. En aquellos contextos donde se percibe una mayor incorporacion de
herramientas digitales, las valoraciones sobre la preparaciéon profesional tienden a ser mas
favorables. Esta interpretacion se construye a partir del analisis conjunto de percepciones y no

desde un enfoque de comprobacion estadistica.

4.6. Sintesis de resultados

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la profesion contable se encuentra en un
proceso de transformacion impulsado por la digitalizacion. Este proceso no implica la sustitucion
del profesional, sino la reconfiguracion de su rol hacia funciones mas analiticas, estratégicas y de

apoyo a la toma de decisiones.
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No obstante, la formacion académica aun no responde plenamente a estas exigencias, lo
que justifica la necesidad de una actualizacion curricular que integre de manera estructural la

inteligencia artificial, el andlisis de datos y la automatizacion de procesos.

4.7. Propuesta de transformacion curricular del programa de contaduria publica

A partir del analisis de la informacién recolectada en la investigacion y del diagndstico
realizado sobre el plan de estudios vigente, se identificé la necesidad de fortalecer ciertos
componentes formativos que permitan responder de manera mas efectiva a las dinamicas actuales
del ejercicio profesional. En este contexto, la presente propuesta de actualizacion curricular busca
integrar de manera gradual contenidos y competencias orientadas al uso de herramientas
tecnologicas, al analisis de informacion y al desarrollo de capacidades analiticas, manteniendo al

mismo tiempo la solidez disciplinar propia de la formacién contable.

4.7.1. Diagndostico del curriculo actual
El plan de estudios actual del pregrado en Contaduria Publica de la Universidad Santo
Tomas tiene 143 créditos distribuidos en 9 semestres, presentando una estructura clasica de los

programas de contaduria en Colombia, con cinco grandes areas

Tabla 19. Estructura clasica de los programas de Contaduria Publica en Colombia.

Area de . Lo . Nivel de
. Asignaturas principales Enfoque tecnologico . L
formacion integracion
Contable Teoria y practica contable [-IV Uso basico de software contable Bajo
Financiera  Finanzas, Evaluacion financiera Analisis financiero tradicional Bajo
Tributaria  Tributaria I-III Aplicacién normativa Bajo
Auditoria Auditoria financiera, Auditoria de sistemas Uso de herramientas informaticas Medio

Sistemas Sistemas I, Sistemas 11 TIC aplicadas Medio
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El nivel de integracion tecnologica se valor6 a partir de cuatro criterios: presencia explicita
de contenidos tecnologicos en la asignatura, uso de herramientas digitales aplicadas al campo
contable, articulacion con competencias digitales o analiticas, y continuidad de dichos aprendizajes
dentro de la secuencia curricular. Se considera bajo cuando la integracion es ocasional o indirecta;
medio cuando existe presencia parcial de contenidos o herramientas; y alto cuando la tecnologia
se incorpora de manera explicita, aplicada y articulada con resultados de aprendizaje.

Después de revisar el curriculo vigente del programa de Contaduria Publica de la
Universidad Santo Tomas, se observa una organizacion que responde a una légica secuencial
bastante clara. En los primeros semestres, el énfasis esta puesto en la formacion basica,
especialmente en contabilidad, matematicas, derecho y economia; posteriormente, el plan avanza
hacia areas mas especificas del ejercicio profesional, como auditoria, tributaria y finanzas. Esta
estructura es coherente con la tradicion de la formacion contable.

En cuanto a la distribucion de créditos, se identifica una concentracion importante en los
componentes disciplinares y normativos. Si bien esto resulta necesario para garantizar la solidez
técnica del contador, también limita el espacio para otros campos que hoy tienen un peso creciente,
como la analitica de datos, los sistemas de informacion o las tecnologias aplicadas a la
contabilidad. Las asignaturas relacionadas con estos temas existen, pero aparecen de forma puntual
y no como parte de un eje que atraviese todo el proceso formativo.

Otro aspecto relevante tiene que ver con la forma en que se desarrollan las competencias
tecnoldgicas. No se evidencia una secuencia clara que permita avanzar desde niveles basicos hacia
niveles méas complejos. En la practica, el estudiante tiene acercamientos a herramientas
tecnoldgicas en momentos especificos, pero estos no necesariamente se conectan entre si ni con

las asignaturas del ntcleo contable. Esto termina generando aprendizajes aislados, mas que una
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integracion real de estas competencias en su perfil profesional.

Al contrastar esta estructura con el perfil de egreso esperado, se hace mas evidente la
brecha. Aunque el programa plantea la formacion de profesionales capaces de responder a las
dindmicas actuales, el curriculo no garantiza de manera explicita el desarrollo continuo de
habilidades relacionadas con el manejo de informacion en entornos digitales, el analisis de datos o
el uso de herramientas asociadas a la inteligencia artificial. En consecuencia, la formacién sigue
teniendo un énfasis marcado en lo normativo y en el registro contable, mientras que las capacidades
analiticas y tecnoldgicas aparecen con menor desarrollo.

En este sentido, la insuficiencia del curriculo no se explica inicamente por la cantidad de
asignaturas tecnoldgicas, sino por la forma en que estas se integran, o no, dentro del plan de
estudios. La tecnologia se incorpora mas como un complemento que como un componente
estructural, lo que reduce su impacto en la formacién del estudiante.

En conjunto, el andlisis permite afirmar que, aunque el programa cuenta con una base
disciplinar sélida, presenta debilidades en la integracion progresiva de competencias digitales y
analiticas. Esto limita su capacidad para responder de manera plena a las exigencias actuales del
entorno profesional y pone en evidencia la necesidad de una revision curricular mas profunda,
orientada no solo a incluir nuevos contenidos, sino a reorganizar la forma en que estos se articulan

dentro del proceso formativo.

4.7.2. Brechas formativas identificadas
A partir de la revision curricular y del andlisis de las percepciones de los distintos grupos
de interés, se identificaron algunas brechas asociadas principalmente al desarrollo de competencias

digitales y analiticas. Aunque el programa incorpora asignaturas relacionadas con sistemas de
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informacion, estas resultan limitadas frente a las exigencias actuales del ejercicio profesional. En
particular, se observa una escasa incorporacion de contenidos orientados al analisis de datos, la
automatizacion de procesos y la comprension de tecnologias emergentes aplicadas a la gestion de

la informacion financiera.

4.7.2.1. Brecha tecnolégica. La brecha tecnologica se hace evidente al revisar la forma en
que la tecnologia estd incorporada en el plan de estudios. Aunque existen algunas asignaturas
donde se abordan estos temas, su presencia sigue siendo puntual y no responde a una integracion
continua a lo largo del proceso formativo. En la practica, esto se traduce en una incorporacion
parcial, donde la tecnologia aparece en ciertos momentos, pero no como un componente que
acompaie de manera progresiva la formacion del estudiante.

Esta situacion también es percibida por los actores que participaron en el estudio. Los
docentes sefialan que la integracion de herramientas tecnologicas dentro del curriculo atn es
limitada, mientras que los estudiantes y egresados coinciden en que su formacion en este campo
no ha sido suficiente para enfrentar con seguridad las exigencias del entorno profesional. Por su
parte, los empresarios destacan que la falta de competencias tecnoldgicas sigue siendo un aspecto
determinante al momento de evaluar el perfil de los egresados.

En este contexto, la brecha no se explica inicamente por la ausencia de ciertas asignaturas,
sino por la forma en que la tecnologia se integra —o no— dentro del curriculo. Esto limita la
posibilidad de que los estudiantes desarrollen estas competencias de manera progresiva y aplicada,
lo que termina afectando la pertinencia de la formacion frente a un entorno contable cada vez mas

digitalizado.
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4.7.2.2. Brecha en competencias digitales. La brecha en competencias digitales se hace
evidente al revisar el enfoque del curriculo, que sigue estando mas orientado a procesos
tradicionales y normativos, con una presencia aun limitada de herramientas digitales aplicadas al
trabajo contable. Aunque en algunas asignaturas se incorporan recursos tecnoldgicos, estos no se
desarrollan de forma continua ni permiten que el estudiante avance hacia un manejo mas so6lido de
datos, software especializado o automatizacion de procesos.

Esta situacion también se refleja en lo que expresan los participantes del estudio. Los
estudiantes, por ejemplo, reconocen que su nivel de preparacion para usar herramientas
tecnoldgicas en contextos reales es bajo. En la misma linea, los egresados sefialan que muchas de
estas habilidades las han tenido que adquirir por su cuenta una vez ingresan al mundo laboral. Por
su parte, los empresarios coinciden en que la falta de competencias digitales sigue siendo una
debilidad importante al momento de vincular profesionales contables.

En conjunto, estos elementos muestran que la formacion actual no alcanza a responder del
todo a las exigencias del entorno, donde el uso de tecnologias ya no es complementario, sino parte
del ejercicio cotidiano. Esto plantea la necesidad de fortalecer este tipo de competencias desde el

proceso formativo, de manera mas progresiva y articulada.

4.7.2.3. Brecha en analisis estratégico. La brecha en analisis estratégico se observa en el
énfasis que aun tiene el curriculo en lo técnico y normativo, donde predominan contenidos
relacionados con el registro y el cumplimiento, pero con menos espacios dedicados al anélisis, la
interpretacion de la informacion y el apoyo a la toma de decisiones. Si bien estos aspectos son
fundamentales en la formacion contable, su desarrollo actual no parece suficiente frente a las

demandas del entorno organizacional.
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Esta situacion se hace mas clara al revisar los resultados del estudio. Los docentes
reconocen la importancia de fortalecer el pensamiento analitico en los estudiantes, mientras que
los egresados mencionan que en su ejercicio profesional se les exige cada vez mas interpretar
informacion y aportar en escenarios de decision. A esto se suma la perspectiva de los empresarios,
quienes valoran especialmente a aquellos profesionales que pueden ir mas alld del registro y
aportar desde el analisis.

En este contexto, la brecha no solo evidencia una diferencia en contenidos, sino también
en el tipo de rol que se estd formando. Mientras el entorno demanda un profesional con mayor
capacidad analitica y participacion en decisiones estratégicas, la formacion sigue enfocada en
funciones mas operativas. Esto plantea la necesidad de equilibrar el curriculo, de modo que se
fortalezca el componente analitico sin perder la base técnica del programa.

Estas brechas coinciden con lo que mencionan estudios recientes sobre educacion contable
en Colombia (Cruz Botache y otros, 2022, p.23; Serrato y Acevedo, 2024, p.52), las cuales no
constituyen categorias aisladas, sino dimensiones interrelacionadas que permiten comprender de
manera mas precisa las limitaciones del curriculo actual. Su identificacion, basada en los resultados
del estudio, no solo aporta claridad sobre la situacién del programa, sino que orienta de manera

directa la formulacion de la propuesta curricular planteada.

4.7.3. Competencias requeridas del contador contempordaneo

Los constantes cambios y evolucion tecnoldgica que intervienen en los entornos
organizacionales requieren que el Profesional Contable posea un perfil capaz de integrar
conocimientos contables con habilidades analiticas y tecnologicas.

El contador egresado deberd tener la capacidad de: analizar grandes volumenes de
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informacion financiera, utilizar herramientas digitales para la gestion contable, interpretar
resultados generados por sistemas automatizados, participar en procesos de transformacion digital

organizacional y aplicar criterios éticos en el uso de tecnologias emergentes.

4.7.4. Propuesta de actualizacion curricular

La propuesta de actualizacion curricular parte de los hallazgos obtenidos en el diagndstico,
especialmente de la necesidad de fortalecer la integracion de competencias tecnoldgicas, analiticas
y digitales dentro del proceso formativo. Mas que plantear la simple inclusion de nuevas
asignaturas, lo que se busca es reorganizar el plan de estudios de manera que exista una relacion
mas clara entre la formacion contable y las exigencias del entorno actual.

En términos de estructura, se conserva la logica secuencial del programa, pero se
introducen ajustes que permiten dar mayor continuidad al desarrollo de competencias. En los
primeros semestres, se propone incorporar contenidos orientados al manejo basico de herramientas
digitales y al uso de tecnologias aplicadas a la contabilidad, de forma que todos los estudiantes
partan de un mismo nivel. En los semestres intermedios, el énfasis se traslada hacia el analisis de
datos, los sistemas de informacion contable y el manejo de bases de datos, fortaleciendo asi la
capacidad de interpretar informacion. Finalmente, en los niveles mas avanzados, se incluyen
espacios relacionados con inteligencia artificial, automatizacion de procesos y apoyo a la toma de
decisiones, lo que permite consolidar un perfil mas acorde con las dindmicas actuales.

En cuanto a la distribucion de créditos, la propuesta busca un mayor equilibrio entre las
areas tradicionales y los componentes tecnoldgicos. Esto no implica restar importancia a la
formacion contable, sino complementarla de manera mas efectiva. Para ello, ademas de incorporar

nuevas asignaturas, se plantea la actualizacion de contenidos en algunas materias existentes, con
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el fin de que la tecnologia no se limite a espacios especificos, sino que haga parte del proceso
formativo en distintos momentos.

También se redefine el papel de las asignaturas tecnologicas dentro del curriculo. En lugar
de funcionar como un complemento, pasan a tener un rol mas articulado con las areas contables,
financieras y de auditoria. Esto permite que el estudiante no solo conozca herramientas, sino que
las utilice en contextos propios de su ejercicio profesional.

Un aspecto clave de la propuesta es la idea de progresion. Se busca que las competencias
tecnoldgicas y analiticas no se desarrollen de manera aislada, sino que se fortalezcan gradualmente
a lo largo de la carrera. De esta manera, se evita la fragmentacion identificada en el curriculo actual
y se favorece una formacion mas coherente.

Finalmente, la propuesta se articula con el perfil de egreso, orientado a la formacion de
contadores capaces de desenvolverse en entornos digitales, analizar informacion y adaptarse a
contextos marcados por la automatizacion y la inteligencia artificial. En este sentido, los ajustes
planteados no solo responden a las debilidades identificadas, sino que buscan fortalecer la
pertinencia del programa frente a las demandas del entorno.

En conjunto, la propuesta plantea una forma de integrar la contabilidad y la tecnologia sin
perder la base disciplinar del programa, pero ajustando su estructura para que responda de manera
mas clara a las transformaciones actuales de la profesion.

Con el fin de precisar la propuesta curricular, se presenta una matriz de ajuste alineada con
la estructura de la malla propuesta, organizada por niveles de formacion. Esta permite evidenciar
como los cambios planteados no se concentran en un momento especifico del plan de estudios,
sino que responden a una logica de progresion, en la que las competencias tecnoldgicas y analiticas

se desarrollan de manera gradual y articulada con la formacién contable.
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Los ajustes propuestos se organizan en dos modalidades: actualizacion de espacios
académicos existentes e incorporaciéon de nuevos espacios de formacion. Las actualizaciones
implican la inclusion de resultados de aprendizaje, actividades aplicadas y herramientas digitales
dentro de asignaturas ya presentes en la malla curricular. Las creaciones corresponden a espacios
académicos sugeridos para fortalecer de manera explicita la formacion tecnolédgica, analitica y
digital del contador publico. La viabilidad de su implementacion debera ser evaluada por el

programa segun créditos, prerrequisitos, disponibilidad docente y lineamientos institucionales
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Tabla 20. Matriz de ajuste de la Malla Curricular

94

Nivel de Espacio Competencias
- Tipo de ajuste pact que se Resultados de aprendizaje esperados Situacion identificada Brecha que atiende
formacion académico
desarrollan
Uso de software
Teoria y contable, El estudiante reconoce y utiliza Uso tradicional y .
o P . 2, . - . : Brecha en competencias
Actualizacién practica integracion herramientas digitales bésicas para manual en asignaturas disitales
Inicial (1°- contable I tecnologia— registrar operaciones contables simples ~ fundamentales £
2° registro
semestre Pensamient . . . et .
) . nsamiento El estudiante aplica herramientas Débil articulacion entre e s
., Matematicasy  16gico y uso de . - e oo Brecha en analisis
Actualizacion L . digitales en la resolucion de problemas  analisis cuantitativo y o
estadistica herramientas . . . estratégico
. L cuantitativos herramientas digitales
digitales basicas
Uso de software El estudiante procesa, clasifica e
Teoriay contable, interpreta informacion contable Uso tradicional y .
., . . i . . . Brecha en competencias
Actualizaciébn  practica integracion mediante software especializado, manual en asignaturas .
, . o digitales
contable 11 tecnologia— reconociendo su utilidad en la fundamentales
registro generacion de reportes financieros.
Alfabetizacion . . .
I betizac o' El estudiante organiza e interpreta
digital, manejo . ., .
- informacion contable mediante . .
Fundamentos  basico de . [ T Ausencia de formacion
- e . herramientas basicas de analisis de L. .
Creacion de analitica de  herramientas . . tecnologica desde el Brecha tecnoldgica
L datos, reconociendo su utilidad para o
datos tecnologicas e inicio del programa
. apoyar procesos de analisis y toma de
orientadas al . .
s decisiones en contextos académicos.
. analisis
Intermedio
°_go . Comprension de . -,
(3°-6 Sistemas de sis tetzas El estudiante comprende el Falta de comprension de
Semestre)  (Creqcion informacion estion (ie funcionamiento de sistemas contables en entornos digitales Brecha tecnoldgica
contable y ERP & g entornos organizacionales empresariales
informacion
... Usode bases de . . . .
Automatizacion El estudiante analiza informacion Uso tradicional de .
. datos, . . . Brecha en competencias
Creacion de procesos . . contable mediante herramientas de datos registros y procesos .
interpretacion [ digitales
contables : . y genera reportes basicos contables
de informacion
[ Analisi . .
Analitica sis de El estudiante analiza datos contables y . e
. . datos, Limitado desarrollo de  Brecha en analisis
Creacion financiera y . ., genera reportes para la toma de o e .
interpretacion habilidades analiticas estratégico

ciencia de datos

de informacion

decisiones
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Nivel de Espacio Competencias
. Tipo de ajuste pact que se Resultados de aprendizaje esperados Situacion identificada Brecha que atiende
formacion académico
desarrollan
Uso de . . . .,
El estudiante aplica herramientas Brecha entre formacion .
L, . . plataformas . . . . e o Brecha en competencias
Actualizacion  Tributaria . tecnologicas en procesos tributarios académica y practica .
digitales y . digitales
Ry reales profesional
automatizacion
Uso de
herramientas . . . Desarticulacién entre
., . . El estudiante aplica herramientas i o
Actualizacion  Auditoria tecnologicasen .. . o tecnologia y areas Brecha tecnoldgica
digitales en procesos de auditoria .
control y profesionales
revision
Analisis . . .,
. El estudiante evaltia informacion . . .
., . financiero con . o . Bajo uso de tecnologia  Brecha en competencias
Actualizacién  Finanzas . financiera utilizando herramientas e . .
herramientas L . en analisis financiero digitales
- tecnologicas
digitales
Aplicacion de
herramientas
tecnologicas en
auditoria, El estudiante aplica herramientas de Desconexion entre
Auditoria analisis de analisis de datos en procesos de practicas tradicionales
Creacién digital y datos, auditoria, identifica riesgos en entornos  de auditoria y el uso de  Brecha en analisis
analisis de pensamiento digitalizados y apoya la toma de herramientas digitales y estratégico
Avanzado datos critico, decisiones mediante el uso de analiticas en el entorno
(7°-10° evaluacion de informacioén procesada profesional
semestre) riesgos en
entornos
digitales
Intelisencia Comprension de
artifi Cgial IA, El estudiante interpreta el uso de A en  Ausencia de formacién
Creacion aplicada a la automatizacidén, procesos contables y su impacto en la en tecnologias Brecha tecnoldgica
pricaca analisis profesion emergentes
contabilidad

avanzado
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Nivel de Espacio Competencias
. Tipo de ajuste pack que se Resultados de aprendizaje esperados Situacion identificada Brecha que atiende
formacion académico
desarrollan
Aplicacion de
herramientas
tecnologicas en
procesos de Limitada integracion de
auditoria, El estudiante utiliza herramientas herramientas digitales y
Auditoria analisis e digitales y técnicas basicas de andlisis de analiticas en los Brecha tecnologica/
.., digital y interpretacion datos para apoyar procesos de auditoria, procesos de auditoria Brecha en competencias
Profundizacioén s . . . . .
analisis de de datos, identificar riesgos y fortalecer la dentro de la formacion  digitales/Brecha en
datos pensamiento interpretacion de informacién en contable, frente a las analisis estratégico
critico y contextos organizacionales. exigencias actuales del
evaluacion de entorno profesional.
riesgos en
entornos
digitales
Pensamiento
Seminarios / critico, El estudiante integra conocimientos Fragmentacion del e s
., . . ., . ., - Brecha en analisis
Integracion trabajo de integracion contables y tecnoldgicos en la solucion  aprendizaje a lo largo estratéeico
grado tecnologica 'y de problemas reales del programa &
profesional
Adaptacion
tecnologica . . . . . Brecha tecnologica/
Transversal , giea, El estudiante incorpora herramientas Falta de integracion & .
. Todas las areas pensamiento . - . Brecha en competencias
(todos los  Integracion , o digitales en distintos contextos del progresiva de .
. del curriculo analitico, SO . digitales/Brecha en
niveles) . ejercicio contable competencias e L
aprendizaje analisis estratégico

continuo
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Esta organizacion permite que la incorporacion de la tecnologia no se limite a asignaturas
especificas, sino que se integre de forma progresiva a lo largo del proceso formativo. De esta
manera, el estudiante no solo adquiere conocimientos técnicos, sino que desarrolla la capacidad de
aplicarlos en distintos contextos, logrando una formacion mas coherente con las exigencias del

entorno profesional actual.

4.7.5. Estructura del nuevo plan de estudios

El nuevo plan de estudios se organiza en torno a areas conocidas como el analisis de datos,
los sistemas de informacion contable y las herramientas tecnologicas en finanzas.

Estos materiales se presentan de forma interconectada, de modo que durante el curso los
estudiantes se preparan gradualmente para la gestion e interpretacion de la informacion digital.

De esta manera, el curso conserva su enfoque disciplinario, a la vez que incorpora areas
que lo hacen mas relevante y actualizado para afrontar los requerimientos de un mundo en
constante evolucion.

La estructura propuesta del plan de estudios se presenta en la Ilustracién 5, donde se
organiza la malla curricular ajustada de acuerdo con la progresion de competencias a lo largo del
proceso formativo. Esta representacion permite visualizar de manera general la distribucion de los

espacios académicos y su articulacion con los componentes disciplinares y tecnoldgicos.
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Figura 5. Estructura de la nueva malla curricular — parte 1

Semestre 1 Semestre 2

Introduccién a la contabilidad Teoria y practica contable |
Matematicas basicas Matematicas financieras
Derecho | Microeconomia

Fundamentos de administracion Estadistica

Fundamentos de Economia Derecho Il

Habilidades y Métodos Académicos Formacién institucional

Filosofia Institucional Ingiés de Negocios Il

Ingiés de Negocios |

Semestre 3

Teoria y practica contable Il

Costos |

Macroeconomia Bases de datos

Derecho comercial Visualizacién

Fundamentos de analitica de datos Introduccién a Python o Power Bl
Estadistica Il Manejo de datasets financieros
Inglés de Negocios Il

Semestre 4

Teoria y practica contable Ili

Costos Il

Tributario | ERP (SAP, Oracle, Odoo)
Sistemas de informacién contable y ERP Integracién contable

Catedra Opcional Flujos de informacién empresarial
Inglés de Negocios IV

Emprenderismo

Semestre 5

Teoria y practica contable IV

Combinacién y Consolidacion de Negocios

Tributario Il

Presupuestos RPA (Robotic Process Automation)
Automatizacién de procesos contables Automatizacién de conciliaciones
Analisis Financiero Generacion automatica de reportes
Ingiés de Negocios V Herramientas de productividad
Semestre 6

Auditoria |

Finanzas Puablicas Andlisis predictivo

Analitica financiera y ciencia de datos Modelos financieros con datos
Formulacién y Evaluacion de Proyectos Dashboards financieros
Seminario de Investigacion Mineria de datos aplicada
Filosofia Politica

Inglés de Negocios Vi
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Figura 6. Estructura de la nueva malla curricular — parte 2

Semestre 7

Auditoria Il

Revisoria fiscal Auditoria asistida por tecnologia
Auditoria digital y analisis de datos Deteccidn de fraude con datos
Contabilidad Pablica Blockchain y control

Catedra Opcional Il
Cultura Teol6gica

Semestre 8
Investigacion contable
Consultorio Contable

Electiva profesional IA generativa

Inteligencia artificial aplicada a contabilidad Modelos de prediccion
Derechos Humanos Automatizacion de auditoria
Antropologia Etica de la IA

Catedra Opcional

Semestre 9

Seminario de investigacion

Enfasis | (Procedimiento y Planeacion Tributaria)
Enfasis Il (Finanzas Privadas)

Enfasis lll (Control Interno y Riesgos de Gestién)
Entorno Econdémico Internacional

Etica Profesional

La estructura propuesta para la nueva malla curricular no responde unicamente a la
incorporacion de asignaturas adicionales, sino a una reorganizacion del proceso formativo que
busca articular de manera mas clara la formacién contable con el desarrollo de competencias
tecnologicas y analiticas. En este sentido, la figura presentada debe entenderse como la
representacion de un cambio en la l6gica del curriculo, mas que como una modificacion puntual
de contenidos.

En primer lugar, la nueva malla se organiza a partir de tres ejes que atraviesan el proceso
formativo: el eje disciplinar contable, el eje tecnologico—analitico y el eje de formacion integral.
El primero mantiene la base conceptual de la contabilidad, garantizando la formacién en
fundamentos, normativa y aplicacion profesional. El segundo introduce de manera progresiva el

desarrollo de competencias relacionadas con el uso de tecnologias, el analisis de datos y la
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comprension de herramientas digitales. El tercero, por su parte, fortalece habilidades transversales
como el pensamiento critico, la ética y la comunicacion, necesarias en el ejercicio profesional.

Uno de los cambios mas relevantes frente al curriculo actual es la forma en que se integran
los componentes tecnoldgicos. Mientras que en la malla vigente estos aparecen de manera aislada,
en la propuesta se distribuyen a lo largo de los diferentes semestres, siguiendo una légica de
progresion. En los primeros niveles se incorporan contenidos orientados al uso basico de
herramientas digitales y a la comprension del entorno tecnoldgico. Posteriormente, en los niveles
intermedios, se introducen espacios relacionados con el manejo de informacion, bases de datos y
sistemas contables. Finalmente, en los ultimos semestres, se abordan temas asociados a la
inteligencia artificial, la automatizacion y el andlisis avanzado, lo que permite consolidar una
formacion mas alineada con las exigencias actuales.

La ubicacion de estos componentes dentro del plan de estudios no es aleatoria. Responde
a la necesidad de que el estudiante desarrolle primero una base disciplinar solida, sobre la cual
pueda posteriormente integrar herramientas tecnologicas con mayor sentido. De esta manera, la
tecnologia no se ensefia como un contenido independiente, sino como un recurso que potencia el
analisis contable y la toma de decisiones.

Asimismo, la propuesta introduce ajustes en asignaturas existentes, incorporando
elementos tecnologicos en cursos tradicionales del area contable, financiera y de auditoria. Esto
permite que la integracion no dependa exclusivamente de nuevas materias, sino que se construya
de forma transversal a lo largo del curriculo.

En relacion con el perfil de egreso, la nueva estructura curricular busca formar un
profesional que no solo domine los principios contables y normativos, sino que también tenga la

capacidad de interpretar informacion en entornos digitales, utilizar herramientas tecnologicas en
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su ejercicio profesional y adaptarse a contextos organizacionales cada vez mas dinamicos. En este
sentido, la malla propuesta responde directamente a las brechas identificadas en el diagndstico, al
fortalecer de manera progresiva las competencias que hoy demanda el entorno.

En conjunto, la ilustracion de la malla curricular refleja una propuesta que reorganiza el
proceso formativo desde una perspectiva mas integradora, donde la contabilidad y la tecnologia
dejan de ser componentes separados y pasan a constituir un sistema articulado. Esta transformacion
permite avanzar hacia un modelo de formacién mas coherente con las dinamicas actuales de la

profesion contable y con las expectativas del mercado laboral.

4.8. Sintesis final y aportes al estudio

Los resultados del estudio permiten evidenciar que, aunque existe un reconocimiento
general sobre la importancia de la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes en la
profesion contable, su incorporacion en los procesos formativos aun no se desarrolla de manera
consistente ni articulada. Esta situacion se traduce en una distancia entre lo que el entorno
profesional demanda y lo que efectivamente se fortalece en el proceso de formacion.

Mas alla de esta constatacion, el aporte del estudio se concreta en tres niveles claramente
diferenciados. En primer lugar, se construye un diagnéstico del curriculo del programa de
Contaduria Publica desde la perspectiva de la transformacion digital, lo que permite identificar no
solo la presencia de contenidos tecnoldgicos, sino la forma en que estos se integran, o no, dentro
de la estructura formativa. En segundo lugar, se logra una identificacion de brechas formativas a
partir de la comparacion de percepciones entre estudiantes, docentes, egresados y empleadores, lo

que aporta una lectura mas completa del fendmeno. Finalmente, el estudio plantea una propuesta
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de actualizacion curricular que traduce estos hallazgos en lineamientos concretos de
reorganizacion del plan de estudios.

En este sentido, la investigacion no se limita a describir una problematica, sino que articula
diagnostico, analisis empirico y propuesta, lo que le da un valor aplicado dentro del campo de la
educacion contable. Asi, su principal aporte radica en ofrecer una base argumentada para la toma
de decisiones curriculares en el programa analizado, con la posibilidad de servir como referente

para procesos similares en otras instituciones, siempre que se consideren sus particularidades.

5. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitié establecer que el curriculo actual del programa
de Contaduria Publica mantiene una estructura s6lida desde el punto de vista disciplinar, pero
presenta limitaciones en la integracion progresiva de competencias tecnoldgicas y analiticas. Esta
situacion no se relaciona tinicamente con la presencia de asignaturas especificas, sino con la forma
en que estas se articulan dentro del proceso formativo.

En relacion con las brechas identificadas, los resultados muestran que existe una diferencia
clara entre las competencias que demanda el entorno profesional y aquellas que los estudiantes
consideran haber desarrollado durante su formacion. Esta brecha se hace mas evidente en aspectos
relacionados con el uso de herramientas digitales, el analisis de informacion y la adaptacion a
entornos tecnologicos.

Las percepciones de los distintos actores permiten comprender esta situacion desde
diferentes perspectivas. Mientras los estudiantes reconocen interés en el uso de tecnologias,
también manifiestan no sentirse completamente preparados para aplicarlas en contextos reales. Los

docentes, por su parte, identifican la necesidad de actualizacidon, aunque sefialan retos asociados a
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su implementacion. Los egresados evidencian la necesidad de complementar su formacion
mediante procesos adicionales, y los empleadores destacan la creciente importancia de las
competencias digitales en el desempefio profesional.

Los hallazgos permiten reconocer que la percepcion de pertinencia de la formacion
profesional se encuentra vinculada con la forma como los actores valoran la integracion de
competencias tecnologicas, digitales y analiticas en el curriculo.

En este sentido, una mayor presencia de herramientas digitales y aplicaciones tecnoldgicas
en la formacion contable favorece una valoraciéon mas positiva de la preparacion profesional,
aunque esta relacion se interpreta desde el andlisis integrado de percepciones y no desde una
comprobacion estadistica de caracter correlacional.

Finalmente, el estudio aporta al programa una base de analisis que permite orientar
procesos de actualizacion curricular desde la evidencia, contribuyendo a fortalecer la relacion entre

formacion académica y ejercicio profesional.

6. Recomendaciones
A partir de los hallazgos del estudio, las recomendaciones se plantean en tres niveles que
permiten dar continuidad al proceso de mejora del programa.
En el nivel curricular, se sugiere revisar de manera detallada los resultados de aprendizaje
y la estructura de las asignaturas, con el fin de identificar en qué espacios la integracion tecnologica
aun es limitada. A partir de esto, se podrian ajustar contenidos e incorporar de forma mas clara
temas relacionados con analitica de datos, inteligencia artificial, automatizacion y sistemas de

informacion, procurando que estos no queden concentrados en una sola etapa del programa, sino
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que se desarrollen de manera progresiva. También seria conveniente probar algunos de estos
ajustes en asignaturas piloto antes de hacer cambios mas amplios en la malla curricular.

En el nivel docente, se hace necesario fortalecer los procesos de formacion y actualizacion,
no solo en el manejo de herramientas tecnologicas, sino en la forma de incorporarlas en el aula.
Esto implica promover estrategias pedagogicas que permitan trabajar con datos, utilizar software
especializado y plantear actividades mas cercanas a situaciones reales, de modo que el aprendizaje
no se quede en lo tedrico.

En el nivel institucional, se recomienda avanzar en una mayor articulacion con el entorno
empresarial. Esto puede lograrse mediante alianzas con organizaciones que ya estén trabajando
con tecnologias aplicadas a la contabilidad, asi como a través de espacios como préacticas,
proyectos o laboratorios donde los estudiantes puedan acercarse a estas dinamicas. De igual forma,
contar con acceso a herramientas tecnologicas y hacer seguimiento a egresados y empleadores
puede aportar informacion valiosa para seguir ajustando el curriculo.

Finalmente, también es importante fomentar en los estudiantes una actitud mas activa
frente al desarrollo de sus competencias digitales, promoviendo el uso de herramientas
tecnoldgicas en su proceso de formacion y reconociendo que el aprendizaje en este campo requiere

actualizacion constante.
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