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Resumen

En el siguiente informe de précticas profesional realizada en la empresa Casa Toro en el area de
logistica, tiene como objetivo generar mecanismos que permitan tener una mayor eficiencia,
mejoramiento de procesos logisticos, comunicacidn asertiva entre los miembros del equipo de trabajo.

Palabras Claves: CasaToro, Logistica, herramientas ofimaticas, exportacion, importacion
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Abstract

In the following report of professional practices carried out in the Casa Toro company in the logistics area, the
objective is to generate mechanisms that allow greater efficiency, improvement of logistics processes, assertive
communication between the members of the work team.

Keywords:. CasaToro, Logistics, office tools, export, import



PRACTICA PROFESIONAL CASATORO

Tabla de contenido

Agradecimiento 2
Resumen 3
Abstract 4
Tabla de contenido 5
Lista de tablas 7
Lista de figuras 7
Introduccion 8
PARTE Il 9
LA EMPRESA 9
1.1 Aspectos Generales. 9
1.1.1 Mision 9
1.1.2 Vision 9
1.1.3 Valores 9
1.1.4 Ubicacién Geogréfica 10
1.1.5 Estructura Organizativa 10
1.1.6 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica 10
1.1.7 Anédlisis DOFA 11
PARTE IlI 12
PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS PROFESIONALES 12
2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales 12
2.1.1 Alcance de la Préctica Profesional 12
2.1.2 Obijetivo General 14
2.1.3 Objetivos Especificos 14
PARTE IV 15
CONTENIDO PLAN DE MEJORA 15
3.1 Propuesta de Mejora 15
3.1.1 Conclusiones. 16
3.1.2 Bibliografia 16
PARTE V 19
SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL 19

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion 19



PRACTICA PROFESIONAL CASATORO

4.1.1 Cumplimiento de los Objetivos trazados
4.1.2 Ciclo 1
4.1.3 Ciclo 2
4.1.4 Ciclo 3
4.15 Ciclo 4

19
19
20
20
20



PRACTICA PROFESIONAL CASATORO

Lista de tablas

Tabla 1. Andlisis DOFA 11

Tabla 2. Programacidn de actividades realizadas en la organizacion. .

Lista de figuras

Figura 1. Estructura Organizativa 10



PRACTICA PROFESIONAL CASATORO

Introduccion

En el presente informe de practicas profesionales en la empresa CasaToro nacio en Bogota con una inversion de
$40,000 con el claro objetivo de competir y ser una empresa lider en la industria automotriz del pais. Nacimos como
una importadora de automoviles FORD, logrando una gran aceptacion en el mercado nacional.
(CasaToro,2021.Nuestra Historia.p.1)

A lo largo de los afios ha logrado expandir su mercado a nivel nacional e internacional, asi como las alianzas con
otras marcas dedicadas al ambito automotriz, teniendo asi la posibilidad de tener un mayor mercado para sus clientes
y aliados en la industria automotriz, por medio de las alianzas se ha logrado obtener mayores ventas para ambas
partes, viéndose reflejado en la ampliacion de nuevos mercados, asi como tener actividades en Clcuta y Venezuela,
ademas de ello tener lineas de carros usados, repuestos de todos nuestros aliados.

De igual manera es fundamental tener claridad sobre tres conceptos; el primero de ellos es logistica definido por
Lam,Hair y Mc Daniel el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo ( Thompson
Ivan.2007. Definicion Logistica )el segundo de ellos es exportacion definida por la OMC Venta de un bien o servicio
a un pais distinto a aquel en el que se produce (ICA.Glosario basico: Los términos de comercio internacional mas
utilizados en la Organizacion Mundial del Comercio OMC) el tercero de ellos importacion es la operacién mediante
la cual se somete a una mercancia extranjera a la regulacion y fiscalizacion tributaria, para poderla después libremente
destinar una funcion econdémica de uso, produccién o consumo ( Archivos Juridicas. UNAM. Il Las importaciones)

Por otro lado el presente informe de précticas profesionales en la empresa CasaToro se desarrollé en el area de
logistica, donde por medio de un andlisis DOFA y de un proceso de observacién del equipo de trabajo se realiza el
planteamiento de un plan de mejora, el cual permitird mejorar los procesos logisticos de la compafiia y la
comunicacién asertiva dentro del equipo de trabajo por medio de herramientas ofimaticas y estrategias que ayudaran
al equipo de trabajo para realizar de una mejor manera cada una de las funciones asignadas segun el cargo que ocupan
dentro de la organizacion
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PARTE I

LA EMPRESA
1.1 Aspectos Generales.

Casatoro es una empresa dedicada al sector automotriz, nacié en el afio de 1934 con la venta de carros usado de
diferentes marcas, dentro de las que se encuentran Ford, Chevrolet, Buick, Dodge, Lincoln, Cadillac entre otros.
Entre 1934 y 1936 vendieron alrededor de 544 vehiculos de la marca Ford, en 1973 tomaron la concesion con
Chrysler Colmotores, 1981 casa toro fue pionera en importar Mazda de manera directa hasta 1983, , para el afio
del 2007 se comienza a gestionar la llegada de los VVolkswagen, donde se comenzd la construccion de salas
nuevas vitrinas. La agencia Ford tiene actividades en Clcuta y en Venezuela.

1.1.1 Misién

Construir relaciones de largo plazo para generar valor a proveedores, clientes, accionistas y
empleados de la compaifiia, enfocados en el sector automotor; cumpliendo de manera cabal con las
responsabilidades del ciudadano corporativo. (CasaToro,2021. Nuestra Historia. Misién. p.1).

1.1.2 Vision

Nos comprometemos a hacer las cosas bien hechas desde el principio y a estar mejorando
continuamente, de tal forma que nuestros clientes perciban calidad en el servicio y en la operacion
técnica: un equilibrio entre precio y costo adecuado, honestidad y transparencia en todas nuestras
acciones. (CasaToro, 2021.Nuestra Historia. Vision. p.2).

1.1.3 Valores
-Honestidad
-Trabajo en Equipo
-Confianza

-Respeto
(CasaToro, 2021.Manual Colaboradores).
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1.1.4 Ubicacion Geogréfica.

La compafiia se encuentra en diferentes ciudades de Colombia, dentro de las que encontramos Bogota,
Cali,Villavicencia, Ibague,Chia.

1.1.5 Estructura Organizativa

Figura 1. Estructura Organizativa

GERENTE DE LA USC (Fernando Restrepo Cafiavera

NN

Contabilidad Financiera Gestién Administrativa Juridica Tecnoldgica Tramite
(Jefe Lucy (Jefe Misael Humana (Gerente Maria (Gerente (Guillermo (Jefe
Chavez Pirachan) (Jefe Adriana del Pilar Marcela Jurado) Daniel
l Bermudez) Ordofiez) Barberena) Linares
Tesoreria Administrativa
Auditoria Nomina
v
Logistica |, | Auxiliar de Logistica
( Kevin David
Atehortua)

Fuente: Elaboracion Propia con base en (202,1 de Noviembre). Enviado por la empresa.
CasaToro

El cargo desarrollado en CasaToro es el de Auxiliar de Logistica el cual es el encargado de realizar registro de gastos
tales como flete, seguro, manejé de los envidé a las distintas empresas transportadoras y agencias de aduana como
DHL o Ups solicitados por el area de repuestos de John Deere.

1.1.6 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.
Area de logistica, es la encargada de llevar a cabo procesos de importacion y exportacion a

las diferentes ciudades donde se tienen las diversas sucursales, taHeres-ge-sepuestos y reparacion de
las marcas de los vehiculos con los cuales la empresa trabaja.
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1.1.7  Anaélisis DOFA.

Tabla 1. Andlisis DOFA

Debilidades.

La comunicacion entre las partes involucradas
(almacenistas, auxiliares de logistica no es
suficientemente asertiva durante los procesos
de envio6 de mercancias.

Retrasos en la logistica debido a errores de
digitacion en el sistema Spiga el cual cuesta a
la empresa realizar reprocesos y retrasar los
tiempos estimados.

Discrepancia en la facturacion debido a
facturas compartidas con distintos auxiliares

Oportunidades.

Expansion del mercado debido a la
optimizacién en los tiempos de entrega dando
valor agregado al cliente.

Apertura del mercado debido a las ayudas
tecnologias con el fin de generar una
interaccion més directa con el cliente y las
distintas partes de la cadena de logistica.

Fortalezas.

Dentro de la operacion se tienen las
capacidades para asumir procesos, ya sean
aéreos, maritimos o Courier dada su
amplia demanda

Dada la operacidn de logistica se tiende a
mejorar la comunicacion asertiva entre las
distintas areas operativa de la cadena
logistica

Amenazas.

Competencia directa respecto a los tiempos de
entrega

Generar posiblemente outsourcing se da la
posibilidad a incrementar los costos
operacionales y llegar a generar una
comunicacion menos asertiva entre la cadena
logistica.

Retrasos en los envios de mercancias debido a
distintos factores, ya sea por intervencion de
la DIAN o factores externos como cambios
climéticos o problemas econémicos de
comercio a nivel mundial(crisis de
contenedores)

Fuente. Elaboracion propia con base en Observacion (2021, Junio-30 de Noviembre).

A partir de las debilidades descritas en el DOFA se realiz6 un plan de mejora realizado, donde se
busca la unificacion en cada area de logistica con el fin de tener mayor exactitud en el registro de los
gastos y comunicacién con empresas transportadoras y agencias de aduana de cada envié realizado
por el proveedor John Deere, de esta manera se pretende evitar el retraso de la mercancia con el
cliente. Por otro lado la debilidad que se va a trabajar para implementar el plan de mejora es la
comunicacién asertiva dentro del area de logisticas que fue donde se realizo la respectiva practica
profesional, de igual manera mejorando la debilidad se tendra la oportunidad de la optimizacion en

los tiempos de entrega, generando un valor agregado a los clientes de CasaToro.
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PARTE III

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

El planteamiento central para la realizacion de este informe, se da a través de la identificacion de cada
una de las variables del analisis DOFA del area de Logisticas por ello que se pretende plantear
soluciones que vayan encaminadas en implementarse dentro de la compafiia en un periodo de mediano
y largo plazo.

2.1.1 Alcance de la Préactica Profesional

La realizacion de la practica empresarial como opcion de grado, con el fin de consolidar aprendizajes
y facilitar el entrenamiento necesario para la insercion a la vida profesional y al mercado laboral,
desarrollando distintas habilidades adquiridas durante el proceso de formacion académico aportando
asi nuevos conocimientos, herramientas e ideas propuesta por los/as practicantes y potencializar
nuevas destrezas a partir de las funciones a realizar dentro de la organizacion y el area a la cual se
requiere el/la practicante.

Para CasaToro es importante brindar espacios a los/as practicantes, para que desarrollen nuevas
habilidades en el ambito empresarial, es por ello que es fundamental realizar un proceso de
capacitaciones a los/as practicantes, para que puedan tener una mayor claridad al realizar las
funciones asignadas dentro del area de logistica.

Es asi que la importancia de trabajar en el desarrollo de la logistica en cada una de las sucursales que
tiene la compafiia en los diferentes departamentos de Colombia, asi como las lineas de carros usados,
repuesto de las diferentes marcas con las cuales trabaja la compafiia, transporte a nivel nacional.

Es fundamental para la compafiia que todos los empleados tengan un uso adecuado de la plataforma Spiga es una
aplicacion de gestion para talleres de reparacion y concesionarios totalmente modular y que controla todos los ciclos
de gestidn de estos negocios. Spiga+ ha sido desarrollada con las Gltimas tecnologias informéticas y con el conocimiento
funcional de Lidera Soluciones, Grupo Salvador Caetano, Mapfre y Cesvimap ( Spiga.2021.Nosotros.p.1)
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2.1.2 Objetivo General

Generar mecanismos que permitan tener una mayor comunicacion asertiva dentro del area
logistica, de igual manera tener una mayor equidad en la carga laboral de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo en esta area.

2.1.3 Objetivos Especificos

e Contribuir con CasaToro en herramientas ofimaticas de mejora, para realizar
procesos mas eficientes en el area, con el fin de ser méas efectivos en los procesos
logisticos.

e Brindar estrategias que permitan mejorar la comunicacion asertiva con el equipo de
trabajo, con el fin de disminuir los inconvenientes al momento de realizar la
facturacion de los despachos de mercancia.

e Contribuir con Casa Toro en mejorar el proceso de facturacién e identificar si es
necesario que todos los auxiliares tengan acceso a toda la facturacién, con el fin de
mejorar los procesos en el area logistica en especial en la mercancia.
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PARTE IV

CONTENIDO PLAN DE MEJORA
3.1 Propuesta de Mejora

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados dentro del informe, se plantea mediante la
utilizacion de la plataforma Trello los miembros del equipo tengan una mejor organizacion
con cada una de las trabajos que deben realizar dentro de la compafiia a partir de las funciones
asignadas, de este manera no solo serd un beneficio para los trabajadores de manera
individual sino para todos los integrantes del equipo, debido a que podran identificar que
tareas hacen falta asi como para el jefe realizando un seguimiento efectivo a los miembros
del equipo, para que de esta manera logren el adecuado cumplimientos de las funciones y
tareas asignadas a partir del cargo que cada uno ocupa dentro del area logistica.

En la aplicacion trello se crearon dos tableros, el primero de ellos con las funciones que
realiza el equipo del area logistica, cada una de ellas tiene un color especifico para que de
esta manera se logre identificar la funcion que se realizd el verde es control de pago,
facturacion amarillo, punto de vehiculo color rojo, en el segundo tablero se identifican cada
una de las personas del equipo de trabajo dando click sobre el nombre se debe diligenciar en
el campo de descripcion que fue lo que se realizo, la fecha en que se realiz6 y colocar la
respectiva etiqueta a partir del color. Para que esta informacidn solo quede con los miembros
del equipo se invita solo a los miembros de esta area y se realiza un blogueo para miembros
gue no sean invitados.

Por otro lado para mejorar la comunicacion asertiva se realiza un informativo donde se
plantean estrategias que se implementan en las organizaciones a partir de estudios y articulos
leidos previamente para dar conocer estas estrategias en la organizacion, dentro de las cuales
se encuentran: ser claro, ser conciso, ser concreto al momento de comunicarse con los
comparieros de trabajo,proveedores,de esta manera cada uno de los miembros internos y
externos tendréd claridad sobre el mensaje y los procesos de entrega, mejorando asi la
productividad, la eficiencia y la eficacia en el area de logistica. De igual manera frente al
tema de facturacién se plantea una unificacion de facturas dependiendo de proveedores con
el fin de no generar discrepancia a la hora de generar pagos de los gastos de transporte a los
distintos proveedores ya que distintas partes del equipo de logistica al tener acceso a facturas
compartidas con guias diferentes de pedidos se pueden presentar errores o pérdida de
informacidn para el cumplimiento de pagos entre los auxiliares de la operacién de logistica
poniendo en riesgo la operacion debido a poder tender a presentar una demora en el pago de
cartera y poder represar los pedidos de mercancia a llegar al centro de distribucion. Poniendo
en riesgo la operacion dada a la alta competencia por la exigencia de los clientes con los
correspondientes tiempos de entrega.
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3.1.1 Conclusiones.

A lo largo de la realizacién de la practica profesional en la empresa CasaToro se logro
evidenciar que la compafia cumple a cabalidad con su mision, vision, promueve los valores
a todos los miembros de la organizacion. Por otro lado se hace necesario mejorar algunos
aspectos en el area logistica implementando estrategias para ser mas eficiente en los
procesos de importacion asi como el despacho de la mercancia, de igual manera la
comunicacion asertiva son claves fundamentales para poder analizar y poder atacar las
debilidades. Debido a esto por medio del programa de negocios internacionales aplicando
ciertas areas como lo son estrategias de negociacion y Logistica ya que debido a estos
programas en especifico del programa cursada se pueden atacar las debilidades establecidas
por la cadena de logistica con el fin de unificar las distintas areas y no generar vacios de
comunicacion con el fin de tener una interaccion mas personalizada con el cliente y asi este
mismo podra llevar en tiempo real y conocimiento propio el estado de cada solicitud
realizada a CasaToro con el fin de evitar los vacios que hay de comunicacion entre los
distintos intermediarios del area de logistica y asi mismo poder generar un ambiente laboral
mas cooperativo en el cual cada una de las partes nos podamos apoyar con el fin de lograr
el objetivo de poder satisfacer las necesidades del cliente en tiempos récord respecto a su
competencia y generando un canal directo con este mismo dando un valor agregado en la
operacion de logistica de CasaToro.
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Trello

Trello se plantea como una herramienta de ayuda de unificacion con el fin de poder contribuir a la gestion del
trabajo ya que se enfoca en el trabajo en equipo debido a que realiza seguimientos de manera visual en tiempo
real desde la planeacion y ejecucion y el paso a paso de cada uno de los hilos que conecten dicho proyecto. El
cual aplicado para CasaToro facilitaria al cliente y asimismo a toda la cadena de la operacion de logistica
poder observar en tiempo real el estado o situacion de cada proceso que se realiza durante la operacion de
importacion de CasaToro y asi poder prevenir los vacios de comunicacién entre las distintas partes
optimizando los tiempos ya que pueden anticipar documentacion permisos requeridos para mercancias
especiales y asi anticipar un posible retraso en toda la operacion y poder optimizar los tiempos de entrega de
dicha mercancia a su cliente final.

# [@Trello Espacios de trabajo v

> )Tablero v Area Logistica W

Tareas Del Equipo

Control de Tiempo

Facturacion

—
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B Archivar

-
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PARTE V

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion.

Mes Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Actividad

Envic de Hoja
de vida
Presentacion
Entrevista
Correo/Llamada
de Aceptacion
Inicio de
Capacitacion

Envid Formato
para diligenciar

Finalizacién de
Practica
Profesional

Tabla 2. Programacion de actividades realizadas en la organizacion
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1 Cumplimiento de los Objetivos trazados

A lo largo de los meses de practica profesional, se realizaron 4 ciclos, donde se plantearon
los objetivos y fechas especificas para la ejecucién de cada uno de ellos; los cuales se
describen a continuacion:

4.1.2 Ciclo 1
Objetivo: Realizar primer contacto con el tutor por medio del correo con el fin de informar
sobre el proceso de practicas profesionales.
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4.1.3 Ciclo 2

Obijetivo: Entregar el primer avance del informe de practica profesional con el fin de revisar
la informacion de cada uno de los puntos solicitados a partir de la guia para la realizacion del
presente informe

Fecha de Ejecucion: 12 de Octubre

Ciclo 3

Obijetivo: Generar el segundo avance del informe de practica profesional con el fin de revisar
la informacion de cada uno de los puntos solicitados a partir de la guia para la realizacion del
presente informe

Fechas de ejecucion: 25 Noviembre

4.1.4 Ciclo4

Obijetivo: Aprobar informe Practicas Profesionales por parte del Docente sustentacion del
informe de Practicas Profesionales, entrega de documentos para grados del mes de diciembre
del presente afio.

Fecha de Ejecucion: Noviembre 2021-Enero 2022



