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Resumen
Este informe presenta el desarrollo de una practica empresarial realizada en la Clinica Medilaser,
enfocada en el fortalecimiento de los procesos internos del departamento de ingenieria
biomédica. La iniciativa surgi6 ante la necesidad de mejorar la documentacion técnica de los
equipos biomédicos y asegurar su adecuado funcionamiento, elementos esenciales para
garantizar una atencion en salud segura y eficiente. Durante la practica se implementaron
diversas acciones como el diagnostico y analisis de los procesos existentes, la actualizacion de
hojas de vida de los dispositivos médicos, el acompafiamiento en la ejecucion de mantenimientos
preventivos y correctivos, y la participacion en rondas de verificacion. Asimismo, se disefiaron
formatos de inventario para optimizar el control de repuestos y se llevaron a cabo actividades de
capacitacion dirigidas al personal asistencial, con el fin de mejorar el uso y manejo de la
tecnologia en salud. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar avances significativos en la
trazabilidad y operatividad de los equipos, una mejor planificacion de las intervenciones
técnicas, y el fortalecimiento de una cultura institucional orientada a la tecnovigilancia y la
mejora continua. Este trabajo demuestra la importancia del rol del ingeniero mecatronico en el
entorno clinico, al integrar conocimientos técnicos con procesos organizativos que impactan

positivamente la calidad del servicio prestado.

Palabras clave: ingenieria biomédica, mantenimiento hospitalario, equipos médicos,

tecnovigilancia, documentacion técnica
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Abstract

This report presents the development of a business practice carried out at Medilaser
Clinic, focused on strengthening the internal processes of the biomedical engineering
department. The initiative arose from the need to improve the technical documentation of
biomedical equipment and ensure its proper functioning, essential elements for guaranteeing safe
and efficient healthcare. During the practice, various actions were implemented, such as the
diagnosis and analysis of existing processes, updating medical device life cycles, providing
support for preventive and corrective maintenance, and participating in verification rounds.
Inventory formats were also designed to optimize spare parts control, and training activities were
conducted for healthcare staff to improve the use and management of healthcare technology. The
results obtained demonstrated significant progress in equipment traceability and operability,
improved planning of technical interventions, and the strengthening of an institutional culture
focused on technological surveillance and continuous improvement. This work demonstrates the
importance of the mechatronics engineer's role in the clinical setting, integrating technical
knowledge with organizational processes that positively impact the quality of the service
provided.

Keywords: biomedical engineering, hospital maintenance, medical equipment, technovigilance,
technical documentation
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Introduccion

El entorno clinico no abarca unicamente los servicios médicos prestados por doctores y
enfermeras, también es fundamental la implementacion de tecnologias para la salud, esenciales
para los distintos tratamientos empleados para mantener la vida de los pacientes. Por ende, el
correcto funcionamiento y uso eficiente de los equipos biomédicos es muy importante para lograr
garantizar una atencion en salud segura, de calidad y optima, por eso la clinica Medilaser cuenta
con un equipo de ingenieros para el cuidado y mantenimiento de estas tecnologias.

En este contexto es de gran apoyo el rol de un Ingeniero mecatrdnico, ya que aporta sus
conocimientos al momento de diagnosticar el estado de cada equipo biomédico con el que cuenta
la institucion. A partir de los diagndsticos obtenidos se inicializa un plan de mantenimiento para
asegurar el funcionamiento y operatividad para cada dispositivo.

Actualmente, la empresa presenta algunas falencias en las hojas de vida y documentacién
técnica de los equipos tratados, por lo que uno de los objetivos de esta practica empresarial es
contribuir a la construccidn y actualizacion de dichos documentos importantes en la prestacion de
los servicios, asi como involucrarse directamente en las labores de mantenimiento de equipos de

diversa indole para adquirir experiencia practica en el area.



MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

1. Estrategia para la Mejora Continua en la Gestion de Equipos Biomédicos: Apoyo en
Mantenimiento, Verificacion y Capacitacion en la Clinica Medilaser.

1.1 Planteamiento del problema

En la sede Abner Lozano de la Clinica Medilaser, el departamento de ingenieria
biomédica, bajo la competente direccion de las ingenieras a cargo, ha establecido un
solido y eficiente proceso para la gestion de su tecnologia. No obstante, la dindmica de un
entorno clinico de alta demanda siempre presenta areas de oportunidad para continuar

optimizando la operatividad y la documentacion de los equipos biomédicos.

Dentro de este contexto de mejora continua, se identificé la oportunidad de fortalecer
aspectos clave como la estandarizacion en la trazabilidad de las hojas de vida de los
equipos y la sistematizacion de un control de inventario para repuestos criticos, con el fin
de agilizar ain mas la planificacion del mantenimiento. Asimismo, se detecto la
posibilidad de robustecer la cultura de la tecnovigilancia en colaboracion con el personal

asistencial.

Es aqui donde el aporte desde la ingenieria mecatronica ha funcionado como un valioso
complemento al excelente trabajo ya realizado. Brindando un enfoque sistémico, este
proyecto se enfocd en apoyar y reforzar estos procesos mediante la implementacion de
herramientas y metodologias que han contribuido a la mejora de la documentacion
técnica y al fomento del uso seguro de la tecnologia, asegurando asi los més altos

estandares de calidad y seguridad en el servicio de salud.
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1.2 Justificacion.

En el sector de la salud, es esencial y obligatorio que todos los equipos funcionen
correctamente para asegurar una atencion de calidad. Por eso, se deben programar mantenimientos
preventivos, realizados por personal con el conocimiento técnico necesario para cada dispositivo.
Esto asegura que las instalaciones y equipos médicos, asi como muebles y sistemas auxiliares,
estén siempre en buen estado.

Para organizar este proceso, se recomienda implementar formatos estandarizados donde se
detallen los equipos, los tipos de mantenimiento a realizar y las fechas correspondientes. La
digitalizacion de las hojas de vida de los equipos facilita el seguimiento histdrico, permite
planificar intervenciones y garantiza que los dispositivos estén disponibles cuando se necesiten.

Este enfoque no solo optimiza el rendimiento de los equipos de diagndstico y tratamiento,
sino que también reduce riesgos al prevenir fallos en ventiladores, camas electromecanicas,
monitores, bombas de infusién y otros equipos biomédicos. Al mantener todo en Optimas
condiciones, se genera mayor confianza en el personal, los pacientes y sus acompanantes,

mejorando la experiencia general dentro de las instalaciones sanitarias.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Brindar acompafiamiento y apoyo integral en las actividades relacionadas con el
mantenimiento, verificacion y uso adecuado de los equipos biomédicos, contribuyendo a la
mejora continua de los procesos internos del departamento de ingenieria biomédica y
fomentando el fortalecimiento del uso seguro y eficiente de las tecnologias en salud por parte

del personal asistencial

1.3.2 Objetivos especificos

e Acompanar y apoyar la ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos de
equipos biomédicos

e Acompanar y apoyar en la ejecucion de rondas de verificacion equipos biomédicos

e Optimizar procesos internos propios del area biomédica a través de la constitucion de
inventarios, generacion de formatos y pausas activas.

e Implementar actividades con el personal asistencial que permita realizar seguimiento y
mejoramiento en cuanto al uso de tecnologias en salud
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2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Gestion de tecnologia biomédica

La Gestion de Tecnologia Biomédica es un concepto central en el sector salud. Se define
como el proceso sistematico para la adquisicion, mantenimiento y utilizacion de la tecnologia
médica, garantizando su seguridad. Su objetivo principal es asegurar la disponibilidad y el correcto
funcionamiento de los equipos, para que de esta forma contribuir a la calidad de la atencion médica.
Esta gestion se dirige a través de departamentos de ingenieria, como el de la Clinica Medilaser.
Estas areas son responsables de la planificacion, monitorear y ejecucion de las intervenciones
necesarias en los equipos biomédicos.

2.1.2 El Mantenimiento de equipos biomédicos y sus tipos.

2.1.2.1 Mantenimiento Preventivo El Mantenimiento Preventivo es el conjunto de

actividades programadas, incluyendo inspecciones, limpieza y calibraciones, disefiadas

para reducir la probabilidad de fallo en un equipo. Su objetivo es anticiparse a la ocurrencia

de averias. Este enfoque es crucial para garantizar que los dispositivos estén siempre en

condiciones operativas Optimas y se organiza mediante formatos y cronogramas

estandarizados esto es debido a que cada equipo cuenta con un periodo distinto de

mantenimiento ya sean cuatrimestral, semestral o anual.

2.1.2.2 Mantenimiento Correctivo E1l Mantenimiento Correctivo es la intervencion
que se realiza después de que ocurre una falla, con la finalidad de acondicionar nuevamente
el equipo a su estado operativo. Anqué es una accion reactiva, es una parte inevitable de la

gestion de equipos y requiere un diagnostico preciso para ser efectivos.
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2.1.2.3 Mantenimiento Predictivo El mantenimiento predictivo en ingenieria

biomédica es una estrategia proactiva que nos permite anticiparnos a las posibles fallas o

deterioros del equipo médico. Esto se logra mediante el monitoreo continuo de parametros

clave y el andlisis de datos, lo que nos permite identificar anomalias y tendencias que
sugieren un riesgo inminente de averia. Este monitoreo también facilita la deteccion de
potenciales fallas ocasionadas por la identificacion de elementos que pueden desgastarse
mas facilmente debido al alto uso.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Documentacion y trazabilidad: la hoja de vida del equipo.

Este punto aborda directamente la deficiencia identificada. Una Hoja de Vida de un equipo
biomédico no es meramente un registro; es un documento técnico y legal integral que contiene el
historial completo del equipo, desde su adquisicion hasta su disposicion final. Incluye registros de
mantenimientos, reparaciones, calibraciones y reportes de fallas.

La correcta digitalizacion y actualizacion de estas hojas de vida es fundamental por las
siguientes razones:

1. Facilita el seguimiento histérico y la planificacion de futuros mantenimientos.
2. Permite garantizar la trazabilidad y disponibilidad operativa de los equipos.
3. Esun requisito normativo para la habilitacion de servicios en muchos sistemas de salud.

4. Reduce los riesgos asociados a fallos en equipos criticos, tales como ventiladores,
Maquina de anestesia y otros equipos biomédicos.
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2.2.2 Tecnovigilancia y seguridad del paciente.

La Tecnovigilancia se define como el conjunto de actividades orientadas a la prevencion,
deteccion, investigacion y difusion de informacion sobre incidentes adversos relacionados con el
uso de dispositivos médicos. Son actividades inherentes a la tecnovigilancia. Al asegurar el
mantenimiento y el uso adecuado de los equipos, se minimizan los riesgos para los pacientes, lo

que a su vez genera una mayor confianza en el personal y los usuarios del sistema de salud.

2.3 Marco legal

2.3.1 Legal. (Derechos fundamentales de la salud)

e Articulo 8. La integralidad establece el principio de integralidad, que obliga al sistema
a proveer todo lo necesario para la recuperacion de la salud, incluyendo la disponibilidad
de tecnologias médicas.

e Articulo 21. Divulgacion de informacion sobre progresos cientificos. El Estado debera
promover la divulgacion de informacién sobre los principales avances en tecnologias
costo-efectivas en el campo de la salud, asi como el mejoramiento en las practicas

clinicas y las rutas criticas.

2.3.2 Reglamentario (Derechos y Resoluciones).

Resolucion 3100 de 2019 - Sistema Unico de Habilitacion (SUH): Es la norma mas
relevante para este proyecto. Define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de sus servicios. El estdndar de "Dotacion y
Mantenimiento" exige explicitamente que todos los equipos biomédicos cuenten con:

1. Una hoja de vida actualizada.
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2. Un plan de mantenimiento preventivo con su respectivo cronograma y registros
de ejecucion.
3. Registros de los mantenimientos correctivos realizados.

Resolucion 482 de 2024 - Programa Nacional de Tecnovigilancia: Esta resolucion
actualiza la normativa sobre tecnovigilancia. Define las responsabilidades de los prestadores de
servicios de salud (como la Clinica Medilaser) para reportar al INVIMA cualquier evento o
incidente adverso asociado al uso de dispositivos médicos.

Decreto 4725 de 2005: Reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacién y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano. Aunque se
enfoca en la fase previa (comercializacion), establece las bases de la clasificacion de riesgo de los
equipos y la obligacion de contar con un soporte técnico y de mantenimiento en el pais, lo cual es

el campo de accion del departamento de ingenieria.
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3. Método

Para alcanzar los objetivos propuestos, la practica empresarial se desarrollé mediante un

enfoque estructurado y participativo, enfocado en el acompafiamiento y la mejora de los procesos

del departamento de ingenieria biomédica de la Clinica Medilaser sucursal Neiva sede Abener

Lozano. Este proceso se dividi6 en las siguientes partes:

1.

Diagnéstico y analisis de procesos. Se inicié con una fase de investigacion para
comprender el funcionamiento actual del departamento. Se analizaron las metodologias
de trabajo y se identificaron falencias en la documentacion existente, como la falta de
actualizacion en las hojas de vida y fichas técnicas de los equipos biomédicos. Este
analisis permiti6 definir las areas prioritarias de intervencion para mejorar los procesos

internos.

Actualizacion y fortalecimiento de la documentacion técnica. Con base en el
diagnostico, se procedio a la construccion y actualizacion de las hojas de vida de los
equipos. Esta labor consistid en recopilar y registrar de forma ordenada el historial de
cada dispositivo, incluyendo mantenimientos correctivos, solicitud de repuestos,

instalaciones de repuestos, calibraciones y reparaciones.

Acompaiamiento en la ejecucion de mantenimiento. Se brind6 apoyo activo en la
ejecucion de los planes de mantenimiento de los equipos biomédicos. Esta fase incluy¢ la
participacion en rutinas de mantenimiento preventivo, disefiadas para reducir la
probabilidad de fallos, y en la ejecucion de mantenimientos correctivos para restaurar la
operatividad de los equipos tras una averia. Adicionalmente, se particip6 en las rondas de

verificacion para asegurar el correcto estado funcional de la tecnologia.
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4. Implementacion de actividades para el uso seguro de la tecnologia. Se colaboro6 en el
desarrollo de capacitaciones, entrenamientos, reentrenamiento dirigidas al personal
asistencial para fomentar el uso adecuado de los equipos biomédicos e inducciones
especificas para el nuevo personal. Esta fase se centr6 en fortalecer las précticas seguras
y eficientes, contribuyendo a los principios de tecnovigilancia para minimizar riesgos y

mejorar la seguridad del paciente.

5. Actualizacion de inventario. Se implement6 un sistema integral que facilita el acceso y
la gestion de informacion detallada sobre los repuestos eléctricos y mecanicos de cada
equipo. Esta herramienta permite identificar rdpidamente los componentes necesarios
para realizar acciones correctivas, optimizando los tiempos de respuesta ante fallas o
averias. Gracias a esta plataforma, el personal técnico puede consultar de manera agil y
precisa el inventario disponible, las especificaciones técnicas y la ubicacion de cada
repuesto, lo que contribuye a reducir significativamente los tiempos de inactividad de los

equipos y mejorar la eficiencia operativa en general.

6. Evaluacion y contribucion a la mejora continua. Finalmente, se evaluo el impacto de
las acciones implementadas. Se verifico que la documentacion actualizada facilitara la
planificacion de futuras intervenciones y que el apoyo en mantenimiento contribuyera a
garantizar la disponibilidad de los equipos. Todas las actividades se enmarcaron en un

ciclo de mejora continua para fortalecer los procesos del departamento de ingenieria.

A partir del trabajo realizado, se logr6 brindar un apoyo significativo al Departamento de
Ingenieria Biomédica, no solo en aspectos administrativos, sino también mediante una
participacion en la gestion del ciclo de vida de las distintas tecnologias biomédicas, contribuyendo

asi a su uso seguro y optimizado dentro de la clinica.
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4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del proyecto segun los objetivos especificos
del mismo:

4.1 Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos biomédicos.

Esta seccion se divide en dos partes: mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo, ya que cada tipo de intervencidon cuenta con sus propias directrices, procesos y
consideraciones especificas.

4.1.1. Mantenimientos preventivos

Los mantenimientos preventivos se realizan mediante el cronograma de mantenimiento de
los equipos, en este cronograma se especifica el equipo con sus caracteres como (placa, serial,

modelo y marca), su ubicacion, fecha de ejecucion.
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PLACA - DESCRIPCION - MARCA n MODELO - SERIE n LOCALIZACION -

LG2078 AUTQCLAVE A VAPOR BELIMED MST-V 24858 CENTRAL DE ESTERILIZACION 15
CD2364 AUIEN%‘::ETTIE:JA ASP STERRAD 100NX 1042150311 CENTRAL DE ESTERILIZACION 16
CD1367 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4008751 10
CD1422 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4008076 9
CD1432 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4007999 10
CD1439 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4007452 10
CD1442 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4007402 10
CD1487 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 40085946 17
CD1726 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4008116 11
CD1730 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4008785 16
CD1763 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4008815 17
CD1811 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4009142 12
CD1814 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4010072 16
cbigis BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4009546 16
cpi1gzvy BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4009459 16
CD1864 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4008540 11
CcD1884 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4008166 15
CD1911 BOMBA DE INFUSION NIPRO, HAWK T1 4015529 17
CD1922 BOMBA DE INFUSION NIPRO) HAWIOTL 4015728 12
CD1927 BOMBA DE INFUSION NIPRO) HAWITL 40156432 3
CD1920 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWICTL 4015644 15
CD1934 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK T1 4013136 9
CD1980 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK I1 40131132 11
CD1984 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK I1 4013161 11
CcD1989 BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK I1 4013270 11

Tustracién 1: Cronograma de mantenimiento preventivo

Con base a esta informacion se efectiian los mantenimientos correspondientes para cada

equipo basado en las directrices de cada equipo, inicialmente se tomard como ejemplo el

mantenimiento a mesa quirdrgica.



MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Tlustracion 2: Mesa quirargica Mindray 6100

En primera instancia se crea un plan de tareas desde FRACTTAL que es la plataforma de
apoyo al area biomédica, en este plan de tarea se especifica que equipo sera intervenido, tiempo
de ejecucion y un plan de mantenimiento enfocado en la mesa quirtrgica. Una vez agregado se

crea una OT (orden de trabajo) en esta se lograra visualizar los quehaceres requeridos para la mesa

quirurgica y se iniciara la OT.

-  MESA QUIRURGICA MINDRAY HYBASE 61... o

€~ MESA QUIRURGICA MINDRAY HYBASE 61.. °

€ MESA QUIRURGICA MINDRAY HYBASE 61...

-~ = i e @ =
) = Pl @ @ - £ @ N £ ) ((2
Tarea SubTareas Recursos Adjuntos e o e o - o o
INSPECCIONAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES EN LAS QUE
General SE ENCUENTRA EL EQUIPO. *

MANTENIMIENTO
Tipo de Tarea PREVENTIVO

Fecha Programada 2

Tiempo

Juracion Estimada: 0
06-30 11:06:54

6-30 11:09:57

Tiempa Real de Paro del Activo

003:00

Activador

Fecha Cada 6 Meses

[9: Registros

Tustracion 3: OT de mantenimiento preventivo

3
I

EFECTUAR LIMPIEZA INTEGRAL EXTERNA. *

VERIFICAR ESTADO FISICO DE CADA UNO DE LOS ACCESORIOS

3
H

AD DEL SISTEMA DE MOVIMIENTO,
NGULOS D OVIMIENTO Y CONTROL

VERIFICAR OPER/
VERIFICAR TODO!
O MANDO *

3
I

LUBRICAR TODAS SUS PARTES. *

VERIFICAR ESTADO DE SISTEMA DE FRENADO, AJUSTAR SI ES
NECESARIO. *

H

VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO. *

H

0BSERVACIONES GENERALES

Se realiza inspeccién y mantenimiento. Equipo operativo,

E) Registros
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Una vez terminada la intervencion se agregara en observaciones si el equipo requiere
cambio de algin pieza o accesorio, si el todo esta correcto se notificard igualmente en observacion
y se detendré el tiempo de este, para luego hacer firma la OT por el jefe de servicio. Finalizando
este proceso se adhiere una etiqueta al equipo con la fecha del mantenimiento, la fecha del proximo
mantenimiento y responsable a carago de este.

4.1.2. Mantenimientos correctivos

Los correctivos se realizan por fallos inesperados de los equipos, estas fallas se reportan
por medio de GLPI, verificacion de rondas de alto impacto y notificacion del servicio directamente
al equipo de biomédica, y dependiendo de la complejidad se toma como correctivo. En el reporte
de GLPI se encontrard la informacion del caso como es placa del equipo, dafio o falla y ubicacion

especifica del equipo.

Creado hace 9 dias por A Cortes Garcia Juliana  Ultima actualizacién hace 8 dias por 2 Cortes Garcia Juliana

Sensor de flujo fisurado

Por medio del mismo_se reporta ventilador mecanico Drager

r con placa;{JNEIO143| el cual evidencig alarma (falla), de

sensor de flujo Inoperante. |Por er ealiza revision ica bserva fisuras el mismo, se

realizara solicitug para el torrespondiente cambio e instalacion y prueba final del equipo
Muchas Gracias

Nombre Completo: Juliana Cortés G.
Cargo: Ing. Soporte Biomédico
Sucursal:

Email:

Teléfono De Contacto: 3015723746

"Completa todos los datos requeridos y proporciona una descripcion clara para dar solucion al incidente y/o
requerimiento. Tu colaboracion garantiza una solucion rapida y efectiva. jGracias!"

Ilustracion 5: Reporte por medio de la plataforma GLPI

Una vez se recibe el caso, se realiza el correspondiente acercamiento al servicio técnico para iniciar
el diagnostico. Segun el resultado, se determina si se trata de una intervencion correctiva o una

intervencion rutinaria. Para ilustrarlo, se tomard como ejemplo un MVS (monitor de signos
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vitales). En este caso, se reportd que el médulo NIBP (presion arterial no invasiva) del MVS no
funcionaba. Tras la intervencion inicial, se diagnostico que la bomba del NIBP estaba averiada.
Dado este diagnoéstico, se procede a retirar el equipo de servicio, quedando no operativo.
Posteriormente, se realiza la solicitud del repuesto a través del sistema FRACTTAL. Se
crea una orden de trabajo clasificada como intervencion correctiva, donde se registra la fecha del
incidente, la confirmacion de la falla del equipo, el tipo de averia, el tipo de intervencion y una
descripcion detallada del diagndstico. Esta orden debe ser firmada por el jefe de servicio para

proceder con la solicitud del repuesto.

MONITOR DE SIGNOS VITALES MINDRAY |... <~ MONITOR DE SIGNOS VITALES MINDRAY I...
- & @ @ = & @
Adjuntos Tarea ecursos Adjunt
General Procedimiento

Instalacion de bomba de aire AT: 317785. En primera instancia, se procedié al reemplazo de

la bomba de aire del ventilador modelo IMEC12. Para ello, se
desmonto el equipo con el fin de realizar las reparaciones
necesarias, retirando la bomba NIBP modelo CJP37-C12B6,
con nimero de serie 0U0521CC. Posteriormente, se llevo a
cabo la instalacién de la nueva bomba NIBP, modelo CJP37-
C12B6, con nimero de referencia 0U0521CC. Una vez

Nota de la tarea realizada la instalacion, se realizé el montaje del monitor de
talacion e bomba de aire para monitor vitales Minday IME

Tiempo

Activador

Tarea no Programada

Tlustracion 6: OT de mantenimiento correctivo

En la etapa final del proceso, una vez recibido el repuesto se realiza la instalacion, en este

caso la bomba NIBP. Posteriormente, se etiqueta con la fecha de instalacion correspondiente y se
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realizan las pruebas de funcionamiento necesarias. Una vez verificado su correcto desempefio, se

certifica que el equipo opera adecuadamente y queda habilitado para su uso.

Tlustracion 7: Instalacion y etiquetado de repuesto

Al finalizar se realiza la orden de trabajo de la instalacion del repuesto donde se especifica
fecha de instalacion y procedimiento, se hacerse firmar por encargado de biomédica y se retorna
el equipo a servicio. Cabe aclarar que todo este proceso se realizo bajo la supervision de la

ingeniera Karol Plazas quien permitié mi participacion en el proceso.

4.2 Rondas de verificacion
Esta actividad consiste en realizar seguimiento y ejecucion a las rondas de alto impacto en
base a un cronograma, el cual se encuentra estructurado para la verificacion diaria de equipos de

alto impacto y criticos, cada dia corresponde a equipos especificos en un servicio diferente.
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[lustracion 8: Formato de rondas de alto impacto

Este formato nos permitird identificar los equipos que seran revisados, el servicio al que
estan asignados, las placas correspondientes a cada equipo a inspeccionar, y una breve descripcion
de las acciones a realizar. Durante la ejecucion de las rondas, si se detecta que un equipo cumple
o no con la revision, se registrara en la casilla de observaciones. De inmediato, se notificara al jefe
de servicio para que posteriormente firme la finalizacion de la ronda. Entre los dias 15 y 20 de
cada mes, se selecciona un equipo aleatorio dentro del servicio adicional a los predeterminados,

con el objetivo de prevenir fallos o irregularidades en las diversas tecnologias biomédicas.

—
i [om [ [ [ [ [ [ [ [ e [
T [ o [ o [ e [ = [ = [ = [ s Lo | o L= [

oM LA U % | o

ETve P ozt | _wn | A | i n I i Wi Wi [ FEALIZADD oo

Ty et coen eriere e vt s e conasre, % | o

Tlustracién 9: Formato de rondas més ronda adicional
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4.3 Mejora de procesos internos

4.3.1. Control de elementos empleados en el darea

Dentro del area de biomédica se manejan muchos equipos de distintas marcas, referencias
y tamanos, por eso es importante establecer un control de este inventario. Para abordar esta
necesidad, se disefid e implement6 un formato de inventario mensual de repuestos y accesorios.

El objetivo de este control es doble: primero, asegurar la disponibilidad inmediata de
componentes criticos para mantenimientos correctivos, reduciendo asi el tiempo que un equipo
permanece fuera de servicio; y segundo, optimizar la gestion de compras al tener una vision clara
del stock existente, evitando adquisiciones innecesarias.

El proceso consiste en:

1. Levantamiento inicial: Se realiz6 un inventario completo de todos los repuestos,

accesorios y herramientas almacenados en el taller de biomédica.

2. Estandarizacion: Se cre6 una hoja de célculo estandarizada donde se registra cada item
con informacion clave como: nombre del repuesto, nimero de parte, marca y modelo de

equipo compatible, cantidad en stock y ubicacion fisica.

3. Actualizacion mensual: De forma periddica, se realiza un conteo fisico para actualizar
las cantidades, registrando las salidas (componentes utilizados en reparaciones) y las

entradas (nuevas adquisiciones).
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caAn CAAM CAIA N3
Marca - Ref Unidades Descripdion Marca - Ref Unidades Descripcion Marca - Ref Unidades
senso de flujo drager 2 Cable puerto a tierra ROLLS 7 o Mindray 12
valwula reguladora 3 Filtros de caniste 19 sensores SPO2 desechable 8
pulmon pediatrico 2 Martillo de reflejo 7 Sensor Sp02 Nihon Hohden 3
sensor de 8 Cable grabadora Olimpus 1 Cable adabtador Presion | 2
blogue de montaje reanimador Infantil 1 Sensor Sp02 Neonatal 4
punta de filtro 1 Interfas de gastrocardiaco 1
celda de oxigeno MOX3 6 I1BP 1
set de infusion plum 360 2
ventilador EFB15 1
Ventilador DC 12V 1
cierra de yeso 1
= =
Descripcion Marca - Ref Unidades: Marca - Ref Unidades Descripcion Marca - Ref Unidades
Infusor a presion 4 2 Valvula 1
[ de dable 1 electrovalvulas 8 Cable Host ECG 5 dev 2
Brazalete NIBP 3 [ 3 Cable Host ECG 3 dev 2
Torniguete Ajustable GMD 1 Set de Infusion 3 kit de reouestos fonendo
Ventonsas ECG 10 Latiguillos ECG 3 dev 1
Sonda termohigrometra 1 |sensor de flujo M. anestesia Mindray 2
Accesorios de gases Mindray 1 trampa de agua Adulto 10
perilla control 4 [fittro canister
abrazadera metalica 1 Conector de alta frecuencia Unipolar STORZ
otoscopio 1 |Kit de latiguillos ECG
sensor de oxigena Drager 1
repuesto ventilador Mindray V5600 1
porta bombillo laringo 4
Descripcion Marca - Ref Unidades anillos de sujecion 1 1
Acoph NigP 4 [tapon; de vacio 1
Manguera brazalete welchallyn 1 kit knob 1
test plug desfibrilador Philips 1 Clavija Leviton 615pv 1
Manguera completa NigP 4
Manguera dos vias Nihon kohdem 1
brazalete para bb 4

Tlustracion 10: Inventario de repuestos en cajas
En este inventario se especifica que repuestos, de que marca y la cantidad con la que se

encuentra disponibles, de esta forma se optimiza tiempo en la busqueda de repuestos.

Marca - Refera:

Cajas de Solucion de glucosa TipoHyl 6
Sanda de Mindray 2
Kit de repuestos de bascula 354 1
Filtro de torre Stryker 1
Juego de Pinzas grandes de ECG Mindray 1
Juego de Pinzas pequefias de ECG Mindray 1
de rayos x fijo 1

Placa de adquisicion de ECG Mindray 1
billo de de anestecia Drager 2
Sensor J 1
Plca de batreria Mindray 1
Anillo de Drager 4
Membrana PEEP Drager 1
Anillo de sellado valvula piston Drager 1
canister anestecia Atlas 5

Cajas de ventosas de ECG 3
interfaz Spo2 en caja Mindray 1
5p02 I 2
Acople maquina de dialisis 1
Valvula exalatoria 1
Sensores de flujo (en caja) de anestecia Drager 3
L de electrobisturi 1
Sensor de oxigena Drager 2
Sensor de oxigeno Mindray 2
Lampara de microscopio Philips 1
Lampara de servocuna Philips 1
Contactor DILMC25-10 EATON ELECTRIC 2
Cajas de 6 unidades de ECG 3
Pulmon de pruebas adulto 4
Lampara hal 1
Luz indicadora Orbitec E10 25
billo para lampara de quirof: 2
Colimador 1
bombilla 12V 64625-HLX Osram 2
Lampara Dicroica 1
billa quirurgica sin sombra Philips 14

billa fuente de luz Xeon 1

Tlustracion 11: Inventario de repuestos en stante de taller.
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Este levantamiento de informacion no solo optimiza el control interno, sino que también
sirve como insumo fundamental para la futura incursion del mddulo de repuestos en la
plataforma FRACTTAL. A partir del inventario detallado, se gener6 una plantilla estandarizada
que, en una proxima fase, se cargara directamente a FRACTTAL. Esta integracion permitira la

creacion de un almacén virtual dentro del software.

Gracias a ello, cada vez que se emplee un elemento del taller para una reparaciéon o
mantenimiento, este sera descontado automaticamente del inventario virtual a través de nuestra
plataforma de gestion. De este modo, se lograréd una trazabilidad completa y en tiempo real del

stock, fortaleciendo la planificacion de recursos y la eficiencia operativa del departamento

- | [~ -] -] -] Ei -] -] - - |
REPE-214 BIOMEDICO  BRAZALETE NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 [
REPE-215 BIOMEDICO  BRAZALETE MAID1 - NVA ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 5
REPE-216 BIOMEDICO  BRAZALETE NAID1 - NVA ADMINISTRACION 1 0 N-TOC STNO-CTO-EQU-BI0 7
REPB-217 BIOMEDICO  BRAZALETE NAI01 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 ]
REPB-218 BIOMEDICO  BRAZALETE NALDL - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STHO-CTO-EQU-BI0 5
REPE-219 BIOMEDICO  BRAZALETE NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-8I0 10
REPB-220 BIOMEDICO  BRAZALETE NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-ETO-EQU-BI0 ]
REPE-221 BIOMEDICO  BRAZALETE NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 5
REPE-222 BIOMEDICO  BRAZALETE NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 a
REPE-223 BIOMEDICO  BRAZALETE NALDL - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 7
REPE-224 BIOMEDICO  BRAZALETE NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 12
REPE-225 BIOMEDICO  BRAZALETE MAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STHO-CTO-EQU-B10 &
REPE-226 BIOMEDICO  BRAZALETE NAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STHO-CTO-EQU-BI10 7
REPB-227 BIOMEDICO  BRAZALETE HAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 ] N-TCC-STNO-CTO-EQU-B10 12
REPE-228 BIOMEDICO  BRAZALETE HA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-B10 6
REPE-229 BIOMEDICO  BRAZALETE NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STHO-CTO-EQU-BI0 2
REPE-230 BIOMEDICO  FILTRO NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 3
REPB-231 BIOMEDICO  FILTRO NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 2
REPB-232 BIOMEDICO  FILTRO NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-8I0 2
REPE-233 BIOMEDICO  FILTRO NA1D1 - NVA-ADMINISTRACION 1 ° N-TCC-STNO-ETO-EQU-BI0 F]
REPE-234 BIOMEDICO CABLE COMUNICACION NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 o N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 1
REPE-235 BIOMEDICO  CABLE ac NAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-£QU-810 10
REPE-236 BIOMEDICO  [aRazALETE NAIDI - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 z
REPE-237 BIOMEDICO  CLAMPS 1 NAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-£QU-BI0 z
REPEB-238 BIOMEDICO  CLAMPS NAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STHO-CTO-EQU-BI0 2
REPB-239 BIOMEDICO  CLAMPS NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-B10 H
REPE-240 BIOMEDICO  CLAMPS NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 2
REPB-241 BIOMEDICO  ELECTRODO SUCCION NALDL - NVA-ADMINISTRACION 1 o N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 F]
REPE-242 BIOMEDICO  SENSOR P02 NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 5
REPE-243 BIOMEDICO  SENSOR P02 NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 7
REPE-244 BIOMEDICO  SENSOR P02 NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-B10 60
REPE-245 BIOMEDICO  SENSOR P02 MAID1 - NVA ADMINISTRACION 1 0 N.TCC STNO-CTO-EQU-8I0 5
REPE-246 BIOMEDICO  SENSOR sPO2 MAID1 - NVA ADMINISTRACION 1 0 N-TCC STNO-CTO-EQU-810 s
REPE-247 BIOMEDICO  SENSOR sPO2 NAID1 - NVA ADMINISTRACION 1 0 N-TOC STNO-CTO-EQU-BI0 3
REPE-248 BIOMEDICO  SENSOR FLUID NAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TOC-STNO-CTO-EQU-B10 z
REPB-249 BIOMEDICO  LATIGUILLOS 5 DERIVADAS NAL01 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STHO-CTO-EQU-B10 H
REPE-250 BIOMEDICO  LATIGUILLOS 3 DERIVADAS NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 3
REPB-251 BIOMEDICO  LATIGUILLOS 5 DERIVADAS NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 1
REPB-252 BIOMEDICO INTERFAZ ECG NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 1
REPE-253 BIOMEDICO  LATIGUILLOS 3 DERIVADAS NALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-BI0 2
REPE-254 BIOMEDICO  SENSOR FLUIO NALDL - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-B10 2
REPE255 BIOMEDICO  SENSOR oz NA101 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STHO-CTO-EQU-B10 1
REPE-256 BIOMEDICO  SENSOR 02 MALD1 - NVA-ADMINISTRACION 1 0 N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 1
REPE-257 BIOMEDICO  CONECTOR PLACA REM HAID1 - NVA-ADMINISTRACION 1 ] N-TCC-STNO-CTO-EQU-810 1

Repuestos Biomédica

Esta plantilla corresponde al formato predeterminado de inventario en Fractal, en el cual

se asigna un codigo a cada repuesto, junto con su clasificacion y otros campos no relacionados
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con el area biomédica. En este documento se registrard y mantendra actualizado el inventario de

repuestos disponibles en la institucion, especificamente en la sede Abner Lozano.

4.3.2 Pausas activas.

En la institucion se realizan pausas activas para mejorar la salud fisica y mental de sus
trabajadores, prevenir lesiones relacionadas con el trabajo aumentar la productividad y fomentar

un ambiente laboral mas positivo. Estas pausas se deben registrar y se lleva un control del dia que

se realizd y quienes participaron en esta.
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[lustracion 12: formato de control de pausas activas

En estas pausas se pueden desarrollar distintas actividades como son juegos de cartas,

jenga, estiramiento hasta juegos de destreza mental como son sudokus, sopa de letras laberinto

matematico y demas
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Tlustracion 13: actividades desarrolladas en estas pausas activas

Al final de cada mes se entrega un documento en PDF donde se sube la evidencia de que
se desarrollan estas pausas activas, junto a la feche en que fue realizada y los participantes de estas,
por mes se ejecutan 14 pausa activas.

4.3.3 Optimizar cronograma de mantenimiento

El cronograma de mantenimiento es una de las herramientas mas importantes del taller, ya
que proporciona informacidn clave sobre cada equipo, como el numero de serie, placa, marca,
referencia, entre otros datos.

Al inicio de las practicas, se evidencid que localizar los equipos requeria mucho tiempo,
debido a que el cronograma estaba desactualizado: incluia equipos que ya estaban dados de baja o
que se encontraban en otros servicios.

Por ello, como primera tarea, se realiz6 un recorrido por la institucion con el objetivo de
ubicar fisicamente cada equipo y confirmar el servicio al que pertenece. Esto permiti6é optimizar

el proceso de busqueda y localizacion de los equipos, mejorando la eficiencia del taller.
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Abner lozano |Equipos Biomedicos | 006866  [MONITOR DE SIGNOS VITALES DRAGER WISTA 5516791964 |TALLER BIOMEDICO
‘Abner lozano |Equipos Biomedicos| 015026 | TORRE DE LAPAROSCOPIA KARL 5TORZ EXZ721 24888 129K5C [QUIROFANO

Abner lozano |Equipos Biomedicos| LG1524 | MAQUINA DE ANESTESIA DRAGER FABIUS PLUS _|ASFC-0092__|QUIROFANO

Abner lozano |Fquipos Biomedicos|014864  |MAQUINA DE ANESTESIA DRAGER ATLAM A300 ASNH-0353  |QUIROFANO

Abner lozano |Equipos Biomedicos| 018427 | TOMOGRAFQ PHILIFS ACCESCT __|310328 __|TOMOGRAFIA

Abner lozano |Equipos Biomedicos| RGU328_|MAQUINA DE HEMODIALISIS FRESENIUS 40085V10 __|15XA202G__[UCI ADULTOS JERSALUD
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 014032 |MONITOR DE SIGNOS VITALES MINDEAY V5-600 FU-04021650 |HOSPITALIZACION 3 FI50
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 014034 _|MONITOR DE SIGNOS VITALES MINDRAY V5600 FU-04021641 |[HOSPITALIZACION 3 FIS0
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 020054 |ELECTROCARDIOGRAFO MINDRAY BENEHEART R3 |FK-13026500 [HOSPITALIZACION 5 FISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 018427 | TOMOGRAFO PHILIFS ACCESCT _ |310328  |TOMOGRAFIA

Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1435_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04007985 | TALLER BIOMEDICO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1340_|EOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 02007412 __[UCI ADULTOS JERSALUD
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 014062 |MONITOR DE SIGNOS VITALES MINDRAY IMEC 12 EV-08065447 | TALLER BIOMEDICO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 014089 |ELECTROBISTURL VALLEYLAB VLFTL0GEN _|T933705DX _[QUIROFANG

Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1760_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04008835 _|HOSPITALIZACION 6 FISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD2466_|EQUIPO DE PRESION NEGATIVA VAC 3M 50400 VFV506234__|QUIROFANO

Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD2464 |EQUIFO DE PRESION NEGATIVA VAC 3M 50300 VFV505551 _|QUIROFANG

Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD2465_|EQUIPO DE PRESION NEGATIVA VAC 3M 50200 VFVS05718 | QUIROFANO

‘Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD2467 |EQUIPO DE PRESION NEGATIVA VAC 3M 50200 VFV506435 _|QUIROFANO

Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD2468_|EQUIPO DE PRESION NEGATIVA VAC 3M 50400 VFV507657 _|QUIROFANO

‘Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1956 |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04015545 [URGENCIAS

Abner lozano |Equipos Biomedicos|LG1932_|ECOCARDIGGRAFO GENERAL ELECTRIC |VIVID 570___| 000151570 _|ECOGRAFIA

Abner lozano [Equipos Biomedicos|CD1923 [BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWEK-T1 04015666 UCI ADULTOS JERSALUD
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1780_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04009006 __|UCI ADULTOS JERSALUD
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1744_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04008782 |QUIROFANO

Abner lozano [Equipos Biomedicos |CD1442 |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK-T1 04007402 HOSPITALIZACION & PISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 015236 | CAMA ELECTROMECANICA LOS PINGS 760 2-52 514748 |HOSPITALIZACION 4 FISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD2205_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04008734 [UCI ADULTOS JERSALUD
Abner lozano |Equipos Biomedicos |CD2005 |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK-T1 04015624 TALLER. BIOCMEDICO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1996_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04013013 |TALLER BIOMEDICO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1542 |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 02013107 [HOSPITALIZACION 6 FIS0
Abner lozano |Equipos Biomedicos |CD1867 |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK-I1 04008546 HOSPITALIZACION 4 PISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1834 |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 02008431 [HOSPITALIZACION 3 FIS0
Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1808_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04009197 __|HOSPITALIZACION 4 FISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos |CD1407  |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWK-I1 04007737 TALLER BIOMEDICO
‘Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1350 |BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 02007710 [QUIROFANO

Abner lozano |Equipos Biomedicos| CD1385_|BOMBA DE INFUSION NIPRO HAWKIL 04008702 |UCI ADULTOS JERSALUD
Abner lozano |Equipos Biomedicos |021409  [FIBROBRONCOSCOPIO STORZ 110098C1 2230206 CENTRAL DE ESTERILIZACION
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 016427 | TOMOGRAFQ PHILIFS ACCES T |310328 _ [TOMOGRAFIA

Abner lozano |Equipos Biomedicos| 014431 _|MONITOR DE SIGNOS VITALES MINDRAY IMECL2 EV-33004077 |QUIROFANO

Abner lozano |Equipos Biomedicos |LG3252  [VENTILADOR MECANICO MINDRAY SWV300 GB-41079726 |URGENCIAS

Abner lozano |Equipos Biomedicos| 014478 | CAMA ELECTROMECANICA ME CC-2666 NO1120801 |HOSPITALIZACION 6 FISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 013053 |MESA QUIRURGICA MINDRAY HYBASE 6100 _|04008183__[QUIROFANO

Abner lozano |Equipos Biomedicos|018425 |MAQUINA DE ANESTESIA DRAGER ATLAM AZD0 ASMH-0352  |QUIROFAND

Abner lozano |Equipos Biomedicos|015026 | TORRE DE LAPAROSCOPIA KARL STORZ BQ72L 24888129K5C| QUIROFANOD

Abner lozano |Equipos Biomedicos|017914  [VACUTRON AMVEX WVRADISOELM 01120801 HOSPITALIZACION & PISO
Abner lozano |Equipos Biomedicos| 017504 |VACUTRON AMVEX GFHR02916 _ |01120601 _ [HOSPITALIZACION 4 FISO
Abnar larana [Envinae Binmadicac [N17477 MECA NITDIIDETTA 1MS DTS MC_RNS TN14Ac0 O ITDOEARINY

Tlustracion 14: Listado de equipos y su servicio correspondiente

Una vez finalizado este trabajo, se procede a eliminar los equipos que ya no pertenecen a
la institucion o que han sido dados de baja por obsolescencia tecnoldgica. Finalmente, se
incorporan los nuevos equipos que han ingresado a la clinica, ya sea como reposicion
tecnologica, en calidad de demostracion (demos), o como datos, es decir, aquellos que ingresan

debido a una alta demanda de consumo.

Una vez se finaliza este proceso se actualiza el cronograma de mantenimientos
preventivos y asi de esta forma se tiene una mejor referencia de la ubicacion de cada equipo

dentro de la institucion.
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4.4. Implementar actividades con el personal asistencial que permita realizar seguimiento y
mejoramiento en cuanto al uso de tecnologias en salud

4.4.1. Tabulacion y andlisis de resultados de auditorias

Los datos recopilados durante las rondas de verificacion (descritas en la seccion 4.2) se
convirtieron en una herramienta de mejora continua. En lugar de que los hallazgos quedaran solo
como registros, se procedio a tabular los resultados para identificar tendencias y patrones.

Para ello, se cre6 un cuadro de seguimiento que consolida la informacion de las rondas,
permitiendo visualizar:

e Los servicios o areas con mayor recurrencia de novedades.

e Los tipos de fallos o incumplimientos mas comunes (ej. limpieza deficiente, accesorios
mal conectados, reportes no realizados).

o Equipos especificos que presentan problemas de manera reiterada.

Estos datos se plasmaron en un informe de seguimiento mensual que se socializa con las
jefaturas de los servicios. Este informe no busca sefalar culpas, sino presentar datos objetivos que
sirvan como punto de partida para implementar acciones de mejora focalizadas, como
reentrenamientos o ajustes en los protocolos de uso.

4.4.2. Socializacion y evaluacion del correcto uso de la tecnologia

A partir de los hallazgos del seguimiento de auditorias, se coordinaron jornadas de
socializacion sobre el correcto uso de los equipos biomédicos. Estas capacitaciones se dirigieron
al personal asistencial y se enfocaron en los puntos débiles detectados, como la correcta limpieza
de transductores, el manejo de alarmas o el chequeo  pre-uso de ventiladores mecanicos.

Para asegurar que la capacitacion fuera efectiva y no solo una charla informativa, se decidié
implementar evaluaciones tras las socializaciones realizadas. Estas evaluaciones consistieron en:

o Listas de chequeo cortas: Donde el personal debia demostrar en la practica el
procedimiento correcto.
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e Cuestionarios simples: Con preguntas clave para verificar la retencién del conocimiento.

Este ciclo de "auditar -> analizar -> capacitar -> evaluar" crea un verdadero proceso de

mejora continua, fortaleciendo la cultura de seguridad del paciente y tecnovigilancia en la clinica.

6. Conclusiones

El desarrollo de esta practica empresarial permitio cumplir satisfactoriamente el objetivo
general de brindar apoyo integral al departamento de ingenieria biomédica de la Clinica Medilaser,
logrando una mejora continua en sus procesos internos y fomentando el uso seguro de la
tecnologia. Esto se alcanz6 a través de la consecucion de los siguientes objetivos especificos:

En primer lugar, se brindd acompanamiento y apoyo en la ejecucion de mantenimientos
preventivos y correctivos. Se estandarizd el proceso de mantenimiento preventivo mediante
cronogramas y la plataforma FRACTTAL para la generacion de 6rdenes de trabajo, mientras que
los mantenimientos correctivos se gestionaron eficazmente a partir de los reportes en la plataforma
GLPI, asegurando un diagnostico preciso y una correcta solicitud de repuestos. Estas acciones
garantizaron la operatividad y trazabilidad de las intervenciones técnicas en los equipos.

En segundo lugar, el apoyo en la ejecucion de rondas de verificacion de equipos
biomédicos se llevo a cabo de forma sistematica a través de un cronograma estructurado y formatos
de inspeccion. Esta actividad permiti6 identificar hallazgos de manera proactiva, realizar
seguimiento a su solucion y prevenir fallos inesperados en las diferentes areas de la clinica.

En tercer lugar, se contribuy6 a la mejora de los procesos internos del departamento
mediante el disefio e implementacion de un formato estandarizado para el control de inventario
mensual de repuestos, accesorios y herramientas. Esta herramienta optimizo la gestion de compras
y asegurd la disponibilidad de componentes criticos, reduciendo los tiempos de respuesta ante

fallas.
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Finalmente, se implementaron actividades con el personal asistencial para mejorar el uso
de las tecnologias en salud. Se tabularon y analizaron los resultados de las auditorias de las rondas
para identificar necesidades de capacitacion. Con base en estos datos, se realizaron jornadas de
socializacion y evaluacion sobre el manejo correcto de los equipos, creando asi un ciclo de mejora
continua que fortalece la cultura de la tecnovigilancia y la seguridad del paciente en la institucion.

En conjunto, la estandarizacion del mantenimiento, la verificacion proactiva, la
optimizacion logistica y la capacitacion del personal, demuestran como el rol del ingeniero
mecatroénico integra conocimientos técnicos y organizativos para impactar positivamente la

calidad, seguridad y eficiencia del servicio de salud prestado en la clinica
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