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Resumen

DSV-PANALPINA es una multinacional reconocida a nivel mundial por su alta
experiencia al proveer un portafolio servicios de transporte logistico, dentro de su
organigrama institucional, cuenta con diversas areas destinadas al tema de cotizacion,
facturacion y desarrollo de operaciones para transporte maritimo, terrestre y aéreo de

mercancias nacionales e internacionales que circulan en todo el mundo.

Desde finales del afio pasado la empresa PANALPINA entro en un proceso de adquisicion
y compra por parte de DSV, la fusion de estas dos compafiias tuvo como fin elevar la marca

al primer posicionamiento en el mercado de transporte logistico.

Para el desarrollo de su actividad la compafiia cuenta con un area denominada como Energy
and Project Solutions, es un departamento que maneja cargas extra dimensionadas y/o extra
pesadas del sector minero-energético, actualmente la practica profesional se desarrolla en
este departamento, cumpliendo funciones relacionadas a cotizacion de herramientas

petroleras de empresas tales como Halliburton y Schlumberger.

Con lo anterior y teniendo en cuenta las funciones del departamento, se implementara un
manual de cotizaciones para la plataforma Schlumberger, cuyo propésito es el facilitar,
apoyar y optimizar tiempos destinados al tema de cotizacion de este cliente tan importante
para la compafiia, generando asi el cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas por

el equipo de Energy and Project Solutions (EPS).
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Introduccion

El siguiente trabajo estd enfocado en temas de comercio, especificamente en el sector
minero energetico, para esto es necesario comprender especificaciones que se deben tener
en cuanta al momento de tener una exportacion e importacion, para su éxito es necesaria la
logistica y manejo de la cadena de suplementos, mas conocidos por el intercambio y
coordinacion para el cumplimiento a la entrega eficaz de cada operacion.

“En 2019, exportaciones de bienes y servicios minero-energéticos, las mas altas de los
ultimos 26 anos” “El incremento se da, justamente, en un afio en el que el comercio
internacional estuvo impactado por la guerra comercial, que llevo a la contraccion de la
demanda internacional, a menores crecimientos en diferentes economias y a una

disminucion en los precios de los bienes basicos”, explico el ministro de Comercio,

Industria y Turismo, José Manuel Restrepo.”

De acuerdo con el anterior articulo evidenciamos como el sector minero-energético es de
suma importancia para el pais , es por esto , que compafiias como DSV-PANALPINA ,
tienen un alto posicionamiento en el mercado de transporte logistico relacionado con este
sector, en consecuencia y cumplimiento funciones en el area Energy and Project Solutions
(EPS), se evidencio la ausencia de un manual de procresos el cual desarrolle el manejo
pertinente de cotizaciones de la plataforma Schlumberger, plataforma que es importante
para el desarrollo, eficiencia y productividad del funcionario que se le asigne este cliente y

debido a esto es que se crea el mismo.

http://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/comercio/exportaciones-de-bienes-nme-mas-altas-en-26-anos [2020, marzo]



http://www.mincit.gov.co/ministerio/ministro
http://www.mincit.gov.co/ministerio/ministro
http://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/comercio/exportaciones-de-bienes-nme-mas-altas-en-26-anos

Capitulo 1.

Objetivo General
Crear e implementar un manual de cotizaciones para la plataforma Schlumberger el cual
permita un apoyo con los conocimientos pertinentes para dar una respuesta oportuna y
eficaz a cada operacion que se asigne, logrando el cumplimiento de las metas del equipo
EPS.
Objetivos Especificos
Dentro de los objetivos especificos estan:
e Crear un manual de cotizaciones de la plataforma Schlumgerger para el area EPS
e Facilitar al equipo informacion puntual e indispensable de como dar respuesta a una
solicitud que se requiera en la plataforma
e Brindar un apoyo oportuno de las funciones que se deben contemplar para el

manejo de cada operacion en la platarofma Schlumberger

La Empresa
1.1  Aspectos Generales
DSV ofrece servicios en Colombia en mas de 16 afios en el mercado nacional y méas de 30 a
nivel internacional. Fue fundada inicialmente como Airmar Cargo en 1997 y se convirtio en
diciembre del 2013 como Grupo DSV.
Por otro lado, PANALPINA pertenecia inicialmente a la Fundacion Ernst Gohner, después
hizo parte de SWX Swiss Exchange en 2005 en donde adquirié en Singapur a Janco

Oilfield Services y en Noruega a Overseas Shipping Group.


https://en.wikipedia.org/wiki/SWX_Swiss_Exchange

En el 2019, en su articulo publicado en la pagina de DVS- global Transport and Logistics?,

enunciado como “DSV, 741 - PANALPINA y DSV acuerdan unir fuerzas” anuncio que por

oferta de intercambio publico voluntario de todas las acciones de PANALPINA ahora

serian del Grupo DVS.

PANALPINA

1960 Toma su nombre
simbolizando su identidad a
nivel mundial

1950-1960 La compaiia se
expande y establece nuevas
sucursales en latinoamerica

1980-1990 Ofrecen sus
operaciones combinadas de
transporte maritimo y aéreo

2005 Se posiciona lider en la
industria del petroleo y gas

2010 Se expande en
productos perecederos

1 abril 2019 DSV - PANALPINA
deciden unir fuerzas

— 1976 Leif Tullberg y nueve companias de
camiones independientes establecieron
DSV

—* Solo se encargaba de contratar transportes y
entregas

—> 1989 Ingresar al mercado de transporte
internacional y alteraron los servicios y el
enfoque del producto

— 2000-2005 Fortalecieron su red global,
ingresando a nuevos segmentos de
mercado. Ademas de los servicios de
transporte por carretera en Escandinavia, el
Reino Unido, los paises balticos y Europa

— 2008-2016 Gano presencia en America del
Sur, Estados Unidos y Africa

— 2019 Unio fuerzas con Panalpina
convirtiéndose en la cuarta compania de
transporte y logistica mas grande del mundo.

Figura 1. Historia de DVS y PANALPINA. Elaboracion Propia

1.1.1. Vision

Ser el proveedor global lider que satisfaga las necesidades del cliente de servicios de

transporte y logistica, con el objetivo de un amplio crecimiento y ser uno de los mas

rentables en nuestra industria.

1.1.2. Misién

Aprovechar nuestra presencia y competencia global en Air Ocean Freight al colaborar con

nuestros clientes para aportar valor a nuestras cadenas de suministro y, juntos crear

soluciones de logisticas y eficientes de principio a fin.

2 https://investor.dsv.com/news-releases/news-release-details/dsv-741-panalpina-and-dsv-agree-join-

forces



1.1.3. Valores

Nuestra cultura y servicio estan definidos por nuestros valores globales.

1.1.3.1. Clientes primero

. Brindamos excelentes experiencias al cliente y servicios de alta calidad.
. Somos proactivos en el trato con nuestros clientes y trabajamos duro para retener a
los clientes

. Hacemos que sea facil para nuestros clientes hacer negocios con nosotros
1.1.3.2. Mejor presentacion

. Somos transparentes e impulsados por los resultados.

. Trabajamos juntos como ONE DSV en toda nuestra red global

. Nos impulsa el emprendimiento y el empoderamiento local

1.1.3.3. Verdadera colaboracion

. Tomamos posesidén y mostramos iniciativa

. Colaboramos y nos comunicamos de manera respetuosa.

. Practicamos el dialogo abierto

1.2. Ubicacién Geografica
DVS-PANALPINA opera en cinco locaciones en Colombia: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Cartagena, las cuales realizan servicios de carga aérea, maritima y/o

operador de transporte multimodal (OTM) a cuatro continentes: Europa, América, Africa y



parte de Asia y Oceania.

Seleccione su sitio DSV
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1.3.  Estructura Organizativa

DVS-PANALPINA cuenta con un organigrama de manera tradicional. Al ser una empresa

que opera a nivel mundial, tiene una estructura organizacional bastante amplia, por lo que



se presentara a continuacion solo la estructura organizativa que tiene el area Energy and

Project Solutions.

Energy and Project Solutions

Country Manager Colombia
Angelo Dotto

CEOQ Ocean gﬂeiﬁ?;ﬁ}

Freight o
Pedro Kipper ristian Velandia

T
Team Lider Cotizaciones Team Lider Operaciones
Yenny Duque Maria Porras
. Y

T N Exportaciones e

l.’rlcmg Practicante Importaciones
Maria Camacho Diana Camila Acosta Ve R e

Figura 4.0rganigrama EPS. Elaboracion Propia

1.3.1. Departamento en el que desarrolla la practica

El area en el que se desarrolla la practica es el area Energy and Project Solutions (EPS),
donde se manejan temas de importacién y exportacion de modo aéreo, maritimo y terrestre,
para cargas del sector minero-energético, mercancia pequefia, maquinaria especial, cargas
proyecto, vehiculos, y con mayor particularidad cargas con caracteristicas de
sobredimension y/o extra pesadas.

El area, después de recibir la respectiva cotizacion de cada uno de los clientes de DSV-
PANALPINA, minuciosamente, organiza la documentacion requerida, efectla la
facturacion, envia la orden de carga para el transporte y se finaliza con el seguimiento de la
mercancia segun la negociacién. Teniendo claro el proceso que se obtiene dentro del

departamento, las funciones desempefiadas para el cumplimiento de la préactica empresarial,

corresponden al proceso de cotizacion con clientes, tales como Halliburton y Schlumberger.

11



1.3.2. Analisis DOFA

Con base a las actividades de la organizacion se hace un analisis representativo de la

empresa el cual se evidencian en la Figura 5., donde se toman datos generalizados del

estado actual de la empresa.

Analisis DOFA

PANALPINA-DSV

Debilidades

La empresa Panalpina esta entrando en un
proceso de compra por parte de DSV al pasar
esto, los clientes tienen emociones
encontradas como confusion e incredibilidad,
debido a que no saben sila empresa va a
tener la misma calidad y competitividad la cual
era caracteristica principal de Panalpina

Oportunidades

La empresa cuenta con gran variedad de
clientes y proveedores, lo cual permite
crecimiento comercial al poder escoger sus
oportunidades a nivel mundial para de este
modo incrementar su confiabilidad,

Amenazas

Otras empresas que se dedican a el
transporte logistico de mercancias , estan
aprovechando la confusion de los clientes
para capturarlos e incrementar la perdida
de participacién en el mercado por parte
de DSV PANALPINA

Fortalezas

DSV como Panalpina estaban en el ranking
de las grandes empresas en transporte
logistico y al convertirse en una sola se esta
posicionando en una competencia fuerte y
estable, al incrementar sus operaciones que

12

abarcando una gran variedad de paises a
nivel mundial

competitividad y calidad

Figura 5.DOFA de DVS-PANALPINA. Elaboracion Propia

Se presenta un analisis cruzado para el desarrollo de estrategias del DOFA de acuerdo a sus
factores propios y externos de la empresa.

Para explicar las estrategias utilizadas para la implementacion se estipularon los factores
mMAas representativos para este estudio como se representa en la Figura 6. DOFA
departamento EPS. En el primer cuadrante, se dan a conocer las oportunidades externas que
se encuentran en funcion de las fortalezas internas de la compaiiia, estrategia FO, para asi
generar una mejora en sus procesos. En el segundo cuadrante se estipulan las estrategias
para prevenir amenazas utilizando las fortalezas internas, estrategia FA, para mitigar alguna

sefial negativa de dichos factores externos que puedan afectar a la empresa. En el tercer



cuadrante se relacionan las debilidades internas, estrategia DO, para desarrollar nuevas
estrategias que generan nuevas oportunidades externas, y por ultimo se valoran las
debilidades internas que se asimilan a las amenazas externas, estrategia DA, en las cuales se
crean estrategias para minimizar su peligro potencial e impacto que puede repercutir en su

buen funcionamiento.

Analisis DOFA EPS

Interno

Externo

Oportunidades

Nuevos mercados los cuales
permiten crecimiento,
desarrollo y oportunidades
de empleo

Amenazas Estratela FA

Favorecernos con la experiencia,
calidad y cobertura con el que cuenta
el area de proyectos y mejorar
tiempos de respuestay sus
diferentes manejos en cada
operacion con calidad y eficiencia

Velocidad de conocimiento
gue adquiere la competencia y
pone en practica

Fortalezas

Precios competitivos,
experiencia, calidad,
eficiencia

Estrategia FO

Dar mayor aprovechamiento de la
experiencia y cobertura que tenemos
a nivel mundial para mayor
crecimiento e importancia en el sector
aumentando la cantidad de empleos
en este sector tan conocido

Debilidades

Muchos cambios en el equipo,
tiempos de respuesta lentos y
ausencia de manual de
cotizaciones

Estrategia DO

Aprovechar el crecimiento e
impacto que tiene el comercio
exterior de tal manera que el
equipo se fortalezca pero para que
esto suceda deben evitar tantos
cambios, y de este modo los
clientes tendran servicios mas
optimos

Implementar estrategias para dar
mayor seguridad, de este modo
evidenciar nuestro buen servicio con
el fin de que nuestros clientes
tengan preferencia por la empresa y
por nuestra area

Figura 6. DOFA del departamento EPS. Elaboracion Propia
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Capitulo 2.

Planteamiento Plan de Mejora

2.1. Planteamiento central del informe
Como hemos evidenciado esta, es una empresa que cuenta con gran participacion en el
mercado, lo cual la ha posicionado como una de las mejores a nivel mundial.
Enfatizando en el area EPS esta es una de las mas importantes dentro de la compafiia,
debido a que cuenta con una experiencia caracterizada por su eficiencia y calidad. Sin
embargo, hay aspectos que se pueden mejorar, como los tiempos de respuesta, los cuales
estan siendo muy tardios e incrementan demoras al inicio de cada operacion, convirtiéndose
en una debilidad para el area, sin embargo, esto se pueden convertir en una oportunidad ya
que, al implementar el manual de cotizaciones, el cual es el planteamiento central de este
informe, se enriquecera y atribuird a la division un beneficio que genere competitividad,
optimizando tiempos e incrementando la productividad al que le competa dicha funcion al
tener tiempos optimizados.
2.2. Importancia, limitaciones y alcances
2.2.1. Importancia

e Vaaser una guiay un apoyo para cualquier persona que tenga el manejo de esta

funcion

e Aprendizaje rapido

e Disponibilidad detallada del proceso y manejo de la plataforma
2.2.2. Limitaciones

e Poco interés lector por parte del que desempefie la funcién



e Actualizaciones o cambios del aplicativo y formatos de este modo perdiendo
efectividad
e Mala interpretacion de los datos
2.2.3. Alcances
e Aumentar la productividad y eficiencia del proceso
e Evitar errores e insistencias del procedimiento

e Capacitacion detallada para su manejo

Capitulo 3.

Plan de Mejora

3.1. Propuesta del plan de mejora

Esta va enfocada en hacer un manual, el cual contenga informacidn puntual de cada
proceso que hay que hacer para el manejo de esta plataforma y de este modo, las
cotizaciones que se realicen tengan tiempos de respuesta agiles pasando de seis a dos dias,
logrando incrementar la eficiencia y disminuir la probabilidad de errores de cargue, al tener
claros los conocimientos basicos, como lo son los tipos de conteiner, dimensiones y pesos
adecuados para cada operacion, siendo unas de las indagaciones y analisis mas importantes
para dar un excelente proceso de cotizacion. Este manual comprende tres secciones, en la
primera se encontrard informacion basica y concreta de especificaciones de contenedores, y
algunos cadigos IATA de ciudades del mundo, esto con el fin de ser un apoyo para el
momento de cualquier operacion (véase anexo 1.1).

En la segunda parte de este trabajo se encontrara el manual, el cual explicara como se debe

da manejo a la plataforma Schlumberger, concretamnete se explicara como hacer para

15



inicial con cada operacién y entender indicaciones espciales de cada oferta asi mismo da
espuesta y que la operacion sea coordinada de manera impecable(véase anexo 1.2).

Con lo anterior demostrare como completar debidamente los espacios de la plataforma
explicando su funcion y manejo permitiendo optimizar tiempos de respuesta ademas de
disminuir errores en las cotizaciones.

Y en su Ultima parte es decir la tercera se podra observar, analizar y comprender como se
tienen que llenar debidamente los formatos para cada cotizacion, los cuales son formato
FCL/AIR y Formato resumen FCL/AIR indispensables para una cotizacion correctamente

diligenciada. ((véase anexo 1.3).
3.2. Seguimiento préctica Profesional

3.2.1. Programacion de actividades en la organizacion

Se asignan las actividades previas para el afio de la siguiente manera:

MES ACTIVIDADES
REALIZADAS
DICIEMBRE- Cono(cii.miento tipo de contenedores,
ENERO cc? igos IATA, lnco(erms,‘como
cotizar en plataforma Halliburton
ENERO- Cuadro de actualizacién,
FEBRERO conocimiento sobre transportaoras
Manejo avanzado plataforma
FEBRERO- Halliburton, Manejo cargas OOG,
MARZO
EARZC= Plataforma Schlumberger, inicio
ABRIL <
estructura plan de mejora
:IBARY"; Manejo avanzado plataforma
Schlumgerger
MAYO- Manejo avanzado plataforma

= JUNIO Schlumgerger y Halliburton

Figura 7. Actividades realizadas en la organizacion.



3.2.2. Cumplimientos de objetivos trazados por mes

17

Para finalizar es necesario conocer el resultado de las actividades desarrolladas en la

empresa. Dicho resultado se presentara en la Tablal., con el fin de establecer bajo los

mismos lineamientos y requisitos que se utilizaron en el diagndstico inicial (DOFA),

presente conformidad en las actividades que se ejecutan en el area.

Tabla 1.Ciclo I. Resultado de objetivos mensuales

. Actividades Dificultades
Ciclo Fecha Logros
desarrolladas encontradas
Diciembre Introduccion del cargo Aprendizaje sobre el
16 - 20 asignado en el area EPS cargo
Tener claros estos
o . conceptos de
. o - Conocimiento de tipos de .
Diciembre Conocimientos bésicos de o memoria ya que son
. contenedores, Cédigos
23 -27 comercio IATA e Incoterms de suma
importancia para el
cargo
Diciembre 30 — Identificacion de la M?‘”el.o para este Conc_eptos de
. aplicativo de suma comercio de suma
Enero 3 plataforma Halliburton . . . - .
importancia para el area importancia
L . Manejo de cargas en .
Enero Iniciacion con el manejo ; . Tiempos de
especial herramienta g
6-10 de la plataforma respuesta rapidos
petrolera
Conocimiento del
. Tener presente que
manejo de un Round
. - al ser una carga que
Manejo plataforma Trip el cual es un
Enero - L e sale y vuelve y
Halliburton cargas en servicio aéreo 0 maritimo .
13- 17 - . entra a el pais debe
operacién Round Trip de unacargaen la
L . tener doble cargo
| siguiente ruta Colombia- . X
. : debido a su manejo
Panama-Colombia
Enero Uso de la plataforma Ve(jlgt:r;cjsaig;g Laciléise
20 - 24 Halliburton puesta.
operacion
_ Entender cada
Reconocimiento del L R,
Enero L Conocimiento general de  cotizacidn para su
cuadro de actualizacion de N . .
27-31 cotizaciones del equipo debido
nuestras ofertas - g
diligenciamiento
Se tiene mas seguridad al .
Rapidez para su
Febrero o llenar este formato tan .
Actualizacién cuadro . debido
3-7 importante para . Lo
A diligenciamiento
cotizaciones
Conocimiento sobre Conocimiento para
Febrero Solicitud transporte transportadoras, maneras saber distribuir y
10-14 terrestre de cargar y tiempos de solicitar el carro
entrega correspondiente
Febrero Manejo plataforma Rapidez en tiempos de
respuesta

17-21

Halliburton




. Actividades Dificultades
Ciclo Fecha Logros
desarrolladas encontradas
Se tiene el conocimiento  Aprendizaje rapido
Febrero Introduccion de manejo . de cargas extra- para empezar a dar
dimensionadas y extra- respuesta a estas
24 - 28 para cargas OOG - e
pesadas de clientes como  solicitudes con su
ABB debido proceso
Se tiene més R_apldez para saber
o si este se va como
conocimiento para este
. - carga LCL (carga
. L. tipo de solicitudes de
Marzo Manejo de solicitudes igual manera a que suelta ya que no
OO0G ABB . cabe dentro de un
2-6 navieras hay que
L , contenedor) o FCL
solicitarlo segun su
o (dentro de un
caracteristica en
. . contenedor)
dimensiones y peso
Explicacion rapida
por parte de una
Conocimiento mas integrante del
Marzo Explicacion plataforma amplio de una nueva equipo debido a que
9-13 Schlumberger plataforma la cual me es esta funcion debia
asignada empezar a
manejarse lo mas
pronto posible
Inicio de la
Manejo plataforma Conocimiento y rapidez ~ cuarentena en
Marzo Schlumberger y a la hora de cotizar las Bogota, se inicia
16 - 20 Halliburton, inicio plan de  ofertas que Ilegan al Home office,
mejora equipo lentitud del sistema
I Cierre de
ez ymayor SO bt
seguridad a la hora de S pasajer
. - todo tiene que irse
Manejo plataforma hacer solicitudes de la
Marzo por carguero y esto
Schlumberger y plataforma .
23-27 . L aumenta tarifas y
Halliburton Schlumberger, eficiencia ’
aumenta el trabajo
en la plataforma
. ya que todo debe
Halliburton -
ser solicitado a las
aerolineas
Marzo 30 — Manejo plataforma Se tiene agilidad para el Poco tiempo para la
. Schlumberger , entrega : e entrega del plan de
Abril 3 . manejo de las solicitudes .
plan de mejora mejora
Rapidez a la hora de Inicio semana santa,
Abril Cuadro de actualizacion, actualizar el cuadro y de todo debe quedar
6-10 plataforma Halliburton y igual manera en las con respuesta antes
Schlumberger solicitudes de las del miércoles 8 de
plataformas abril
- . Poco tiempo al
Apoyo en la creacion de Implementacion y apoyo
. . momento de
formato establecido para en el &rea para que tener
. . - contestar las
Abril clientes al momento de los correspondientes e ;
. . . solicitudes debido a
13-17 cotizar, manejo de datos pertinentes para dar

plataformas Halliburton y
Schlumberger

un excelente manejo a
cada solicitud

que por la situacion
sanitaria hay que
solicitar todo a las
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. Actividades Dificultades
Ciclo Fecha Logros
desarrolladas encontradas
aerolineas y
navieras
Manejo de la plataforma
Halliburton y Conocimiento de mas Demoras por parte
Abril Schlumberger, apoyo en clientes de la empresa, de los proveedores
20-24 solicitud para aumento en la practicade  debido a situacion
transformador de la temas logisticos sanitaria
compafiia ABB
Manejo de_Ias plataformas Algunos destinos no
Halliburton y ) .
. estan teniendo
Schlumberger ademas de L -~ .
Mayor conocimiento de  cotizaciones debido
. apoyo ya que nuestra .
Abril 27 - compaiera de pricing esta manejo de cargue de a que por la
Mayo 1 P pricing contenedores, solicitudes  situacion sanitaria

de vacaciones y se nos
delegan sus funciones a la
lider team cotizaciones y a
mi

y rapidez

ninguna linea aérea
0 maritima los esta
cubriendo

Mayo 4 - Mayo 8

Manejo plataforma
Schlumberger y
Halliburton

Se da un manejo optimo
a las cotizaciones con
rapidez al momento de
tener respuesta de
nuestros proveedores

Debido a la
situacion sanitaria
no estan dando
manejo diferentes
aerolineas por lo
cual estan siendo
muy costosas las
cotizaciones

Mayo 11-Mayo 16

Manejo plataforma
Schlumberger y
Halliburton

Se incrementa el flujo de
cotizaciones con manejo
Round Trip

Proveedores dar
respuestas con
tiempos de
respuesta mas
largos de lo comin
por lo cual se
retrasa la operacion

Mayo 18 - Mayo
22

Manejo plataforma
Halliburton Schlumberger

Rapidez al momento de
tener respuesta de
nuestros proveedores
para subir nuestra oferta
a cada plataforma

Proveedores tienen
respuestas tardias
debido a situacion
sanitaria

Mayo 25 - Mayo
29

Manejo plataforma
Schlumberger y
Halliburton

Rapidez al momento de
subir las cotizaciones

Debido a la
situacion sanitaria
se presentan varias
dificultades en
destinos requeridos
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Junio 1 —Junio 5

Manejo plataforma
Schlumberger y
Halliburton

Se da un manejo optimo
a las cotizaciones con
rapidez al momento de

tener respuesta de

nuestros proveedores

Debido a la
situacién sanitaria
no estan dando
manejo diferentes
aerolineas por lo
cual estan siendo
muy costosas las
cotizaciones

Junio 8- Junio 15

Manejo plataforma
Schlumberger y
Halliburton

Al incrementarse el flujo
de cotizaciones se tiene

mas rapidez

Limitaciones en
algunos destinos
debido a situacion
sanitaria

Nota: Se establecieron fechas para el desarrollo de actividades previas desde el 16 de diciembre del 2019
hasta el 16 de Junio del 2020, con el fin de construir oportunidades de mejora en base a la evidencian en la
columna de dificultades encontradas para en el proceso de cotizacion.
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Conclusiones
Con la implementacion de este manual se optimizaran los tiempos de respuesta seis
dias a dos dias.
Aumento de trabajo en equipo, de manera tal que la comunicacion va a ser mas
eficiente en el equipo EPS.
Se aumentaran los conocimientos de comercio especificamente de temas logisticos.
Lograremos tener ms participacion y asignacion de operaciones por parte de
Schlumberger.

El manual sera un apoyo en caso de que en alguna operacion se olvide algun proceso.
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Anexos
Anexo 1.1 Informacion basica y especifica de tipos de contenedores como se observa en la
primera imagen y algunos codigos IATA de ciudades del mundo evidenciadas en la

segunda y tercera imagen a continuacion

PANALPINA D

Anexo

Contrott ) rews




Anexo 1.3. Formatos para cada cotizacion
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