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Resumen

Para la USTA es de vital importancia ofrecer una educacién superior acorde con los
requerimientos del entorno social y en un mundo globalizado como en el que estamos es
indispensable tener informacion relevante para la autoevaluacion y mejora al momento de
realizar reformas curriculares del programa de ingenieria industrial. Este estudio de pertinencia
del programa de ingenieria industrial de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga pretende
proveer a la universidad informacion que permite evaluar la formacion brindada mediante el
desempefio que tienen sus profesionales segln su propia perspectiva.

Para realizar este estudio se desarroll6 un instrumento de recoleccién de informacién (encuesta
estructurada) el cual se analiz6 por medio del software estadistico IBM SPSS, se aplicé un
andlisis descriptivo de los datos obtenidos, ademas de esto se realiz6 un andlisis de correlacion de
Spearman donde se presentan los gréaficos de correlacion més significativos entre el nivel de
satisfaccion de diferentes aspectos de la formacion y un anélisis de regresion logistica binaria, el
cual muestra la influencia de la satisfaccion laboral, el nivel de satisfaccion con la evaluacion del
aprendizaje y la pertinencia sobre el perfil de los ingenieros industriales y la probabilidad de que
este sea adecuado de acuerdo a las exigencias del medio laboral.

Finalmente se concluy6 que la facultad cuenta con un programa pertinente, que tiene un 73% de
sus egresados con una vida laboral estable y un perfil adecuado en un 86.6% para las exigencias

del entorno laboral.

Palabras Clave: Pertinencia, ingenieria industrial, egresados, analisis multivariado, satisfaccion

de la formacion.
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Abstract
For the USTA it is of vital importance to offer higher education in accordance with the
requirements of the social environment and in a globalized world like the one we are in, it is
essential to have relevant information for self-assessment and improvement when conducting
curricular reforms of the industrial engineering program.
This study of the relevance of the industrial engineering program of the Universidad Santo
Tomas Bucaramanga aims to provide the university with information that allows it to evaluate the
training provided through the performance of its professionals from their own perspective.
To carry out this study, an information collection instrument (structured survey) was developed,
which was analyzed by means of the IBM SPSS statistical software, a descriptive analysis of the
data obtained was applied, in addition to this, a Spearman correlation analysis was carried out
where The most significant correlation graphs are presented between the level of satisfaction of
different aspects of training and a binary logistic regression analysis, which shows the influence
of job satisfaction, the level of satisfaction with the evaluation of learning and the relevance on
the profile of industrial engineers and the probability that this is adequate according to the
demands of the work environment.
Finally, it was concluded that the faculty has a relevant program, which has 73% of its graduates
with a stable working life and an adequate profile in 86.6% for the demands of the work
environment.
Key Words: Relevance, industrial engineering, graduates, multivariate analysis, satisfaction of

training.



PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE ING. INDUSTRIAL 18

Introduccion

Formar profesionales capaces de contribuir en los desafios de la localidad y Departamento
en el que se desempefan es el proposito principal de toda universidad, pero esto cada vez es mas
dificil ya que el desarrollo de la sociedad avanza a pasos agigantados gracias a la tecnologia, es
por este motivo que se deben realizar estudios que permitan analizar qué tan desactualizados
pueden estar los programas de formacion.

Para la USTA es de vital importancia ofrecer un programa de formacién acreditado, y uno
de los lineamientos del CNA es la Relevancia académica y pertinencia social del programa”;
donde se establece que unos de los aspectos a evaluar son los “Estudios y/o proyectos formulados
o0 en desarrollo, que propendan por la modernizacion, actualizacion y pertinencia del curriculo de
acuerdo con las necesidades del entorno” [4]. Es por esto por lo que se deben realizar estudios
que permitan identificar aspectos relevantes de la formacion que pueden ser mejorados.

Al momento de evaluar la pertinencia del programa se pueden tener diferentes
perspectivas, para este estudio es de vital importancia la participacion de los egresados ya que
permite hacer una autoevaluacién de su desempefio y se pueden identificar aspectos a mejorar,

tanto en la formacién obtenida como en las capacidades adquiridas durante la formacion.
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1. Pertinencia del programa de ingenieria industrial de la universidad Santo Tomas

seccional Bucaramanga

1.1 Definicion del problema

1.1.1 Planteamiento del problema

El programa de ingenieria industrial de la universidad Santo Tomas de Bucaramanga
(USTA BGA) como lo expresa el informe de verificacion de cumplimiento de educacion de
calidad se fundamenta, primero, en las necesidades crecientes de esta profesion para atender el
desarrollo econémico, empresarial e industrial de la ciudad de Bucaramanga y el Departamento
de Santander, que demanda mas Ingenieros y técnicos en su actividad econdmica productiva
creciente, y segundo, por la capacidad institucional para formar profesionales capaces de
contribuir en los desafios de la localidad y en el Departamento de Santander. [1]

Las Instituciones de educacion superior (IES) deben proveer una formacién integral y de
calidad que se ajuste a los requerimientos del entorno, que cada dia exige mayores capacidades y
conocimiento que permita a los egresados desempefiarse de acuerdo con los lineamientos
exigidos por la empresa contratante, pero no solo es tener un buen desempefio, es también poder
generar un valor agregado a la misma. De ahi la importancia de tener programas de calidad
acreditada.

La Universidad Santo Tomas cuenta desde el afio 2017 con un estudio de pertinencia para
el programa de ingenieria industrial, cabe resaltar que este estudio esta enfocado solo al area de

procesos y no en las capacidades globales que desarrollan o adquieren los estudiantes, es decir
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que el programa no cuenta con un estudio de pertinencia propio, que permita articular el
desempefio esperado por la universidad con el entorno laboral de los egresados.

El Programa de ingenieria industrial recibié en octubre de 2020 la visita de pares
académicos para obtener la certificacion de alta calidad teniendo presente “todos los factores del
Consejo nacional de acreditacion que inciden en ella y la manera como, en la configuracién de
esos factores, son importantes los recursos institucionales, los procesos internos y los resultados
de la gestion académica” [2]. En este proceso de acreditacion se evalGa la pertinencia del
programa a través del desempefio de sus egresados en el entorno laboral y social para reforzar el
plan de mantenimiento de las fortalezas que se tienen y establecer planes de mejora en el plan de
estudio que incluyan estos resultados para seguir brindando una excelente educacion que permita
formar ingenieros Industriales que cumplan con las expectativas laborales que se requieren en
contexto, sin embargo, no hay gran cantidad de produccién académica en consideracion para este
planteamiento.

Hay una relacion directa entre el numero de graduados de un programa académico y la
pertinencia de este, ya que hay una oferta y demanda activa del plan de estudios, a medida del
tiempo la sociedad requiere un mayor nimero de profesionales en esta carrera que las IES
ofrecen. Por esta razon se puede inferir que el programa es pertinente y se esto se puede observar
en el nimero de egresados que tiene la facultad, porque a “mayor nimero de graduados se
demuestra que el aparato productivo estd requiriendo de esos profesionales”, [3] pero qué tan
capacitados estan los egresados para tener un desempefio y reconocimiento frente a los demas
egresados, no hay un estudio que permita evidenciar que tan satisfechos estan los ingenieros
industriales de la USTA con las competencias obtenidas en su formacién para destacarse en el

entorno laboral.



PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE ING. INDUSTRIAL 21

A parte de esto hay que tener en cuente que “la sociedad esta inmersa en un contexto
global, debido a esto, el entorno que rodea la universidad requiere modificar perfiles y
competencias profesionales segin como avanza el proceso de globalizacion” [3] y hacer un
analisis de la pertinencia del programa permite definir los lineamientos a potenciar del programa
de Ingenieria Industrial para responder a necesidades del medio, pero no de manera pasiva sino
proactiva, esto se “entiende como la preocupacion por transformar el contexto en que se opera, en
el marco de los valores que inspiran a la institucion y la definen” [4], formando Ingenieros
integrales capaces de tener un mejor desempefio que el obtenido hasta ahora, es claro que, las
investigaciones de pertinencia permiten alcanzar el objetivo de tener una educacion superior

acorde con los requerimientos del entorno social.

1.1.2 Formulacién del problema
¢Cuales serian las competencias mas pertinentes que debe tener el ingeniero industrial de

la USTA Bga para que su desempefio tenga un impacto mayor en el entorno laboral?

1.2 Justificacion

Existe una busqueda creciente de las entidades de educacion superior por mejorar sus
curriculos y cumplir con la exigencia del entorno para formar profesionales capaces de adaptarse
y responder de manera creativa e innovadora a las necesidades existentes, esto se logra solo con
la oferta de una educacion de alta calidad, la cual es reconocida a través de la acreditacion “cuyo
objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema

cumplen los més altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos”. [5]
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El Consejo Nacional de Acreditacion! (CNA) establece diferentes lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado en sus factores de evaluacién dentro de la “caracteristica
#3 Relevancia académica y pertinencia social del programa”; se establece que unos de los
aspectos a evaluar son los “Estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que propendan por
la modernizacidn, actualizacion y pertinencia del curriculo de acuerdo con las necesidades del
entorno” [4]

Este estudio pretende proveer a la universidad informacion relevante para la
autoevaluacion y mejora al momento de realizar reformas curriculares del programa de ingenieria
industrial por medio del analisis del desempefio de los graduados en el ambito laboral, es de vital
importancia tener en cuenta las competencias y habilidades requeridas por el tejido empresarial y
la sociedad, esto brindara resultados en la investigacion que serviran para mantener e incluso
mejorar la imagen de los profesionales formados en la institucion.

Realizar este tipo de estudios también le permitird a la facultad de Ingenieria Industrial
actualizar los resultados del estudio anterior y establecer realmente como se encuentre el
programa a nivel regional y nacional comparando con otras universidades que también lo estan

ofertando en la actualidad, esto con el fin de proponer mejoras que den al curriculo actual un

! De acuerdo con lo establecido por la Ley 30 de 1992, articulo 54, “El Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) es un organismo de naturaleza académica que hace parte del Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA), creado por la Ley 30 del 28 de diciembre 1992 (Articulo 53) y
reglamentado por el Decreto 2904 de diciembre 31 de 1994. Depende del Consejo Nacional de

Educacién Superior (CESU), el cual define su reglamento, funciones e integracion.
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valor agregado a largo plazo, de ahi la necesidad de evaluar la pertinencia de los conocimientos

adquiridos en el aula de clase.

1.3  Objetivos

1.3.1 Obijetivo general
Evaluar la pertinencia de las competencias genéricas y especificas de los egresados de

ingenieria industrial de la USTA a partir de las necesidades del medio laboral.

1.3.2 Obijetivos especificos
1. Caracterizar los profesionales de ingenieria industrial de la Santo Toméas Bucaramanga
a partir de las competencias genéricas y especificas mas importantes segun la perspectiva
del egresado.
2. Evaluar la ubicacion y desempefio laboral del egresado de la facultad a partir de la
informacion recolectada por medio de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de

informacion.
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2 Marco referencial

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Curriculo de calidad

De acuerdo con la Oficina Internacional de educacion (OIE) de la UNESCO? “el
desarrollo en los estudiantes de las competencias o capacidades ampliamente definidas, como la
reflexion critica y creativa, depende de la integracion de tres grandes &mbitos de aprendizaje:
conocimientos, capacidades y valores”, también se puede resaltar que “los procesos de
elaboracion de curriculos estan influenciados tanto por necesidades locales como por tendencias
mas amplias y transnacionales, es fundamental utilizar una perspectiva internacional amplia sobre
las cuestiones, tendencias y enfoques relativos al curriculo”. [6]

La OIE también resalta que lo “indicadores utiles de un curriculo de calidad tienen que
ver con su pertinencia, coherencia, viabilidad, eficacia y sostenibilidad” [6]. Sin embargo, Carlos
TUnnermann resalta que la “Declaracion de Quito” (PROMEDLAC 1V, 1991) “reconoce que sin

una educaciéon de calidad no habra crecimiento econdmico, equidad ni democracia”; y que

2 La UNESCO es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. La UNESCO trata de establecer la paz mediante la cooperacién internacional en materia
de educacion, ciencia y cultura. Los programas de la UNESCO contribuyen al logro de los
objetivos de desarrollo sostenible definidos en el Programa 2030, aprobado por la Asamblea

General de las Naciones Unidas en 2015. (UNESCO | Construir la paz en la mente de los

hombres y de las mujeres
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“Mejorar la calidad de la educacion significa impulsar procesos de profesionalizacion docente y
promover la transformacién curricular a través de propuestas basadas en la satisfaccion de las
necesidades educativas basicas del individuo y de la sociedad, que posibiliten el acceso a la
formacion, que permitan pensar y expresarse con claridad y que fortalezcan capacidades para
resolver problemas, analizar criticamente la realidad, vincularse activamente y solidariamente
con los demas, y proteger y mejorar el medio ambiente, el patrimonio cultural y las propias
condiciones de vida”.

En un estudio de Variables para evaluar la pertinencia de un programa académico de
pregrado se plantea que algunas variables de estudio determinantes de la calidad educativa para
aumentar el grado de pertinencia son las caracteristicas del alumnado, las caracteristicas del
profesorado, el desempefio del egresado, el curriculo, el trabajo de los alumnos, la eficiencia
interna del Programa, la planeacion y desarrollo de la ensefianza, el punto de vista de los
empresarios o empleadores, de tal manera que “estas variables permitan analizar la pertinencia, y
esto apoya la busqueda de un objetivo comun, el cual es avanzar en la formacion de profesionales
que cuenten con las competencias para realizar aportes significativos a los modelos propios de

desarrollo donde se beneficia la sociedad”. [3]

2.1.2 Competencias esperadas

En la Escuela colombiana de Ingenieria resaltan que “El curriculo debe estar integrado
por dos clases de competencias las genéricas, las cuales son las que deben desarrollar todos los
profesionales, tales como trabajo en equipo, de investigacion, manejo de sistemas, entre otros, las
especificas que estan referidas a aspectos muy técnicos de una profesion, como planear y

programar la produccién, lo que es muy propio de la ingenieria industrial” [2].
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Las competencias adquiridas a lo largo del ciclo de aprendizaje se ven reflejadas en el
nivel de desempefio que tienen los egresados al momento de enfrentarse a la vida laboral, para
tener una evaluacion positiva es necesario conocer que es lo que el evaluador que en este caso es
el empleador espera de sus colaboradores, segun el boletin presentado por el Ministerio de
Educacién y el observatorio nacional de educacion, las competencias segin el nivel de

importancia para los empresarios son:

Tabla 1. Competencias laborales exigidas por las empresas a los recién graduados y nivel de
importancia de la empresa a la competencia y percepcion sobre el nivel de logro de los recién
graduados contratados.

Competencia Nivel de Importancia

Formular y ejecutar 87.10%
Ser capaz de asumir riesgos 92.30%
Capacidad de generar y desarrollar ideas creativas para el desarrollo de 95.50%
oportunidades de mejora en la empresa

Identificar, plantear y resolver problemas 97.60%
Identificar oportunidades y recursos en el entorno 95.40%
Trabajar de manera independiente sin supervisién permanente 83.40%
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 95.60%
Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma que se logran 97.40%
los objetivos planteados

Disefiar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia 91.10%
Persuadir y Convencer a sus interlocutores 90.60%
Trabajar bajo presion 91.90%
Comunicarse oralmente con claridad 97.70%
Ser creativo e innovador 95.60%
Crear, investigar y adoptar tecnologia 88.80%
Identificar y utilizar simbolos para comunicarse 60.80%
Buscar, analizar, administrar y compartir informacion 95.00%
Comprender la realidad que lo rodea 96.50%
Adaptarse a los cambios 97.00%
Exponer las ideas por medios escritos 89.70%
Asumir una cultura de convivencia 98.20%
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 97.90%
Utilizar herramientas informaticas especializadas 86.60%
Utilizar herramientas informaticas bésicas 97.70%

Aplicar valores y ética profesional en el desempefio laboral 98.30%
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Fuente: Encuesta a empleadores de recién egresados de nivel pregrado para el afio 2013 con fecha
de publicacion a febrero 2016° [6]

2.1.3 Competencias de los egresados USTA

El perfil del egresado de ingenieria industrial de la USTA Bucaramanga a la fecha define
a sus egresados como profesionales “que puede desempenarse en las diferentes organizaciones
publicas o privadas del sector productivo y de servicios, asi como en centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, en cargos de alta gerencia, mandos medios y como profesional de apoyo
en los procesos Produccién, operaciones y logistica, finanzas y mercados, talento humano,
emprendimiento, innovacion, productividad y competitividad, investigacion y desarrollo, control
de calidad, planeacion, seguridad industrial” [7] de ahi que el egresado Tomasino sea un

profesional con las siguientes competencias:

Tabla 2. Competencias del Egresado Tomasino.
Competencias

Desarrolla estrategias de mercados para apoyar el crecimiento de las organizaciones con base en
procesos de investigacion y desarrollo.

Gestion de recursos economicos y financieros para maximizacion del valor de la organizacion segun la
normatividad del entorno financiero.

Administra el talento humano para favorecer la competitividad y garantizar el bienestar y desarrollo de
los miembros de las organizaciones desde una perspectiva humanista.

Gestiona sistemas de calidad para el aseguramiento y la mejora permanente de procesos en las
organizaciones con base en las normas vigentes de calidad.

Gerencia operaciones organizacionales para incrementar la productividad y tiene como referentes las
filosofias de competitividad reconocidas internacionalmente.

Formula y evalla proyectos para apoyar el desarrollo econémico y productivo de las organizaciones a
partir de un diagnostico de necesidades.
Fuente: Pagina web de la Universidad Santo Toméas* [7]

8 Ministerio de Educacion Nacional — Observatorio Laboral para la Educacion. Recuperado de:
https://ole.mineducacion.gov.co/1769/articles-380205_recurso_1.pdf
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2.1.4 Mineria de datos

El proceso de evaluacién de la informacion debe realizarse de manera rigurosa para ello
es necesario utilizar técnicas o modelos que permitan identificar relaciones, patrones y tendencias
entre los datos a examinar. “la disponibilidad de grandes volumenes de informacién y el uso
generalizado de herramientas informaticas ha transformado el analisis de datos orientandola hacia
determinadas técnicas especializadas englobadas bajo el nombre de mineria de datos o data
mining” [8]

El uso de técnicas de mineria de datos tiene como objetivo “descubrir patrones, perfiles y
tendencias a través del andlisis de los datos utilizando tecnologias de reconocimiento de patrones,
redes neuronales, logica difusa, algoritmos genéticos y otras técnicas avanzadas de analisis de
datos”. [8] EIl proceso de extraccion de conocimiento (KDD) a partir de datos consta de varias
fases como lo son preparacion de datos (Seleccion, exploracion y limpieza), trasformacion,
Mineria de datos, evaluacion y difusion. En la Tabla 3. se describe el proceso de extraccion de

conocimiento por medio de técnicas de mineria de datos.

Tabla 3. Fases del proceso de extraccion de conocimiento.
Proceso de extraccion de conocimiento

Seleccion Recopilar e integrar las fuentes de datos existentes.
Identificar y seleccionar las variables relevantes en los datos. Aplicar
técnicas de muestreo adecuadas.

Exploracién Utilizar las técnicas de analisis exploratorio de datos.
Deducir la distribucién de los datos simetria y normalidad.
Analizar las correlaciones existentes en la informacion.

4 Perfil del egresado USTA Bga
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Proceso de extraccion de conocimiento
Limpieza Detectar y tratar la presencia de valores atipicos.
Imputar la informacion  faltante o  valores perdidos.
Eliminar datos errdneos e irrelevantes.
Transformacion Utilizar técnicas de reducciébn y aumento de dimensidn.
Aplicar técnicas de discretizacién y numeracion.
Realizar escalado simple y no dimensional.
Mineria de datos Utilizar técnicas Regresion y series temporales.
predictivas Analisis discriminante.
Métodos bayesianos.
Algoritmos genéticos.
Arboles de decision.
Redes neuronales.
Utilizar técnicas Clustering y segmentacion.
descriptivas. Escalamiento.
Reglas de asociacion y dependencia.
Analisis exploratorio.
Reduccion de dimension.

Evaluacién e Intervalos de confianza.
interpretacion de Bootstrap
resultados. Analisis ROC.

Evaluacion de modelos.
Difusion y wuso de Visualizacion.
modelos. Simulacion.
Fuente: Libro Mineria de datos [8] Adaptacion: Propia

El uso y clasificacion de las técnicas de mineria de datos permite identificar los tipos de
variables utilizados, Por tal motivo. Se distinguen entre dos tipos de técnicas, las predictivas y las
descriptivas, las cuales, a su vez pueden clasificar las variables de diferentes formas segun la

categoria. Pérez y Satin clasifican las técnicas de Data Mining de la siguiente manera:
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Figura 1. Técnicas de Mineria de Datos.
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Tomado del Libro Mineria de datos [8]

2.1.5 Andlisis Multivariado (AM)
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30
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» Verificacion

Un concepto muy importante a la hora de interpretar los datos obtenidos de varias

variables sobre un mismo caso de estudio es el analisis estadistico multivariado, este concepto

permite interpretar “como las variables representan atributos de la misma unidad de analisis, que

usualmente estan correlacionadas” [9], es por ello por lo que no solo permite describir, sino

también caracterizar los casos estudiados por medio de la correlacién de sus variables.

“ElI AM provee herramientas para comprender la relacion (dependencia) entre las

variables medidas simultaneamente sobre la misma unidad, para comparar, agrupar y/o clasificar
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observaciones multivariadas e incluso para comparar, agrupar y clasificar variables” [9]. Entre
los objetivos que persigue el analisis multivariante se podrian sintetizarlos los siguientes. [10]

v Proporcionar métodos cuya finalidad es el estudio conjunto de datos
multivariantes, lo que a través del andlisis estadistico univariante y bivariante no es
posible lograr.

v Ayudar al investigador a tomar decisiones 6ptimas en el contexto en el que
se encuentre teniendo en cuenta la informacion que aporta el conjunto de datos

analizado.

2.2 Marco historico

2.2.1 Resefa historica Universidad Santo Tomas de Aquino Colombia

La USTA se fundd hace poco mas de 440 afios, es una institucion catdlica de caracter
privado y sin animo de lucro, ofrece programas académicos de nivel profesional, especializacion,
posgrado y educacion continua, ya sea con modalidad presencial y a distancia.

Esta entidad cuenta con 5 sedes y seccionales a nivel nacional en Bogota, Bucaramanga,
Medellin, Tunja y Villavicencio en modalidad presencial y 23 Centros de Atencidn Universitaria
(CAU) en la modalidad Abierta y a Distancia tal como se refleja en su péagina oficial, la
Universidad Santo Tomas. [11] En su resefia historica nacional encontramos que:

Es el Primer Claustro Universitario de Colombia, fundada por la Orden de Predicadores

(O. P.) el 13 de junio de 1580. En 1608 se fundd el Colegio Santo Tomas y

posteriormente se fusionod con la Universidad de Estudios Generales. Naci6 asi el Colegio-

Universidad Santo Tomas que posteriormente se llamaria Universidad Tomistica.
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2.2.2

Durante casi tres siglos esta Universidad constituy6 una fuente inagotable de pensamiento
y cultura que form6 a numerosas generaciones de neogranadinos. Entre los graduados
destacados se encuentran los nombres de Andrés Rosillo (con estudios en Filosofia,
Teologia y Canones), Camilo Torres, autor del célebre “Memorial de Agravios”,
Francisco José de Caldas (graduado en Cénones), Francisco de Paula Santander (en
Filosofia y Leyes) y Atanasio Girardot (en Canones).

Se restaurd en Santafé de Bogota el dia 7 de marzo de 1965 por la Provincia de San Luis
Bertran de Colombia, de la Orden de Predicadores, con el nombre de Universidad Santo
Tomas de Colombia, con personeria juridica mediante la Resolucion n.° 3645 del 6 de
agosto de 1965.

Con el animo de expandir la misién institucional de formar profesionales éticos y
creativos, la Universidad Santo Tomas cred, en 1973, la Seccional de Bucaramanga, que
cuenta con un alto reconocimiento en la regién nororiental del pais. En 1975 la
Universidad Santo Tomas fue una de las pioneras en ofrecer programas con la modalidad
de educacion a distancia, con la cual se han formado un alto nimero de profesionales de
diferentes regiones del pais, luego se instaurd en la capital boyacense el 3 de marzo de
1996, dado que en Boyaca la comunidad dominicana ha mantenido una brillante tradicion
educativa y cultural; al afio siguiente se establecié en Medellin y en el afio 2007 comenzé

la oferta de programas presenciales en Villavicencio. [11]

Resefia historia de la facultad de ingenieria industrial

El programa de ingenieria industrial de la USTA fue dictado por primera vez en la ciudad

de Bucaramanga, este fue disefiado como consecuencia del incremento de la demanda en la
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poblacion, para esas fechas este programa solo era ofertado por la Universidad Industrial de
Santander (UIS) y la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) principalmente.

Es asi como el programa de ingenieria industrial de la Universidad Santo Tomas se cred
bajo la Resolucion No. 3050 del 14 de junio de 2006 por el Consejo de Educacién superior, con
el objetivo de ofrecer al sector publico y privado profesionales formados integralmente para la
direccién de procesos con enfoque al emprendimiento y al desarrollo empresarial, buscando el
mejoramiento de la calidad de vida de las sociedades circunvecinas, cuyo decano fundador fue el
ingeniero Humberto Meléndez Reyes. [12]

Cabe resaltar que este nuevo programa fue el Gnico de la ciudad ofrecido con una
duracion de ocho semestres académicos, ademas de ello se fundamento en el paradigma de la
innovacion y la sustentabilidad en las organizaciones, que responde a tendencias de los mercados
globales, relacionando la creacién y la gestion de organizaciones industriales social y
ambientalmente responsables con la creacion de valor a partir de procesos y productos
innovadores.

El primer egresado del programa de Ingenieria Industrial de la USTA obtuvo su titulo en
julio de 2011 y hasta junio a inicios del segundo semestre 2020 cuenta con 549 egresados. En
busqueda de la Acreditacion de Alta Calidad, el programa de Ingenieria Industrial se encuentra en
este momento esperando los resultados de la visita de dada por los pares académicos en relacion
con la acreditacion, la cual se llevo a cabo en octubre 2020, para esto, se pasd por un proceso de
autorregulacion donde se analizaron los resultados obtenidos y se ajustd a un plan de

mejoramiento para que responda a las necesidades del medio.



PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE ING. INDUSTRIAL 34

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Pertinencia curricular
Capacidad de la institucion y su programa para responder a necesidades del medio.
Necesidades a las que la institucion o programa no responde de manera pasiva, sino proactiva.

[13]

2.3.2 Proactividad
Preocupacion por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que

inspiran a la institucion y la definen. [4]

2.3.3 Curriculo
Conjunto de asignaturas, actividades, experiencias de aprendizaje y métodos de ensefianza

y otros medios para alcanzar los objetivos del programa educativo y el plan de estudios. [14]

2.3.4 Plan de estudios

Es una propuesta dindmica del que hacer educativo, la cual incorpora y promueve las
dimensiones y procesos de desarrollo humano, fundamentandose en los criterios de la autonomia
escolar, permitiendo la generacion de esquemas estructurados de areas obligatorias y
fundamentales y de asignaturas optativas con sus proyectos pedagdgicos que forman parte del

curriculo de los establecimientos educativos. [13]
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2.3.5 Competencias
Conjunto identificable y evaluable de conocimientos, habilidades, valores y actitudes

relacionadas entre si que permiten desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo. [15]

2.3.6 Competencias Profesionales
Se refieren a un campo del que hacer laboral. Definen la capacidad productiva de un
individuo en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes requeridas en un determinado

contexto de trabajo. Dan sustento a la formacion de los estudiantes en el perfil del graduado. [16]

2.3.7 Calidad
Capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas segun

un parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad. [16]

2.3.8 Acceso con Calidad a la Educacién Superior
Busca financiar la demanda en educacion superior de estudiantes de bajos recursos, para

el acceso de programas de calidad que permita mejorar la competitividad del pais. [17]

2.3.9 Proceso de aprendizaje
Conjunto de etapas o fases, operaciones mentales o actividades que lleva a cabo el
estudiante para la adquisicion, asimilacion e interiorizacion de conocimientos, destrezas y

actitudes. [13]
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2.3.10 Acreditacion

Consiste en la valoracion final de la calidad de la carrera o programa mediante “un
proceso de triangulacion que considera el Informe de Autoevaluacidn, el Informe de Evaluacion
Externa, el Compromiso de Mejoramiento, los informes y recomendaciones técnicos
especializados y toda otra informacién obtenida a lo largo de las diversas etapas, fases y

actividades del proceso de acreditacion oficial. [13]

2.3.11 Educacion
Proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una

concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes. [18]

2.3.12 Educacion Superior
Servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por particulares, y se

realiza con posterioridad a la educacion media. [18]

2.3.13 Universidad

Aquellas instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: la investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion académica en
profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la
cultura universal y nacional. (art. 19 Ley 30 de 1992). Estas instituciones estan igualmente
facultadas para adelantar programas de formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas,
programas de especializacion, maestrias, doctorados y postdoctorados, de conformidad con la

Ley. [18]
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2.3.14 Lineamientos curriculares

Son las orientaciones epistemologicas, pedagdgicas y curriculares que define el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) con el apoyo de la comunidad académica educativa para apoyar el
proceso de fundamentacion y planeacion de las areas obligatorias y fundamentales definidas por

la Ley General de Educacion en su articulo 23. [16]

2.3.15 Egresado
Persona que sale de un establecimiento docente después de haber terminado sus estudios.

[19]

2.3.16 Empleador
Es un contrato de trabajo, la parte que provee un puesto de trabajo a una persona fisica
para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una remuneracién

o salario. La otra parte del contrato se denomina «trabajador» o empleado. [20]

2.4  Marco legal y normativo

2.4.1 Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994

Por la cual se expide la ley general de educacion, esta Ley afirma en el articulo 76 del
Capitulo 2 que “Curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias, y procesos que contribuyen a la formacién integral y a la construccion de la

identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos,
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académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo

institucional.” [21]

2.4.2 Decreto 1860 de 1994
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y
organizativos generales. En congruencia con el objeto de estudio, este Decreto describe en el
Capitulo V, las orientaciones curriculares en 11 Articulos que van desde los criterios para la
elaboracion de un curriculo hasta la infraestructura escolar. Las areas pertenecientes al curriculo:
En el plan de estudios se incluiran las areas del conocimiento definidas como obligatorias
y fundamentales en los nueve grupos enumerados en el articulo 23 de la Ley 115 de 1994.
Ademas, incluirad grupos de areas o asignaturas que adicionalmente podré seleccionar el
establecimiento educativo para lograr los objetivos del proyecto educativo institucional,
sin sobrepasar el veinte por ciento de las areas establecidas en el plan de estudios. Las
areas pueden concursar por asignaturas y proyectos pedagégicos en periodos lectivos

anuales, semestrales o trimestrales. Estas se distribuiran en uno o varios grados. [13]

2.4.3 Resolucion 2343 de 1996

Por la cual se adopta un disefio de lineamientos generales de los procesos curriculares del
servicio publico educativo y se establecen los indicadores de logros curriculares para la
educacion formal. Las instituciones educativas deben elaborar su propio curriculo y formular los
logros de su trabajo pedagdgicos a partir de los lineamientos generales de los procesos
curriculares y de los indicadores de logros, establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional,

se deben definir lineamientos e indicadores de logros curriculares para que, en todas las
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instituciones educativas del pais, se asegure la formacion integral de los educandos dentro de la

caracterizacion y particularidad de cada proyecto educativo institucional [22]

2.4.4 Decreto 1290 de 2009

Por el cual se reglamenta la evaluacién del aprendizaje y promocion de los estudiantes de
los niveles de educacioén basica y media. En el Articulo 8, llamado “Creacién del sistema
institucional de evaluacion de los estudiantes”, se afirma que los establecimientos educativos
deben como minimo seguir una serie de procedimientos, entre esos, incorporar el sistema
institucional de evaluacion en el proyecto educativo institucional, articulandolo a las necesidades
de los estudiantes, el plan de estudios y el curriculo.
En el decreto también se enuncian ciertos derechos de los estudiantes, referentes al conocimiento
total de los planes de asignatura, planes de clase y por tanto, lineamientos curriculares : Conocer
el sistema institucional de evaluacion de los estudiantes: criterios, procedimientos e
instrumentos de evaluacion y promocion desde el inicio de afio escolar; Conocer los resultados de
los procesos de evaluacion y recibir oportunamente las respuestas a las inquietudes y solicitudes

presentadas respecto a estas. [22]

2.4.5 Decreto 1295 de 2010

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta
y desarrollo de programas académicos de educacidon superior. En cuanto al curriculo, este decreto
define de manera detallada los contenidos que se deben tener para obtener el registro calificado.
En cuanto a los estudiantes, deben cumplir los siguientes requisitos: La denominacion o nombre

del programa; el titulo que se va a expedir; el nivel técnico profesional, tecnoldgico, profesional
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universitario, de especializacion, maestria o doctorado al que aplica y su correspondencia con los
contenidos curriculares del programa.
Los aspectos curriculares basicos del programa son la incorporacién de los elementos que

se relacionan a continuacion:

v La fundamentacion teérica del programa.

v Los propositos de formacién del programa, las competencias y los perfiles definidos.

v El plan general de estudios representado en créditos académicos.

v El componente de interdisciplinariedad del programa.

v’ Las estrategias de flexibilizacion para el desarrollo del programa.
Los lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucion segln la metodologia y
modalidad del programa. En el apartado de los créditos académicos se enuncia que “Las
instituciones de educacion superior definirdn la organizacion de las actividades académicas de
manera autonoma. Para efectos de facilitar la movilidad nacional e internacional de los
estudiantes y egresados y la flexibilidad curricular entre otros aspectos, tales actividades deben

expresarse también en créditos académicos.” [23]

2.5  Estado del arte

El estado del arte “es un tipo de investigacion documental a partir de la cual se recupera 'y
trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado objeto o tema de
estudio, que suscita un interés particular por sus implicaciones sociales o culturales y es
investigado a través de la produccion tedrica constitutiva del saber acumulado, que lo enfoca, lo

describe, y lo contextia desde distintas disciplinas, referentes teodricos y perspectivas
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metodologicas” [24] es por ello que se tendra en cuenta en el estado del arte las producciones
documentales de los ultimos afios.

En primer lugar se tendrd en cuenta el Unico estudio de pertinencia realizado en la
universidad Santo Tomaés, su autor Juan Andrés Bermudez Tirado lo titula “Andlisis de la
pertinencia del curriculo actual del area de procesos de la facultad de ingenieria industrial de la
USTA Bucaramanga frente a las necesidades de las Pymes del sector manufacturero de
Bucaramanga y su area metropolitana” en el cual se realizé un “analisis de la incidencia de los
conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Toméas frente a los requerimientos presentados por los procesos
manufactureros de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de Bucaramanga y su area
metropolitana”. [13] En este estudio se encontr6 que la universidad ofrece un “curriculo
pertinente frente a las necesidades del sector”, sin embargo, se sugirieron cambios a modo de
aspectos por mejorar, los cuales fueron dirigidos a la facultad.

El siguiente estudio elaborado por Lizeth Yuliana Esposito Garcia el cual se titula
“Estudio de Pertinencia del Programa de Contaduria Publica en la Universidad Cooperativa de
Colombia sede Villavicencio” que como su titulo indica es un estudio que intenta Medir desde la
opinion de egresados y estudiantes activos, la pertinencia del programa de contaduria pablica en
Villavicencio, en el cual se dio el desarrollo de una investigacion que se direccion6 con un
enfoque mixto, en el cual se aplicé una encuesta de percepcion que permite medir la pertinencia
desde la calidad, el nivel de satisfaccion, de favorabilidad, esto se realiz6 a nivel de en egresados
y estudiante activos de la universidad. [14]

Este estudio se puede contraponer con el realizado por Natali Angelica Moreno Reina y

Angelica Yohana Méndez Sanchez “Estudio de pertinencia del programa administracion de
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empresas de la universidad de Cundinamarca seccional Girardot en la comunidad estudiantil
2017 en el cual se realiza el estudio desde la perspectiva de los estudiantes, graduados y entes
pertenecientes al sector empresarial, ellos han vivenciado que el curriculo se encuentra en
condiciones de validarlos y calificarlos, sin reducirlo al concepto de dar respuesta a las demandas
de la economia o del sector productivo, por tal motivo debe analizarse desde una postura mas
amplia, que pueda incluir los desafios y complejidades de aumento que el subsistema de
educacion superior le impone la sociedad. En el cual se concluyé que “la calidad brindada por
las Instituciones de Educacion Superior se valora a partir del desempefio profesional, el grado de
cualificacion alcanzado por sus estudiantes y graduados, como también de las oportunidades de
formacion posterior a las cuales estos grupos poblacionales tienen acceso, la informacion que
pueda obtenerse mediante estos estudios puede ayudar a identificar posibles falencias en un
programa académico”. [16]

Finalmente se analizd un estudio de la universidad de Ibagué publicado en el afio 2012
por Gabriel Sevillano Lara y Monica Maria Calderon Pinedo titulado “Variables para evaluar la
pertinencia de un programa académico de pregrado” €l cual trata de que “La evaluacion de la
pertinencia de los programas académicos a nivel de pregrado constituye un factor importante para
generar en los egresados las competencias requeridas en su posterior desempefio profesional” [3].

El articulo “hace una reflexién sobre las variables para tener en cuenta al evaluar la
pertinencia de programas de pregrado, tomando como base de estudio el caso de los programas
universitarios de Economia en Colombia. Los resultados sugieren que, desde el punto de vista
metodoldgico, la evaluacion de la pertinencia implica la inclusién de cuatro dimensiones de

analisis: estudiantes, profesores, egresados y empleadores™ [3].
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Este estudio concluyd que hay cuatro agentes determinantes de la pertinencia de un
programa académico, los cuales son desde el enfoque de los egresados y también desde la
perspectiva de los estudiantes, empleadores y profesores, para que se dé un enfoque integral.

Desde los estudiantes, “porque ellos tienen informacion valiosa respecto a la manera
como se esta desarrollando la formacion profesional y ellos también son evaluadores de los
profesores, esto permite conocer aspectos de la calidad interna en un programa académico
especifico; la calidad de un programa se considera como un determinante de la pertinencia
porque asegura un mejor proceso de formacidn, y esto a su vez, permite desarrollar las
competencias que realmente son pertinentes con los requerimientos del medio laboral” [3]. Las
variables que se resaltan para este agente son: “la evolucion en el proceso de formacion de los
estudiantes, los resultados de investigacion, las competencias pedagdgicas y la formacion
académica del profesorado, el nivel en competencias de segunda lengua de estudiantes y
profesores, entre otras” [3].

Desde los egresados, porque ellos informan si sus competencias profesionales estan
siendo pertinentes en el entorno laboral; por eso es importante analizar variables como: la calidad
del desempefio de los egresados, la relacion entre la actividad laboral del egresado y su formacion
profesional, el grado de satisfaccion del egresado con la actividad laboral, el interés del egresado
por realizar otros estudios en la universidad, ademas también se puede tener en cuenta la
remuneracion salarial de sus egresados, a mayor sueldo es mayor el grado de pertinencia del
programa [3].

Los empleadores también deben incluirse en la evaluacion de pertinencia porque ellos
tienen la informacion para conocer el valor agregado del egresado en el entorno laboral y

multidisciplinar, es importante conocer su opinion con respecto de la relacion entre el programa
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académico y el entorno social que rodea la universidad existe una relacion directa entre el
impacto del Programa y la pertinencia [3].

Finalmente, entrevistar a los profesores, permite conocer la forma en que desarrollan su
ejercicio pedagdgico, y asi formular los ajustes pertinentes al modelo de formacion profesional”,
porque, “para mejorar el nivel de pertinencia es necesario diseflar y aplicar estrategias, esto

implica realizar algunos cambios o ajustes al modelo pedagdgico y al perfil profesional [3].

3 Disefio metodoldgico

3.1  Tipo de investigacion

“La investigacion analitica tiene como resultado la emision de un juicio, una
interpretacion o una critica del objeto de estudio” [25], en este caso se busca establecer cual es la
pertinencia del programa de ingenieria industrial en la USTA Bucaramanga, para ello es
necesario evaluar el desempefio que han tenido los egresados y los practicantes de la universidad
segun el empleador y asi interpretar cuales podrian ser las mejoras por realizar en el plan de
estudios y aumentar la calidad del programa.

“Toda investigacion analitica requiere de una descripcion previa sobre la cual se hace el
analisis” [26] por tal motivo es de vital importancia hacer la descripcion previa del curriculo,
caracterizando las competencias a potenciar en el ingeniero industrial, esta parte del estudio es de
caracter documental, como la mayoria de estos estudios, se requiere de pasar por una fase
descriptiva previa del objeto de estudio, tal como se plantea en el primer objetivo especifico.

Luego, hay que establecer “patrones de relacion implicitos 0 menos evidentes, a fin de

llegar a una comprension mas profunda del evento” [26], en este caso la investigacion requiere
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hacer una comparacion de las competencias que tienen los egresados con las competencias que
espera el entorno laboral que desempefien los ingenieros industriales.

Finalmente, en la fase de analitica debe hacer un “Analisis sintagmatico de las teorias
sobre los eventos a analizar y los criterios de analisis” y de esta manera llegar a la interpretacion
de los resultados obtenidos sobre el objeto de estudio. Para este caso es necesario evaluar
variables como Competencias, Contexto académico actual, Alma mater, personal docente,
graduados empleados, independientes o emprendedores, falencias en el perfil del egresado, y

habilidades minimas para mejorar su desempefio.

3.2  Disefio de la investigacion

3.2.1 Recoleccion de la informacion

Las fuentes de recoleccidn de datos serdn tanto primarias como secundarias, las ultimas
provienen de entidades que realizan reportes y entregan documentos constantes referentes al tema
de estudio, estas entidades son El observatorio Laboral de educacion (OLE), Ministerio de
educacion Nacional, El observatorio de Seguimiento y Vinculacion de Egresados, asi como la
Faculta de ingenieria y la oficina de egresados de la USTA Bucaramanga. En cuanto a la primera
se aplicara una encuesta de forma virtual a la poblacion, es decir, egresados del programa, con el
objetivo de recolectar informacion que permita evaluar la calidad y desempefio obtenido, esto

segun el impacto de los egresados en el medio, caracteristica establecida por el CNA.
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3.2.2 Fuente de datos

Los datos de recoleccion primaria se tomaran de una fuente viva en un contexto natural y
tendra un disefio de campo que se llevard a cabo con una poblacién de estudio constituida por
egresados del programa de ingenieria industrial de la universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga, este es un tipo de muestra no probabilistico por conveniencia, es una muestra que
corresponde a “un procedimiento de seleccién orientado por las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion” [27] y de conveniencia
debido a que la “muestra estd conformada por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso”
[27]

La seleccion de los encuestados, esta sujeta a la cantidad y veracidad de la informacion
gue se obtienen en base de datos de la facultad, teniendo en cuenta esto se define como universo
de esta investigacion a todos los egresados del programa de ingenieria industrial, debido a que el
programa es relativamente nuevo y tiene aproximadamente dieciocho cohortes con un promedio
de 30 graduados por cada una de ellas, es decir desde junio de 2011 se tienen 549° graduados,
esto con fecha de cohorte al 20 de junio del 2021. Por tal motivo no seria representativo tomar
solo un periodo especifico y se tomara como poblacién al valor total para hacer el anlisis de los
egresados. En la Tabla 4. se resumen el total de egresados que tiene la facultad con corte hasta

junio de 2020.

Tabla 4. Total, Egresados hasta el 20 de junio del 2021
Egresados Total
2011-2020 549

5 Segin registro de la secretaria de Facultad de Ingenieria Industrial a la fecha del 20 de junio del 2021.
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Adaptado de informe Facultad de Ingenieria Industrial USTA.

3.2.3 Tamano de la muestra.

En este caso se decidié utilizar la férmula de calculo de muestra para muestreo aleatorio
simple, esta no corresponde al tipo de muestro seleccionado, pero permite definir una muestra
acorde a la poblacién con una variacién aceptable para el estudio. El tamafio de la muestra para
los egresados de la facultad de Ingenieria Industrial de la USTA Bga corresponde al calculado
por medio de la formula usada para determinar la muestra de una poblacion finita, esto teniendo
en cuenta que para la fecha de junio 15 del 2021 hay un total de 549 egresados.

La formula de poblacion finita corresponde a:

N*Zz*p*q
T (N-1)xet+Z2xpxq

n

Donde:

Z: Establece el nivel de confianza que, para esta investigacion, en este caso se definié con un
95%, es decir 1,96.

N: Hace referencia al total de la poblacion, en este caso es la sumatoria de los estudiantes
matriculados en las dieciocho cohortes que ha tenido el programa desde su creacion y hasta la
fecha del 20 de junio de 2021.

p: Probabilidad de éxito (en este caso 50% = 0.5)

g: Probabilidad de fracaso (en este caso 50% = 0.5)

e: Su uso es para dejar margen al error aleatorio exigido en el modelo lineal aditivo. Se

usara un 6%

n: Tamano de la muestra.
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Al aplicar esta férmula se puede definir el tamafio de la muestra a la cual se aplicara el
instrumento de validacién, esto permite encontrar un valor representativo frente a la cantidad
poblacional con la que se cuenta. La muestra representa el total de la poblacion, corresponde al
total de la comunidad de egresados que se desempefian en el sector empresarial del municipio de
Bucaramanga y su area metropolitana, tal como se observa a continuacion:

B 549 % (1.96)? = (0.5) * (0.5)
(549 — 1) * (0.06)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n = 180 egresados
Tedricamente se deben realizar 180 encuestas a los egresados de ingenieria industrial de
la Universidad Santo Toméas Bucaramanga, cabe resaltar que esta informacion esta sujeta a
modificaciones por parte del investigador y en situaciones ajenas a su voluntad, teniendo en
cuenta que estas no deben modificar en ningun sentido el propoésito de la investigacion y con

motivos.

3.2.4 Ficha técnica de la encuesta
En la siguiente tabla se resumen las condiciones de la técnica de muestreo seleccionada

para el desarrollo del proyecto:

Tabla 5. Ficha técnica de la encuesta a egresados de la USTA
Ficha técnica del instrumento de recoleccién de informacién

Ambito Nacional

Universo y/o poblacién Hombres y mujeres egresados de la facultad de ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomas de Bga

Objeto de estudio Encuesta de investigacién académica sobre la pertinencia
del programa de ingenieria industrial de la USTA Bga

Tamario de la muestra Planeada: 180 egresados

~ Alcanzada: 177 egresados
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Ficha técnica del instrumento de recoleccion de informacion

Tipo de muestra No probabilistico por conveniencia

Nivel de confianza 95%

Margen de error 6%

Encargado de realizar la encuesta Martha Isabel Parra Chia

Técnica de recoleccion de datos Encuesta virtual via Google Forms

NuUmero de preguntas 20 preguntas

Fecha de trabajo de campo Desde 16/06/2021 hasta 29/07/2021

3.2.5 Analisis de la informacion

Una vez realizado el proceso de recoleccion de la informacion, los datos se organizaran en
IBM SPSS, esta es una plataforma de software que ofrece analisis estadistico avanzado, una
amplia biblioteca de algoritmos de machine learning, anélisis de texto, extensibilidad de cédigo
abierto, integracion con big data y un facil despliegue en las aplicaciones, [28] con esta
plataforma se haran los andlisis individuales de las preguntan para poder dar una respuesta global
segun los resultados obtenidos por cada pregunta realizada a cada una de las poblaciones
objetivo.

Para el analisis de la informacién de fuentes segundarias referentes a las competencias de
los egresados, lo mas acorde es realizar un analisis de cluster, esta técnica estadistica
multivariante busca agrupar elementos (o variables) tratando de lograr la maxima homogeneidad
en cada grupo y la mayor diferencia entre los grupos, [29] ademas, es importante tener en cuenta
la correlacion de los datos y las variables evaluadas, de tal manera que la investigacion y
clasificacion de los datos permita identificar las falencias que se pueden dar en las competencias

que deben desarrollar los egresados.
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4 Proceso de recoleccion de datos

El desarrollo de este proyecto de investigacion busca alcanzar los objetivos planteados al

inicio de la investigacion, en este punto se definen 4 fases importantes para la recoleccion de la

informacion requerida:

Figura 2.Procedimiento para recoleccion de la informacion.

Elaboracion Obtencion L
del Aplicacion y Pregﬁgaﬁzsliosn
instrumento del Codificaci y i
de instrumentos 6n de los . .,
investigacion datos informacion

4.1  Fase 1. Elaboracion del instrumento de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé un método de investigacion que permite
indagar por medio de diferentes preguntas la ubicacion y desempefio de los egresados y su
caracterizacion segun las competencias que poseen, de acuerdo a esto, en el desarrollo del
instrumento de recoleccion de informacién, se define un proceso que consta de tres partes,
disefio, validacion y publicacion, en las cuales se llevaron a cabo una serie de actividades para la
elaboracion de una encuesta confiable, valida y objetiva que cumple con los requisitos de un
instrumento de medicién porque “toda medicidén o instrumento de recoleccion de datos debe
reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” [27].

Inicialmente se definen las variables para tener en cuenta en el disefio, para este caso son
satisfaccion de la formacidn, habilidades fundamentales para un ingeniero industrial, importancia

de las competencias obtenidas, posicionamiento laboral, desempefio laboral de acuerdo con la
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perspectiva del egresado, satisfaccién de habilidades conocimientos y competencias obtenidas,
pertinencia de la formacion.

A partir de estas variables, se establece el enfoque de las preguntas, de tal manera que se
ajusten a la intenciédn del entrevistador, cada una de las preguntas establecidas tienen una relacién
con al menos 1 de las variables definidas para alcanzar los objetivos propuestos, esto ademas es
de vital importancia para que un instrumento sea viable y permita medir realmente la variable que
se pretende al inicio de la investigacion. Uno de los puntos mas importantes en la elaboracion del
instrumento es la definicion de las preguntas ya que es en este punto donde se pueden obtener
varios errores de interpretacion, es indispensable que las preguntas sean claras y concisas, de tal
manera que no influyan en la respuesta del entrevistado o tiendan a confundirlo.

Para este caso en la definicidon del cuestionario se establecen basicamente dos tipos de
preguntas, las preguntas abiertas y las preguntas cerradas, las cueles se definen respectivamente
como aquellas que “no delimitan las alternativas de respuesta” y “aquellas que contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas”, para esta investigacion la mayoria de las
preguntas son cerradas, este tipo de interrogantes contienen categorias u opciones de respuesta
predeterminadas, es decir, “se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes
deben acotarse a estas”, ademds de esto cabe resaltar que “pueden ser dicotdmicas (dos
posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta”.

Una de las ventajas de estas preguntas, es su codificacidn y andlisis, ya que esto resulta
mas sencillo, sin embargo, se debe tener en cuenta que como “en las preguntas cerradas las
categorias de respuesta son definidas a priori por el investigador y se le muestran al encuestado,

quien debe elegir la opcion que describa mas adecuadamente su respuesta” por tal motivo en
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estas preguntas es de vital importancia la seleccion de las opciones presentadas, ya que estas
deben recoger todas las posibles respuestas.

Finalmente se realiz6 un modelo con el apoyo del director del proyecto, ademas de eso se
hizo el analisis por parte de la codirectora del proyecto para evaluar el contenido de la encuesta,
seguidamente, se procedié a elaborar el modelo en la plataforma virtual de Google forms, esta se

puede encontrar en el siguiente enlace: https:/forms.gle/m4APjrknDULTW2fE8 o en el

Apéndice A. Formulario de Google - Encuesta dirigida a egresados USTA, donde se organizo la
estructura virtual de acuerdo con el modelo previamente disefiado. EI modelo planteado para la
encuesta se divide en dos partes, la primera corresponde a la parte general aplicada para toda la
poblacion encuestada, ya que busca identificar aspectos importantes de la formacion obtenida en
la universidad, en cambio la segunda parte se enfoca directamente al posicionamiento del

egresado respecto a su desempefio en su experiencia laboral.

4.2  Fase 2. Aplicacion del instrumento

La aplicacion de la encuesta es de vital importancia, ya que es en este punto donde se
contacta la muestra seleccionada, cabe resaltar que para este proceso se conto con el apoyo de la
facultad y la decanatura ya que por medio de ellos se realizé el envio del correo electrénico con
la solicitud del diligenciamiento de la encuesta, esto se realizd en repetidas ocasiones por parte de
la decanatura, en este proceso de contacto se dispuso de una base de datos con informacién de
contractibilidad de los egresados que incluia solo el correo electronico de los mismos, cabe
resaltar que esta base estaba desactualizada y muchos de los correos estaban mal redactados o
incompletos, por tal motivo no se pudo contactar por este medio a muchos de los egresados que

estaban en el listado, esto se evidencia ya que de un total de 549 egresados registrados en la base
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de datos solo habian 446 diligenciados en la matriz de egresados los demas no tenian correo
electronico registrado, una vez se realizo la exclusién de estos egresados se realizd un primer
analisis de la informacidn esto con el fin de identificar a los egresados que tenian la informacion
desactualizada, de ahi se pudo identificar que solo el 85% de los egresados tenia sus datos de
contacto actualizados, por lo tanto del total de las dieciocho cohortes solo a 365 egresados se le
envio el correo electrénico con la informacion.

Cabe resaltar que la mayoria de la poblacién no revisa regularmente los correos que
tienen registrados en la facultad, ya que a pesar de hacer el envio del correo de manera continua
por parte de la facultad no se obtuvo gran cantidad de respuestas, muchos de estos correos no
fueron atendidos por sus destinatarios y solo el 24,4% es decir, 89 personas respondieron la
encuesta durante las 3 primeras semanas de aplicacion, después de esto el correo no dio mas
resultados y las respuestas dejaron de aumentar, razon por la cual se decidié contactar de manera
maés directa a los egresados, obteniendo un apoyo mayor de los mismos, con esto se alcanzé un

total de 184 respuestas para la encuesta.

4.3  Fase 3. Obtencion y codificacion de los datos

En esta fase se busca hacer la limpieza a la informacion obtenida, asi como también busca
organizar las respuestas en codigos numéricos y de esta manera facilitar la interpretacion de los
datos. En este caso se inicid con la identificacion y exclusion de casos repetidos ya que no se
registré ninguna marca temporal incompleta, se eliminaron 7 respuesta idénticas y se procedio a
realizar la codificacion de las respuestas.

En la codificacion de los datos se definié un valor numérico para cada una de las

respuestas, el valor dado es representativo, ya que esto necesario para el analisis cuantitativo de
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los datos, en el Apéndice B. Codificacion de resultados se puede evidenciar la codificacion dada
para cada una de las respuestas obtenidas.

Una vez definido el valor para cada variable, se procedio a realizar un libro de cddigos en
Excel, con los resultados, en este libro se pueden evidenciar las preguntas y respuestas dadas por
los egresados, estas Ultimas se encuentran debidamente codificadas segin los valores
previamente definidos, este libro se puede evidenciar en Apéndice C. Encuesta dirigida a
Egresados de Ingenieria Industrial (Respuestas).

Finalmente se realizé la migracion de los resultados de la encuesta desde el documento de
Excel al software especializado Statistical Product and Service Solutions (SPSS), para esto fue
necesario clasificar en dos grupos las respuestas segun el estado de los egresados al momento de
responder la encuesta, este estado abarca a los egresados activos e inactivos laboralmente, esto
con el fin de evitar las casillas en blanco y ademas facilitar la interpretacion de los resultados. La
informacion se tabulo en dos archivos segun el estado de los egresados, también se clasificé cada
pregunta segun su tipo, valor asignado, escala y nivel de medida, esto se puede evidenciar en el

Apéndice D. Documentos SPSS Encuesta.

4.3.1 Anadlisis de confiabilidad del instrumento
El anélisis de confiabilidad del instrumento se realizé por medio del uso del software
estadistico (SPSS), a través del calculo del coeficiente de alfa de Cronbach, con el cual se pudo
estimar la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento de recoleccion de informacion.
Este paso es de vital importancia ya que “la medida de la fiabilidad mediante el alfa de

Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que
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estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor
del alfa de Cronbach a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados” [30].

La escala de fiabilidad “como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren
las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach [30]:
Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Teniendo en cuenta estas recomendaciones, se realizd el analisis del instrumento con los
datos obtenidos para los dos grupos, en la Tabla 6. Se puede observar el resultado obtenido por

medio de IBM SPSS.

Tabla 6. Coeficiente Alpha de Cronbach.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,816 28

Tomado de resultados IBM SPSS.

En los resultados obtenidos con relacion al Coeficiente Alpha de Cronbach, se evidencia
un coeficiente mayor a 0,8 el cual es considerado bueno, e indica que la asociacion es alta, por lo
tanto, la escala arroja una consistencia interna de los items analizados, es decir, el instrumento es

confiable.
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4.4  Fase 4. Preparacion y analisis de la informacion

En la preparacion de los datos obtenidos se decidid que se organizaran en 4 archivos, ya
que esto permite una mejor interpretacion de los datos, en los archivos 1 y 2 se dejaron solo las
respuestas de los egresados del grupo 1 y los egresados del grupo 2 respectivamente, en el
archivo 3 solo se incluyen las respuestas que comparten los dos grupos y en el archivo 4 estéan las
respuestas del punto 5 excluyendo las que incluyen la opcién de N/A.

Finalmente, se realiz6 un analisis descriptivo de los resultados obtenidos, de tal manera
que se puedan caracterizar a los profesionales del programa de ingenieria industrial de la USTA,
ademas de esto también se realizd un analisis de correlacion de Spearman y un anélisis de
regresion logistica binaria, de tal manera que se pueda evaluar el desempefio de los egresados
mediante el andlisis de falencias o satisfaccion hacia diferentes aspectos de la formacion, todo

esto se realiz6 por medio del software de andlisis estadistico avanzado IBM SPSS.

5 Andlisis e interpretacion de Resultados

En este apartado se describen los resultados obtenidos por medio del instrumento de
recoleccion de datos. Segun las entrevistas realizadas y para una mejor disposicién de la
interpretacion de las respuestas dadas por los encuestados, estas se organizaron en dos grupos:

Primer Grupo: Compuesto por aquellos egresados que al momento de la encuesta se
encontraban laborando.

Segundo Grupo: Compuesto por aquellos egresados que al momento de la encuesta no se

encontraban laborando.
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En el grupo de encuestados se encontré que el 72.9% de estos se encontraban laborando al
momento de la entrevista, el resto corresponde a los egresados que al momento de la encuesta no
se encontraban laborando 27.1%.

A continuacion, se presentan las respuestas a la encuesta y el analisis de estas por medio

de cada uno de sus items de una manera descriptiva.

5.1  Caracterizacion de los encuestados

En el estudio realizado se pudo evidenciar que la participacion fue de 177 egresados, en
cuanto a genero fue del 54.8% para mujeres y del 45.2% para hombres. El 72.9% del total de
encuestados se encontraban laborado en el momento de responder la encuesta. Con relacion a los
egresados encuestados se observo que el promedio de edad fue de 27 afios.

Por otra parte, en la Figura 3 se puede evidenciar la frecuencia de participacion por cada

afio de grado de los egresados que respondieron la encuesta.

Figura 3. Indigue el afio en que se gradud de la Universidad como Ingeniero Industrial.
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Respecto al afio de graduacion en las 18 cohortes que se incluyeron en el estudio se puede
evidenciar que la mayoria de las respuestas corresponden a egresados del afio 2019 con un 15,8%
de participacion y la méas baja fue para los egresados del afio 2007 y 2011 con un 0,6% y 1,7%
respectivamente. Se recomienda a la facultad mantener actualizados los datos de contacto de sus

egresados mas antiguos.

5.2  Factor por el cual eligio la universidad Santo Tomas
En la Figura 4 se evidencian las respuestas dadas para esta pregunta, se escogieron 4

opciones importantes y comunes entre las razones para escoger un alma mater.

Figura 4. Factor por el cual los egresados eligieron la USTA para desarrollar sus estudios.

Factor por el cual eligio la USTA
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Segun el estudio realizado, el factor més observado por el cual se eligié la universidad
Santo Tomas fue la duracion de la carrera con un 45.7%, ya que la USTA ofrece el programa de
ingenieria industrial con una duracion de 8 semestres, de igual forma el factor menos observado a

la hora de escoger la universidad fue la calidad de la educacion con un 9%. Se podria pensar que
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el encuestado promedio contesta sin reparar en la finalidad de la pregunta cémo se observa en el

diagrama anterior.

5.3  Nivel de satisfaccion con su formacién como Ing. Industrial en la Universidad Santo
Tomas

En este punto del cuestionario se plantearon 14 items importantes en la formacion de los
estudiantes tomasinos de la facultad los cuales se pueden evidenciar en la Figura 5, esto con el
objetivo de conocer el nivel de satisfaccion con su formacién como Ing. Industrial en la

Universidad Santo Tomas.

Figura 5. Nivel de satisfaccion de los ingenieros industriales con la formacion recibida en la
USTA.
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El nivel de satisfaccidn de los egresados con la formacion recibida en términos generales
es satisfactorio, sin embargo, es importante resaltar que el Aprendizaje académico, el
Acompafiamiento ofrecido por UDIES vy el aprendizaje de una segunda lengua son factores que
deben ser atendidos, ya que la mayoria de los egresados se encuentran indecisos sobre su opinién.

Es preocupante la opinion que tienen los egresados sobre su aprendizaje académico, ya
que el 20,3% de los graduados tiene una opinion desfavorable y el 42,4% de sus egresados estan
indecisos en su opinidn sobre este item de formacién.

Por el contrario, también se pudo evidenciar que mas del 50% de los egresados estan
satisfechos con su formacién en cuanto a las competencias genéricas y especificas, las aptitudes y
habilidades socio comunicativas, el desarrollo del pensamiento critico y la evaluacion del

aprendizaje, asi como el asesoramiento academico.

54  Como Ingeniero Industrial, elija maximo 5 caracteristicas que considere importantes
como parte de su formacion

Las caracteristicas son aquellas cualidades o circunstancia que son propias o hacen
peculiar a una persona o0 una cosa y por la cual se define o se distingue de otras de su misma
especie, por tal motivo es muy importante conocer lo que hace diferente a los ingenieros de la
facultad por parte de su formacién. En la Figura 6 se plantean ocho (8) opciones de las cuales los

egresados solo podian seleccionar 5.
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Figura 6. Cinco caracteristicas mas importantes para la formacién, segun la opinién de los
egresados de la facultad de ingenieria industrial de la USTA.
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta, mas del 57% de los egresados coincide en
que las 5 caracteristicas de formacion més importantes para los ingenieros industriales de la
USTA son en su orden: capacidad de resolver problemas, liderar proyectos, Optimizar recursos,
tomar decisiones y dirigir procesos. Es importante resaltar que una caracteristica de formacion
poco atractiva para el 91% de los graduados fue la de competencias en disefio y se podria pensar

que se debe a que esta se pude asociar al perfil de los disefiadores.

5.5  Habilidades humanisticas fundamentales en el quehacer profesional del Ingeniero
Industrial USTA

Las habilidades humanas se refieren a la habilidad de interactuar efectivamente con las
personas que nos rodean, es decir, “conectar con la calidad humana y valores sociales. Ser
empaticos, motivadores, guias y coach de personas y equipos de trabajo para desarrollar al

maximo su talento, habilidades, destrezas, conocimientos y asi, alcanzar las metas establecidas.”
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[31] En la Figura 7 se puede observar el nivel de fundamento por cada una de las habilidades

planteadas.

Figura 7. Nivel de fundamento de las habilidades humanisticas para el quehacer profesional del
Ingeniero Industrial USTA.
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Se observd que para el 53,1% de los egresados la habilidad méas importante como
ingeniero industrial es la capacidad de comunicacion seguido del pensamiento convergente con
un 45,8%, cabe resaltar que los graduados coinciden en que todas las habilidades planteadas son
fundamentales para su desarrollo profesional, aunque su finalidad era catalogar un orden para
cada opcidn, los egresados dieron una valoracion por cada item sin tener en cuenta el orden de

fundamento por cada una.
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5.6  Andlisis e interpretacion de resultados Primer grupo

En esta sesion del cuestionario se logrd identificar la situacion laboral actual de los
egresados, las caracteristicas mas importantes para los egresados al momento de desempefiarse
profesional o laboralmente y su satisfaccion en los aspectos mas importantes de su formacion,
basados en su experiencia laboral.

Este primer grupo corresponde a aquellos egresados que estaban laborando al momento
de responder la encuesta, estos fueron 129 de 177 encuestados que corresponden al 72.8% de la
poblacion observada.

Para conocimiento de las empresas en las cuales se encontraban laborando los egresados
en el momento de contestar la encuesta fueron Nexans Colombia S.A, Corponor, Postobon,
Falabella, Ocatics S.A.S, Sodimac, Indersantander, Ecopetrol, Coopmujer, Campesa S.A,
Armada Nacional de la nacion, Empas S.A, Italcol S.A, Mac Pollo, también se destacan algunas
universidades como la Universidad Santo Tomas, Unidades Tecnoldgicas de Santander - UTS y
la Universidad Francisco de Paula Santander; las alcaldias de Bucaramanga, Floridablanca,
Puerto Wilches y La esperanza ademas de entidades Bancarias como BBVA Colombia, Banco
agrario y Banco de Bogota y de la salud como La clinica la Rivera, Clinica San Luis, Comparta

EPS y la Fundacion Cardiovascular de Colombia - FCV (ICV, FCV, HIC).

5.6.1 Cargos que desempefan los egresados de Ingenieria Industrial de la USTA
Los egresados de la facultad de ingenieria pueden desempefiarse en diferentes cargos, en
la Figura 8 se detallan a nivel general los cargos en los que se desempefiaban los egresados al

momento de responder la encuesta.
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Figura 8. Cargos que desempefian los egresados de Ingenieria Industrial de la USTA al
momento de responder la encuesta.

Cargo que desempeian los egresados

= Supervisor de SST O HSEQ
3% = Apoyo comercial

= Coordinador o jefe comercial o de Mercado

Profesional de calidad

= Analista de datos o procesos

= Otros

m Profesional de Planeacion y formulacion
9% = Asesor o ejecutivo integral, comercial o de ventas

= Docente o Coordinador académico

= Emprendedor o independiente
7%/"

= Coordinador o Jefe de Talento Humano y SST o HSEQ
m Jefe o coordinador logistico
Adaptado de Encuesta dirigida a egresados de Ing. Industrial USTA Bga 2020

= Administrador o Gerente

= Auditor o Consultor
Secretaria, Asistencia o Auxiliar administrativo
Coordinador o jefe de produccion

= Profesional de Talento Humano y SST O HSEQ

= Director administrativo, comercial, productivo y de calidad

Con relacién a los roles desempefiados laboralmente por los egresados en las empresas
nombradas anteriormente los méas resefiados fueron en su orden, directores, coordinadores y
profesionales de talento humano, SST o HSEQ con un 9% cada uno, auditor o consultor,
secretarias, asistentes o auxiliares administrativas, administradores o gerentes con un 7% cada
uno, el porcentaje de graduados que desempefian funciones que no estan nada relacionadas con la
carrera corresponde a otros con un 4%.

Dentro de los egresados que se encuentran en el grupo de emprendedores o
independientes se encontraron los propietarios de Maria emprende, Susie Clean, Pao Flérez
emprende, estos emprendimientos estdn dedicados a actividades de marketing, idiomas y
produccion, donde sus egresados las catalogan como microempresas 0 pequefios

emprendimientos.
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5.6.2 Tipo de contrato
La mayoria de los egresados también cuentan con un acuerdo laboral que les genera
mayor tranquilidad, ya que con este les aseguran las condiciones minimas para su desempefio. En

la Figura 9 se puede observar el tipo de contrato que firmaron.

Figura 9. Tipo de contrato de los egresados
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Sobre la clase de contrato se evidencio que el de termino indefinido fue el mas resaltado
con un 40.3% de los encuestado, siguiéndolo el contrato a término fijo con un 32.6% entre otros,
cabe resaltar las respuestas que dieron algunos de los encuestado que dicen tener su propia

empresa, ya que estos no tienen ninguna clase de contrato laboral con alguna empresa.

5.6.3 Las areas de desempefio
Las areas de desempefio laboral para este estudio se clasificaron segun su funcionalidad,

esto con el fin de agrupar las actividades y procesos que se realizan en una empresa y de esta
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manera poder observar en la Figura 10 cual es el area en la que se desempefian mayormente los

egresados.

Figura 10. Areas de desempefio laboral de los egresados de ingenieria Industrial USTA
Area de desempeiio laboral de los ingenieros
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Con relacion al area de desempefio de nuestros ingenieros industriales se pudo observar
que el area mas observada fue la de produccion con un 28.9% seguido del area de mercadeo y
ventas con un 27.9% y por ultimo el &rea administrativa y/o gerencial con un porcentaje del 22%.

Un punto que preocupa en la respuesta anterior es que se observa un alto porcentaje de
egresados que no se encuentran desempefiando en el area principal de ingenieria industrial y esto
podria ser debido a la falta de programas o la inclusion de mas convenios universidad-empresa.
Cabe resaltar que el programa de ingenieria industrial es muy versatil y ofrece la oportunidad a
sus egresados de desempefiarse en diferentes areas de una empresa, aungue estas no son propias

de la carrera.
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5.6.4 ¢Cuél es su antigliedad en el actual empleo?

La antigliedad en el puesto de trabajo de los egresados al momento de responder la
encuesta se observa en la Figura 11 donde se plantean 3 momentos, uno inicial para sus primeros
seis meses en el cual los graduados estan recién contratados y empezando a adaptarse a su puesto
de trabajo, el segundo es intermedio, donde hay un buen nivel de adaptacion, se conoce la
empresa y las funciones a desempefiar en su totalidad y el tercero es para aquellos egresados que
llevan mas de dos afios en su empleo, empiezan a entrar en su zona de confort lo que les permite

identificar nuevos retos y metas deseados.

Figura 11. ;Cual es su antigliedad en el actual empleo de los egresados de Ingenieria Industrial
de la USTA?
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De los egresados de la Facultad el 60% de ellos llevan mas de un afio laborando en la
empresa, lo que permite inferir que tienen una estabilidad laboral s6lida, por el contrario, el 22%
apenas habia empezado a laborar y apenas iniciaron a desarrollar sus capacidades para

enfrentarse a los nuevos retos que se presenten en rol.
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5.6.5 ¢Cuéanto tiempo tardd en conseguir el primer empleo?

El primer empleo profesional de la carrera es un gran reto para la mayoria de los
egresados, ya que en €l se ponen a prueba las habilidades aprendidas y la capacidad para buscar
empleo formal como profesional. En la Figura 12 se puede observar el tiempo que tardaron los

egresados en conseguir su primer empleo.

Figura 12. Tiempo que tard6 en conseguir el primer empleo como Ingeniero Industrial.
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En este estudio se pudo evidenciar que el 33% de los egresados tardé menos de 6 meses
en conseguir su primer empleo como ingeniero industrial, sin embargo, es preocupante el alto
porcentaje de egresados que empezaron a laborar como ingenieros industriales después de un
afio, ya que esto corresponde al 23%, esta falencia puede verse ligado no solo a la falta de
experiencia sino también al medio de blsqueda utilizado y al poco acompafiamiento por parte de

la universidad o al desconocimiento del portal de empleo que esta ofrece.
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5.6.6 ¢Qué medio utilizé para realizar la busqueda de empleo?
Conseguir un buen empleo no es algo sencillo y en algunas ocasiones puede tardar mas de
lo que se espera, de ahi la importancia de escoger un buen medio para su basqueda. En la Figura

13 se pueden observar los medios mas utilizados por los egresados para buscar empleo.

Figura 13. Medios de busqueda de empleo utilizados por los egresados de la facultad de
Ingenieria Industrial de la USTA.
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En el estudio realizado se observo que el 54% de los egresados utilizaron sus contactos
personales para buscar empleo, respecto a esto es valido pensar que la mayoria de los egresados
prefiere usar sus contactos personales para buscar empleo porque es el medio mas rapido para
conseguirlo, y por tal motivo aproximadamente el 50% de los egresados logré conseguir empleo
en menos de un afio.

Un punto importante que se puede evidenciar es que la bolsa de empleo de la universidad

es muy poco utilizada por sus egresados en ingenieria industrial, ya que solo el 2% de ellos usa
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este medio, se podria pensar que es por falta de conocimiento de la bolsa de empleo de la

universidad y las vacantes que se ofertan ahi, ya que es muy poco utilizada.

5.6.7 ¢Considera usted que el perfil es adecuado para las exigencias que actualmente
demanda el mercado laboral?

La universidad Santo Tomas espera que el ingeniero industrial tomasino desarrolle en su
perfil como egresado “la capacidad de gestionar el uso eficiente de los recursos en el interior de
las organizaciones, la habilidad de crear nuevos y mejores productos y procesos, y la
competencia para realizar una correcta gestion organizacional enmarcado en la sustentabilidad”
[7], con esto la universidad busca formar ingenieros que cumplan con las exigencias del entorno
laboral en el que se desempefian. En la Figura 14 se evidencia la opinion que tiene los egresados

sobre su perfil respecto a las exigencias del mercado.

Figura 14. ¢El perfil del ingeniero industrial es adecuado para las exigencias que actualmente
demanda el mercado laboral?
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Segun los resultados de la encuesta se pudo observar que para un 78% los egresados de la
facultad su perfil como ingeniero industrial es adecuado para las exigencias que demanda el
mercado laboral, es decir, que tienen las capacidades, habilidades y competencias necesarias para

tener un buen desempefio laboral.

5.6.8 ¢Hasta qué punto su actual situacion laboral coincide con las expectativas que tenia
cuando empezd sus estudios?

Empezar la carrera profesional es un paso muy importante en la vida de las personas y
cuando se empieza esta nueva etapa se generan muchas expectativas entorno a lo que podria
pasar, en un estudio sobre las expectativas de la formacion universitaria desde la perspectiva de
los estudiantes una de las expresiones de los estudiantes respecto a la pregunta ¢Que espera de la
etapa universitaria? La respuesta fue:

Que se me forme en el ambito econdmico para poder ejercer como un profesional
de alta confianza, recibir una educacion de calidad y ver los resultados de mi inversion en
el tiempo, desempefio y poder aplicarlos en mi futura carrera profesional, que me de las
herramientas necesarias para poder obtener los cimientos y competencias que necesito
para formarme humana y profesionalmente, que me transmita los conocimientos y los
valores que necesito para poder desenvolverme en el trabajo al cual aspiro tener y asi
también en la sociedad espero aprender la mayor parte de los profesores y poder
graduarme en mi carrera graduarme con honores. (cepm_CCEE) [32]

La mayoria de las expresiones se basan en las expectativas sobre la calidad de la
educacion relacionandola entorno a su desempefio laboral, formando las habilidades y

competencias necesarias en la carrera que se escogid. En la Figura 15 se puede evidenciar el
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grado de coincidencia entre la formacion obtenida y las expectativas de los egresados el momento

de iniciar sus estudios.

Figura 15. Nivel de coincidencia con las expectativas de la formacion de los egresados de
Ingenieria Industrial de la USTA
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Se observo que los egresados de la facultad desde su situacion laboral actual tienen un
alto grado de coincidencia con las expectativas que tenian cuando empezaron los estudios ya que

solo el 19% de los graduados no esta conforme.

5.6.9 Hasta qué punto usted considera que los conocimientos, habilidades y competencias
que adquirio en la universidad hasta el momento de su graduacion, satisfacen las necesidades
para desarrollar su trabajo actual

En la actualidad las empresas buscan profesionales capacitados y competentes y el nivel
de satisfaccion de los conocimientos, habilidades y competencias de los egresados representa la
opinion que tiene la poblacion en cuanto a su capacidad para actuar y desempefiarse en

determinado contexto de trabajo gracias a la formacion recibida. Respondiendo a la oferta laboral
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con un perfil acorde a las necesidades que dan sustento a la formacion obtenida, esto se puede
observar en la Figura 16 donde se relaciona el nivel de satisfaccién de los conocimientos,

habilidades y competencias adquiridas durante el proceso de formacion.

Figura 16. Nivel de satisfaccion de los conocimientos, habilidades y competencias que adquirio
en la USTA.

Nivel de satisfaccion de los conocimientos,
habilidades y competencias que adquirié en la
universidad

Muy satisfecho (Entre el 90 y el 100) N 18
Satisfecho (Entre el 70y el 89) N 24
Un poco Satisfecho (Entre el 51y el 69) [N 40
Ni satisfecho ni Insatisfecho (E1 50) [N 26
Un poco satisfecho (Entre el 31y el 49) [ 11
Insatisfecho (Entre el 11y 30) [N S

Muy insatisfecho (Entre el 0y 10) [l 2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Adaptado de Encuesta dirigida a egresados de Ing. Industrial USTA Bga 2020

El 14% de los encuestados consideran que los conocimientos, habilidades y competencias
que adquirid en la universidad son acordes a las necesidades que se presentan para desarrollar su
trabajo actual, seguidos del 19% de la poblacién quienes también tiene un alto grado de

satisfaccion, el 31% de los egresados esta un poco satisfecho.

5.6.10 En general, ¢Qué tan relacionadas estan sus labores profesionales con la carrera que
estudi6?

Es importante analizar la opinion de los egresados en cuanto a la relacion entre el
programa que estudio y las actividades laborales que desempefian, ya que una buena formacion

posibilita un mejor desempefio y mayores posibilidades de conseguir empleo o de ascender en el
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mismo. En la Figura 17 se puede evidenciar la relacion que hay entre las actividades laborales y

la carrera de ingenieria industrial de la USTA.

Figura 17. Relacion entre la carrera profesional de ingenieria industrial con las actividades
laborales que desarrollan los egresados
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En este caso, el estudio permitié evidenciar que el 68% de los ingenieros industriales
egresados de la universidad Santo Tomas que fueron encuestados desempefian actividades
laborales que estan directamente relacionadas con la carrera que estudiaron, solo el 5% de ellos

no se desempefian laboralmente en nada relacionado con su formacion.

5.6.11 ¢Esta satisfecho con su situacién laboral actual?

Por otro lado, en la Figura 18 se puede evidenciar la satisfaccion de los egresados con el
trabajo que realizan, esto debido a que la situacion laboral de los egresados cambia dependiendo
de las labores que realizan, ya que se pueden desempefiar “en cargos de nivel estratégico, tactico

y operativo, en organizaciones publicas o privadas de los sectores productivos y de servicios” [7],
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sin embargo, lo importante no es lo que estan haciendo, lo importante es el nivel de satisfaccion

con el que lo hacen.

Figura 18. ¢Los ingenieros industriales de la USTA estan satisfechos con su situacion laboral
actual?
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Segun el estudio realizado, el 78% de los egresados estan satisfechos con su situacion
laboral actual, lo que permite evidenciar que se sienten comodos con las labores realizadas, sin
embargo, es importante resaltar que no todos se desempefian como ingenieros industriales en sus

sitios de trabajo.

5.7  Andlisis e interpretacion de resultados segundo grupo

En esta sesion del cuestionario se logré identificar la razon por la que los egresados no se
encuentran laborando actualmente y cuantos de ellos estan estudiando actualmente.

Este segundo grupo corresponde a aquellos egresados que no estaban laborando al

momento de responder la encuesta, estos corresponden al 27.2% poblacidn observada.
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5.7.1 ¢Se encuentra estudiando?

En la actualidad, las empresas estdn en busca de profesionales con experiencia, pero sobre
todo capacitados con una formacion certificada que les permita tener un mejor desempefio en sus
labores. En la Figura 19 se puede observar el porcentaje de egresados que no esté laborando pero

que esta estudiando.

Figura 19. Egresados que se encontraban estudiando.
¢ Actualmente esta estudiando?
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Con los resultados de la encuesta se pudo observar qué el 19% de los egresados que no se
encontraban laborando, decidieron empezar a estudiar, por el contrario, el 81% de los

encuestados no se encontraban ni laborando, ni estudiando.
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5.7.2 ¢Cuél es el motivo de su situacion de desempleo?

Estar desempleado segtin la Real Academia Espafiola significa “Que se halla en situacion
de paro forzoso”, pero es importante identificar cudles son esas situaciones por las que los
egresados se ven obligados a estar en paro forzoso para el desempefio de las capacidades.

Para este caso, se pudo evidenciar en la Figura 20 que hay muchas razones por las cuales
los egresados estan desempleados, estos motivos pueden ser por fuerza mayor u otros por
eleccidn, por ejemplo, los primeros corresponden a la poca disponibilidad de empleo en la regién
donde se encuentran los egresados, la falta de una formacion adicional, la espera por la
renovacion del contrato, falta de experiencia laboral para los cargos ofrecidos o el estancamiento
en los procesos de seleccidn, a diferencia de los segundos que no desean laborar por el momento
ya que prefieren dedicar su tiempo solo a estudiar o a fortalecer su perfil, buscar otros empleos
mejores ya que los ofrecidos no cumplen con las expectativas, tienen otros deberes que realizar o

se encuentran fuera del pais.

Figura 20. Motivos por los que los egresados no estan laborando.
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Respecto a esto se evidencid que el motivo principal con por el cual los egresados no se
encuentran laborando es poca disponibilidad laboral en la regién donde se encuentran, este con

un 31.3%, seguido de la falta de experiencia y falta formacién requerida con un 12.5%.

58 ¢De 1 a 100 qué tan pertinente es el programa de ingenieria Industrial en la ciudad
de Bucaramanga?

Segun la perspectiva de los egresados, la Universidad Santo Tomas y su programa de
Ingenieria Industrial tienen las capacidades para responder a las necesidades del medio de una
manera proactiva y esto se puede observar en la Figura 21 ya que el 50% de los encuestados dio
un puntaje por encima de 80 puntos y el restante esta por debajo de este valor. Sin embargo, en
promedio los egresados dieron una puntuacion de 74,42 puntos con una desviacion estandar de

1,6 unidades.

Figura 21. Puntajes de Pertinencia del programa de Ingenieria Industrial de la USTA desde la
perspectiva de los egresados.
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Los egresados opinaron que el programa es pertinente, el 23% de la poblacién dio un
puntaje de 80 puntos, seguido del 15% con una votacion de 90 puntos y el 6,2% opina que el
programa es pertinente al 100%.

Para una mejor interpretacién en este caso se establecieron 4 categorias, las cuales se
describen en la Tabla 7., cada una con 20 puntos posibles, con excepcion de la lera categoria ya
que esta tiene 40 puntos debido a que estas valoraciones son muy bajas y representan la

reprobacion de la pertinencia del programa por parte de sus egresados.

Tabla 7. Interpretacion del nivel de pertinencia del programa de Ingenieria Industrial de la
USTA

Categoria Descripcion Puntaje
1 Nada pertinente 1-39
2 Un poco pertinente 40-59
3 Medio Pertinente 60-79
4 Pertinente 80-100

Una vez definida esta categorizacion representaron graficamente los resultados, los cuales

se pueden evidenciar en la Figura 22, donde se representa la pertinencia del programa.

Figura 22. Pertinencia del programa de Ingenieria Industrial de la USTA desde la perspectiva
de los egresados.
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Segun las puntuaciones dadas por los egresados del programa, se puede observar que el
7% de la poblacién no cree que la USTA en su programa de ingenieria industrial tenga a
capacidad para responder a las necesidades del medio de una manera proactiva y el 9% de los
encuestados opinan que es muy poco pertinente, la cuarta parte de los egresados creen que es
medio pertinente lo que permite inferir que hay varias cosas por corregir segun su perspectiva.

Cabe resaltar que tres quistos (60%) de la poblacion consideraron que la facultad ofrece
un programa pertinente.

Seguidamente se presentan el analisis multivariado de las respuestas a la encuesta por

medio del analisis de correlacion de Spearman y el analisis de regresion logistica binaria.

5.9  Andlisis de Correlacion con coeficiente de Spearman

El coeficiente rho de Spearman, simbolizado como es una medida de correlacion no
paramétrica para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que el caso de analisis de
la muestra se ordeno por rangos (jerarquias).

El coeficiente de Spearman muestra un analisis correlacional de tipo “a mayor X, mayor
Y”, “a mayor X, menor Y”, “altos valores en X estan asociados con altos valores en Y de
manera proporcional. La prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente, ya que no evalla la causalidad. La nocion de causa-efecto (independiente-
dependiente) es posible establecerla teéricamente, pero la prueba no asume dicha causalidad. [27]

Este coeficiente es utilizado para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert ordinal,
varia de —1.0 (correlacion negativa perfecta) a 1.0 (correlacion positiva perfecta), considerando el
0 como ausencia de correlacion entre las variables, donde la hipdtesis de investigacion sefiala que

la correlacion es significativa. [27]
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Para la Interpretacidn del coeficiente de Spearman se uso la interpretacion del coeficiente

de Pearson ya que “también se interpreta su significancia igual que Spearman y otros valores

estadisticos”, El cual se relaciona a continuacién en Tabla 8.

Tabla 8. Relacion de interpretacion para el coeficiente de Spearman

Coeficiente®

Interpretacion

-1.00 Correlacidon negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad
constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

—0.50 Correlacion negativa media.

—-0.25 Correlacion negativa debil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0 No existe correlacién alguna entre las variables.

0.10 Correlacion positiva muy débil

0.25 Correlacion positiva débil.

0.50 Correlacion positiva media.

0.75 Correlacion positiva considerable.

0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de

manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad

constante).

Adaptado del libro Metodologia de la Investigacion.

® El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico,

la magnitud de la correlacion.
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En este estudio se realizo el analisis de correlacion de Spearman por medio de IBM SPSS
uno de los principales programas computacionales de anélisis estadistico donde se indica si el
coeficiente es o no significativo de la siguiente manera:

rs = valor del coeficiente
so P = significancia
N = namero de casos correlacionados

En IBM SPSS presentan los coeficientes de correlacion en una tabla, donde las filas o
columnas son las variables asociadas y se sefiala con asterisco(s) el nivel de significancia: un
asterisco (*) implica que el coeficiente es significativo al nivel del 0.05 y dos asteriscos (**) que
es significativo al nivel del 0.018. [27]

En la encuesta se presentd una pregunta de 14 items, con la cual se solicitd a los
egresados indicar el nivel de satisfaccion con la formacién obtenida en el programa de ingenieria
industrial de la USTA, esté tenia una escala de Likert donde:

1 = Muy Insatisfecho

2 = Insatisfecho

3 = Ni satisfecho, ni insatisfecho

4 = Satisfecho

" Si s 0 P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de
0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error). [27]
8 Si s 0 P es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99% de

confianza de que la correlacion sea verdadera 'y 1% de probabilidad de error) [27]
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5 = Muy satisfecho.

Con esta informacion de cada item se cre6 la matriz de correlacion, donde se arroja dos
veces su valor de correlacion ya que la tabla “hace todas las comparaciones posibles entre las
variables y al hacerlo, genera un eje diagonal (representado por las correlaciones de las variables
contra ellas mismas y por encima de ese eje aparecen todos los coeficientes, y se repiten por
debajo del eje. [27]

En el Apéndice E. Matriz de Correlacién coeficiente de Spearman se presenta el
resultado completo que se obtuvo en el programa IBM SPSS, A continuacion, en la Tabla 9. se

presenta los resultados mas relevantes de la matriz.

Tabla 9. Resultados més relevantes de Matriz de correlacion de Spearman

CORRELACIONES

. . Nivel de . Nivel de N_ivel d_e
Nivel de Nivel de Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion satisfaccion
. - satisfaccion satisfaccion satisfaccion con el énfasis
satisfaccion con el de la
de las del con la S dela
conel . dizai desarrollo luaci6 participacion . L
asesoramiento compgt_enmas aprendizaje del evaluacion en proyectos investigacion
F— Genéricas y basado en . del en los
académico ot pensamiento . de
especificas problemas o aprendizaje . L procesos de
critico investigacion ~
ensefianza
Nivel de
satisfaccion con el . o *x o . ok
asesoramiento 1,000 ,553 ,493 ,623 ,542 ,415 ,507
académico
Nivel de
satisfaccion de las
competencias 1,000 621 ,604 ,647 463" 579"
<Z( Genéricas y
s especificas
g(i Nivel de
wi satisfaccion  del " "
& aprendizaje 1,000 ,609 ,615 ,408™ 510"
wy basado en
O problemas
O
T Nivel de
o satisfaccion con el " "
desarrollo del 1,000 725 ,510™ ,614
pensamiento
critico
Nivel de
satisfaccion  con . *x
la evaluacion del 1,000 558 612
aprendizaje
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. . Nivel de
. Nivel de Nivel de vael d.e, Nivel de N.'VEI d_e’ satisfaccion
Nivel de . - . - satisfaccion . - satisfaccion . .
satisfaccion satisfaccion de  satisfaccion con el satisfaccion dela con el énfasis
las del con la S de la
conel . N desarrollo L participacion . s
. competencias  aprendizaje evaluacion investigacion
asesoramient - del en proyectos
o0 académico GenerJ(:_as y basado en pensamiento dEI. . de en los
especificas problemas o aprendizaje . L procesos de
critico investigacion ~
ensefianza

Nivel de
satisfaccion de la

ke

participacién en
proyectos de
investigacion

1,000 742

Nivel de
satisfaccion con el
énfasis de la
investigacion en
los procesos de
ensefianza

1,000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Adaptado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Teniendo en cuenta la interpretacion del coeficiente de Spearman una correlacion de
Pearson puede ser significativa, pero si es menor a 0.25 resulta débil, aunque de cualquier manera
ayuda a explicar el vinculo entre las variables, [27] para este estudio se tomaran en cuenta las
correlaciones con magnitud mayor a 0,60 adaptando las correlaciones tal como se muestra en la
Tabla 10. con un nuevo valor: 0.50 = Correlacion media, 0.60 = Correlacion considerable y 0.75
= Correlacion Fuerte y 0.90 = Correlacion muy fuerte, con lo cual se mantienen las correlaciones

establecidas pero se agrega un nuevo item de interpretacion.

Tabla 10. Relacion para el coeficiente de Spearman adaptado para mejor interpretacion de las
variables de este estudio

Coeficiente Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa fuerte
—-0.60 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
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Coeficiente Interpretacion
-0.10 Correlacion negativa muy debil.

0 No existe correlacién alguna entre las variables.
0.10 Correlacion positiva muy debil

0.25 Correlacion positiva débil.

0.50 Correlacion positiva media.

0.60 Correlacion positiva considerable.

0.75 Correlacion positiva fuerte.

0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 Correlacion positiva perfecta

Adaptado de la Tabla 8.

En los resultados obtenidos las correlaciones son positivas, 1o que indica que cada vez que
X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante y significativas en el nivel del 0.000, (s o
P menor del 0.01), es decir, “99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de
probabilidad de error” [27], con que representa el nimero de casos correlacionados.

A continuacion, se presentan de forma individual las relaciones obtenidas entre variables.

5.9.1 Nivel de satisfaccion entre el asesoramiento académico y el desarrollo del pensamiento
critico
El analisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.623"
soP =0.00

N =152
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Figura 23. Nivel de satisfaccion entre el asesoramiento académico y el desarrollo del
pensamiento critico.
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Nivel de satisfaccion con el asesoramiento académico

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Segun esta informacion, la correlacion entre las variables es considerable positiva, lo que
indica que cada vez que Nivel de satisfaccion del desarrollo del pensamiento critico aumenta, el
nivel de satisfaccion del asesoramiento académico también aumenta siempre una cantidad

constante con un 99% de confianza de que la correlacion es verdadera.

5.9.2 Nivel de satisfaccion entre las competencias Genéricas y especificas y el aprendizaje
basado en problemas
El andlisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs =0.621"
soP =0.00

N =152
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Figura 24. Nivel de satisfaccion entre las competencias Genéricas y especificas y el aprendizaje
basado en problemas.
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Nivel de satisfaccion de las competencias Genericas y especificas

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Basado en esto se puede interpretar que la correlacion entre las variables es considerable
positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccién del desarrollo las competencias
Genéricas y especificas aumenta, el nivel de satisfaccién del aprendizaje basado en problemas
también aumenta en una cantidad constante con un 99% de confianza de que la correlacion es

verdadera.

5.9.3 Nivel de satisfaccidn entre las competencias Genéricas y especificas y el desarrollo del
pensamiento critico
El analisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.604™

soP =0.00
N = 152
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Figura 25. Nivel de satisfaccion entre las competencias Genéricas y especificas y el desarrollo
del pensamiento critico.
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Nivel de satisfaccion de las competencias Genericas y especificas
Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

A partir de esta informacion se pudo interpretar que la correlacion entre las variables es
considerable positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccién del desarrollo las
competencias Genéricas y especificas aumenta, el nivel de satisfaccion del desarrollo del
pensamiento critico también aumenta en una cantidad constante con un 99% de confianza de que

la correlacion es verdadera.

5.9.4 Nivel de satisfaccion entre las competencias Genéricas y especificas y la evaluacion del
aprendizaje
El analisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:

rs = 0.647*
soP =0.00
N =152
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Figura 26. Nivel de satisfaccion entre las competencias Genéricas y especificas y la evaluacion
del aprendizaje.

Competencias genéricas y especificas VS Evaluacion del aprendizaje
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Nivel de satisfaccion de las competencias Genericas y especificas
Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Segun esto se pudo interpretar que la correlacion entre las variables es considerable
positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccion del desarrollo las competencias
Genéricas y especificas aumenta, el nivel de satisfaccion del desarrollo del pensamiento critico
también aumenta en una cantidad constante con un 99% de confianza de que la correlacién es

verdadera.

5.9.5 Nivel de satisfaccion entre el aprendizaje basado en problemas y el desarrollo del
pensamiento critico
El andlisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.609*
soP =10.00

N =152
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Figura 27. Nivel de satisfaccion entre el aprendizaje basado en problemas y el desarrollo del
pensamiento critico.

Aprendizaje basado en problemas VS Desarrollo del pensamiento critico
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Nivel de satisfaccion con el desarrollo del pensamiento critico

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Basado en esto se pudo interpretar que la correlacion entre las variables es considerable
positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccion del desarrollo del pensamiento
critico aumenta, el nivel de satisfaccion del aprendizaje basado en problemas también aumenta en

una cantidad constante con un 99% de confianza de que la correlacién es verdadera.

5.9.6 Nivel de satisfaccion entre el aprendizaje basado en problemas y la evaluacion del
aprendizaje
El analisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.615"
soP =0.00

N =152
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Figura 28. Nivel de satisfaccion entre el aprendizaje basado en problemas y la evaluacion del
aprendizaje.
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Nivel de satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

A partir de esto se pudo interpretar que la correlacion entre las variables es considerable
positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccion de la evaluacion del aprendizaje
aumenta, el nivel de satisfaccion del aprendizaje basado en problemas también aumenta en una

cantidad constante con un 99% de confianza de que la correlacion es verdadera.

5.9.7 Nivel de satisfaccion entre el desarrollo del pensamiento critico y la evaluacion del
aprendizaje
El analisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.725"
soP =10.00

N =152
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Figura 29. Nivel de satisfaccion entre el desarrollo del pensamiento critico y la evaluacion del
aprendizaje.

Desarrollo del pensamiento critico VS Evaluacion del aprendizaje
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Nivel de satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Segun la informacion se pudo interpretar que la correlacion entre las variables es
considerable positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccion de la evaluacion del
aprendizaje aumenta, el nivel de satisfaccion de desarrollo del pensamiento critico tambiéen

aumenta en una cantidad constante con un 99% de confianza de que la correlacion es verdadera.

5.9.8 Nivel de satisfaccion entre el desarrollo del pensamiento critico y el énfasis de la
investigacion en los procesos de ensefianza
El anélisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.614™
soP =10.00

N = 152
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Figura 30. Nivel de satisfaccion entre el desarrollo del pensamiento critico y el énfasis de la
investigacion en los procesos de ensefianza.
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Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Con relacion a la informacion se pudo interpretar que la correlacién entre las variables es
considerable positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccion del énfasis de la
investigacion en los procesos de ensefianza aumenta, el nivel de satisfaccion de desarrollo del
pensamiento critico también aumenta en una cantidad constante con un 99% de confianza de que

la correlacion es verdadera.

5.9.9 Nivel de satisfaccion entre la evaluacion del aprendizaje y el énfasis de la investigacion
en los procesos de ensefianza
El analisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.612"
soP =0.00

N =152
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Figura 31.Nivel de satisfaccion entre la evaluacion del aprendizaje y el énfasis de la
investigacion en los procesos de ensefianza.

Evaluacion del aprendizaje VS Enfasis de la investigacion en los
procesos de ensefianza
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Nivel de satisfaccion con el enfasis de la investigacion en los procesos de ensefianza

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Segun esta informacion, la correlacion entre las variables es considerable positiva, lo que
indica que cada vez que nivel de satisfaccion del énfasis de la investigacion en los procesos de
ensefianza aumenta, el nivel de satisfaccion de desarrollo del pensamiento critico también

aumenta en una cantidad constante con un 99% de confianza de que la correlacion es verdadera.

5.9.10 Nivel de satisfaccion entre la participacion en proyectos de investigacion y el énfasis de
la investigacidn en los procesos de ensefianza
El anélisis estadistico indico si el coeficiente es significativo de la siguiente manera:
rs = 0.742"
soP =10.00

N = 152
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Figura 32. Nivel de satisfaccion entre la participacion en proyectos de investigacion y el énfasis
de la investigacion en los procesos de ensefianza.

Participacion en proyectos de investigacion VS Enfasis de la
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Nivel de satisfaccion con el enfasis de la investigacion en los procesos de ensefianza

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

A partir de esta informacion se pudo interpretar que la correlacion entre las variables es
considerable positiva, lo que indica que cada vez que nivel de satisfaccion del énfasis de la
investigacion en los procesos de ensefianza aumenta, el nivel de satisfaccion de la participacion
en proyectos de investigacion también aumenta en una cantidad constante con un 99% de

confianza de que la correlacion es verdadera.

5.10 Analisis de regresion logistica binaria

El andlisis de regresion logistica binaria es un “modelo que sirve para explicar la relacion
entre una variable dependiente (binaria) y un conjunto de explicativas o covariables (no
necesariamente binarias)”. [33]

Un anélisis de regresion logistica puede ser binaria o multinomial esto considerando si la

variable dependiente tiene dos categorias 0 mas, en esta investigacion se trabaja con la variable
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dependiente binaria relativa a que si el perfil del ingeniero industrial es adecuado o no con
relacion a las exigencias del mercado laboral, y queremos averiguar la probabilidad de tener o no
tener un buen desempefio laboral, partiendo de variables independientes como la pertinencia del
programa, la satisfaccién laboral y la satisfaccion de la formacion obtenida por tal motivo en este
caso se propuso un modelo de regresion logistica binaria.

Para este analisis de regresion se usO el programa IBM SPSS y se tomaron solo las
respuestas del primer grupo, ya que se incluyeron variables que se preguntaban solo en este
segmento de la muestra, de tal manera que se pudo evaluar el desempefio que tenian segin su

propia perspectiva al momento de responder la encuesta.

5.10.1 Coeficientes del modelo

Segtin Pérez (2004) “la regresion logistica consiste en obtener una funcion lineal de las
variables independientes que permita clasificar a los individuos en una de las dos subpoblaciones
0 grupos por los dos valores de la variable dependiente”. [33]

Un modelo de regresion logistica es un modelo que permite estudiar si dicha
variable binaria depende de otra/s variable/s. Consecuentemente, la funcion lineal es el
logaritmo de  donde B es constante Yy las variables independientes, dando lugar al modelo
logistico multiple.

A partir de los coeficientes de regresion (B) de las variables independientes
introducidas en el modelo se puede obtener directamente la de cada una de ellas, que
corresponde al riesgo de tener el resultado o efecto evaluado para un determinado valor
(x) respecto al valor disminuido en una unidad (x-1). En otras palabras, si la variable

independiente es una variable cuantitativa, la OR que se obtiene representa la probabilidad
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del evento predicho que tiene un individuo con un valor x frente a la probabilidad que

tiene un individuo con valor (x-1).

Por ejemplo, si para este estudio X es la variable SATISFACCION LABORAL (medido
en si y no) y estamos prediciendo el DESEMPENO LABORAL, la OR ser4 la probabilidad de
éxito laboral que tiene un egresado de satisfecho con su situacion laboral actual en relacion con la
que tiene uno con que no esta satisfecho con su situacion laboral. “Si la variable independiente es
cualitativa, la regresion logistica solo admite categorias dicotomicas, de manera que la OR es el
riesgo de los sujetos con un valor frente al riesgo de los sujetos con el otro valor para esa

variable”. [33]

5.10.2 Método en el modelo de regresion logistica

En el analisis de regresion logistica se debe elegir el modelo en que se van a seleccionar
las variables, para este estudio se seleccion6d el método “Atrds” que es un método automatico o
por pasos en el que el programa va eliminando variables. “En este método se parte de un modelo
con todas las covariables que se hayan seleccionado en el cuadro de didlogo, y se van eliminando
del modelo aquellas sin significacion estadistica” [33].

En IBM SPSS se presentan 3 opciones del método Atras, condicional, Razon de
verosimilitud (LR) y Wald.

Para este caso se selecciond la prueba de Wald, “este método de seleccion por pasos hacia
atras contrasta la salida de variables basandose en la significacion del estadistico de puntuacion

segun la probabilidad del estadistico de Wald.
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5.10.2.1 Estadistico WALD. El estadistico de Wald “evalGa el coeficiente
estimado en la poblacién y se define como un cociente entre el coeficiente y el error estandar del
coeficiente en la hipotesis” [34].
Hyp: 1 =0
Hi:py #0
Donde el estadistico de prueba se define como:

Wald = f—l
B1
Y puede ser interpretado de la siguiente manera:
Si WALD > se Rechaza HO con un nivel de significancia de y se concluye que la variable
independiente influye en la probabilidad de las caracteristicas de la variable dependiente. Si la

variable independiente es cualitativa los grados de libertad es igual al nimero de categoria menos

1. [34]

5.10.3 Desarrollo del analisis de regresion logistica binomial

En este punto de la investigacion busco obtener una combinacion lineal de las variables
independientes Pertinencia del programa, Nivel de satisfaccion con la formacion® y Satisfaccion
laboral que permita estimar la probabilidad de pertenecer a cada uno de los dos grupos
establecidos por los valores de la variable dependiente Exito (adecuado o no adecuado). Para ello,

se debe dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢Esta relacionada la Pertinencia del programa,

° De los 14 items gque permiten evaluar la satisfaccion con la formacion se seleccionaron

los destacados en el analisis de correlacion de Spearman
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Nivel de satisfaccion con la formacion y Satisfaccion laboral con el hecho de tener un buen

desempefio laboral?

5.10.3.1 Identificacion de Variable dependiente. La variable dependiente
corresponde a: El perfil del ingeniero Industrial es adecuado con las exigencias del mercado
laboral (Desempefio laboral adecuado o no adecuado). Esta variable se codifico con los valores
que arroja el IBM SPSS que se muestra a continuacion en la

5.10.3.2

5.10.3.3 Tabla 11.

Tabla 11. Codificacion de respuestas de la variable dependiente.

Codificacion de respuesta de la variable dependiente

Valor original Valor interno
Si 0
No 1

Tomado de IBM SPSS.

5.10.3.4 Desarrollo del analisis de regresion logistica binomial. Como variables
independientes se establecieron 9 items importantes:
v’ Pertinencia del programa de ingenieria industrial (Medida con valoracién de 1 a 100).
v Nivel de satisfaccion con el asesoramiento académico (Medida ordinal de 1=Muy
insatisfecho a 5=Muy satisfecho).
v Nivel de satisfaccion de las competencias Genéricas y especificas (Medida ordinal de

1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho).
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v Nivel de satisfaccion del aprendizaje basado en problemas (Medida ordinal de 1=Muy
insatisfecho a 5=Muy satisfecho).

v Nivel de satisfaccion con el desarrollo del pensamiento critico (Medida ordinal de
1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho).

v Nivel de satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje (Medida ordinal de 1=Muy
insatisfecho a 5=Muy satisfecho).

v" Nivel de satisfaccion de la participacion en proyectos de investigacion (Medida
ordinal de 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho).

v Nivel de satisfaccion con el énfasis de la investigacién en los procesos de ensefianza
(Medida ordinal de 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho).

v’ Satisfaccion con la situacion laboral actual (Satisfecho, No satisfecho).

El anélisis de regresion arrojo 7 pasos, en los cuales se eliminaron 6 variables que no
representaban significativamente el modelo, el referente principal de eliminacion lo determing el
estadistico de Wald, seguido del valor de la significancia. En la siguiente tabla se detallan las

variables eliminadas.

Tabla 12. Variables que no estan en la ecuacion, eliminadas en diferentes pasos del modelo.

Las variables no estan en la ecuacién

Variables Puntuacion gl Sig.

Nivel de satisfaccion con el asesoramiento 0,404 1 0,525
académico®®

10 Variable eliminada en el paso 6
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Nivel de satisfaccion de las competencias 1,056 1 0,304
Genéricas y especificas!

Las variables no estan en la ecuaciéon

Nivel de satisfaccidn del aprendizaje basado en 1,380 1 0,240
problemas*?

Nivel de satisfaccion con el desarrollo del 0,041 1 0,840
pensamiento criticot?

Nivel de satisfaccion de la participacion en 0,115 1 0,735
proyectos de investigacion

Nivel de satisfaccion con el énfasis de la 0,042 1 0,838

investigacion en los procesos de ensefianza®®

Estadisticos globales 3,324 6 0,767

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.
A continuacién, en la Tabla 13. se presenta, el resumen del analisis de regresion, en el
Apeéndice F. Andlisis de regresion logistica binaria se encuentran los datos obtenidos en el

programa de SPSS, ver Apéndice para complementar los datos.

Tabla 13. Paso 7 de la regresion logistica binaria

95% C.I. para
B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B) EXP(B)

Inferior  Superior

¢De 1a100 qué
tan pertinente es
Paso el programa de
7 ingenieria
Industrial en la
ciudad de

-0,022 0,013 293 1 0,085 0,978 0,953 1,003

1 Variable eliminada en el paso7
12 \Variable eliminada en el paso 5
13 Variable eliminada en el paso3
14 Variable eliminada en el paso 4

15 Variable eliminada en el paso 2
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Bucaramanga

Nivel de
satisfacciéon con
la evaluacion del

aprendizaje

-0,654 0,306 4576 1 0,032 0520 0,286 0,947

959% C.I. para
B Errorestindar Wald gl Sig. Exp(B) EXP(B)

Inferior  Superior

¢Los ingenieros

industriales de la

USTA estan

satisfechoscon  -2,114 0,546 14998 1 0,000 0,121 0,041 0,352

su situacién

laboral actual?

1)
Constante 4,191 1,170 12,826 1 0,000 66,056

Tomado de los resultados obtenidos en IBM SPSS.

Finalmente, se realizaron siete pasos a través de los cuales se han ido seleccionando las 3
variables y eliminando aquellas que no era significativas, es decir, en el Gltimo paso se ha
repetido todo el proceso “hasta que ninguna variable no seleccionada ha satisfecho el criterio de
seleccion y ninguna de las seleccionadas ha satisfecho el de eliminacion”. Con estos datos que se
muestran en la tabla anterior se construyé la ecuacion de regresion logistica, que en este caso
quedo:

Y =4.197 — 2.114(satisfaccion laboral) — 0.654(NS evaluacion del aprendizaje)
— 0.022(pertinencia del programa)
Y =4.191 —2.114(1) — 0.654(5) — 0.022(100)
Y =-3.393
Seguidamente se uso la siguiente ecuacion logistica para calcular la probabilidad de éxito

o fracaso en el desempefio de los ingenieros industriales de acuerdo con el mercado laboral:

1

P(éxito) =
(éxito) T e
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1
P(éxito) = T4 o339
P(éxito) = 0.0325

Tal como hemos visto antes, 0 es perfil adecuado y 1 perfil no adecuado®®, la probabilidad
de un egresado que tenga una buena satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje, un programa
pertinente y una satisfaccion laboral, el modelo lo clasifica como que tiene un perfil adecuado
(éxito), dado que el punto de corte esta en 0,5. “Estos dos datos los genera SPSS como variables
nuevas para cada uno de los sujetos. EI nimero de aciertos en esta clasificacion es fundamental
para la bondad de ajuste del modelo.” [33]

A partir de los datos de la tabla de clasificacion y con un riesgo podemos concluir que, en
términos generales, del total de egresados, el 86,6% puede tener un perfil adecuado para las
exigencias del entorno laboral, es decir, han sido correctamente clasificados con un buen
desempefio laboral de acuerdo con al perfil. Segin Ferran (2001) Para valorar la capacidad
predictiva del modelo se deben calcular los valores de sensibilidad y especificidad. Para este
estudio, el modelo tiene una especificidad del 95% y una sensibilidad del 57,1%, por lo que el

modelo clasifica adecuadamente a los egresados.

6 Conclusiones
Para determinar la pertinencia de un programa, se pueden tener presentes 4 perspectivas,
la del egresado, la del empleador, la del estudiante o la de los profesores, para este estudio se

decidié evaluar la pertinencia del programa de ingenieria industrial de la USTA desde la

16 Esto se evidencia en el Apéndice D (ver Apéndice con los resultados del programa de SPSS)
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perspectiva del egresado, para el desarrollo de los objetivos planteados se realizd una encuesta,
debido a que por medio de esta se recolectd informacién importante sobre el nivel de satisfaccion
de la formacion, el empleo que desempefiaban al momento de responder la encuesta, entorno
laboral, pertinencia del perfil, habilidades y competencias importantes.

Se evalud la pertinencia de las competencias genéricas y especificas que adquieren los
egresados de la facultad de ingenieria industrial a partir de las necesidades del medio laboral
actual, segun el 60% de los egresados del programa, la facultad ofrece un programa pertinente, el
24% de los encuestados creen que es medio pertinente lo que permite inferir que hay varias cosas
por corregir y el 16% de la poblacion opina que es muy poco o nada pertinente, es decir, no cree
que la USTA en su programa de ingenieria industrial tenga la capacidad para responder a las
necesidades del medio de una manera proactiva

Asi mismo, el 57% de los profesionales de ingenieria industrial consideran que las 5
caracteristicas mas importantes para su formacion son en su orden la capacidad para solucionar
problemas, liderar proyectos, optimizacion de recursos, toma de decisiones y direcciéon de
procesos.

En cuanto a las habilidades humanisticas del quehacer profesional del Ingeniero Industrial
USTA los egresados coinciden en que la tolerancia, la interdisciplinaridad, la capacidad de
comunicacion, pensamiento convergente y la improvisacion y actuacion espontanea son 90%
fundamentales para los egresados.

Por otro lado, en la evaluacion del perfil del ingeniero industrial, el 78.3% de los
egresados coinciden en que su desempefio es adecuado para las exigencias que actualmente
demanda el mercado laboral y coinciden en que estan satisfechos con su situacion laboral actual

en un 77.5%
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Se adelant el proceso de caracterizacion de los profesionales de Ing. Industrial mediante
la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, el cual se empled a 177 egresados
del programa por medio de la plataforma de Google forms ya que esta es una herramienta gratuita
y de facil acceso, de esta informacion se destacan diferentes aspectos que permitieron caracterizar
de la siguiente manera a los profesionales de la facultad:

El 73% de los egresados encuestados se encontraban laborando al momento de responder
la encuesta, el 19% del restante de ellos se encuentra solo estudiando. La participacién de los
egresados fue del 55% de mujeres y 45% de hombres, con edades promedio de 27 afios, con
fechas de grado que oscilan entre los afios 2007 y 2021.

Para los egresados el factor principal por el cual deciden escoger la USTA como alma
mater recae en la duracion del programa con un 45%, seguido del reconocimiento de la
universidad (25%), recomendacion de amigos o familiares (21%) y la calidad de la educacion
(9%). Se podria pensar que el encuestado promedio contesta sin reparar en la finalidad de las
preguntas ya que si bien es cierto que la USTA ofrece el plus de terminar la carrera en un corto
tiempo es de vital importancia que prevalezca la calidad de la educacion ofertada.

En cuanto a la formacion obtenida los egresados en su gran mayoria estan satisfechos con
su educacion, mas del 50% de los egresados calificd como satisfechos o0 muy satisfechos aspectos
de su formacion como lo son el asesoramiento académico, las competencias genéricas y
especificas, las actitudes y habilidades socio comunicativas, aprendizaje basado en problemas,
recursos del CRAI, direccion de proyectos, desarrollo del pensamiento critico, evaluacién del
aprendizaje, participacion en proyectos de investigacion y el énfasis de la investigacién en los

procesos de ensefianza.
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Por otro lado, el acompafiamiento ofrecido por UDIES, las ofertas de trabajo en las
practicas y el aprendizaje de una segunda lengua son aspectos de formacion en los cuales los
egresados no estan satisfechos, llegando al 50% de insatisfaccion o indecision y el aspecto mas
critico recae en el aprendizaje académico ya que hay un nivel de insatisfaccion del 24.3% muy
alto en comparacion con los demas aspectos, ademas de esto el 42,4% de los egresados no se
sienten ni satisfechos, ni insatisfechos con la formacion.

Por otro lado, los egresados de la facultad, se encuentran laborando en empresas a nivel
nacional, del sector publico y privado donde se desempefian en diferentes areas de la empresa, las
3 principales son produccion (29%), mercadeo y ventas (28%) y Administrativa y/o gerencial
(22%), ejerciendo diferentes cargos como directores administrativos, comerciales productivos o
de calidad; profesionales de talento humano, HSEQ o SST; Coordinadores o jefes de produccion,
Auditores o consultores, entre otros.

En cuanto a los egresados que no estaban laborando al momento de responder la encuesta,
es decir el 27.2% poblacion observada, se puede decir que se debe a la poca disponibilidad de
empleo en la region donde se encuentran los egresados (31.3%), la falta de una formacion
adicional (12.5%), la espera por la renovacion del contrato (2.1%), falta de experiencia laboral
para los cargos ofrecidos (12.5%) o el estancamiento en los procesos de seleccion (4.2%), asi
como hay quienes prefieren dedicar su tiempo solo a estudiar o a fortalecer su perfil (4.2%),
buscar otros empleos mejores ya que los ofrecidos no cumplen con las expectativas (10.4%),
tienen otros deberes que realizar (10.4%) , se encuentran fuera del pais (8.3%) o simplemente no

desean trabajar (4.2%).
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7 Recomendaciones

Realizar otros estudios de pertinencia desde la perspectiva de los empleadores, los
profesores y los estudiantes, de tal manera que se pueda realizar un analisis y comparacion entre
las similitudes y diferencias principales de cada una de las poblaciones mencionadas.

Realizar un estudio enfocado en la situacion actual de los egresados que se desempefian
como independientes, empresarios 0 emprendedores, de tal manera que se pueda generar una
estrategia de visualizacion de las competencias que han sido de mayor utilidad para sus metas,
ademas se podrian evidenciar los puntos que podrian mejorar y las falencias u obstaculos mas
comunes en su desarrollo. Asi como también seria importante conocer detalladamente las
empresas Yy el impacto social y econdmico que generan los emprendedores de la facultad.

El programa de ingenieria industrial debe fortalecer el conocimiento de las &areas de
influencia directa e indirecta de la profesion, especificando roles en los que se pueden
desempefar y que son parte fundamental de un ingeniero industrial.

Se recomienda a la facultad mantener actualizados los datos de contacto de sus egresados,
ademaés de fortalecer la comunicacién con los graduados mas antiguos, ya que es muy baja la
participacion de los egresados de las primeras cohortes en este tipo de proyectos.

Establecer méas convenios universidad-empresa que permitan a los egresados mejorar sus
competencias y habilidades para que puedan desempefiarse principalmente en el area de
ingenieria industrial, ya que hay un porcentaje considerable de encuestados que se desempefian
en areas de mercadeo y administracion.

Se recomienda a la facultad de dar a conocer la bolsa de empleo de la Universidad y las

vacantes que se ofertan ahi, ya que es muy poco utilizada por los egresados.
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Se recomienda a la oficina de egresados brindar acompafiamiento y asesoria para el
primer contacto con el mundo laboral, de tal manera que permita a los egresados solucionar
inquietudes, conocer distintos medios de busqueda del empleo y familiarizarse con la bolsa de
empleo que ofrece la universidad y asi facilitar la insercién laboral de los recién graduados y

desempleados principalmente.
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